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Figure 22: Clustering the insights of the interviews. 

Clusters can be found in the link below 

https://miro.com/app/board/uXjVOP-9_7s=/ 

 

https://miro.com/app/board/uXjVOP-9_7s=/
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1 Interview questions 

Goal

• Find out why The Recharge company is a good fit  

• Find out what kind of assessment they use to measure wellbeing 

 
Goedenmiddag,  

Als eerst bedankt dat je tijd hebt kunnen vrijmaken voor dit gesprek. Mijn naam is Arvind Choenni en ik zou graag 

namens The Recharge Company een paar vragen willen stellen over je ervaring met de Recharge program om zo 

de samenwerking te verbeteren. 

 

1. Zou je jezelf kort kunnen voorstellen, welk bedrijf je werk en wat jouw rol/taak is in het bedrijf? 

 

2. Waarom heb je besloten om The Recharge program aan te schaffen? Waarom lijkt Recharge jou 

interessant? 

Vervolg: Heb je het idee dat Recharge een positieve invloed heeft op het welzijn van uw werknemers? Waarom 

wel of niet? 

 

3. Zou je kort willen beschrijven hoe een normale werkdag er voor jou uitziet? 

Vervolg: Ga je vaak naar kantoor of werk je thuis? 

Vervolg: Spreek/zie je je werknemers vaak of werken die thuis?  

Vervolg: Wat is het hoogtepunt van je werkdag? Waarom? 

Vervolg: Wat is een ander belangrijk moment van je werkdag? 

Vervolg: Welk moment geeft de meeste impact op je gemoedstoestand werkdag? 

 

4. Als we kijken naar een gezonde levenstijl of welzijn. Welke factoren vind jij dan dat daarbij passen? 

Waarom? 

Of: Wat voor definitie zou u geven aan een gezonde levenstijl? 

Vervolg: Hou jij je dan ook veel bezig met deze activiteiten/factoren gedurende dag? 

 

5. Ben je bezig met het welzijn van je werknemers?  

Vervolg: Zo ja met welke aspecten hoe je rekening mee? 

Vervolg: hoe jou je dat bij (meet je dat)? 

 

6. Wat versta je onder een goede levenstijl van je werknemers en hoe weet je of ze wel zijn? 

Vervolg: Voer je hier bepaalde activiteiten voor uit of gebruikt u een bepaalde middel/tool om die data te 

verzamelen? 

Vervolg: Als werknemers welzijn klachten hebben hoe melden ze dat dan en wat kan eraan gedaan worden?  

Vervolg: Wat zijn veelvoorkomende klachten die je ziet op de werkvloer op gebied van welzijn? 

Vervolg: Waar denk je dat deze klachten vandaan komen? 

 

7. Wat was je eerste indruk van de Recharge Company? 

 

8. Wat is je ervaring tot nu toe met de Recharge Company? 

Vervolg: Kwam dit overeen met je eerste indruk? Waarom wel of niet? 

Vervolg: Gebruikt je de app zelf ook? Zo ja, wat is je ervaring met de app? 

Vervolg: Heb jij enig idee hoe uw werknemers deze app ervaren?  

 

9. Heb je eerder gebruik gemaakt van een health app of tool? 

Vervolg: Wat is je ervaring hiermee? Werkte dit wel of niet en waarom? 

 

10. Hoe denk jij dat wij ervoor kunnen zorgen dat meer mensen gebruik gaan maken van de app? 

Vervolg: Wat denk je dat belangrijk is om toe te voegen (fysiek/sociaal aspect)? 

Vervolg: Zou je het leuk vinden om zelf een actievere rol te spelen? 

Vervolg: Nu we het wat meer hebben gehad. Wat zou nog meer een toegevoegde waarde kunnen zijn voor de 

Recharge app die je ook voor andere bedrijven zou aanraden? 

 

Optioneel: 

 

Zijn er strikte voorwaarden die moeten worden bereikt om aan te tonen dat jouw werknemers gezond zijn?  

Vervolg: Zijn er mensen in of naast het bedrijf die deze voorwaarden controleert? 

Vervolg: Als er voorwaarden/eisen zijn waar komen die vandaan? Wie stelt ze op? 

 

 

//ENGLISH// 
 

Good afternoon, 

First of all, thank you for taking the time to have this conversation. My name is Arvind Choenni and on behalf of 

The Recharge Company I would like to ask a few questions about your experience with the Recharge platform in 

order to improve the cooperation between both companies. 

 

1. Could you briefly introduce yourself and what your role/task is in the company? 

 

2. Which factors do you think fit in a healthy lifestyle? 

Or: What definition would you give to a healthy lifestyle? 

 

3. When do you think that the well-being of your employees is in good state? 

 

4. How do you know if your employees are in good health? 

Next: Do you perform certain activities in order to know this or do you use certain resources/tools to collect this 

data? 

Next: If employees have welfare complaints, how do they report it and what can be done about it? 

Next: What are common complaints you see in the workplace regarding well-being? 

Next: Where do you think these complaints originate from?  
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5. Are there strict conditions that must be met to demonstrate that your employees are healthy? 

 

6. What was your first impression of the Recharge Company? 

 

7. What is your experience so far with the Recharge Company? 

Next: Did it match your first impression? Why(not)? 

Next: Do you use the app yourself? If so, what is your experience with the app? 

Next: Do you have any idea how your employees experience this app? 

 

8. Why did you decide to purchase The Recharge program? 

Next: Do you feel that Recharge has a positive impact on the well-being of your employees? Why(not)? 

 

9. Have you previously used a health app or tool to improve the wellbeing of your employees for 

Recharge? 

Next: What was your experience with this? Did this work or not and why? 

 

10. How would you like to play a more active role in The Recharge app with the aim of encouraging your 

employees to use the app more actively? 

Next: Are there people in or outside the company that check these terms? 

Next: If there are any conditions/requirements where do they come from? Who sets them up and how? 

 

Goal 

• Find out what the problem is of users (what are the pitfalls that keep them from achieving their 

goals 

• Find out what they want to achieve and how they think Recharge will play a role in order to achieve 

it (expectations) 

• Find out what the Recharge app is lacking 

 

Goedenmiddag,  

Als eerst bedankt dat u tijd heeft kunnen vrijmaken voor dit gesprek. Mijn naam is Arvind Choenni en ik zou 

graag namens The Recharge Company een paar vragen willen stellen over uw ervaring met de Recharge 

platform met als doel om de app te verbeteren. 

 

1. Zou je jezelf kort kunnen voorstellen, welk bedrijf je werkt en wat jouw rol/taak is in het bedrijf? 

 

2. Waarom heb je besloten om The Recharge program uit te proberen? Hoe ben je daarbij gekomen? 

Vervolg: Waarom heeft u de Recharge app gedownload? 

Vervolg: Wat heeft het bedrijf gedaan om de werknemers naar Recharge te brengen 

 

3. Zou je kort willen beschrijven hoe een normale werkdag er voor jou uitziet? 

Vervolg: Werk je momenteel nog op kantoor of vanuit huis (of beide)? 

Vervolg: Wat mis je het meest van op kantoor werken? 

Vervolg: Wat zijn de voor jou de voordelen van thuis werken? 

Vervolg: Als je even aan ontspanning toe bent tijdens je werkdag wat doen je dan meestal? 

Vervolg: Hoe zie jij je rol tussen jij en je collega’s? 

Vervolg: Wat is het hoogtepunt van je werkdag? Wat maakt dat het hoogtepunt? 

Vervolg: Waar kijk je het meest tegenop tijdens je werkdag? Waarom? 

 

 

4. Als we kijken naar een gezonde levenstijl of welzijn. Welke factoren vind jij dan dat daarbij passen? 

Waarom? 

Vervolg: Welke factoren vind je passen bij een gezonde levenstijl? 

Of: Wat voor definitie zou u geven aan een gezonde levenstijl? 

 

5. Vind je dat je op dit moment een gezonde levenstijl aanhoudt? Waarom?  

Vervolg: Bent u tevreden over uw levenstijl? 

Vervolg: Welke gezonde gewoontes/routines heeft u momenteel die bijdragen aan uw welzijn? 

Vervolg: Welke gezonde gewoontes/routines had u vroeger die bijdroegen aan uw levenstijl? 

▪ Waarom heeft u die niet meer? 

Vervolg: Welke ongezonde gewoontes/routines heeft u momenteel waar uw niet trots op? 

▪ Vervolg: Zou u dat willen verbeteren? 

▪ Vervolg: Heeft u geprobeerd dat te verbeteren? Waarom lukt dat wel/niet? 

 

6. Wat was je ervaring met de Recharge app? 

Vervolg: Gebruikt u de Recharge app nog? Waarom wel/niet? 

Vervolg: Hoeveel dagen heeft u gebruik gemaakt van de app? 

Vervolg: Heeft u het idee gehad dat het programma een positieve bijdragen had aan uw welzijn? 

 

7. Heb je gebruik gemaakt van andere health apps (denk aan hardloop, sport, mindfulness)?  

Vervolg: Wat was uw ervaring met die apps? 

Vervolg: Heeft u het idee gehad dat die apps een positieve bijdragen hadden aan uw welzijn? 

Vervolg: in hoeverre maten denkt u dat een app invloed kan hebben op uw welzijn? Waarom? 

 

8. Hoe denk jij dat wij ervoor kunnen zorgen dat meer mensen gebruik gaan maken van de app? 

Vervolg: Wat denk je dat belangrijk is om toe te voegen (fysiek/sociaal aspect)? 

Vervolg: Zou je het leuk vinden om zelf een actievere rol te spelen? 

Vervolg: Nu we het wat meer hebben gehad. Wat zou nog meer een toegevoegde waarde kunnen zijn voor 

de Recharge app die je ook voor andere bedrijven zou aanraden? 
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Survey link questions: 

https://docs.google.com/forms/d/1isThO2MtpMQLRkInVLkbC9yoJrfvqcPkMzT61e0ya7k/edit

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1isThO2MtpMQLRkInVLkbC9yoJrfvqcPkMzT61e0ya7k/edit
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Questionnaires related to the interface sphere (TENS- interface) 

 

 

Competence 

1. I feel confident in my ability to learn from the app 

2. I am able to follow my own routine through the app 

3. I feel able to achieve my goals with the app 

4. I find the tasks easy to do 

5. I find the tasks too difficult to do regularly (-)\ 

 

Autonomy 

1. I feel pressured to do the tasks (-) 

2. I feel guilty when I don’t do the task (-) 

3. The app provides me with useful options and choices 

4. In the app I get the feeling I can do the things I want to 

5. I felt guided when navigating through the app. 

 

 

 

 

 

Engagement 

1. The app was  aesthetically appealing. 

2. I consider my experience a success. 

3. During this experience I let myself go. 

4. The experience was fun. 

5. I felt annoyed while reaching my goal. 

 

Relatedness 

1. Doing the task helps me to feel part of a larger community. 

       2.   Doing the task helps me to form or sustain relationships that are fulfilling 

 

Overall 

1. How happy are you now with your current energy level? 

2. How happy are you now with your current well-being level? 

3. Do you want to share any feedback with us? 
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