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DE FUNDERING 
(DE KERNWAARDEN)

HET RAAMWERK 
(HET PERSONEEL)

DE ISOLATIE 
(DE HUISREGELS)

DE  BAKSTENEN 
(DE PRODUCTEN)

HET CEMENT 
(DE COMMUNITY)

DE DEUREN 
(DE MISSIE)

DE RAMEN 
(DE VISIE)

HET DAK
 (DE CLAN CULTUUR)

DE INRICHTING 
(DE FYSIEKE OMGEVING)

A Culture Blueprint 
of ELEVEN

Om jou alles duidelijk te kunnen maken van 
wat er allemaal belangrijk is voor de sfeer, 
gebruiken we een metafoor van een huis om 
alles zo goed mogelijk uit te leggen. 
Elke laag van de metafoor zal iets vertellen 
over hoe ELEVEN precies werkt. Zo snap jij 
ook precies waarom dingen gedaan worden 
en waar het allemaal goed voor is, cool toch?

Het huis wat we in deze metafoor gaan 
“bouwen” bestaat uit 9 verschillende 
onderdelen. 

Over de poster
Het Raamwerk
Het personeel maakt wie 
ELEVEN is.

Mensen worden 
aangenomen om 
personaliteit naast skills.

Iedere rol vereist andere 
kwaliteiten die bijdragen 
aan het grotere geheel.

De Isolatie
ELEVEN moet een 
warme, respectvolle en 
vertrouwde omgeving 
zijn waar iedereen op zijn 
gemak is en met plezier 
komt.

Iedereen – het team en 
ook de cliënten – draagt 
bij aan de sfeer.

De Bakstenen
Alles wat aangeboden 
wordt moet de 
kernwaarden refl ecteren. 
Dit geldt ook voor nieuwe 
producten en services.

Alle producten en 
services zijn onderdeel 
van een holistische 
aanpak.

Het Cement
Een community is een 
groep met gedeelde 
interesses die een 
gemeenschappelijk 
doel hebben waarin je je 
beschermd voelt.

Een community bouw 
en onderhoud je door 
mensen te verbinden met 
elkaar.

De Deuren
Onze missie is wat we 
doen – hoe zorgen we op 
dit moment dat we net 
dat stapje verder gaan en 
mensen helpen?

Onze missie moet 
alles beïnvloeden en 
voortkomen uit de eerder 
besproken kernwaarden.

De Ramen
ELEVEN is ontstaan door 
de visie om het anders te 
doen, dit is dezelfde visie 
tot de dag van vandaag.

Over 7,5 jaar is ELEVEN 
op verschillende vlakken 
gegroeid, waaronder de 
fysieke grootte, aanpak en 
bereik.

Het Dak
ELEVEN heeft een familie-
achtige cultuur die in de 
wetenschap clan cultuur 
genoemd wordt. 

De cultuur wordt 
gekenmerkt door 
verbinding, informele 
sfeer en het delen van 
normen en waarden.

De Inrichting
De inrichting van de 
locatie zorgt ervoor dat 
het niet alleen een ruimte 
is, maar een plek waar je 
je thuis voelt, het draagt 
direct bij aan de sfeer.

Er zijn must-haves om de 
sfeer te beschermen die 
aanwezig is.

De Fundering
1. Plezier
2. Balans
3. Vertrouwen
4. Openheid
5. Transparantie
6. Persoonlijke connectie
7. Groei
8. Inspiratie
9. Empowerment
10. Innovatie
11. Passie


