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Hoe maak je van hybride

‘Hybride werken'? Geef
werken een succes? iedereen een eigen stiltecel

op kantoor!

[ L Japke-d. denkt mee Overal in het land experimenteren
® 3februari2023 & Leestijd 2 minuten e o o e t a n to o r I s e e n werkgevers met het ‘hybride werken'’. Kantoren worden
verbouwd om ‘thuis’ en ‘werk’ beter te kunnen

fi t n e S S ru i m t e V o o r d e combineren. Japke-d. Boumna ziet een hoopvolle trend: de

stiltecel

g e es t' © 30januari20230m21:30 ® Leestijd 3 minuten ° o o

Welk effect heeft hybride werken (deels op kantoor, deels thuis) op het
welzijn van mensen? En wie draagt verantwoordelijkheid ervoor: de
leidinggevende, de medewerker of beiden? Leiderschapstrainer en
Wouter Smit s ondersoeker aan de auteur Remco Claassen gaat in gesprek met dr. Kilian Wawoe,

Hogeschool van Amsterdam. In een organisatiepsycholoog en docent aan de Vrije Universiteit Amsterdam.
artikel voor Holland Management Review zette hij samen met collega Noa

Cremers op een rijtje wat er nodig is om van hybride werken een succes te
maken. Dit zijn hun belangrijkste adviezen:

Column Ben Tiggelaar Succesvol hybride werken en mentale gezondheid

Na corena verdubbelde het aantal
mensen dat regelmatig thuiswerkte.
Maar het afgelopen halfjaar trokken
veel mensen weer naar kantoor,
onder meer door de hoge
energieprijzen. Vooral
kenniswerkers willen graag hybride
werken: deels op kantoor, deels
thuis. De praktische invulling
hiervan is echter nog niet zo
eenvoudig.

IMustratie Tomas Schats @

De juiste focusbubbel Thuiswerken is een

‘ D en k nu a l na over d e blijvertje, maar de baas trekt

wel een grens

to e ko m s t va n hy b ri d e Werkafspraken Door corona is thuiswerken gangbaarder

geworden, maar wereldwijd willen werknemers dat vaker

we r ke n ’ dan de baas lief is. Grote werkgevers in Nederland laten

hun personeel bij voorkeur teamsgewijs regelen wie
wanneer op kantoor is.

Thuiswerken of naar kantoor: hoe zorg je als werkgever voor een goede  ountedn © Zakm BT 00 -0
balans en waarborg je daarmee ook op de lange termijn de & Laestjd driruiten
bedrijfscontinuiteit? Psycholoog en focus-expert Mark Tigchelaar over

i;}' 7
5 de kansen en uitdagingen van het hybride werken. &3 % g lg q m

Hybride werken en leiderschap: Zo ﬁ i

: = -l w
.Van medewerkers verwachten dat ze acht uur op hun werkplek zitten en daar bijna =T =

pakken deze bedriiven het aan onafgebroken productief zijn, is niet realistisch. Dat is ook niet meer van deze tijd”, vindt n
Tigchelaar. ,Ja, in een fabriek kan dat misschien, maar wie veel denkwerk doet, kan niet de P ¢ w B

Nu corona grotendeels achter de rug lijkt, is duidelijk hoe de crisis ons hele dag door volledig geconcentreerd aan het werk blijven. Heel goed dus om als = rg

werk heeft veranderd. Een van de belangrijkste veranderingen is dat meer g = 3 . D, ‘ {

s : 2 ondernemer werknemers nu en in de toekomst vaker de mogelijkheid te geven om thuis te P Pl

mensen thuis blijven werken - in elk geval een deel van de tijd. Wat S i . - ‘ » o

betekent dat voor de rol van leidinggevenden? werken. Ze hebben daar meer vrijheid om hun tijd in te delen en kunnen dus zelf kiezen wat i o
een goede tijd is om gefocust aan een klus te werken die wat meer aandacht vergt.”

lllustratie Maud de Vries e



UNSURE WHAT THE CONSEQUENCES ARE
OF HYBRID WORKING ON EMPLOYEES...
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POLICY ON HYBRID WORKING TAILOR REAL ESTATE STRATEGY
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WHAT IS THE INFLUENCE OF HYBRID WORKING
ON THE ORGANISATIONAL COMMITMENT OF
EMPLOYEES OF ORGANISATION X?



* Research on job and career related aspects
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* Research on job and career related aspects
* Noft on physical environment
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e Turnover rate last few years high
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2
HOW CAN ORGANISATION X CREATE AN
ENVIRONMENT WHICH SUPPORTS COMMITMENT OF
YOUNG PROFESSIONALS IN THE CONTEXT OF HYBRID
WORKING?



Let’s dive into challenge 1...
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We tested the key relationship, a deep dive and control variables...
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The other variables which were tested include...
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Average time to complete the survey: 12min 12sec
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We tested the three relationships for the entire office
workforce as well as specifically young professionals
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* 6/ 6 possible relations found
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For young professionals, the results are the same...
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v’ Minor relation (effect) of hybrid working on organisational commitment

v’ Attendance of physical meetings and dependency on co-workers show a positive effect

v’ Increasing age and tenure leads to increase of organisational commitment

v Managers show higher continuance commitment

v’ Young professionals show no relation between hybrid working and organisational

commitment
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Overall conclusion
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Overall conclusion

The sense of belonging is not affected by hybrid working

Required communication enhances commitment, rather than the choice of working in
proximity fo one another

Separation awareness may be mitigated through tenure within the organisation

Young professionals experience disadvantages when other workers working remote
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Recommendations

Encourage employees to attend physical meetings
Create jobs with a collaborative nature
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* Assumption that survey may attract already committed employees
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Discussion topics
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* Cross sectional research
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* Longitudinal research
* Qualitative deep dive into survey results

* Repetition of focus group leads to more definite conclusions
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Research implications

* Adding to our knowledge about the consequences of the popularity of
hybrid working in the wake of the pandemic

* Advice to ORGANISATION X not to make decisions on solely on the ‘sense
of belonging’

* Other companies may repeat the research
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