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Voorwoord

Deze studie is een onderdeel van het door het tari@s/an Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties gesubsidieerde programma vowtaszoek en kennisdeling over
sturing, innovaties en productiviteit in de pub&edector. Dit programma is op zich weer
een onderdeel van allerlei initiatieven die dedesjaren zijn ontwikkeld op het terrein
van sociale innovaties, slimmer werken en het neewerken. Het programma heeft een
sterke verwevenheid met de beleidsagenda “Arbeddsjativiteit in de publieke sector”.
Het programma wordt begeleid door een Programmaresideden vanuit het beleid en
de wetenschap’

Deze studie vormt het startpunt van een aantalestwtht binnen het subsidieprogramma
wordt uitgevoerd. Het is een quick scan van dediteir over productiviteitsonderzoek

in de publieke sector. Centraal in het onderzoaatste zoektocht naar mogelijkheden
om de productiviteit in de publieke sector te véeben. Het geeft daarmee een beeld van
de mogelijkheden om de “ziekte van Baumol” te bjen.

Bij de totstandkoming van deze studie hebben wevetsmkanten hulp gehad. Zo zijn er
intensieve discussies geweest met medewerkersetanihisterie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties over het onderwerpwlkdaarom Roelant van
Zevenbergen, Adri Stet, Roman Markovski en Angeladf bedanken voor hun
waardevolle commentaar en opmerkingen. Verderkngraag de leden van de
Programmaraad hartelijk danken voor hun inbreng.

Deze studie is vooral ook bedoeld om andere cadléganspireren om de geconstateerde
witte vlekken in het bestaande onderzoek op teswull
Jos Blank — TBM

Directeur Centrum voor Innovaties en Publieke Sdefficiéntie Studies
Technische Universiteit Delft

November 2010






Samenvatting

Inleiding

De noodzaak tot slimmer werken en productivitedegm de publieke sector is nu groter
dan ooit. Door toekomstige arbeidsmarktknelpunierirdde publieke sector als gevolg
van vergrijzing en ontgroening ontstaan - en natbiaarder zullen worden als de
economie weer aantrekt — komen het niveau en détkivaan de publieke
dienstverlening onder druk te staan. Daarnaastmdpeconomische crisis en de
noodzaak tot het terugdringen van het begrotingsté&t een doelmatigere publieke
sector. Voor de arbeidsmarktknelpunten zijn meerdpiossingsrichtingen, één van de
oplossing die steeds nadrukkelijker naar voor kismde verhoging van de
arbeidsproductiviteit. Concurrentieoverwegingenrdyein in de marksector organisaties
er als vanzelf toe om voortdurend stil te staamléimate van efficiency en daar waar dit
de totale productiviteit verhoogt te investerenanhoging van de arbeidsproductiviteit.
In de publieke sector is die externe prikkel vahrharktmechanisme niet — of in ieder
geval niet in dezelfde mate — aanwezig.

De publieke sector gaat gebukt onder het fenomathekend staat als de ziekte van
Baumol. De kern van de ziekte van Baumol is dabdaame van de

arbeidsproductiviteit bij veel arbeidsintensieverditen, zoals de publieke sector,
aanmerkelijk geringer is door het ontbreken van elijgneden als mechanisering en
automatisering van het productieproces. In de readkbr leidt een hogere
arbeidsproductiviteit tot loonstijgingen. Op deeidsmarkt concurreert de publieke
sector met de marktsector met steeds hogere salar®nder dat hier een navenante
productiviteitsgroei tegenover staat. Het effeetrvan is een groeiend kostenaandeel van
de overheidsdiensten in het bruto binnenlands mtotiet symptoom van de ziekte van
Baumol.

De ziekte van Baumol wordt onterecht vaak gezisreah soort economische natuurwet
waaraan niet te ontkomen lijkt. Baumol maakt dujkielat hij er zelf zeker niet zo over
denkt. Het is een ziekte, het is de vraag hoe@deian Baumol te genezen is? Het
moet wel degelijk mogelijk zijn de productiviteit de publieke sector te verbeteren.

Onderhavig onderzoek betreft een literatuurstuderkrachtige sturingsinstrumenten
die de productiviteit in de publieke sector kunmerbeterenHiertoe is een groot aantal
internationale en nationale studies geinventamseeor een aantal specifiek sectoren:
politie, onderwijs, zorg, openbaar bestuur en teoering van de sociale zekerheid. In
het literatuuronderzoek staan twee operationelgerr@entraal:

1. Is het mogelijk om productiviteit adequaat te mdigmen de publieke sector,
dan wel meetbaar te maken?



2. Is het mogelijk om de effecten van sturingsconagpeeidsinterventies op de
productiviteit vast te stellen?

Voor ieder sector is nagegaan of er consensuseisgreductiviteitsmeting, bestaan er
sturingsconcepten en beleidsinterventies die déymtoviteit verhogen. En wat is de
betekenis hiervan voor een onderzoeks- en beledsiag

Het meten van productiviteit

Productiviteit is een relatief begrip waarmee ilistgen of andere aggregatieniveaus met
elkaar vergeleken kunnen worden. Productiviteitiéts anders dan de verhouding tussen
de geleverde diensten en de middelen om deze dietesproduceren. Bij het vaststellen
van deze verhouding in de publieke sector is era@@tal valkuilen. De aard van de
problemen varieert van het meten van de dienstvaddot het zinvol vergelijken van
instellingen.

Het grootste probleem bij productiviteitsmetinglesdefinitie van de geleverde diensten.
Daar is niet altijd consensus over. Als deze casiserr wel is, dan is het dikwijls ook
nog lastig te meten. Een begrip als kwaliteit fagh namelijk niet altijd even eenvoudig
in een aantal indicatoren vatten. De keuze vamdieatoren wordt ook in belangrijke
mate bepaald door de vraagstelling. De vraag Karozieen instelling productief is uit
oogpunt van de levering van concrete diensten gabadrlinglessen op een school), uit
oogpunt van geleverde kwaliteit (aantal geslaagdéuojt beoogde maatschappelijke
effecten (arbeidsmarktparticipatie). Er is dus s@ort continuiim van producten naar
effecten te construeren waarbij het meetproblegmeni verschuiving in de richting van
effecten steeds groter wordt.

Een ander belangrijk element is dat de meestagkabinstellingen eemultiple input
multiple outputkarakter hebben en dat een integrale beoordeloe morden gegeven in
plaats van partiéle. Het ontbreken van marktprijrexakt het lastig om de verschillende
outputs te aggregeren.

Soms is de aard van de dienstverlening zodanigetagoed functionerende publieke
dienstverlening leidt tot een lagere gemeten probeluldet meest aansprekende voorbeeld
in dit verband is de politie. Als de politie zijngventieve taak goed uitvoert, dan wordt
zij minder belast met de (dikwijls gehanteerde msiaaen) registratie en opheldering van
misdrijven.

Een volgende complicatie is dat bij de realisatia publieke doelen (en dus een hoge
productie) ook burgers zelf een rol vervullen. Goaderwijs leidt alleen tot goed
opgeleide mensen als zij zelf bereid zijn om harsttideren. De politie kan zijn werk
alleen goed doen als burgers bereid zijn aangiftloen en de politie van voldoende
informatie te voorzien.

Ondanks de verschillende problemen die zich voankua doen bij productiviteitsmeting
in de publieke sector, is het goed mogelijk om &l pctiviteit in beeld te brengen. Er

10



bestaat een goede wetenschappelijke methode, gespomicro-economische leest, om
de productiviteit van publieke voorzieningen te emetOp basis van adequate gegevens
over geleverde diensten en ingezette middelensgellingen (of andere meetniveaus)
onderling of in de loop der tijJd goed met elkaavéegelijken. Vergelijkingen kunnen het
beste worden uitgevoerd ten opzichte van bestdijrakstellingen. Deze geven een veel
betere indicatie over ondoelmatigheden (mogelifkapctiviteitsverschillen) dan
wanneer van een gemiddelde praktijk wordt uitgegeaar bij een deel van de
ondoelmatigheden worden verdoezeld.

Instrumenten

Het effect van instrumenten op de productiviteit yaiblieke voorzieningen is bij
voldoende beschikbaarheid van gegevens goed vsigllen. Voor het overzichtelijk
houden van verschillende instrumenten is er edagloonderscheid te maken tussen
stelsel- en instellingsinstrumenten. Stelselinseotan hebben betrekking op
overheidsinterventies en grijpen dus voornameljk bij wet- en regelgeving.
Instellingsinstrumenten hebben vooral te makenintetventies van bestuur en
management van instellingen. Het gaat hier voarabedrijfsvoering en
ondernemingsstrategie. Overigens kan bij de instainstrumenten er ook een rol voor
de overheid zijn, bijvoorbeeld al aanjager of figaibr. Binnen iedere groep instrumenten
is vervolgens weer een nadere indeling te mak@uufiO-1 geeft deze globale indeling
weer.

Figuur 0-1 Overzicht instrumenten

Stelsel
A A [ [
Bekostiging Eigendom Markt Omgeving
Instellingen
A A A A
Bedrijfsvoering Interne sturing Technologie Samenwerking
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Het is overigens niet zo dat alle instrumenten e@sistent zijn in te delen. Zo is de
schaal van een instelling voor sommige voorziemngen stelselinstrument (politie),
soms een bedrijfsvoeringsinstrument (zorg) en setasr tussenin (onderwijs). Voor de
onderzochte sectoren is in dit rapport een unifamdeling gehanteerd.

Resultaten van het literatuuronderzoek

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat de produdgit in de ene sector veel vaker
onderzocht is dan in de andere sector. Over dauptiviteit in de ene sector is veel meer
bekend dan de andere sector. Onderwijs en zorgekesen lange traditie van
productiviteitsmeting, het is voor deze sectoremogelijk om een compleet overzicht te
geven. Voor de sectoren politie en openbaar begihet veel lastiger om relevante
studies te vinden. Aan dit verschil tussen sect&temen meerdere verklaringen ten
grondslag liggen. Daarentegen is het wel opvalliatdie sectoren met relatief weinig
onderzoek juist de sectoren zijn waarin het prothsttg is vast te stellen. In de sectoren
gaat het meer om het effect, waarvan eerder a@dergstateerd dat dit lastig te meten is.
Desondanks zijn voor iedere sector meerdere stgéissnden, het blijkt dus mogelijk
om -in ieder geval voor delen van een sector- ddymtiviteit te meten dan wel meetbaar
te maken.

Uit de onderzoeken blijkt dat er soms forse proditettsverschillen bestaan. Dit lijkt de
conclusie te rechtvaardigen dat er lucht in hetegys zit. Productiviteitsverbeteringen
zijn ook in de publieke sector mogelijk, de ziekésn Baumol kan bestreden worden.

De literatuurstudie geeft ook inzicht in sturinggnamenten die de productiviteit in de
publieke sector kunnen verbeteren. Voorafgaandiadreschrijving van kansrijke
sturingsinstrumenten is het goed om op te merkéewatin de ene sector werkt niet
zomaar werkt in een andere sector. Gezien het tgelan internationale literatuur is het
ook goed om op te merken dat wat werkt in het and hiet per definitie hoeft te werken
in een ander land. Het gaat ook om de context.dde¢ kanttekeningen in het
achterhoofd geven we een globaal inzicht in inséunt®n en de mogelijkheid om
productiviteitsgroei te realiseren.

Figuur 0-2 toont een matrix waarbij sectoren etrimsenten tegen elkaar zijn afgezet.
Combinaties die potentie bieden voor productistgtbetering zijn aangegeven met
groen. De witte vlakken geven die combinaties aaarmog weinig over bekend is.
Rode vlakken weerspiegelen (aantoonbaar) kansasmbinaties.
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Figuur 0-2 Matrix kansrijke gebieden, stelselinstrumenten

Stelsdinstrumenten

markt

omgevin
structuur ‘ 9 9

bekostiging ‘ eigendom ‘

politie

onderwijs

zorg

lokale
overheid

sociale
zekerheid

Figuur 0-2 laat zien dat een aantal stelselinstniereaangrijpt op de productiviteit.
Bekostiging kent een aantal krachtige instrumemtearmee productiviteitsverbeteringen
bevorderd kan worden. Gebruik van bekostigingsimsénten kent overigens het gevaar
van verkeerde prikkels en het daarmee uitlokkencveatief en of ongewenst gedrag van
instellingen. De bevindingen met het instrumenéeedpm (privaat/publiek) zijn
wisselend. Inzet van dit instrument is niet algjdvol als productiviteitsverbetering het
doel is. Markstructuur blijkt in alle onderzochectoren van belang. Schaal en
concurrentie zijn hierbij instrumenten die vaak erzadcht zijn en waarop sturing zou
kunnen plaatsvinden. De omgeving speelt in de raesesitoren een rol, het gaat hier om
een grote diversiteit van instrumenten waarop daelmid slechts beperkt kan sturen.
Samenvattend bieden bekostiging en marktstructeiuneeste aanknopingspunten als
instrumenten om de productiviteit te verbeteren.

Bekijken we de matrix per sector dan zien we dawer de politie verschillende
sturingsmogelijkheden zijn. Zo kunnen verschillentgrumenten een effect hebben,
zoals de afbakening tussen privaat/publiek, deemijaarop het aanbod van
politiediensten is georganiseerd (regionaal, lajideinderscheidende diensten) en
andere wijzen van veiligheidsbevordering (bijvo@loeysieke omgeving). Voor
onderwijs gelden ook de verhoudingen tussen pubilielaat, het aanbod (vooral schaal
en concurrentie) en de omgeving (sociale ongelifRres potenti€le instrumenten. In de
zorg lijkt het instrument van eigendom weinig saslée bieden. Mogelijkheden liggen
bij een juiste inrichting van de bekostiging emalrktstructuur (schaal en concurrentie).
Met betrekking tot gemeenten zijn er mogelijkhetierinden in instrumenten voor
bekostiging, marktstructuur (schaal) en omgevingd® uitvoering van de sociale
zekerheid zijn sturing via bekostiging, marktstuwstof omgeving betekenisvol bij het
productiever maken van de uitvoering.
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Figuur 0-3 Matrix kansrijke gebieden, instellingsinstrumenten

I nstellingsinstrumenten

samen

bedrijfs interne .
technologie .
werking

voering sturing

politie

onderwijs

zorg

lokale
overheid

sociale
zekerheid

Belangrijkste conclusie naar aanleiding van figdu® is dat er weinig bekend is over de
invloed van veel instrumenten. De kwantitatieveetén van verschillende vormen van
interne sturing zijn nauwelijks in beeld gebradhtsommige onderzoeken is wel
aandacht voor bedrijfsvoeringsaspecten, maar divsijook dit beperkt tot een paar
algemene uitspraken of tot een paar onderdelen&dredrijfsvoering, zoals inkoop of
personeelsbeleid. Voor de sectoren zorg en genreenite het onderzoek wel oog voor
de effecten van vormen van samenwerking. In zemleenheid is te stellen dat er
weinig informatie beschikbaar is over de invloed wastellingsinstrumenten op de
productiviteit. Bestuurders en managers zouden lo@tare informatie moeten kunnen
beschikken om hun instellingen op een productieyzevte kunnen leiden. Benchmarks
kunnen hierin een belangrijke rol spelen door gegswver instellingsinstrumenten
direct te koppelen aan productiviteit. InstellingeEruden meer inzicht moeten hebben en
krijgen over wat wel en wat niet werkt. Hier lighloeen rol voor de overheid door het
faciliteren en/of stimuleren van benchmarks dieagizijn op het achterhalen van wat
werkt en wat werkt niet. Het systematisch verzamele ontsluiten van informatie en
gegevens over productie, kwaliteit en inzet vandweidn op instellingsniveau - daar waar
dit nog niet gebeurt- kan hierin een eerste stap zi

Productiviteit in de Nederlandse publiek sector

Het grote aantal gevonden productiviteitsstudiedtgesrtrouwen in de meetbaarheid van
productiviteit in de publieke sector. Overigeniés vertrouwen in de ene sector groter
dan in de andere sector. Vervolgens is het de \whhgt ook mogelijk is om
productiviteit te meten en onderzoeken in de Nedeide publieke sector. Voor de in dit
onderzoek onderzochte sectoren is nagegaan ohsrijk& gebieden voor
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productiviteitsonderzoek. Op basis van de beschiki®d van gegevens en een aantal
methodologische aspecten is een eindoordeel tauferan over de mogelijkheid van het
uitvoeren van een zinvolle productiviteitsanalyset de methodologische aspecten
behoren de meetbaarheid in conceptuele zin enrdeeaéggheid van voldoende
waarnemingen om statistische uitspraken op te éaserguur 0-4 vat het een en ander
samen.

Figuur 0-4 Matrix beoordeling onderzoeksgebieden

meting meting meting methodo- eindoordeel
producten/ef | stelsel- instellings- logische uitvoerbaar-
fecten/midde | instrumen- instrumen- toepasbaar- | heid
len ten ten heid

sociale

zekerheid

politie

onderwijs

zorg

lokale

overheid

Groen geeft aan dat er geen problemen zijn mebdeeptuele invulling of de
beschikbare gegevens. Rood geeft aan dat er seqeolzlemen bestaan hiermee. Een
oranje inkleuring betekent dat er op sommige onelerdin de informatievoorziening of
voor sommige onderdelen van de betreffende pubBek&r geen problemen worden
voorzien en voor andere onderdelen wel.

Uit figuur 0-4 blijkt dat voor de sociale zekerhgmblitie, onderwijs en zorg goede
gegevens bestaan over productie, effecten en itigen&ldelen. Een
productiviteitsanalyse is dan ook goed uit te voeEg bestaan voor deze sectoren ook
weinig methodologische beperkingen. Uiteraard eijwvel nuanceverschillen aan te
geven. Zo is in het onderwijs de kwaliteit betestvia stellen dan in de zorg.
Kwaliteitsmeting in de zorg is een serieus issuet Mtzondering van de zorg, is er
dikwijls weinig bekend over bedrijfsvoering, techogie en governance. Incidenteel
worden voor onderzoeksdoeleinden gegevens verzameldoersoneelsbeleid,
arbobeleid, shared services en informatietechneldjt soort instellingsinstrumenten
zouden veel meer aandacht dienen te krijgen enemaedrden gekoppeld aan
productiviteitsresultaten. De rode blokken ondetimgeinstellingsinstrumenten zijn dus
op termijn om te zetten in groen. Vanuit een ondeksperspectief is de lokale overheid
de lastigste sector. Deels zijn de verschillengeeten oranje ingekleurd. Finale diensten
van gemeenten, zoals de afvalverwerking, zijn goddart te brengen. Problematischer
zijn vooral de functies die met het politieke procd het beleidsproces hebben te maken.
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Goede gegevens ontbreken hierover. Ook is de metingle productie/effecten
conceptueel lastig. Aantrekkelijk aan analysesgeameenten is daarentegen de
beschikbaarheid van een groot aantal observat@sadnzien van de lokale overheid

zijn er twee uitdagingen. In de eerste plaats teanitdaging om dat wat al wel meetbaar
is te onderzoeken. En in de tweede plaats, ersdggrn grotere uitdaging, dat wat nog niet
meetbaar is meetbaar te maken door gebruik vamatieve reeds bestaande indicatoren
of door nieuwe indicatoren te ontwikkelen.

Concluderend

Onderzoeken naar de productiviteit van de publgsator laat zien dat er aanzienlijke
productiviteitsverschillen bestaan tussen instgim tussen systemen en in de tijd. Dit
biedt aanknopingspunten voor productiviteitsvenbetein de publieke sector. Voor een
deel hebben de verschillen te maken met de innightan het stelsel, zoals de
bekostiging, de eigendomsverhouding, de marktstinetn de omgeving. Hierin bestaan
voor het beleid nog verschillende mogelijkhedenbmieidsinstrumenten in te zetten of
tefinetunen In Nederland zijn voldoende gegevens voor hamaenia goed onderzoek
hier juiste inzichten over te ontwikkelen.

De onderzoeksliteratuur kent een grote lacuneetlgédat om het effect van
instellingsinstrumenten op de productiviteit. V&aknen onderzoeken niet verder dan de
constatering dat er productiviteitsverschillen haatdie terug te voeren zijn op
managementkwaliteiten en de bedrijfsvoering. Cdrateiding ontbreekt hier. Dit
maakt een gerichte behandeling van de ziekte vamBhdan ook lastig. Nader
diagnostisch onderzoek moet dit inzicht wel verffielma onder andere door meer
gegevens over bedrijfsvoering, interne sturinghietogie en samenwerking te
verzamelen. Op basis hiervan kunnen de juist ingtnien worden opgespoord. Wellicht
is het dan op termijn mogelijk een vergelijkbarendiag als in de commerciéle
dienstverlening te realiseren. Hier ligt een befgke uitdaging, die voor een belangrijk
deel begint bij de (spaarzame) verzameling van ggedevens.

In deze samenvatting is een aantal maal het belamgegevensverzameling benadrukt.
De overheid zou het initiatief hier in kunnen nendeor uniforme indicatoren te
ontwikkelen en deze systematisch te verzamelenrig¥ares uiteraard vooraf gegaan aan
een verkenning van datgene wat in een sector ahtkésmar is. In bijvoorbeeld de
zorgsector worden jaarverslagen digitaal verzaraeldijn de gegevens op
instellingsniveau beschikbaar voor onderzoekers.

Ten aanzien van de instellingsinstrumenten is oegkinaat bij dergelijke instrumenten
vaak wel de benchmark wordt gemaakt, maar datvdead van de instrumenten
ontbreekt. Hierin zou de overheid een rol kunnesiespdoor een kenniscentrum
productiviteitsverbetering van de publiek sectoortievikkelen en de kennis van dit
centrum in te brengen in de grote verscheidenhaicbanchmark initiatieven. Of juist
zelf het onderzoek uit te voeren. In Australié haser bijvoorbeeld edProductivity
Commissioneen onderzoeks- en adviesorgaan dat zich fopuséproductiever maken
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van de economie. Enerzijds kan voorafgaand aaogzettten van een benchmark de
kennis gebruikt worden om zinvol te benchmarkengeazijds kan er een aanjaagfunctie
zijn op succesvolle instrumenten sneller te verdpre

Tot slot de insteek van deze literatuurstudie isrameconomisch geweest. Ook macro-
economisch kan de productiviteitsontwikkeling vanpdiblieke sector in kaart worden
gebracht. Het verdiend de aanbeveling om op desfangrmijn de macro-economische
productiviteitsontwikkeling per sector af te zettegen de belangrijkste wijzigingen die
in de sectoren hebben plaats gevonden. Zodoerderkbeleidsmakers beter zicht op
het effect en de invloed die zij hebben op de petditeitsontwikkeling in de publieke
sector. Deze stap is overigens al gezet. Daarhikastet haast onontbeerlijk om de
productiviteitscijfers vaker te actualiseren.
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1 Inleiding

1.1 De ziekte van Baumol

Beleidsnotities en onderzoeksrapporten over prodtestsontwikkelingen in de publieke
sector bevatten nog wel eens verwijzingen naaraktezvan Baumol. De ziekte van
Baumol heeft betrekking op de alsmaar groeiende=kogsn de dienstensector. Om op
de arbeidsmarkt te kunnen concurreren met andetersa worden steeds hogere
salarissen betaald zonder dat hier een navenasdegdiviteitsgroei tegenover staat. De
lage productiviteitsgroei in de dienstensector heafyens Baumol te maken met de aard
van de dienstverlening. De relatief hoge persoirgelssiteit is een belangrijk kenmerk
van de dienstverleningssector.

De ziekte van Baumol wordt dikwijls ook als eenrs@@onomische natuurwet
geinterpreteerd, waaraan niet te ontkomen is. Dee# zal met name de publieke
sector in de loop der tijd uithollen, omdat instaodding van het niveau van
voorzieningen een steeds verder oplopende belagtimgremiedruk vereist die op
termijn niet houdbaar is. Nauwgezette lezing van\en de oorspronkelijke artikelen
van Baumol maakt duidelijk dat hij er zelf zekeetrio over denkt. Zo schrijft hij in een
in 1993 gepubliceerd artikel over “a looming cri&s public choice” dat “... both an
explanation and solution in principle are availdlge dat “.. we can afford even more
abundant education, even more adequate suppdre afidigent, and all this along with a
growing profusion of private comfort and luxuriéisis only an illusion that we cannot do
s0..” (1993). Hij wijst er in het bijzonder op didgor de productiviteitsgroei in de andere
sectoren automatisch een verbreding van de bajgstindslag optreedt waaruit de extra
loonkosten in de publieke sector gefinancierd kanmerden. Verder hanteert Baumol de
uitvoering van de string quartets van Mozart algriseeld. VVoor uitvoering hiervan zijn
nog precies hetzelfde aantal musici nodig en ooldiver niet sneller gespeeld dan
vroeger. Huidige musici hebben overigens wel eeh eger salaris dan twee eeuwen
geleden. Vervolgens laat Baumol met voorbeeld darer sprake is van een illusie dat
de productiviteit niet is gestegen ondanks datéifelz aantal musici nodig is. In 1790
reisde Mozart af om in Franfurt een concert te geie buitengewoon oncomfortabele
reis nam zes dagen in beslag. Wanneer Mozart fegzedncert in 1990 zou hebben
gegeven, dan zou de reis slechts enkele uren lagesbben genomen. Door de
gewonnen tijd zouden in de zes dagen reistijd roeecerten kunnen worden gegeven.
Er is hier dus sprake van een enorme productisgesei. De productiviteitsgroei doordat
mensen in de tegenwoordige tijd overal ter wereldnen luisteren/kijken naar het
concert via internet/dvd/cd’s et cetera wordt ladi@n nog even buiten beschouwing
gelaten.
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Sommige onderzoekers menen zelfs al dat in de coeemerciéle dienstverlening de
ziekte van Baumol genezen is. Zo laten TripletBesworth (2003, 2006) zien dat in de
laatste decennia in het bank- en verzekeringswetgetransportsector, de
communicatiesector en het winkelbedrijf sprakea&eest van een forse
productiviteitsgroei. De informatietechnologie hd@ér een belangrijke bijdrage aan
geleverd. De vraag is nu of een vergelijkbare dkiteling ook mogelijk is voor de
publieke sector.

1.2 De Nederlandse ziekte van Baumol

De door de vergrijzing te verwachten knelpunterdegrbeidsmarkt en de groeiende
vraag naar zorg leggen een zware druk op de onsrahkgyaliteit van de publieke
dienstverlening. Daar komt de economische crisgsgens bovenop. Niet alleen een
tekort aan arbeid ligt in het verschiet ook derfitiéle kaders worden aangehaald. De
druk op de publieke sector is te weerstaan dodeipublieke sector meer te leveren voor
hetzelfde geld met dezelfde (of zelfs minder) inzet personeel. Onder de noemer van
Slimmer werkerenSociale innovaties/orden allerlei initiatieven ontwikkeld om de
groei van de (arbeids-)productiviteit te bevordgegsch van, Can, & de Jong, 2007;
Sociaal-Economische Raad, 2006; Wetenschappedtifig voor het regeringsbeleid,
2008). Door hetzelfde te kunnen blijven leveren metder inspanning of door meer te
leveren met dezelfde inspanning, worden verveléedees vermeden over bijvoorbeeld
beperking van de toegang tot publieke dienstervef bogere eigen bijdragen van
gebruikers. Voor de economische crisis waren vadgalerwachte personeelstekorten
een punt van grote zorg, maar daar komen nu nagdeetaakstellingen om het
financieringstekort en de overheidsschuld terudyriregen bovenop. De urgentie voor de
arbeidsmarkt is op korte termijn wellicht iets menadjeworden (zie de Beer 2009), maar
de urgentie voor de betaalbaarheid is alleen ma&erggeworden (Ministerie van
Financién, 2009). Mede hierdoor ligt het accenbak meer op productiviteitsgroei dan
op het aanboren van nieuw arbeidspotentieel vopubieke sector of de groei van de
arbeidsproductiviteit. Er zijn geen middelen meesdhikbaar om dure substituties tussen
arbeid en kapitaal te realiseren of hogere belarng de publieke sector, oplossingen
die voor de crisis misschien nog wel mogelijk wardarhoging van de
arbeidsproductiviteit kan overigens een goed midgelom de totale productiviteit te
verhogen.

Bij de nadruk op verhoging van de totale produtgivigaat het erom dat bij gelijk
blijvende kosten meer wordt geproduceerd of daibgre kosten evenveel
geproduceerd wordt. Bij verhoging van de arbeiddpectiviteit gaat het er om met
evenveel arbeidsvolume meer te produceren of madeniarbeidsvolume evenveel te
produceren. Bij de nadruk op de groei van de tqiedeuctiviteit kan groei van de
arbeidsproductiviteit een middel zijn, maar is gdeel op zich.

De vraag is echter of het daadwerkelijk mogelijoims de gewenste productiviteitsgroei
te realiseren. Antwoorden op dit soort vragen zipeilijk te geven. Beschikbare
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gegevens stemmen echter somber. Zo presente&btietal en Cultureel Planbureau
(SCP) al sinds jaar en dag publieke sector breaatsngen van de
productiviteitsontwikkelingen in de verschillendeltieke voorzieningen, variérend van
onderwijs tot cultuur en rechtspraak. Tabel 1-1abele ontwikkeling van de

productiviteit van een groot aantal publieke voenimgen in de periode 1995 en 2004
(tijdens het vervaardigen van dit rapport werkte3@€P aan een update, die hier nog niet
verwerkt is). De ontwikkeling is weergegeven inerdijfers voor de jaren 2000 en 2004
met als basisjaar 1995. De laatste twee kolommnjereen vertaling hiervan in de
gemiddelde jaarlijkse groei in de perioden 1995280 2000-2004.

Tabel 1-1 Ontwikkeling productiviteit, 1995-2004

1995 2000 2004  1995-2004  2000-2004

basisonderwijs 100 88 75 -3,3 -4,1
speciaal onderwijs 100 106 71 -3,8 -10,6
voortgezet onderwijs 100 88 83 -2,1 -1,4
beroepsonderwijs/educatie 100 80 74 -3,4 -1,8
hoger beroepsonderwijs 100 100 94 -0,7 -1,6
wetenschappelijk onderwijs 100 81 92 -0,9 3,3
wetenschappelijk onderzoek 100 91 88 -1,3 -0,5
ziekenhuizen en specialisten 100 89 82 -2,2 -2,1
extramurale zorg 100 100 87 -1,6 -3,4
geestelijke gezondheidszorg 100 93 89 -0,9 -1,3
verpleeghuizen 100 91 76 -3 -4.4
verzorgingshuizen 100 87 71 -3,9 -5,4
thuiszorg 100 101 98 -0,3 -0,8
gehandicaptenzorg 100 90 76 -3,1 -4,3
verstrekking geneesmiddelen 100 111 125 2,5 3,1
politie 100 95 110 11 3,4
brandweer 100 87 76 -3,1 -3,5
rechtspraak 100 57 57 -6,4 -0,2
gevangeniswezen 100 91 93 -0,7 0,7
belastingdienst 100 85 99 -0,1 3,8
beheer zorgsector 100 105 95 -0,6 -2,6
uitvoering sociale zekerheid 100 88 89 -1,2 0,4
kinderopvang 100 93 81 -2,3 -3,6
welzijn 100 99 114 14 3,5
asielvraagstukken 100 71 66 -4,8 -2,1
cultuur 100 83 82 -2,2 -0,2

2 Dit is een bewerking van de oorspronkelijke SCRerdj Oorspronkelijke tabel bevat kosten per eehhei
product. Hier is de reciproque genomen.
Bron: Sociaal en Cultureel Planbureau (2007), bkiwgrnPSE-studies

Opvallendste constatering is dat de meeste publietezieningen volgens de SCP-
methodiek een productiviteitsdaling te zien gevditzonderingen zijn de sectoren
verstrekking geneesmiddelen, politie en welzijnefdyens is er geen sprake van een
continue ontwikkeling. In 2000 blijkt dat ten oplate van 1995 ook de productiviteit
groeit van het speciaal onderwijs, de thuiszorgetrbeheer van de zorgsector. Het lijkt
dus moeilijk om kenmerken van voorzieningen te iifieeren die een vergelijkbare
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productiviteitsgroei hebben gekend. Veel eerdkt gt of de ontwikkeling gedomineerd
wordt door beleidsin- of extensiveringen of dootvakkelingen aan de vraagkant. Er is
geen uitgebreid onderzoek beschikbaar wat op dezehillende ontwikkelingen in gaat.
Ook het SCP geeft in zijn rapporten geen uitgelerbieschrijving van achterliggende
factoren.

Om de divergentie in uitkomsten nog groter te makpgndeze resultaten ook nog eens
vergeleken met een paar andere onderzoeken. BtaHleermans (2008) schetsen
bijvoorbeeld de productiviteitsgroei in vijf ondejssectoren in de periode 1990-2006.
Uit hun artikel blijkt dat in het voortgezet ondésy(VVO) in genoemde periode sprake is
geweest van een autonome productiviteitsdalinggesmiddeld 3% per jaar. Deze lijkt
redelijk overeen te komen met het beeld van het $@Brentegen groeide volgens

Blank en Haelermans de productiviteit in het hdggoepsonderwijs (HBO) met
gemiddeld 1,5% per jaar. In het basisonderwijs (BA®roeps- en volwassenen educatie
(BVE) en wetenschappelijk onderwijs (WO) was dal®productiviteitsontwikkeling

nihil. In deze sectoren was volgens het SCP eclpi@ke van een substantiéle daling.
Vergelijkbare discrepanties zijn ook te vinden mhetzorg en de rechtspraak.
Vandermeulen (2009) ziet een sterke productivigedtsi in de ziekenhuissector, terwijl
het SCP uitgaat van een productiviteitsdaling. el&de geldt pikant genoeg voor een
SCP-studie naar de rechtspraak. In een uitgebstidige tonen van der Torre et al.

(2007) aan dat gemiddeld de productiviteit bij zbderechtbanken als de gerechtshoven
in de loop der tijd toeneemt. In tabel 1-1 rappentéet SCP een forse
productiviteitsdaling voor de rechtspraak tusse®blén 2000 en vanaf 2000 een
constante productiviteit.

Bovengaande illustreert eerder hoe lastig het iglerproductiviteitsgroei in beeld te
brengen. Andere definities van de productie vanpedaiieke voorziening, andere wijze
van correcties voor prijzen of schaal, andere asshethoden en soms iets andere
gegevens hebben aanzienlijke gevolgen voor demigken. Dit geldt in het bijzonder
voor de kwaliteit van de dienstverlening. Er is s@rtke neiging bij professionals om de
kwaliteit te laten prevaleren boven kostenbehegrghs kwaliteit niet of onvoldoende in
de productiemaat is verwerkt, maar er wel extrad@leh zijn ingezet, dan leidt dit tot
een productiviteitsdaling.

De productiviteit in de publieke sector kan beterdianks het feit dat het lastig is om de
productiviteitsgroei te meten: De Nederlandse Bekin Baumol is zeker te behandelen.

1.3 Diagnose en behandelplan

Om te komen tot een aantal adequate aanbevelimgete@roductiviteit in de publieke
sector te verbeteren, is het belangrijk zicht feble@ op mogelijke instrumenten. Deze
instrumenten kunnen op verschillende niveaus eegrggingspunt hebben, variérend
van een afdeling of instelling tot en met de Rijksteid. Vervolgens is het van belang
om na te gaan of inzichten in instrumenten en tifacten in de praktijk ook
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daadwerkelijk worden toegepast. In dit rapporttstiaarom de volgende
onderzoeksvraag centraal:

Bestaan er krachtige sturingsinstrumenten om déyscbviteit in de publieke sector te
verbeteren?

Alvorens deze vraag te kunnen beantwoorden, m@etest twee meer operationele
vragen worden beantwoord. Deze vragen hebben lketge&p de mogelijkheid om de
productiviteit van publieke voorzieningen te kunmeeten, evenals de effecten van
instrumenten op de productiviteit. De afgeleidegerazijn:

1. Is het mogelijk om productiviteit adequaat te mdigmen de publieke sector?
2. Is het mogelijk om de effecten van sturingscona@pteeidsinterventies op de
productiviteit vast te stellen?

1.4 Opzet van het rapport

Het rapport bespreekt eerst de mogelijkheden vadygtiviteitsmeting en de
mogelijkheid om het effect van verschillende instamten vast te stellen (hoofdstuk 2).
Hoofdstuk 3 presenteert een kader voor het literainderzoek naar de relatie tussen
instrumenten en productiviteit in de publieke sedd® hoofdstukken 4 tot en met 8 zijn
sectorspecifiek. leder hoofdstuk bevat een bespgekan de belangrijkste literatuur. De
onderscheiden publieke sectoren zijn: sociale nekéy politie, onderwijs, zorg en
gemeenten.
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2 Theoretische en praktische achtergronden van
productiviteitsmeting

2.1 Inleiding

Om een behandelplan voor de ziekte van Baumol sgetien is het van belang eerst een
adequate diagnose vast te stellen. Dit houdt imuabett worden vastgesteld wat de patiént
mankeert en welke middelen zijn gezondheid kunmegbeteren. Daarom gaat dit
hoofdstuk in op het meten van productiviteit enrheten van de effecten van
instrumenten op de productiviteit. De navolgendtsttes voor een groot deel ontleend
aan hoofdstuk 2 uit Principes van Productiviteitsnge(zie Blank, 2010).

2.2 Productiviteitsmeting

De begrippen ingezette middelen, productie en &ffeen hun onderlinge relatie staan
centraal in evaluaties van de productiviteit vabligke voorzieningen. Het
productieproces start met de inzet van middelealszoersoneel, verbruik en kapitaal.
Deze worden omgezet in producten en diensten, healsantal leerlingen dat onderwijs
ontvangt of succesvol een diploma behaalt. Indmste geval is ook met de kwaliteit
van de diensten rekening gehouden. De producteireesten worden afgenomen door
burgers en dragen bij aan een maatschappelijkteE&ecten worden ook wel aangeduid
alsoutcomelIn het geval van onderwijs bestaat de effectprobibeeld uit de mate van
zelfredzaamheid van mensen, de mate van arbeidgradi&ipatie en mate van culturele
participatie. De omzetting van ingezette middelaarrdiensten wordt dikwijls beinvioed
door omgevingsfactoren, zoals de sociale achtedgvan leerlingen. De relatie tussen de
inzet van middelen en productie bepaalt de proditeit. De relatie tussen de inzet van
middelen en de effecten de effectiviteit (ook wahgeduid als doeltreffendheid).

De bovengenoemde omzetting is een puur technisthiger, waarbij ingezette middelen,
worden omgezet in producten en diensten. Bij delogpvan de verhouding tussen de
middelen onderling en de verhouding van de onderdeh producten onderling spelen
economische motieven en afwegingen dikwijls eenzolbeschikt het bestuur van
bijvoorbeeld een school over een zak met geldi{bhdget) en kan dit aanwenden om
leraren of ondersteunend personeel in dienst teenemaar ook om computers aan te
schaffen, een schoonmaakdienst in te huren ofekeérieiteitsrekening te betalen. Het
bestuur moet proberen dat zo te doen dat zoveetliflolgerlingen met een diploma met
zo weinig mogelijk vertraging de school uiteindelgerlaten. De praktijk leert echter
anders. Het management weet misschien niet priecieslke verhoudingen het die
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middelen moet aanwenden of misschien streeft ladrardoelen na die niet in
overeenstemming zijn met het doel leerlingen zalgoegelijk te laten presteren.
Hierdoor ontstaat dus een economische ondoelmadighe

2.2.1 Productiviteit

Productiviteit is niets anders dan de verhoudirsgén de geleverde diensten en de
middelen om deze diensten te produceren. In datstdat een instelling slechts één
dienst levert en voor de voortbrenging hiervaneailpersoneel nodig heeft dan is de
productiviteit eenvoudig uit te rekenen. Zo is deductiviteit van de plantsoenendienst

in een gemeente bijvoorbeeld gelijk aan het ag@sthoffelde vierkante meters
openbaar groen per voltijd werknemer bij de plaatsmdienst. Door nu de resultaten

van verschillende gemeenten met elkaar te vergeligntstaat een beeld hoe goed de ene
gemeente presteert en hoe slecht de andere. Héteadd moet duidelijk maken dat het
begrip productiviteit een relatief begrip is.

Wanneer een instelling meer dan één dienst lewdobgendien verschillende middelen
moet inzetten dan is het uitrekenen van een eemyeudtio niet mogelijk. Een
mogelijkheid is de verschillende producten en irgezmiddelen te wegen en op één
noemer te brengen. De productiviteit is dan gelgk de ratio van het volume van de
productie en het volume van de ingezette midddélen.speciaal geval is de situatie dat
prijzen voor producten en ingezette middelen bébetar zijn en wanneer gewichten
worden gehanteerd. De productiviteit geeft danmEengst per eenheid kosten aan, ook
wel aangeduid als d&ofit ratio of winstmarge.

In het voorbeeld van de plantsoenendienst betaledat plantsoenwerkers niet alleen
schoffelen maar ook gazons maaien. De geleverastdie bestaan nu uit het aantal
vierkante meters geschoffeld openbaar groen eadmtl vierkante meters gemaaid
gazon. In dit aangepaste voorbeeld is sprake vamvoedige productie en meervoudige
middelen. Meestal wordt hiervoor de Engelse teruattiple-inputs multiple-outputs
gehanteerd.

Bepalend voor de uitkomst van de productie is aget de keuze van de gewichten voor
de verschillende producten en ingezette middeléwiils worden gemiddelden
gebruikt, zoals de gemiddelde tijdsbesteding @fuur) van een patiént om te wegen.
Deze gemiddelden komen ook dikwijls tot standogat accounting methodewaarbij
kosten worden toegerekend aan bepaalde afdeliniieemwéer te koppelen zijn aan
bepaalde typen producten). Aan deze aanpak kleefbelangrijk bezwaar. Op deze
wijze berekende productiviteitsindices maken gesirgk van de ‘beste praktijk’
technologie. Zij geven eerder de verandering waareen gehele sector, inclusief de
bedrijven die ondoelmatig werken of bedrijven diet meegaan met de technische
ontwikkeling. Bovendien moeten meestal arbitramereames worden gemaakt over
toerekeningen en dergelijke. Er zijn methoden dé¢witgaan van de beste praktijk en
die de gegevens laten spreken om een goede sghattimaken van de gewichten. Het
begrip doelmatigheid speelt daarin een belangripke
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2.2.2 Doelmatigheid

Doelmatigheid €fficiéntiein het Engels) is een afgeleid begrip van proditeit. Het
verwijst naar het statische deel van verschilleproductiviteit en heeft voornamelijk
betrekking op dat deel van de productiviteit dagctiaan de bedrijffsvoering is te
relateren. Zo kunnen verschillen in productivitesk ontstaan door technologische
veranderingen in de tijd of door verschillen intteiek of door omgevingskenmerken
(denk bijvoorbeeld aan de invloed van klimaatveitrhtussen landen). Bij de
berekening van de relatieve doelmatigheid moet veaschillen zo goed mogelijk
worden gecorrigeerd. Het is niet ongebruikelijk dendoelmatigheid uit te rekenen bij
een gelijke schaal van productie of alleen ingtgn met elkaar te vergelijken die
eenzelfde grootte hebben.

Figuur 2-1 licht het een en ander verder toe. Deezijn afgezet tegen de productie.

De curve weerspiegelt de laagste kosten bij eeadddmiveau van de productie (de beste
praktijk). Het punt A geeft een willekeurige insitey) weer. Het is duidelijk dat instelling

A tegen lagere kosten hetzelfde kan producerenghijim het punt A’.

Figuur 2-1 Doelmatigheid
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Doelmatigheid is te scheiden in technische en atleece doelmatigheid. Technische
doelmatigheid verwijst naar de gehele organisatiehet productieproces, waarbij een
slechte organisatie leidt tot een algemene venrsgilan middelen. Allocatieve
doelmatigheid heeft betrekking op de samenstellalgde middelen. Soms voert hoger
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gekwalificeerd personeel taken uit die ook doordopere werknemers zijn uit te
voeren. Door deze taken te verschuiven naar het ekwalificeerde personeel ontstaat
er financiéle ruimte om de productie te verhogem aldocatieve (on)doelmatigheid kan
ook aan de productiezijde optreden. Door de sarekingtvan de productie te
veranderen naar meer profijtelijke diensten kawuhst of het bedrijfsresultaat
verbeteren. Omdat veel publieke diensten juist géeetprijzen kennen of een bepaalde
leveringsplicht hebben van diensten, is dit eeremadie in praktijk niet veel voorkomt.
Overigens moet het fenomeen ook weer niet helewaahachtzaamd worden om
sommige ontwikkelingen te begrijpen. Het is headdydenkbaar dat ziekenhuizen
misschien de neiging hebben zich toe te leggereppdide behandelingen, omdat de
vergoedingen daarvoor in relatie tot de kostprijrgaressanter zijn. Hetzelfde geldt
bijvoorbeeld voor re-integratie van werklozen dfieidsongeschikten, waarbij weinig
energie wordt gestoken in moeilijk bemiddelbare seen

Verder is het zo dat de instelling A’ feitelijkereavereldkampioen” is. In de praktijk is
het niet voor iedere instelling mogelijk om wereddhkpioen te worden, al was het alleen
maar omdat het gaat om een model. In de praktijleis/oor een instelling overigens wel
juist nuttig om na te gaan waar de instelling Zekindt en hoeveel verbetering mogelijk
is. Dit kan door benchmarking en visitatie.

2.2.3 Productdifferentiatie en kwaliteit

Voor veel voorzieningen geldt dat er een groterogteniteit is in geleverde diensten. Zo
levert een ziekenhuis honderden laboratoriumtestezgindere vormen van diagnostiek.
Ook de soorten verpleging kunnen sterk uiteenlopenk bijvoorbeeld aan de
verpleging van patiénten die op een intensive a#teling verblijven. In termen van
eindproducten gaat het in een ziekenhuis dikwiiishmnderden of duizenden
verschillende behandelingen. In de Nederlandsatgthanteren ziekenhuizen een
systeem van productindicatoren onder de naam DszgBehandel Combinaties (DBC).
Dit systeem bevat meer dan 30.000 codes! Voor emduptiviteitsanalyse is een
dergelijk aantal uiteraard onwerkbaar. Een veraatde indikking is dan nodig. Ook als
instrument zijn de DBC'’s overigens niet praktiseblgken en is DOT (DBC’s op weg
naar transparantie) de opvolger van de DBC-systekn&@nderdeel van DOT is het
reduceren van het aantal DBC'’s.

Kwalliteit van dienstverlening is ook op te vattés @en vorm vameterogeniteit. Zo is
bijvoorbeeld de kwaliteit van onderwijs te represeen door de productindicatoren
aantal gezakten en geslaagden te onderscheidawijlBiorden aan de
productindicatoren afzonderlijke kwaliteitsindicegn toegevoegd, zoals het gemiddelde
eindexamencijfer (van een school), het aantal hmenmyen (in een ziekenhuis) of het
aantal stroomonderbrekingen (van een elektricdaibieder). Kwaliteit van
dienstverlening is een heikel punt in discussiest Blleen de meting stuit op problemen,
maar ook bestaat er nauwelijks consensus overowvkdiliteit moet worden gerekend.
Zo hecht het schoolmanagement wellicht aan hogmeneijfers, terwijl de minister en
zijn beleidsmakers op het ministerie van Ondernv@jsituur en Wetenschap grote waarde
hechten aan een geringe voortijdige uitstroom efitdmderwijs of aan integratie.
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2.2.4 Effectiviteit

Effectiviteit is meer een bestuurskundig begripeateert gerealiseerde doelen aan
gestelde doelen of brengt de inzet van bepaalagds@istrumenten in relatie met
realisaties. Wanneer het om het vaststellen vdaalstgenoemde relatie gaat, is er
principieel niets op tegen om hetzelfde meetinséminte gebruiken als bij de omzetting
van middelen in geleverde diensten. Ter illustragevolgende. Om de
verkeersveiligheid te verbeteren neemt de overhetidolgende pakket aan maatregelen:
op sommige snelwegen invoering van een lagere marsnelheid, een wettelijk
verplichte inbouw van autogordels achterin in nielaumto’s, een vergroting van het
aantal trajectcontroles en het gefaseerd vervangeikruispunten door rotondes. Door
nu waarnemingen over deze variabelen te verzanoetemeen reeks van jaren en regio’s
(en landen) en deze in samenhang te analyserehetaantal verkeersdoden en -
gewonden is het effect van iedere maatregel te tiiamen. Voor een econoom is dit
wellicht wat onbevredigend, omdat deze geneigceikasten van de verschillende
maatregelen in ogenschouw te nemen. Door echiskaartjes aan de maatregelen te
hangen is ook aan dit bezwaar tegemoet te komeor. Met meten van effectiviteit kan
hetzelfde meetinstrument worden gehanteerd. Vérsdsen doelmatigheid en
effectiviteit is dus de keuze van de doelvariabét@mr ziekenhuizen kan de
doelvariabele het aantal opnamen zijn, het aapslhggde operaties (kwaliteitsdimensie
is dan ingebracht) of de uiteindelijke gezondheidstv Het is maar net met welke vraag
een onderzoeker bezig is.

2.2.5 De invloed van de omgeving

De omgeving van een instelling kan invioed hebbed® productiviteit. In de publieke
dienstverlening vormen sociaaleconomische versehilissen gebruikers dikwijls een
verklaring voor verschillen. Als gebruikers van peke diensten bijvoorbeeld de
Nederlandse taal niet goed beheersen, ontstaadobiecommunicatieproblemen of
fouten in de administratieve afhandeling. Dezedritbt extra kosten of inspanningen
van de betreffende aanbieder die hem verder nreaan te rekenen. Ook wanneer het
gaat om de levering van fysieke diensten, zoalsegagater, kunnen verschillen optreden
door omgevingsfactoren. Een aansprekend voorbgeld productie van drinkwater uit
grond- of oppervlaktewater. Elk van beide typenewaereist een ander productieproces
om er drinkwater van te maken. Omgevingsfactorgkelnl in de praktijk in veel

gevallen een substantiéle invioed te hebben opatiuptiviteit.

2.2.6 Niveaus van onderzoek

Productiviteitsonderzoek richt zich in veelal opingtelling/het bedrijf als
onderzoekseenheid. De centrale vragen zijn: ho@reelelke middelen gebruikt een
instelling en wat levert dit op in termen van gelele diensten of opbrengsten? De focus
is dan gericht op de gevolgen van beslissingerheamanagement en hoe resultaten van
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een instelling worden beinvioed door de omgevingdbrbeeld arbeidsmarkt). Er is
echter geen enkel bezwaar om hetzelfde meetinstiumée zetten op vragen op het
macroniveau als op het afdelingsniveau. Op het omageau gaat het om de vraag hoe de
nationaal beschikbare productiemiddelen zo goedefijdcunnen worden ingezet om de
maatschappelijke welvaart te maximaliseren. Omfalingsniveau kan het bijvoorbeeld
gaan om de optimale organisatie varhdean resource managem¢HRM-)afdeling

om een aantal doeleinden van personeelsbeleidliseren (minimaal ziekteverzuim,
minimaal personeelsverloop). De volgende analysanis zijn te onderscheiden: macro
(nationaal), meso (sectoren), micro (instellingsajymicro (afdelingen) en professional.

2.3 Productiviteitsbeinvloeding: instrumenten

Een belangrijke vraag in productiviteitsonderzaehkfier instrumenten bestaan om de
productiviteit te beinvloeden. Het antwoord op dezag is uiteraard afhankelijk van het
niveau van analyse, zoals beschreven in paragra#&. Zo zijn er instrumenten te
bedenken voor de centrale overheid (stelselinstnteng, maar ook voor bestuurders en
managers van instellingen (instellingsinstrumenteligr wordt een overzicht
gepresenteerd van een aantal instrumenten gesalédsoverheid en instellingen. De
opsomming is niet volledig, omdat voor iedere seatel weer specifieke instrumenten
zijn te ontwikkelen. Het overzicht is ook niet exsief, omdat sommige instrumenten
zich op meerdere niveaus kunnen voordoen. Een eetatihiervan is de schaal van een
instelling. In sommige publieke sectoren bepaalbwkrheid vrij nauwkeurig de schaal,
zoals bij de politie. Door de gekozen regionaleslimdy voor politiekorpsen ligt daarmee
automatisch de schaal vast. In andere sectorels, zeaonderwijs, is sprake van een
beperkte beinvioeding via stichtings- en opheffimymen (en eventueel fusietoetsen). In
weer andere sectoren is er alleen nog een medadingis die de schaal beinvloedt.
Figuur 2.2 geeft de verschillende instrumenten elisch weer. Op stelselniveau gaat
het om het zogenoemde BEMO-model, op instellingsanivom het BITS-model.

Bekostiging, eigendomsverhoudingen, marktordenmg\werig zijn de categorieén
instrumenten die op stelselniveau worden onderdeheBij de eerste drie categorieén
gaat het om instrumenten die aan de aanbodzijdgrigsen. Bij de categorie overig gaat
het vooral om instrumenten die de vraagzijde ragualeéVoorbeelden hiervan zijn de
verplichte afname (leerplicht), gebruikerssubsidstadietoelage), gebruikersbijdragen
en toegangseisen. Wijzigingen in deze regelingenaéede van invloed op de
productiviteit van instellingen (de student diel®restudeert vanwege zijn tempobeurs
etc.). Daarnaast worden in deze categorie nog erkelere, ‘specifieke’ instrumenten
ondergebracht. Op instellingen niveau worden evenger categorieén instrumenten
onderscheiden: bedrijfsvoering, interne sturinghtmlogie en samenwerking.
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Figuur 2-2 Overzicht instrumenten op stelsel- en istellingsniveau




2.4 Uitvoerbaarheid productiviteitsmeting

Theoretisch gezien zijn er op grond van het vo@aifigle weinig bezwaren te uiten tegen
het uitvoeren van productiviteitsmetingen in deljgiie sector. Maatschappelijk en
politiek worden doelstellingen voor publieke diemstening geformuleerd. Hier worden
middelen voor beschikbaar gesteld en randvoorwaaada de uitvoering gesteld. De
doelstellingen laten zich vervolgens vertalen irethare en verifieerbare indicatoren
voor productie en effecten, evenals de ingezettieledén en de randvoorwaarden. Over
deze indicatoren worden vervolgens gegevens vetda@p basis van statistische
analyses is het dan mogelijk uitspraken te doen prgeluctiviteit en determinanten van
productiviteit. Inzicht in de determinanten bieatm houvast voor het plegen van juiste
beleidsinterventies.

Dit is uiteraard een ideaalbeeld. De praktijk istec veel weerbarstiger. De
weerbarstigheid manifesteert zich vooral in de ngetian producten en effecten.
Maatschappelijke en politieke voorkeuren laten zigh altijd even eenvoudig in een
aantal indicatoren vastleggen. Genoemde voorkezipeniet altijd even helder
geéxpliciteerd, bijvoorbeeld in wet- en regelgevixigagen over wat bijvoorbeeld goed
onderwijs is, levert direct al een stevige disceisg.

Als er al duidelijk doelstellingen zijn geformuleedan is het nog maar de vraag welke
indicatoren daarbij passen. Er is sprake van eedugt-kwaliteit-effect continutim.
Producten hebben betrekking op de direct gelevdigtesten. Het aantal lessen op een
school is hiervan het voorbeeld. Deze is diresarband te brengen met de kosten. De
productiviteitsmaat weerspiegelt dan de kosterigezting per lesuur. Dit zegt iets over
hoe doelmatig een school het een en ander heafjay@seerd om de vereiste lessen te
geven. Beperking hiervan is dat de opgedane hdesidekennis en vaardigheden niet in
het cijfer verwerkt is. De doelmatige organisate bijvoorbeeld ten koste gegaan
kunnen zijn van de kwaliteit van het onderwijs (dde inzet van onervaren docenten
met een laag salaris). Een optie is om dan de teitale verdisconteren in de
productiematen door rekening te houden met dropzittenblijven, slagen en
toetsuitslagen. De vraag over welke kwaliteitsiathcen gehanteerd moeten worden, zal
de discussie intensiveren. Met de beantwoordingdeae vraag is nog niet hele
probleem opgelost, omdat ook de voor kwaliteit gegeerde productiviteitsmaat niet
automatisch betekent dat een productieve schoalivaen maatschappelijk perspectief
productief is. De discussie over bijvoorbeeld dgdange belangstelling voor
bétarichtingen enige jaren geleden is daar eemgwtan. Blijkbaar is er een deel van de
bevolking dat vanuit die optiek een opleiding kigt niet voldoet aan een bepaald
maatschappelijk doel (vervulling van technischecfigs).

Het beschreven product-kwaliteit-effect continuleeth een aantal eigenschappen. Hoe
dichter de productiemaat zich links in het contimubevindt des te minder discutabel,
des te nauwkeuriger en des te fraudegevoeligerathiptiemaat wordt. Hoe dichter de
productiemaat zich verbindt in het rechtergedestehet continuiim des te discutabeler,
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onnauwkeuriger, minder corrumpeerbaar en mindewvagit voor afzonderlijke actoren
wordt.

Aan de zijde van de ingezette middelen bestaanmig®ler conceptuele problemen.
Over het algemeen kiezen beleidsmakers en ondeamoeor de kosten of de inzet van
personeel in voltijJdbanen als indicatoren voorrdgerette middelen. De mate van
differentiatie in personeelsfuncties of kostencatign is dan een belangrijke keuze om
eventuele improductiviteit te identificeren. Dealissie over de ‘leemlagen van
management” in de publieke sector is hiervan eembeeld. Dit is uiteraard alleen te
onderzoeken als er een onderscheid tussen managemgmfessionals wordt
gehanteerd. Het wel of niet meenemen of bepaajuntingezette middelen is wel een
belangrijk aspect bij productiviteitsmeting. ZowMal veel analyses de factor kapitaal
buiten de boot met als argumenten “relatief onlggigdi, “economisch ondeugdelijk
geregistreerd” of “inzet valt buiten de competent@ de betreffende voorziening”. Met
name met het oog op een grotere rol van technoiogierschillende voorzieningen als
substituut voor arbeid, kan het ontbreken van kapih onderzoek en beleid worden
gezien als een omissie. Naast de conceptuele agpgmlen vooral pragmatische
aspecten een belangrijke rol. Veel onderzoekersrsobatten de betekenis van de
heterogeniteit van ingezette middelen (kwalitedfpssionals, kwaliteit huisvesting), een
adequate aanpassing voor loon- en prijsontwikkehng de tijd en verandering in de
werktijd (voor een uitgebreide discussie zie Bla2]0: 88-93).

Er zijn veel gegevens over publieke voorzieningeNederland beschikbaar uit allerlei
registraties, officiéle statistieken en individuelederzoeken. Veel te veel om hier
uitgebreid te benoemen. Bekende voorbeelden zijaatenquéte gegevens voor de zorg
die door het voormalige Prismant werden verzamettbalitgebreide onderwijsgegevens
verzameld door het Cfi. Vergelijkbare databestartmkstaan er voor de rechtspraak, de
waterschappen, de gemeenten et cetera. Eerder averzicht gemaakt van
mogelijkheden van onderzoek naar de productiwit publieke voorzieningen op basis
van beschikbaarheid van adequate gegevens (zie¢@007). Koning presenteert hier
ook een onderzoeksagenda voor de publieke sectrmaj beleidsrenderend
onderzoek paart aan de praktische uitvoerbaartezicdeen dergelijk onderzoek. Zijn
conclusie is dat er interessante mogelijkhedeniziyrerschillende sectoren. In andere
sectoren is bijvoorbeeld nog sprake van een “beuget”. Koning (2007) richt zich

vooral ook op de beschikbaarheid, objectiviteikesaliteit van gegevens, maar niet op
de mogelijke duiding van resultaten die voor hetreo van beleid van grote betekenis
kunnen zijn. Hier dient nog een flinke slag te weardjemaakt.

2.5 Conclusies

Er bestaat een goede wetenschappelijke methode @roductiviteit van publieke
voorzieningen te meten. Op basis van adequate gag@ver geleverde diensten en
ingezette middelen zijn instellingen (of andere migeaus) onderling of in de loop der
tijd goed met elkaar te vergelijken. Een belangeligment hierbij is dat de meeste
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publieke instellingen eemultiple input multiple outputarakter hebben en dat een
integrale beoordeling moet worden gegeven in pheatspartiéle.

Vergelijkingen kunnen het beste worden uitgevoerddpzichte van beste praktijk
instellingen. Deze geven een veel betere indicatie ondoelmatigheden dan wanneer
van een gemiddelde praktijk wordt uitgegaan wajgedn deel van de ondoelmatigheden
worden verdoezeld.

Het grootste probleem bij productiviteitsmetinglesdefinitie van de geleverde diensten.
Daar is niet altijd consensus over. Als deze casiseer wel is, dan is het dikwijls ook
nog lastig te meten. Het begrip kwaliteit laat zi@melijk niet altijd even eenvoudig in
een aantal kengetallen vatten.

Beleidsmatig is het verder van belang de begriggreductiviteit en effectiviteit te
onderscheiden. De beoogde doelen van publieke iemimgen liggen dikwijls op een
hoger abstractieniveau dan de geleverde dienstedoBistelling van bijvoorbeeld
onderwijs strekt uiteraard verder dan alleen hedrhaan bepaalde kwalificaties of
diploma’s (sociale participatie, zelfredzaamheidfwrele identiteit). Een voorziening
kan volstrekt doelmatig worden uitgevoerd maar toiet effectief zijn. Op dit
zogenoemde product-kwaliteit-effect continuiim sesat behoorlijke beleidsmatige
spanning. Er is dus niet een type onderzoek voschidjven om de productiviteit te
beoordelen.

Productiviteitsanalyses zijn op verschillende nusesit te voeren, afhankelijk van de
vraagstelling. De vraagstelling kan zich richtensgpteemkenmerken van een
voorziening (ordening van de markt, sturingsconeeptmaar ook op de inrichting van
een HRM-afdeling binnen een instelling. In het t=geval ligt een analyse van
bijvoorbeeld landen of vergelijkingen in de tijdorchanden. In het laatste geval ligt een
vergelijking tussen instellingen meer voor de haretder geldt hier dat op deelniveaus
taken doelmatig kunnen worden uitgevoerd, maadidap een hoger niveau geenszins
het geval hoeft te zijn.

Door de vele goede registraties en uitgebreide &equgen is uitgebreid onderzoek naar
de productiviteit goed uitvoerbaar. In de ene gexijn conceptueel meer probleem te
verwachten dan in de andere (denk bijvoorbeeldgaameenten of defensie tegenover
onderwijs en zorg). Een belangrijke vervolgstaptiae duiding van
productiviteitsverschillen te zijn. Productiviteiient dus nadrukkelijk te worden
gekoppeld aan factoren die beinvloedbaar zijn tebbeleid. Dit geldt voor
overheidssturing en sturing door het managemeninsellingen. Gegevens over
bedrijfsvoering en strategie zijn echter veel mimglged beschikbaar. Het beleid dient
dan ook de verzameling van dit soort gegevens vegektalte te geven, waarbij dient te
worden voorkomen dat een verdere enquétedruk oirgstnatieve last optreedt.
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3  Verantwoording literatuurstudie

3.1 Inleiding

Het doel van dit rapport is om basis van een urgdditeratuuronderzoek na te gaan of
het mogelijk is om de productiviteit en effectivitean publieke voorzieningen adequaat
te meten en om factoren te identificeren die delyctviteit/effectiviteit beinvioeden.
Eigenlijk wordt hier een inventarisatie gemaakt wrsstrumenten, op beleidsniveau en
instellingsniveau, die de productiviteitsgroei beleren.

3.2 Selectiecriteria studies

Generaliseerbaarheid

Bij de keuze van de literatuur is een aantal seledteria toegepast. Zo is de focus
gericht op studies waarvan de resultaten geneeatiaar zijn. Dat wil zeggen dat de
onderzochte instrumenten in principe ook toepashfam een andere sector en niet
alleen specifiek voor een sector.

Omvang sectoren en diversiteit instrumenten

Om te voorkomen dat er een wirwar van verschillgnaaieke voorzieningen de revue
passeren is ook hier een selectie toegepast. Gelndatcriteria hierbij zijn de omvang
van de sector en diversiteit van onderzochte ingtnien. Alleen publieke sectoren
analyseren met een vergelijkbaar palet aan institendevert een beperkter beeld op
dan de analyse van sectoren met hele verschiliestt@menten. De onderzochte
sectoren zijn:

. sociale zekerheid;
. politie;

. onderwijs;

. zorg;

. gemeenten.

Kwantificeerbare effecten

De literatuurstudie richt zich voornamelijk op orzieeken met een kwantitatief

empirisch karakter. Er is daarom vooral gezocht naderzoeken die de effecten van
instrumenten meten op begrippen als productivitleielmatigheid, kwaliteit, effectiviteit,
en kosten. Hierbij wordt overigens een grote vaiié&an onderzoeksmethoden toegepast.
Dus zowel methodisch complexe onderzoeken (froati@tyses), accountancyachtige
studies als eenvoudige kengetallenonderzoekerinzie overzichten verwerkt.
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3.3 Opzet en structuur sectorhoofdstukken

Alle sectorhoofdstukken in dit rapport zijn volgezenzelfde stramien opgezet. Deze
opzet ziet er als volgt uit:

. algemene inleiding;

. stelselinstrumenten;

. instellingsinstrumenten;
. beschouwing.

In de algemene inleiding staan de belangrijksteriegken van een sector beschreven en
worden de relevante instrumenten in de sector tmbgeDaarnaast wordt een overzicht
gepresenteerd van alle onderzochte literatuuresyilitst in productiviteits-
/doelmatigheidsstudies en kosteneffectiviteitsonaeken. Daarbij wordt tevens duidelijk
gemaakt of het gaat om onderzoeken op stelsep oistellingenniveau. Tenslotte volgt
een korte beschrijving van sectorontwikkelingenwdia invloed zijn geweest op de
productiviteitontwikkeling binnen de sector.

De tweede paragraaf behandelt de stelselinstrumentgens het linker deel van het
schema van figuur 2.2 (BEMO-model). Achtereenvodgiemmen instrumenten aan bod
die betrekking hebben op de onderscheiden BEMQgoat£n (bekostiging, eigendom,
markt en overig). Voor iedere categorie geeft dearalerlijke tabel de belangrijkste
studies weer.

In de derde paragraaf worden de stelselinstrumeagere orde gesteld volgens het
rechterdeel van het schema van figuur 2.2 (BITSef)odchtereenvolgens komen
instrumenten aan bod over bedrijfsvoering, intexaesturing, technologie en
samenwerking. Voor iedere categorie in het BITS-ehgeeft een afzonderlijke tabel de
belangrijkste studies weer.

De tweede en derde paragraaf sluiten ieder af erepaar algemene conclusies over de
resultaten van de studies. Deze worden in eenitefstle paragraaf in een tabel
samengevat, waarbij per instrument de doeltrefferttivordt aangegeven. Op basis
hiervan volgt tenslotte een korte beschouwing aemogelijikhneden om in de
betreffende sector productiviteitsverbeteringeretdiseren.
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4  Uitvoering sociale zekerheid

4.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van nationalénéernationale studies naar
productiviteit, doelmatigheid en/of effectivitert de sociale zekerheid. We richten ons op
de uitvoering van de verschillende sociale uitkgeim op re-integratie en sociale
werkvoorziening. Tabel 4-1 geeft een overzicht garonderzochte studies met een
opsomming van de ingezette middelen en prestafiesk op dat het volgende overzicht
verre van volledig is, maar slechts een greep fhetitede vele productiviteits- en
effectiviteitsstudies op het gebied van de sodalerheid. Verder geldt uiteraard dat de
onderzochte perioden verschillen en er is dus stepke is van een verschillende
context.

De doelmatigheidsstudies op stelselniveau hebberal/betrekking op de instrumenten
van twee belangrijke stelselwijzigingen in Nededade inwerkintreding van de wet
SUWI (2002) en de inwerkingtreding van de wet WV2B({4) (zie bijlage bij hoofdstuk
4). Deze stelselwijzingen zijn uitgebreid geévaideelierover is dus veel gepubliceerd.
De doelmatigheidsstudies over instellingen hebletrekking op arbeidsbureaus, sociale
werkvoorzieningbedrijven, gemeenten, buitenlandséate verzekeringsdiensten en
buitenlandse arbeidsvoorzieningsorganisaties. Suthar de effectiviteit hebben vooral
betrekking op de re-integratiemarkt. Over het fioretren van de re-integratiemarkt in
Nederland en in het buitenland bestaat een graedabheid aan studies. De laatste jaren
zijn er ook verschillende overzichtsstudies veraelmemet een schat aan referenties naar
dit type studies, zowel nationaal als internatibn@aorbeelden zijn Ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2007a), Heyrah €2008) en de Koning et al.
(2005).

De meeste studies in tabel 4-1 hanteren effectenitddomstmaat voor prestaties. Het
gaat dan bijvoorbeeld om plaatsingen, uitstroomsinmiomkansen en verkorting
werkloosheidsduur. Andere studies hanteren voluwameuitkeringen, of aantal
werkzoekenden als prestaties. In deze gevallenhgaaim (tussen)producten. Verder
ontbreekt in een aantal studies een analyse vaehwan middelen in relatie tot
effecten/producten. Soms wordt alleen naar inzetwadelen gekeken, soms alleen
naar producten/effecten. Het instrument staat éatr&al ongeacht de kosten die hiermee
gemoeid zijn. Zo is in een paar van deze studidem@ocht in hoeverre er besparingen op
uitkeringslasten gerealiseerd zijn, er daarbij vegaande dat de prestaties nog steeds
geleverd moeten worden (ofwel doelmatigheidswinstgnkele gevallen maken we ook
gebruik van literatuurstudies of kwalitatieve seglop basis van enquétes of interviews.
In deze studies is ook geen sprake van ingezetidel@n en prestaties. Een belangrijk
aandachtspunt ten slotte bij het vaststellen vainaatigheid of effectiviteit is de
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omgeving waarbinnen geopereerd wordt. Daarbij gaaniet alleen om kenmerken van
de regionale arbeidsmarkt of economie, maar ook d&esamenstelling van de populatie
voor re-integratie bijvoorbeeld.

Tabel 4-1 Overzicht geraadpleegde studies

Inhoud studie Ingezette middelen ~ Producten/effecten
Algemene rekenkamer arbeidsbureaus, Nederland, kosten divers (o0.a. aantal
(2001) 1998 banen)
Berkhout et al. (2008) WWB-Bijstand, Nederland, budget bijstandsvolume
2000-2006
Blank et al. (2006) SUWI-CWI/UWV, uitvoeringskosten in- en uitstroom
Nederland, 1991-2004 WW en WAO
Blank et al. (2007) SW, Nederland, 2003-2005 kosten SW- gerealiseerde
bedrijven arbeidsplaatsen
Brouwer et al. (2006) re-integratie gemeenten, kosten van baten van projecten
Nederland, 2001-2005 projecten
IWI (2006a) CWI, Nederland, 2002-2005 uitvoeringskosten geen
Fahr & Sunde (2005) arbeidsmarktdoelmatigheid, werklozen en plaatsingen,
BRD, 1980-1997 vacatures uitstroom
Hynninen (2007) arbeidsvoorziening, Finland, werklozen en plaatsingen,
1991-2004 vacatures uitstroom
Ibourk et al. (2004) arbeidsmarktdoelmatigheid, werklozen en plaatsingen,
Frankrijk, 1990-1995 vacatures uitstroom
Kumbhakar/Hjalmarsson Sociale diensten, Zweden, personeel divers (o.a.
(1995) 1974-1984 ziektecontrole)
PWC (2006) UWYV, Nederland, 2002- uitvoeringskosten n.v.t.
2006
Saly et al. (2006) SUWI-CWI/UWV/SVB, uitvoeringskosten n.v.t.
Nederland, 2002-2006
Sheldon (2003) arbeidsvoorziening, werklozen en plaatsingen,
Zwitserland, 1997-1998 vacatures uitstroom
Stegeman en van Vuren WWB-Bijstand, Nederland, relatieve efficiéntie bijstandsvolume
(2006) 2001-2004 gemeenten
Van Nes et al. (2005) SW, Nederland, 1999-2001  (arbeids)kosten SW  SWigplaa
VNG (2006) SUWI-gemeenten, n.v.t. n.v.t.
Nederland, 2005
De Koning et al. (2005) re-integratie, Nederland, n.v.t. onbekend
verschillend
Kok et al. (2007) WWB-Bijstand, 2 n.v.t. bijstandsvolume en
Nederland, 2004-2006 -lasten
Groot et al. (2006) re-integratie WW, kosten verkorting werk-
Nederland, 1999-2004 loosheidsduur
IWI (2006Db) re-integratie gemeenten, kosten plaatsingen
Nederland, 2006
IWI (2007) SW, Nederland, 2002-2006 rijksbudget gerealiseerde
arbeidsplaatsen en
% begeleid werken
Min. SZW (2007hb) SUWI-CWI/UWV/SVB, uitvoeringskosten efficiéntie
Nederland, 2006 taakstelling SUWI
Van Geuns et al. (2006) WWB, Nederland, 2006 n.v.t. n.v.t.
Van Geuns en Groenewoud  re-integratie AG, Nederland, kosten plaatsings-
(2007) 2004-2006 percentage
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Inhoud studie Ingezette middelen  Producten/effecten

Vassiliev et al. (2006) arbeidsvoorziening, personeel plaatsingen,
Zwitserland, 1998-1999 uitstroom

Wevers et al. (2006) SUWI-alle ZBO'’s, n.v.t. mate realisatie
Nederland, SUWI-doelen

Zwinkels (2007) re-integratie, Nederland, n.v.t. uitstroomkans door
1999-2001 re-integratie

4.2 Stelselinstrumenten

4.2.1 Bekostiging

In deze paragraaf bespreken we enkele studiesieazifecten van
bekostigingsinstrumenten. Het gaat dan om finae@éprestatietaakstellingen en
aanpassingen in het bekostigings- of verdeelsysteem

Tabel 4-2 Overzicht studies naar bekostiging

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Saly et al. (2006) SUWI-CWI/UWV/SVB, taakstelling doelmatigheid verbetering doelmatighei
Nederland, 2002-2006

PWC (2006) UWV, Nederland, 2002- prestatieafspraken kostenbesparing door fusie
2006 (15%-20%)

IWI (2006a) CWI, Nederland, 2002- taakstelling doelmatigheid voldoende resultaat
2005

Min. SZW (2007b) SUWI-CWI/UWV/SVB, taakstelling doelmatigheid verbetering doelmatighei
Nederland, 2006
IWI (2007) SW, Nederland, 2002- taakstelling arbeidsplaatsen: landelijk
2006 arbeidsplaatsen en overrealisatie, individueel
plaatsen begeleid werken soms onderrealisatie; begele
werken: landelijk niet behaald
individueel soms wel

b

Wevers et al. (2006) SUWI-alle ZBO's prestatieafspraken. veel effecten bereikt
Nederland,
Stegeman envan  WWAB-Bijstand, 2001- budgetteringssystematiek  toename budgetteringtietid
Vuren (2006) 2004 een geringere afname
bijstandsvolume
Kok et al. (2007) WWB-Bijstand, budgetteringssystematiek  afname bijstandsvolur®i@ (4
Nederland, 2004-2006 en -lasten
Berkhout et al. WWB-Bijstand, budgetteringssystematiek  geen effect
(2008) Nederland, 2000-2006 bekostigingsmethodiek, wel
effect bestuurlijk arrangemen
WWwWB
Van Geuns et al. WWB, Nederland, 2006 budgetteringssystematiek cldltende redenen voor
(2006) onderbenutting W-deel WWB,
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De meeste studies hebben betrekking op de effietéakstelling in SUWI. Saly et al.
(2006) constateren forse efficiéntieverbeteringeda SUWI-keten in 2005, maar de
efficiéntietaakstelling is nog niet bereikt.

PWC (2006a) gaat in op het verschil in kostenraemndWV-SZW. Analyses op de
uitvoeringskosten van UWV in relatie tot de effiti@taakstelling laten een
efficiéntiebesparing zien van tussen de 15% en 208€ periode 2002 tot en met 2006.
Feitelijk ligt de efficiéntiewinst nog hoger omdawV, via het toegekende
kwaliteitsbudget, in kwaliteit heeft geinvestedtier zijn echter geen cijfers voor.

In 2006 heeft IWI onderzoek verricht naar de kasesparing bij CWI (IWI, 2006a). Op
basis van documentanalyse en interviews constdteeWl dat CWI voldoende
maatregelen heeft genomen om aan de efficiéntigtaléikg te voldoen.

Uit de veertiende voortgangsrapportage implemen&itlWI (Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid, 2007b) blijkt dat UW\2@06 de efficiéntietaakstelling
gehaald heeft en dat CWI deze naar verwachtin@@7 2al realiseren.

Ook in de sociale werkvoorziening is sprake vakgealingen, zo blijkt uit tabel 4-2.

IWI (2007) constateert dat landelijk gezien de selking gerealiseerde arbeidsplaatsen
behaald is in 2006. Op individueel niveau is bijat8anisaties nog wel sprake van
onderrealisatie. Verder blijkt dat in 2006 zowellapdelijk niveau als bij een deel van de
individuele bedrijven de realisatie van begeleidweaplaatsen achter blijft bij de
taakstelling.

Wevers et al. (2006) gaan in op de mate waarim &JiW!I gestelde doelen zijn bereikt.
De subtitel van het onderzoek vat de belangrijkgteomsten goed samen: er is al veel
bereikt, maar er moet nog veel gebeuren. Volgersderzoekers zijn er in het SUWI-
stelsel inderdaad prikkels ontstaan om de hoof@ao@lerk boven uitkering, de klant
centraal) te realiseren. Dit is vooral het gevag bestuurlijke afspraken tussen de
minister en de ZBO'’s en de vertaling van deze atsgm door ZBO's in prestatie-
indicatoren.

Stegeman en van Vuren (2006) tonen op basis varoawrische analyses van gegevens
over individuele gemeenten aan dat de invoeringdeaWWB heeft gezorgd voor een 2
procent geringere stijging van het bijstandsvolum2004. Hierbij is rekening gehouden
met conjuncturele en demografische ontwikkelingemnet verschillende uitgangspunten
bij gemeenten. Ook is de relatieve efficiéntie gameenten op het gebied van de WWB
hierin verwerkt.

De effecten van de WWB op het bijstandsvolume agk door Kok et al. (2007)
onderzocht. Aan de hand van econometrische anabysescrodata (in- en
uitstroomkansen), waarin wordt gecorrigeerd voogewingsvariabelen (zoals
conjunctuur) en populatiekenmerken, is berekenaldagevolg van de WWB het
bijstandsvolume in de periode 2004-2006 met 4%gsreomen, ofwel het kwantitatief
effect van de WWB bedraagt 4% in termen van bigsanlume. In termen van
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bespaarde bijstandslasten heeft de WWB geleicetofaarlijkse besparing van 106
miljoen euro in 2006.

Berkhout et al. (2008) evalueren het verdeelmaddkei WWB. De studie bestond uit drie
delen: een bestuurlijke evaluatie, een literatulist naar de kwaliteitscriteria en een
kwantitatieve effectenevaluatie. In het kwantitati@nderzoek analyseren zij het effect
van de wijze van budgettering op het bijstandsvelumde gemeente. De onderzoekers
wilden vooral weten of een vergroting van het aahdan het budget leidt tot meer
volumereductie. De analyses laten geen (positiekghatief) effect zien. Mogelijk komen
prikkels eerder voort uit het gehele bestuurlifgagement rond de WWB dan vanuit het
verdeelmodel. Met name de volledige budgetteringedreigen risicodragerschap
bepalen het succes van de WWB.

Van Geuns et al. (2006), ten slotte, doen ondermaak de oorzaken voor de
onderbenutting van het werkdeel van het WWB-bubgaefemeenten. Op basis van
interviews en desk research komt naar voren degdnen divers zijn. Zo is bij
sommige gemeenten de begroting lager dan het hudgdiehoefte aan re-integratie is
leidend voor de begroting, niet het beschikbaregbtidAndere gemeenten noemen de
snelle afbouw van oude regelingen als belangrifkgamk. Ook is bij sommige
gemeenten de implementatie van de re-integratie@iten achtergebleven bij de
verwachtingen. Verder geven gemeenten aan datdéafies van re-integratiebedrijven
zijn tegengevallen en dat ze in dat kader nietomamaximaal begrote
betalingsverplichtingen hoefden te voldoen.

De bovengenoemde studies laten in het algemeetigveseffecten zien van
bekostigingsinstrumenten. Financiéle en prestatkstallingen worden grotendeels
behaald. Deze taakstellingen bevatten tot priklatldoelmatiger werken. Uit de
verschillende studies over de nieuwe WWB-bekosgggystematiek komen wisselende
beelden naar voren. Sommige studies vinden posigéecten op het bijstandsvolume,
terwijl een andere studie juist aangeeft dat deskgingsystematiek op zichzelf geen
effect heeft, maar eerder het gehele bestuurliji@ngement in de WWB. De laatste
studie (Van Geuns et al., 2006) laat zien datteenlopende redenen zijn waarom
gemeenten het werkdeel in de WWB-bekostiging rodedig benutten.

4.2.2 Eigendom

Tabel 4-3 vermeldt een tweetal studies waarin delt&en van private bedrijven voor
arbeidsvoorziening worden afgezet tegen de resultan publieke
arbeidsvoorzieningsbedrijven.
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Tabel 4-3 Overzichtstudies eigendom

Inhoud studie I nstrumenten

Zwinkels (2007) re-integratie, privatisering publieke arbeidsvoorziening
Nederland, 1999-2001 effectiever dan private

Blank et al. (2007) SW, Nederland, 2003- privatisering publieke werkvoorzieningschap.
2005 doelmatiger dan private

Zwinkels (2007) onderzoekt de effecten van priaiigy van re-integratie. Hij kijkt
daarbij zowel naar de opdrachtgevers als de optiracters. Voor de opdrachtnemers
heeft hij analyse naar prestaties van re-intedratigjven voor WW-gerechtigden
uitgevoerd. Deze resultaten vergelijkt Zwinkels mhietvan de publieke
arbeidsvoorziening en de opvolger Kliq. Publiekeesatsvoorziening blijkt een
middenpositie in te nemen en presteert beter dagdmiddelde van de markt. Prestaties
van opvolger Kliq zijn beduidend minder. Het liggtop dat privatisering van de
uitvoering van re-integratie niet tot een hogergeaeffectiviteit heeft geleid.

Blank et al. (2007) onderzoeken de doelmatigherdS$¥/-bedrijven. Uit hun
econometrische analyses komt naar voren dat SWpddie onderdeel zijn van een
publiek werkvoorzieningschap hogere doelmatighessbehalen dan private SW-
bedrijven of gemeentelijke diensten. Zowel samekingrtussen gemeenten in
werkvoorzieningschappen als een meer directe edlasisen SW-bedrijf en gemeente
speelt mogelijk een rol.

Uit deze studies blijkt dat privatisering geen gdiravoor succes hoeft te zijn.
Privatisering van re-integratie heeft hier nieteggttot een hogere effectiviteit. Hetzelfde
geldt voor de publieke arbeidsvoorziening: uitvogrvan de Wsw via private
sw/bedrijven/individuele gemeenten zijn minder deegtig dan
werkvoorzieningschappen.

4.2.3 Marktstructuur

Veel studies over de sociale zekerheid hebbenkétigeop het instrument schaal. In
tabel 4-4 wordt een aantal daarvan besproken. Egen Saly et al. (2006) en PWC
(2006a) de efficiéntieverbeteringen in de SUWI-keteehalve aan sturing, ook toe aan
schaalvoordelen. PWC geeft bijvoorbeeld aan dgiedenstateerde
efficiéntieverbeteringen bij UWV voornamelijk het\gplg zijn van fusiewinsten:
besparing op overhead en afstoten van uitvoeriongsgsen.

Blank et al. (2006) constateren dat de onderzadgie’'s in SUWI (RPA’s) te maken
hebben met lichte schaalnadelen. De conclusie8lak et al. (2006) en Saly et al.
(2006) lijken op het eerste gezicht tegenstrijigar Saly et al. (2006) constateren dat
op onderdelen schaalvoordelen gerealiseerd zipgls zntrale inkoop en integratie van
IT-systemen. Blank et al. (2006) daarentegen kijkaar de uitvoering als geheel en
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vinden dan lichte schaalnadelen. Zij sluiten echtet uit dat er op onderdelen inderdaad

schaalvoordelen kunnen zijn.

Ook in Blank et al. (2007) (SW-bedrijven), Sheld@003) (Zwitsersg@lacement officgs
Kumbhakar en Hjalmarsson (1995) (Zweedse socialekeringsdiensten) en IWI
(2006b) (gemeenten) worden schaalvoordelen gevovmamverschillende typen
instellingen. Van Nes et al.(2006) (SW-bedrijvemden alleen voor bepaalde
kostensoorten schaalvoordelen, maar voor de togdte-kosten niet.

Tabel 4-4 Overzicht studies naar marktstructuur

Studie Inhoud studie I nstrumenten
Saly et al. (2006)  SUWI-CWI/UWV/SVB,  schaal
Nederland, Nederland,

2002-2006
Blank et al. (2006) SUWI-CWI/UWV, schaal
Nederland, 1991-2004
PWC (2006) UWV, Nederland, 2002- schaal
2006
Blank et al. (2007) SW, Nederland, 2003- schaal
2005
Van Nes et al. SW, Nederland, 1999- schaal
(2005) 2001
Sheldon (2003) arbeidsvoorziening, schaal
Zwitserland, 1997-1998
Kumbhakar en sociale verzekeringsdien- schaal
Hjalmarsson (1995) sten, Zweden, 1974-1984
IWI (2006b) re-integratie gemeenten, schaal
Nederland, 2006
De Koning et al. re-integratie, Nederland, marktwerking
(2005) diverse jaren
Groot et al. (2006) re-integratie WW, marktwerking
Nederland, instroom 1999
—2004

Resultaat
verbetering doelmatigheid door|
schaalvoordelen

lichte schaalnadelen rpa-regio’y
op onderdelen wellicht
schaalvoordelen

door fusiewinst kostenbesparin
(15-20%)

lichte schaalvoordelen sw-
bedrijven

geen schaalvoordelen totale
kosten, wel op onderdelen
ondoelmatigheid door verkeer
schaal
schaalvoordelen

grote gemeenten lagere koste
dan kleine
efficiéntiewinsten mogelijk,
effectiviteitsverbetering
niet/twijfelachtig
effectiviteitsverbetering bij
hogere kosten

le

=]

De introductie van marktwerking is een bekend eprdefd recept voor
doelmatigheidsverbetering, ook in de sociale zeddrlUit literatuuronderzoek van de
Koning et al. (2005) blijkt dat hiermee bijvoorbeé@h Zweden en Australié positieve
resultaten zijn behaald. In de Zweedse arbeidsierairg zijn efficiéntiewinsten geboekt
door de privatisering van de aan de arbeidsvoarmegekoppelde scholingsinstelling.
Overigens kon in Zweden niet in alle regio’s marktikvng worden gerealiseerd. Ook in
Australié heeft het aanbesteden van re-integratmstien tot kostenreductie geleid.
Marktwerking heeft hier niet gezorgd voor een hegsfectiviteit. In Zweden is daar

geen onderzoek naar gedaan.
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In Nederland hebben Groot et al. (2006) empirisatheozoek verricht naar marktwerking
in de re-integratiemarkt. De onderzoekers zoekeeioandere verklaringen voor
verschillen in netto-effectiviteit bij re-integrabedrijven. Uit analyses over trajecten
voor WW'ers, blijkt dat de kosten van het trajetd,contractvorm en de conjunctuur van
invloed zijn op prestaties van re-integratiebe@rmjvHogere kosten leiden tot hogere
prestaties. In aanbestedingsprocedures waar pegsveegt ontstaat soms een te lage
prijs. Lage kosten leiden meestal dan ook tot lzagen. Beter zou zijn om partijen te
laten bieden op een plaatsingspercentage voorasa prijs. Verder zijn bepaalde
vormen van financiering te prefereren boven anddhgnkelijk van de doelen die
worden nagestreefd (financieel of sociaal).

De hier besproken studies naar marktinstrumenten lden dat ingrepen in de schaal
veel effect kunnen sorteren. De meeste studiegwnisdhaalvoordelen in de onderzochte
stelsels: een groei in productie hangt samen nretréeder dan evenredige groei in
kosten en/of ingezette middelen. Schaalvergrotjkgdus veel kansen te bieden voor
productiviteitsverbetering. Dat geldt uiteraard aolor de intensivering van de
samenwerking in de keten. De introductie van magkitimg werpt vooral vruchten af als
het gaat om verhoging van de doelmatigheid. Hetijgelachtig, zo blijkt uit de
verschillende studies, of meer marktwerking bijdteean de verbetering van de
effectiviteit.

4.2.4 Omgeving

Zoals in hoofdstuk 2 al is vermeld gaat het bigdeegorie omgeving vooral om
instrumenten die aan de vraagzijde aangrijpenaketidsmarktbeleid voor re-integratie
van werklozen is daar een goed voorbeeld van. agtdus om prikkels om inactieven te
activeren. Te denken valt hierbij aan uitkeringgftepuitkeringsduur en

sollicitatieplicht. Het hele gremium van dit sooraatregelen wordt samengevat onder
het “kopje re-integratieinstrumenten. In deze paxafjbespreken we een aantal studies
op dit gebied. Daarnaast gaan we in op enkele aodken naar de relatie tussen
omgevingsfactoren en de doelmatigheid en effeeitwtan arbeidsmarkten.

Tabel 4-5 Overzicht studies naar omgeving

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

Van Geuns en re-integratie AG, re-integratieinstrumenten  hogere opleidingskokiten
Groenewoud (2007) Nederland, 2004-2007 tot meer plaatsingen
Brouwer et al. re-integratie gemeenten, re-integratieinstrumenten  positief financieel résat bij
(2006) Nederland, 2001-2005 uitstroomprojecten

De Koning et al. re-integratie, Nederland, re-integratieinstrumenten  incentives, bemiddeling e
(2005) div. jaren instroomsubsidies meest

effectieve instrumenten
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Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

Vassiliev et al. arbeidsvoorziening, samenstelling ondoelmatigheidsscores voor 1
(2006) Zwitserland, 1998-1999 werkzoekenden deel bepaald door omgeving
(allochtonen, vrouwen)
Hynninen (2007) arbeidsvoorziening, samenstelling externe factoren belangrijke
Finland, 1991-2004 werkzoekenden invioed op doelmatigheid

(opleidingsniveau,
werkervaring) en

bevolkingsdichtheid
Ibourk et al. (2004) arbeidsmarktdoelmatig- samenstelling doelmatigheid afhankelijk van
heid, Frankrijk, 1990- werkzoekenden (jongeren kenmerken arbeidsmarkt
1995 vrouwen, immigranten)
en bevolkingsdichtheid
Fahr & Sunde arbeidsmarktdoelmatig- samenstelling doelmatigheid afhankelijk van
(2005) heid, BRD, 1980-1997  werkzoekenden (jongeren.kenmerken arbeidsmarkt

opleidingsniveau) en
geografische factoren

Van Geuns & Groenewoud (2007) onderzoeken de kefeativiteit van re-
integratietrajecten voor mensen die de opleidingasemanager bij Casemanagement
Center (CMC) afronden. Een van de conclusies vaoiderzoek is een positieve
samenhang tussen geoffreerde kosten en het ge@ig@tzan een cliént. Wel heeft CMC
te maken met hogere geoffreerde en gerealiseeslerkdan andere bedrijven. Verder
blijkt onder andere dat door CMC meer mensen aawék worden geholpen, zij het
minder vaak duurzaam.

Brouwer et al. (2006) analyseren de effecten vémitgten bij gemeenten op het gebied
van gesubsidieerde arbeid en sociale activeringrtba rekenen zij 13 concrete
praktijkcases door met een kosten-batenanalyse. Mogeveer de helft van deze cases
vinden zij een positief financieel resultaat, vddnaprojecten gericht op uitstroom. Bij
projecten gericht op activering of participatie stateren de onderzoekers juist een
negatief saldo. Factoren die bepalend zijn voofihahciéle resultaat zijn de mate van
besparing van uitkeringsgelden, de productiewaeadeuitgevoerde activiteiten en
verstrekte loonkostensubsidies. De invloed hiehamgt nauw samen met de
kansrijkheid van de doelgroep

De literatuurstudie van De Koning et al. (2005) d&teaen overzicht van de effecten van
re-integratie op deelnemers. Zij verdelen studredeo naar type instrument. Zo zijn er
studies die het effect onderzoeken van prikkels weykzoekenden: bemiddeling,
scholing, loonkostensubsidies en additionele wadggnheid. Op basis van 130 studies
en 161 metingen naar het effect van een instruo@herintredingkans, uitkeringsduur

of baankans van individuen, concluderen zij dahdgumenten prikkels, bemiddeling en
instroomsubsidies het meest positieve beeld latam De meeste studies constateren een
significant gunstig effect op de kans op een regelbaan. Slechts in een enkele studie
wordt niet de netto-effectiviteit gemeten, maakdsten en baten van re-integratie.

Omgevingsfactoren hebben een significante invigedeodoelmatigheid van
arbeidsbureaus, zo constateren Vassiliev et 80620 hun onderzoek naar de
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doelmatigheid van regionale Zwitserse arbeidsbweamden zij gemiddelde technische
ondoelmatigheidsscores van 15%, die voor een dkeetoe te schrijven zijn aan sociaal
economische karakteristieken van de lokale arbeadsgm

Ook uit de dissertatie van Hynninen (2007) blijat de doelmatigheid van de lokale
arbeidsmarkt (in Finland) voor een groot deel wixejtaald door externe
omstandigheden. De achtergrond van de werkzoekgogéidingsniveau,

werkervaring) en bevolkingsdichtheid zijn factodia een belangrijke invioed
uitoefenen op de doelmatigheid van het matchenvkaag en aanbod op de arbeidmarkt.

Eerder kwamen Ibourk et al. (2004) op basis varohdarzoek naar de doelmatigheid
van Franse arbeidsmarktregio’s tot min of meer iiggeonclusie. Behalve met
bevolkingsdichtheid blijkt de (on)doelmatigheid csdmen te hangen met het aantal
jongeren, vrouwen en immigranten in de populatieka@ekenden.

Fahr & Sunde (2005) tonen aan dat de doelmatighaidegionale arbeidsmarkten in
West-Duitsland in de periode 1980-1997 positiefdtdaeinvioed als er sprake is van een
relatief jong arbeidsaanbod. Een relatief groobadnvan zowel hoog als laag opgeleide
werkzoekenden heeft ook een gunstige invioed ogoeématigheid van de bemiddeling
tussen vraag en aanbod. Verder worden aanzienijisehillen gevonden in
doelmatigheidsscores tussen regio’s. Op grond &econstateren de onderzoekers dat
het creéren van banen en de doelmatigheid daamaglangrijke mate wordt bepaald
door geografische afhankelijkheden. Het is volgdmenderzoekers dan ook zaak dat
men daar bij de ontwikkeling van beleid rekeningerheudt.

Uit de verschillende studies kan worden opgemaaktld effectiviteit van de re-
integratieinstrumenten in belangrijke mate afhaifiked van de kosten (subsidies).
Kostenbesparing (uit baten) zonder effectiviteitbes lijkt vooral mogelijk bij meer
kansrijke cliéntenDe kans op een reguliere baan wordt ook gestimdiiéeor prikkels
en bemiddeling.

Of vraag en aanbod op arbeidsmarkten goed op edeaestuiten is voor een belangrijk
deel afhankelijk van omgevingsfactoren, zoals sdaialturele achtergrond van de

werkzoekenden, hun opleidingsniveau en werkervafagrnaast is ook
bevolkingsdichtheid en geografische situering velautg.

4.3 Instellingsinstrumenten

4.3.1 Bedrijfsvoering
In tabel 4-6 presenteren we een aantal studiesbheaijfsvoeringsinstrumenten.

Zowel Blank et al. (2007) als van Nes et al. (20@8yichten econometrische analyses
naar kostenverschillen bij SW-bedrijven, zij hetwee verschillende periodes. In Blank
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et al. (2007) wordt doelmatigheid onderzocht viaelatie tussen kosten en productie.
Van Nes et al. (2006) onderzoeken de kosten pepBdts. Voor wat de netto-kosten

per SW-plaats betreft, constateren zij dat zowetype arbeidsplaats (extern versus
intern) als het type werksoort van invloed is. Gpkelt het percentage parttimers een rol.

Uit Blank et al. (2007) blijkt dat de samenstellwvan werksoorten, de methode van
acquisitie, omzet uit andere dan SW-activiteitemenhuren of bezitten van panden van
invloed is op kostendoelmatigheid. In deze stuslieak de invioed van de allocatie van
middelen onderzocht. Gemiddeld blijkt de optimdlecatie van middelen niet veel af te
wijken van de werkelijke allocatie. Op bedrijfsriwekomen soms echter behoorlijke
afwijkingen voor. Zo zetten sommige SW-bedrijvehtgarocentpunt meer ambtelijk
personeel in dan optimaal zou zijn voor deze beeinij Door een betere allocatie van
middelen zouden doelmatigheidswinsten behaald kunmeden.

Tabel 4-6 Overzicht studies bedrijfsvoeringsinstrunenten

__Inhoud studie __Instrumenten
Blank et al. (2007) SW, Nederland, 2003-  allocatie middelen; type allocatie van middelen:
2005 werksoort; huren/kopen  sommige bedrijven niet
panden; acquisitie optimaal doelmatig;
centraal/decentraal productiesamenstelling:

sommige bedrijven niet

optimaal doelmatig; bezit
panden doelmatiger dan hurg
centrale acquisitie doelmatiged

= 3

Van Nes et al. SW, Nederland, 1999- productiesamenstelling  kosten sw-plaats o.a. bepaald
(2005) 2001 (intern/extern); type door type arbeidsplaats en
werksoort; inhuur werksoort en door %
parttimers parttimers
Sheldon (2003) arbeidsvoorziening, personeelsinzet; prikkels ondersteunende maatregeler
Zwitserland, Nederland, versus sancties effectiever dan sancties
1997-1998
Algemene arbeidsbureaus, organisatiestructuur geen eenduidige uitspraker
rekenkamer (2001) Nederland, 1998 mogelijk over efficiéntie

arbeidsbureaus

Internationaal zijn er verschillende studies dibrg& maken van een zogenaamde
matching-functie om de locale arbeidsvoorzieningrtderzoeken. Een bekende studie is
die van Sheldon (2003) naar doelmatigheid Rablic Employment serviceglacement
officesin Zwitserland. De studie laat zien dat de onddmamdiensten ongeveer twee
derde van hun doelmatigheidspotentieel bereikt é@bOngeveer de helft van de
ondoelmatigheid kan toegeschreven worden aan @ealsean uitvoering. Maar ook
verschillende beinvloedbare bedrijfsvoeringsaspespelen een rol. Zo blijkt
ondersteunend beleid voor werklozen doelmatigerdiseiplinair beleid.

In Nederland is door de Algemene Rekenkamer (2060dgrzoek verricht naar de
doelmatigheid van arbeidsbureaus in 1998. Hoewgébruik werd gemaakt van state-
of-the-art methoden voor productiviteitsmeting kienRekenkamer hierover geen
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eenduidige uitspraken doen. Potentiéle verklarirmj@nonjuistheid en onvolledigheid
van gegevens en een te gering aantal arbeidsbutaabstrokken is in het onderzoek.

Vatten we de uitkomsten van de verschillende stuslienen, dan kan geconcludeerd
worden dat specifieke keuzes in de bedrijfsvoeviag uitvoerende organisaties van
invloed kunnen zijn op de productiviteit van deastellingen.

4.3.2 Interne sturing/Governance

In tabel 4-7 staan enkele studies naar de effe@tennterne sturingsinstrumenten
vermeld. De focus is hierbij gericht op onderzoeRaar de inrichting van de uitvoering
van re-integratie in de relatie tussen gemeentéteaeringsorganisatie. Hierbij stonden
de volgende vragen centraal: in welke mate zijenakitbesteed? In welke mate worden
uitvoerende organisaties gesubsidieerd? En: indroewordt er door gemeenten
samengewerkt in de uitvoering?

Tabel 4-7 Overzicht studies interne sturing

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
IWI (2006Db) re-integratie gemeenten,  aansturing; uitbesteding effectiviteit re-integratie m.n.
Nederland, 2006 bepaald door aansturing;
uitbesteding kleinere rol
Blank et al. SW, Nederland, 2003-2005  samenwerking; samenwerking gemeenten
(2007) subsidiéring verbetert doelmatigheid

bedrijf; voorafgaande, vaste
gemeentesubsidie verhoogt
doelmatigheid

Van Nes et al. SW, Nederland, 1999-2001  subsidiéring netto kosten per sw-plaats o.4.
(2005) verklaard uit gemeentelijke
subsidies

In 2006 heeft IWI een enquéte uitgevoerd onder getes om zicht te krijgen op de
mate van uitbesteden van hun re-integratietaket, @@06b). De onderzoekvraag was of
er verschillen in kosten en in effectiviteit zipssen gemeenten die re-integratie
uitbesteden en gemeenten die de meeste takeritzeénen. De onderzoekers komen tot
de conclusie dat de kosteneffectiviteit van regraéie vooral afhangt van de manier
waarop gemeenten de re-integratietaak organisBegralende factoren zijn aansturing
middels contractmanagement, intensiteit van casageanent en de aanwezigheid van
een gemeentelijke uitvoerende organisatie. De raatalitbesteding speelt in mindere
mate een rol.

Blank et al. (2007) laten in een studie over desgdeaverkvoorziening zien dat
werkvoorzieningschappen beter scoren op doelmatigten private SW-bedrijven en
onderdelen van de gemeente Als mogelijke verklammgmen zij de formele
samenwerking tussen gemeenten in werkvoorzieniaggen. Formele samenwerking
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leidt mogelijk tot meer betrokkenheid en sturinggdgemeenten, wat de prestaties van
het bedrijf ten goede komen. Mogelijk speelt ookrter afstandelijke relatie tussen
private SW-bedrijven en gemeenten bij werkvoorzigachappen een rol. Verder blijkt
uit de studie dat het vooraf ontvangen van eerevgamneentelijke bijdrage door een SW-
bedrijf samenhangt met hogere doelmatigheid. Eegetijke verklaring hiervoor is dat
bedrijven in vroegtijdig stadium weten waar ze &anzijn en dit als prikkel ervaren om
gedurende het jaar de bedrijfsvoering zo doelnmabgelijk in te richten. Van Nes et al.
(2006) stellen vast dat ook de hoogte van de getelgke bijdrage van invloed is op de
kosten per SW-plaats.

De hier besproken studies laten zien dat sturimgolkale overheden samenhangt met
kosteneffectiviteit van en doelmatigheid van deagting. Uit verschillende studies
blijkt ook dat de prestaties afhankelijk zijn vamwijze van subsidiering. De prikkels die
hier van uitgaan spelen daarbij waarschijnlijk belangrijke rol.

4.3.3 Technologie

Tabel 4-8 geeft een overzicht van studies waadhrtische veranderingen en innovaties
een rol spelen.

Tabel 4-8 Overzicht studies technologie

Inhoud studie I nstrumenten

Saly (2006) SUWI, Nederland, 2002- technologie (innovaties) beperkte bijdrage ICT aan

2006 efficiénte gegevensuitwisseling
IWI (2006a) CWI, Nederland, 2002- technologie (innovaties) ICT leidt tot kostenbesugr
2005
Blank et al. (2006) SUWI-CWI/UWV, technologie (innovaties) doelmatigheidverbeteringrd
Nederland, 1991-2004 SUWI-innovaties

Saly et al. (2006) zijn in hun studie ook ingegaprhet functioneren van de IT-
ondersteuningstructuur. Zij concluderen dat eetchgoede instrumenten voor
keteninformatisering geintroduceerd is, maar datdetuur beperkt bijdraagt aan
keteninformatisering en een efficiénte gegevensségling.

IWI (2006a) constateert dat op het gebied van I1G3tdn zijn bespaard, zowel door
besparingen op de eigen ICT-toepassingen, alsida@teeds meer gebruik maken
hiervan in de dienstverlening. Nieuwe ICT-toepagsimhebben echter niet geleid tot de
verwachte personeelsreductie van 300 voltijdbane&905.

De studie van Blank et al. (2006) laat zien dateimieuwing van SUWI (waaronder de

ICT-maatregelen) tot een flinke productiviteitsvetdring heeft geleid De analyse laat
zien dat de productiviteit na SUWI (2002-2004) tgrzichte van de periode voor SUWI
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(1999-2001) is toegenomen met 19%, al hangt hatteas erg af van de periodes die met
elkaar vergeleken worden.

Uit deze studies komt naar voren dat technologisehnanderingen tot kostenbesparingen
kunnen leiden, al kan het effect vertraagd optredermoet er bijvoorbeeld eerst
geinvesteerd worden in nieuwe ICT-toepassingeraarhkt een aantal jaar duren
voordat systemen op orde en geoptimaliseerd zijme¢effect zichtbaar wordt.

4.3.4 Samenwerking

Verbetering van de samenwerking in de keten igimcpe voor elke instelling in de
keten voordelig. Het blijkt echter vaak niet zoemndig om een goede samenwerking te
realiseren. Hierbij spelen verschillende factoren ml. De VNG heeft onderzoek
verricht onder twintig gemeenten naar succes- etpkmten van SUWI en
ketensamenwerking (VNG, 2006). Een van de condusidat door een knip in het
proces dubbele werkzaamheden ontstaan. Dit istslech de efficiéntie in de keten.
Verder ontbreekt ketenbelang, waardoor dienstvierteaan bepaalde groepen klanten
suboptimaal is. Ook is er sprake van sterke centrahsturing door ZBO’s waardoor er
weinig ruimte is voor lokale maatwerkafspraken.ddelies zijn samengevat in tabel 4-9.

Tabel 4-9 Overzicht studies samenwerking

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
VNG (2006) SUWI-gemeenten, ketensamenwerking verbetering doelmatigheid
Nederland, 2005 mogelijk door vermijden dubbel

werk

Blank et al. SW, Nederland, 2003- samenwerking samenwerking wellicht van

(2007) 2005 invloed op hogere doelmatigheid
werkvoorzieningschappen t.0.v
andere vormen werkvoorziening

De samenwerking tussen gemeenten in werkvoorziearagppen en een meer directe
relatie tussen SW-bedrijf en gemeente lijken eesitigee invioed op de doelmatigheid
uit te oefenen. Blank et al. (2007) vermoeden ddtah verklaren waarom
werkvoorzieningschappen doelmatiger opereren daatprsw-bedrijven en individuele
gemeenten.

Hoewel het effect van meer en betere samenwerkaigmet cijfers wordt onderbouwd,
is het aannemelijk dat dit de doelmatigheid bewdrd¢et verwijderen van de door de
VNG gesignaleerde knelpunten in ketensamenwerkahgan ook een gunstige
uitwerking hebben op de doelmatigheid in de sodakerheid.
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4.4 Beschouwing sociale zekerheid

Tabel 4-10 vat beknopt samen wat het literatuurodk per instrument heeft
opgeleverd in termen van productiviteit/doelmatighen effectiviteit.

Tabel 4-10 Overzicht uitkomsten per instrument

Stelsel

bekostiging positief effect op doelmatigheid en effectiviteit
vooral via taakstellingen

eigendom privatisering geen garantie voor succes

marktstructuur (vooral schaal) ingrepen in schaal kunnen veel effect sorteren

omgeving en overig niet direct toepasbaar, wel belangrijke invioed

Instelling

bedrijffsvoering belangrijke invioed op productiviteit

interne sturing/governance positief effect op doelmatigheid en effectiviteit
subsidies hierbij belangrijk instrument

technologie onbekend

samenwerking leidt mogelijk tot doelmatigheidswinst

Op het terrein van de sociale zekerheid is in de kder jaren, vooral in Nederland, een
groot aantal onderzoeken naar productiviteit eactiffiteit uitgevoerd. De onderzoeken
presenteren de effecten van een scala aan insttemelit de studies naar effecten van
stelselinstrumenten blijkt dat de meeste instruereeen positief effect hebben. Dat geldt
vooral voor de bekostigingsinstrumenten (finarectébkstelling en prestatieafspraken)
en de groep marktstructuur (schaalvergroting). @eegroep eigendom worden de
minste effecten gerapporteerd. Probleem is hieeid@ndomsverhoudingen veranderen
als onderdeel van een veel breder pakket aan meivgen die allerlei elementen van
marktwerking in zich hebbee effectiviteit en doelmatigheid van re-integradre
arbeidsmarktbemiddeling is voor een belangrijk ddlehnkelijk van omgevingsfactoren
(sociaal-culturele achtergrond en sociaalgeoghadisomstandigheden).

Uit de studies naar instrumenten op instellingeaaivkomt naar voren dat instrumenten
uit de groep bedrijfsvoering en samenwerking hetsteeeffect sorteren. Ook geldt dat
bepaalde vormen van aansturing succesvol zijn.i&udaarin expliciet technologie of
innovaties aan de orde komen, zijn niet gevondezl. Wérden soms indirecte uitspraken
gedaan over productiviteitsontwikkelingen in dd.tipoelmatigheidsheidswinst van een
betere (keten)samenwerking is niet aangetoond.iS\ékd verwachting gerechtvaardigd
dat met het oplossen van knelpunten al een bejkagrérste stap kan worden gezet.

Op basis van het literatuuronderzoek kan wordetgeateld dat de instrumenten die het
afgelopen decennium zijn gebruikt om productivijtddelmatigheid en effectiviteit van
de sociale zekerheid te verbeteren over het algenrgesuccesvol zijn geweest. Er zijn
verschillende aanwijzingen dat de instrumententelsalniveau tot een hogere
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effectiviteit geleid hebben en dat de uitvoeringgka in het sociale zekerheidsstelsel
lager zijn komen te liggen dan voorheen. Het isutastat oogpunt interessant de door het
SCP geschetste productiviteitsontwikkelingen irsoeiale zekerheid tot en met 2004
door te trekken naar het heden om te zien of déagns 2004 ook nadien is beklijfd.

4.4.1 Meetbaarheid productiviteit/effectiviteit in Nederland

Voor wat betreft de meetbaarheid van de produetivéin effectiviteit van de sociale
zekerheid in Nederland kunnen we aansluiten bgatelusies van Koning (2007).

Er zijn in principe veel gegevens beschikbaar aeeproductiviteit van de instellingen in
de sociale zekerheid. Toch is van deze data wegglguik gemaakt. Wetenschappelijk
onderzoek naar de productiviteit en effectivit@ihuit het perspectief van instellingen is
schaars. Het onderzoek concentreerde zich tot atalvop effectiviteit van de
dienstverlening met betrekking tot cliénten. Deagraichtte zich dus vooral op het
instellen van de goede prikkels om cliénten weesred mogelijk aan de slag te krijgen.
De registratie van de gegevens hierover is doosgygaed op orde, al zijn er soms wel
enkele lacunes in de databestanden.

Studies naar de productiviteit van instellingem #j nauwelijks. Voor zover er
productiviteitsonderzoek wordt verricht, vindt dieestal alleen op macroniveau plaats.
Deze macrostudies putten vaak uit databronnenijdetCBS of bij instanties als het
UWYV en SVB beschikbaar zijn. Deze laatste instarbieschikken ook over een grote
hoeveelheid gegevens met betrekking tot het funeten van hun regionale kantoren.
Door zich te beroepen op hun status als ZBO isvueralsnog geen onderzoek mee te
doen. Wanneer deze gegevens worden ontsloteey legtn groot terrein braak voor
(micro)productiviteitsonderzoek.

In tabel 4-11 wordt de beschikbaarheid van gegepgensype aangegeven.

Tabel 4-11 Beoordeling gegevens en beschikbaarheid

meting

productie goede registratie beschikbaar
effecten goede registratie beschikbaar
ingezette middelen goede registratie beschikbaar
duiding

bekostiging goede registratie beschikbaar
eigendom goede registratie beschikbaar
marktstructuur (vooral schaal) goede registratie beschikbaar
omgeving goede registratie beschikbaar
bedrijfsvoering goede registratie beschikbaar
interne sturing/governance goede registratie beschikbaar
technologie nader te onderzoeken
samenwerking nader te onderzoeken
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5 Politie

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een samenvatting van de litenabp het gebied van
productiviteitsmeting bij de politie. De politie éi¢ als taken: het verlenen van noodhulp,
het houden van toezicht in de publieke ruimte, agdaverkelijke handhaving van de
openbare orde en het opsporen van strafbare f@tepolitie is te kenschetsen als een
typische kerntaak van de overheid en heeft vootetangrijk deel de eigenschappen
van een collectief goed. Veiligheid voor de eerekent ook veiligheid voor de ander.
Burgers zijn niet van veiligheid uit te sluiten @ consumptie van veiligheid sluit die
voor de ander niet uit. Politiediensten hebbene@l gevallen wel een individueel
karakter. Als een bepaalde inbraak wordt opgelosteegoederen aan de rechtmatige
eigenaar worden teruggegeven profiteert de eigdnaaran, terwijl dezelfde
politiefunctionarissen niet op dat moment ook esatese inbraak kunnen oplossen. De
politie heeft verder een zogenoemd geweldsmonopObé dit aspect maakt het een
typische overheidstaak met strikte regels en tbéhierop.

Belangrijk is ook om de economische markt voortgadiensten in kaart te brengen. Er is
typisch sprake van een regionaal monopolie vograliie. Het is slechts in bescheiden
mate mogelijk om politiediensten door andere (gdayapelers uit te laten voeren
(bijvoorbeeld beveiliging). Het is dus buitengewanaeilijk om competitieve elementen
in deze markt in te brengen. Verder zijn delen damolitiediensten geprofessionaliseerd
die leiden tot informatieasymmetrie ten opzichta afnemers (burgers) en
opdrachtgevers (overheid). Allerlei verschillenaemnen van overheidsfalen spelen in
deze sector een rol van betekenis. Verder hegdblige in de uitoefening van haar taken
met verschillende actoren en omstandigheden te male een belangrijke rol spelen in
de realisatie van veiligheidsdoelstellingen. Omggskarakteristieken zijn dan ook van
grote betekenis bij het evalueren van de politie.

Tabel 5-1 bevat een overzicht van de belangrijggidies op het terrein van
productiviteitsmeting van de politie. Naast eenmiging naar de auteurs van de
publicatie bevat de tabel een korte beschrijving dainhoud van de studie, een
beknopte opsomming van ingezette middelen en ptedieffecten. De keuze van de
studies wordt mede bepaald door de kwantitatieadyaes die aan het onderzoek ten
grondslag lagen. Er zijn veel meer studies te \nnaet als thematiek doelmatigheid en
effectiviteit. Meestal betreft het studies die ktersten op theoretische beschouwingen of
een subjectief karakter hebben. Deze zijn in hetaght niet opgenomen.
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Tabel 5-1 Overzicht geraadpleegde studies

Auteurs
Ostrom (1971)

Thanassoulis (1995)

Cleuver & Blank
(2006)

Wiebrens (2002)

Carrington & et al.
(2997)

Drake en Simper
(2001, 2002; 2003,
2004)

Sun (2002)

Diez-Ticio &
Mancebon (2002)
Barros (2007) Barros
& Alves (2005)

Garcia-Sanchez (2009)

Gorman & Ruggiero
(2008)

Southwick (2005)

Simper & Weyman-
Jones (2008)

Coate & Schwester
(2009)
Finney (1997)

Hayashi en Ziegler
(1993)

Verma en Gavirneni
(2006)

Inhoud studie
conceptuele studie

korpsen, Engeland en
Wales, 1992-1993

korpsen, Nederland,
1999-2003

korpsen, Nederland,
2002

korpsen NSW,
Australié, 1994-1995

korpsen Engeland,
Wales

districten, Taipei, 1994-

1996
korpsen, Spanje, 1995

districten, Portugal,
1999-2003

gemeenten, Spanje

I ngezette middelen

Prestaties/effecten

personeel, voertuigen,arrestaties, gestolen
rechercheurs, forensischgoederen, aanrijtijden,

laboratorium
politiepersoneel,
geweldsmisdrijven,
inbraken, overige
criminaliteit

personeel, materiaal

kostenbudget

politiepersoneel,
burgerpersoneel en
politieauto’s

personeelskosten,
gebouw kosten,
transportkosten,
kapitaalkosten
politiepersoneel,

inbraken, misdrijven,

overige criminaliteit
politiepersoneel,

voertuigen en bevolking

dagvaardingen, misdrijven
ophelderingen
geweldsmisdrijven,
inbraken en overige

boetes, misdrijven,
ophelderingen, surveillance
verkeersongevallen

verdachten gewogen met
celdag-equivalenten
misdrijven, arrestaties,
overtredingen,
verkeersongevallen
surveillance
ophelderingen,
verkeersovertredingen,
blaastesten

ophelderingen inbraken,
misdrijven en overig

ophelderingen

personeel, transport en ophelderingen inbraken,

huisvesting

personeel, voertuigen

staatkorpsen, Verenigdepolitiepersoneel,

Staten, 2000

korpsen, New York
State, 1995-2000
korpsen, Engeland en
Wales, 2000-2004

New Jersey gemeenten,
2006

Los Angeles korpsen,
1989-1992

stedelijke politie Texas,
1977-1980
korpsen, India

burgerpersoneel,
voertuigen
politiepersoneel

budget, gepleegde
misdrijven (geweld,
materiéle, overig)

local/state politie

politiepersoneel,

burgerpersoneel,

kapitaal

personeel, kapitaal,

brandstof
politiepersoneel,

recherchepersoneel

auto-inbraken en
drugscriminaliteit
survetllanc
voorgeleidingen, herstelde
objecten, interventies,
aanklachten, verwijderde
voertuigen, blaastesten,
ongevallenrapporten
moorden,
geweldsmisdrijven,
vermogensmisdrijven
FBI-misdaadindex

ophelderingen,
beschikbaarheidsindex
misdrijven

arrestaties, misdrijven

stedendummy’s

onderzoeken, arrestaties,
aanklachten,
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Inhoud studie I ngezette middelen Prestaties/effecten

veroordelingen, afgeronde
zaken
Cherchye et al (2006) politiekorpsen, Belgié, politiepersoneel, ongevallen, misdrijven
2000 gesplitst naar 6 taken  geweld en overig
Vollaard en Hamed districten, Engeland en politiepersoneel, misdrijven, slachtoffers
(2009) Wales, 2001-2006 specifieke aanvullende
budgetten
Hughes & Yaisawang korpsen NSW, politiepersoneel, misdrijven, arrestaties,
(2000) Australié, 1994-95 burgerpersoneel en overtredingen,
politieauto’s verkeersongevallen, en
surveillance
Vollaard en Koning slachtoffers, Nederland, politiepersoneel materiéle en
(2009) 1996-2004 geweldsmisdrijven,
openbare orde verstoringer
Garicano en Heaton korpsen, Verenigde informatietechnologie ophelderingen, misdrijven
(2006) Staten, 1987-2003
Benson (1998) korpsen, Verenigde n.v.t. misdrijven
Staten
Ostrom & Whitaker districten, Marion n.v.t. aangiften, promptheid en
(1973) County en Indianapolis, kwaliteit assistentie,
Verenigde Staten, 1970 aanhoudingen, bekendheid
politie
Van Tulder (1994) korpsen, Nederland, n.v.t. misdrijven, ophelderingen,
1983 en 1986 alcohol in verkeer,
overtredingen,
verkeersongevallen,
hulpverlening

Het aantal (empirische) studies naar de produetiven effectiviteit van de politie is
beperkt. Er is duidelijke een concentratie vanistidichtbaar. Zo is er in het Verenigd
Koninkrijk het nodige gedaan op dit terrein. Nagestoemde studies is hier ook veel
documentatie beschikbaar over allerlei werkgroegpenommissies die zich met
productiviteit van de politie bezighouden. In Aadit is ook het een en ander aan
onderzoek uitgevoerd, onder andere op initiatief d@Productivity CommitteevVerder
beperken de onderzoeken zich tot de VerenigderStaederland, Spanje en Belgié. De
meest baanbrekende studie komt overigens uit Naaterin zijn proefschrift geeft van
Tulder (1994) een zeer uitgebreide analyse vanatieNandse politiekorpsen in de jaren
tachtig.

Uit tabel 5-1 blijkt een grote mate van consenstes de meting van ingezette middelen
en geleverde prestaties en effecten. Ostrom (1®&Eenteert een conceptueel kader
voor onderzoek naar het productieproces van dégdlieze studie bevat een overzicht
van het gehele productieproces bestaande uit:

. ingezette middelen politie, zoals agenten, reclenshen voertuigen;

. ingezette middelen burgers, zoals de tijd voorifdienen van aangiften;

. politieactiviteiten, zoals reageren op een opro@plervragingen en opmaken
verbalen;
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. burgeractiviteiten, zoals het informeren van detigolbewijsmateriaal
beschikbaar stellen en getuigenverklaringen aflegge

. producten, zoals arrestaties en het teruggevegestolen goederen;
. objectieve effecten, zoals dagvaardingen en peagenhisdrijven;
. subjectieve effecten, zoals veiligheidsbelevingredenheid over politieoptreden.

De meeste empirische studies meten de ingezatidetein met de inzet van personeel,
dikwijls onderscheiden naar politiepersoneel ergbrpersoneel. In sommige studies
maken de onderzoekers ook nog een onderscheidtussszhillende typen
politiepersoneel (bijvoorbeeld straatpolitie, imemtieteams en slachtofferhulp). Naast de
inzet van personeel komt soms ook de inzet vartd&aman bod, bijvoorbeeld via het
beschikbare wagenpark.

Bijna alle studies maken voor de meting van priestagn effecten een onderscheid tussen
reactie en proactie/preventie. In het eerste demak de politie in actie naar aanleiding
van een overtreding of misdrijf. In het tweede g@zmt het om activiteiten met als doel
overtredingen of misdrijven te voorkomen. Bij deike van de indicatoren is deze
scheidslijn niet helder te trekken. Het volgenderbeeld geldt als illustratie. In sommige
studies geldt het aantal gerapporteerde misdri®reen productindicator, omdat op een
aangifte een aantal activiteiten volgt, zoals regi®, opsporing, eventueel aanhouding
et cetera. De productindicator meet dan eigengjkaantal door de politie geleverde
tussenproducten. Cherchye et al. (2006) daarentagernet aantal gerapporteerde
misdrijven als een indicator voor de mate van (eitigheid. Hoe minder misdrijven des
te hoger de prestaties van het betreffende korpsoEit in de betreffende regio immers
meer veiligheid geleverd. Sommige auteurs zienpggendeerde misdrijven als een
ingezet middel. Je hebt immers misdrijven nodigdenpolitie iets te kunnen laten doen.
Het aantal opgehelderde misdrijven is dan een maatde kwaliteit van het politiewerk
en dus een maat voor de productie. Onderzoekessmieren een dergelijke aanpak
dikwijls ook als een studie naar effectiviteit orhdi veronderstellen dat van het
oplossen van misdrijven en het sanctioneren vartregdingen een belangrijke
preventieve werking uitgaat en aldus bijdraagte@mgrotere veiligheid. Wiebrens
(2002) wijst verder op de grote heterogeniteit isdrijven. Het aantal misdrijven sec is
volgens hem dan ook geen adequate maat voor dehjlegkproductie van een korps.

Hij stelt voor de verschillende typen misdrijventtegen met zogenoemde celdag-
equivalenten. De strafmaat wordt dan gehanteereesisvegingsfactor.

Uit de verschillende onderzoeken blijkt dat er swhar veel overlap bestaat in
gehanteerde indicatoren, maar dat die veelal coneepanders worden gehanteerd en
ook geinterpreteerd. De politie moet dan ook womgiegien als een sector waarin het
meten van producten/effecten en de daarmee sangerdaproductiviteit en
effectiviteit nog in de kinderschoenen staat.

Een bijzondere stroom van onderzoek betreft deyaaalan de effectiviteit van de inzet
van personeel op de kans op misdrijven of opentiaeverstoringen op basis van
slachtofferenquétes (zie bijvoorbeeld Vollaard emiig, 2009). Hun analyses zijn
weliswaar uit te breiden naar het effect van detinan andere middelen dan personeel,
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maar geven geen inzicht in het doelmatig functienefan korpsen en hoe korpsen te
prikkelen tot doelmatig gedrag. Dit type analyssnt zich wel heel goed om het effect
van omgeving en sociaaleconomische factoren irdiieddrengen. Voorloper in dit type
onderzoek is de recente Nobelprijswinnaar Elindr@s. In een publicatie uit 1974
presenteert zij samen met een Whitaker een uitgebnelerzoek naar de effecten van
onafhankelijke politiedistricten (Ostrom en Whitak&974). Zij besteden uitgebreid
aandacht aan effectindicatoren. Deze hebben ooé&ki@tg op promptheid en kwaliteit
van verzoeken om politieassistentie, de omkoopleééran agenten en de relatie met de
politie. In dit onderzoek worden systeemkenmerkiérukkelijk gekoppeld aan een
vorm van burgertevredenheid. Opvallend is dat deade” studie op het punt van
effectmeting veelomvattender is dan de meesteclatedies.

5.2 Stelselinstrumenten

5.2.1 Bekostiging
Tabel 5-2 bevat een overzicht van bekostigingsetudi

Tabel 5-2 Overzicht studies naar bekostiging

Studie Inhoud studie  Instrumenten  Resultaat
Hayashi (1993) stedelijke budget bij budgetten rekening houden met
politie, Texas, substitutie-effecten
1977-1980
Fitzgerald et al. (2002 politiekorps, prestatiebudget spanning locale en nationale
Londen, behoefte, ondermijning moraal
personeel, geen kwantitatieve
uitspraken

Uit tabel 5-2 blijkt dat er maar summier aandacbtdts geschonken aan de wijze van
bekostiging op de productiviteit van de politie yidshi en Ziegler (1993) wijzen op de
mogelijkheid van substitutie bij loonsverhogingkenonsverhogingen behoeven niet
volledig te worden doorvertaald in extra budgedlién dit wel gebeurt kan dit leiden tot
ondoelmatigheden. Fitgerald et al. (2002) gaanimvep het effect van de invoering van
prestatiebekostiging bij de Engelse politie. Inkaalitatieve onderzoek wijzen zij in het
bijzonder op de spanning tussen de locale siteat@gemene nationale doelstellingen.
De parameters van de bekostiging dwingen korpseennsoort keurslijf die slecht past
bij de locale activiteiten.
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5.2.2 Eigendom

Tabel 5-3 presenteert een aantal studies overfeletef van eigendom.

Tabel 5-3 Overzicht studies eigendom

Inhoud studie Instrumenten
Benson (1998)  korpsen, Verenigde politiekorpsen, private beveiligingsdiensten, maar
Staten Verenigde Staten ook zelfbescherming, hoge
effectiviteit
Helsley (2005) Theoretische studie speltheoretische Verschuiving en verharding
benadering criminaliteit, lagere
politiekorpsen maatschappelijke doelmatigheid

Benson (1998) is een overzichtsartikel over devaol private inspanningen op het terrein
van veiligheid. Hoewel het misschien niet direabvde hand ligt om een publieke taak
als de politie (denk aan het geweldsmonopolieyivape handen onder te brengen, is er
een groot scala aan activiteiten die hier wel vno@anmerking komen. Te denken valt
hierbij aan allerlei technische hulpmiddelen optketein van inbraakbeveiliging, maar
ook aan de inzet van private beveiligingsdiendBamson werkt in zijn artikel een
voorbeeld uit van een wijk in Brooklyn (StarrettyJimet een private beveiliging. Deze
wijk behoort tot de veiligste wijken in de Verengg8taten met spectaculaire lagere
misdaadcijfers. Achtergrond is dat private partiyeel eerder geneigd zijn na te denken
over een effectieve en doelmatige inzet van miaddén een puur publieke partij.

Het artikel van Helsley en Strange (2005) plagtgibsoort analyses, zonder op het
concrete geval in te gaan, wel vraagtekens. Oz basi een speltheoretische
beschouwing komen Helsley en Strange tot de coiectlat de inzet van private partijen
uiteindelijk leidt tot een aantal ongewenste redalt. Misdrijven verplaatsen zich naar
kwetsbare delen van de samenleving (waar geentpieveiliging aanwezig) en leidt tot
verharding van de criminaliteit. De totale publiekeet aan politie vermindert, waardoor
niet meer dan de Samuelson voorwaarde voor effeignblieke voorzieningen wordt
voldaan. Door introductie van private politie vedlart de technologie (van repressie en
straf naar monitoring en fysieke bescherming). iiEst@at bij een gemengde markt van
publieke en private partijen dus uiteindelijk eégt+efficiénte oplossing.
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5.2.3 Marktstructuur

Tabel 5-4 bevat een overzicht van studies naamdedad van de marktstructuur.

Tabel 5-4 Overzicht studies naar marktstructuur

Studie Inhoud studie Instrumenten Resultaat
Van Tulder (1994) korpsen, schaal schaalvoordelen bij kleine korpsen,
Nederland, 1983 schaalnadelen bij grote korpsen
en 1986
Southwick (2005) korpsen, New marktcon- ondoelmatigheid bij marktmacht
York State, 1995- centratie
2000
Finney (1997) korpsen, Los schaal schaalnadelen
Angeles, 1989-
1992
Southwick (2005) korpsen, New schaal schaalnadelen boven 22000
York State, 1995- inwoners
2000
Carrington et al. (1997)  korpsen NSW,  schaal schaalvoor- en nadelen afthankelijk
Australié, 1994- van korpsgrootte
1995
Drake en Simper (2004) korpsen schaal schaalvoor- en nadelen afthankelijk
Engeland, Wales van korpsgrootte
Gorman en Ruggiero staatkorpsen, schaal schaalvoordelen voor veel korpsen
(2008) Verenigde
Staten, 2000
Ostrom en Whitaker districten, schaal effectiviteitsnadelen bij grotere
(1973) Marion County schaal
en Indianapolis,
Verenigde
Staten, 1970
Simper en Weyman- korpsen, schaal schaalvoordelen voor een aantal
Jones (2008) Engeland en korpsen
Wales, 2000-
2004

De meeste studies naar de productiviteit van p&litipsen, zo blijkt uit tabel 5-4, maken
melding van schaalvoor- of nadelen. Een aantaietutbemt daarbij ook de
zogenoemdenost productive siz®eze ligt volgens sommige auteurs bij korpsen die
gemeenten voor 20 a 30 duizend inwoners verzokgaigens van Tulder (1994) ligt de
optimale schaal bij korpsen met 260 arbeidsjamesommige studies wordt een
kanttekening gemaakt over de aard van de dienStestige misdrijven, veelal met een
grotere geografische spreiding, vragen om een gretshaal. Een aantal auteurs geeft in
een concreet aantal gevallen ook aan welke korpseten moeten fuseren om
doelmatigheidswinsten te boeken (zie bijvoorbeétdp®r en Weyman-Jones, 2008
Schaalvoordelen kunnen soms oplopen tot een reelélgsparing. Sommige studies
noemen concrete percentages oplopend tot 10%. ISshiadet geval van de
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Nederlandse politie een duidelijk overheidsinstrntnemdat de overheid de regionale
contouren van de politie vastlegt. Een interesgaantiachtspunt is tevens de schaal te
relateren aan de verschillende typen dienstverenin

5.2.4 Omgeving

Tabel 5-5 bevat een overzicht van de invloed vagesimgskenmerken op de
productiviteit.

Tabel 5-5 Overzicht studies naar omgevingsinstrumean

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Barros en Alves districten, collectieve actie van  (veronderstelde)
(2005), Barros (2007) Portugal, 1999- personeel, ondoelmatigheid
2003 agglomeratie en
locatie
Carrington et al. korpsen NSW,  Socio-economische  effect op doelmatigheid
(1997) Australié, 1994- factoren, locatie
1995
Coate en Schwester  gemeenten, New mediane effect op doelmatigheid
(2009) Jersey, 2006 huishoudinkomen,
omvang bevolking
Gorman en Rugiero staatkorpsen, Alleenstaande ouders, effect op doelmatigheid
(2008) Verenigde armoede,
Staten, 2000 beroepsbevolking,
bevolking(sdichtheid)

Uit het overzicht van tabel 5-5 blijkt uiteraard daciaaleconomische factoren van grote
betekenis zijn op de uitkomsten van een produeitgihnalyse. Sommige factoren zijn
moeilijk te beinvloeden, zeker door het lokale nggmaent van korpsen of gemeenten.
Niettemin kunnen beleidsmakers op een hoger niwezaiten op een vermindering van
sociaaleconomische verschillen of verbetering \@fydieke infrastructuur in een
gebied. Uit dit soort analyses is het in principagelijk om ook een kosten-baten
afweging te maken voor andere beleidsinstrumemedera dan de inzet van politie.
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5.3 Instellingsinstrumenten

5.3.1 Bedrijfsvoering

Tabel 5-6 Overzicht studies bedrijfsvoeringsinstrunenten

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Barros en districten, Portugal, begrensde rationaliteit, (veronderstelde)
Alves (2005), 1999-2003 onzekerheid ondoelmatigheid
Barros (2007)
Carrington et korpsen NSW, management verbetering doelmatigheid
al. (1997) Australié, 1994-1995
Drake en korpsen, Engeland en samenstelling allocatieve ondoelmatigheden
Simper (2004) Wales personeel, transport,
kapitaal en overig
Garcia- gemeenten, Spanje management slack in personkapéaal
Sanchez
(2009)
Verma en korpsen, India management doelmatigheid
Gavirneni
(2006)
Cleuver en korpsen, Nederland, management verbetering doelmatigheid
Blank (2006)  1999-2003 mogelijk

De onderzoeken naar de invloed van het manageraeattbn slechts verwijzingen naar
algemeen theoretische economische aspecten. Zewwedschillen in doelmatigheid
tussen korpsen berekend (en die kunnen substanifi@eén toegerekend aan verschillen
in management en organisatie met verwijzing nagrdsesde rationaliteit van
besluitvormers, onzekerheid over de waarde vawaste variabelen (aantal
verkeersongevallen, calamiteiten op een dag). Destreoncrete uitkomst is te vinden in
Drake en Simper (2004). Zij constateren dat de sataling van het personeel voor de
meeste korpsen niet optimaal is. Dit leidt tot zogEmde allocatieve ondoelmatigheid.
Het is duidelijk dat hier nog een heel onderzoekkopen ligt.

5.3.2 Interne sturing/Governance
Tabel 5-7 geeft een studie over de effecten vanetsturing.

Tabel 5-7 Overzicht studies interne sturing

Inhoud studie I nstrumenten
Barros en districten, Portugal, asymmetrische (veronderstelde)
Alves (2005), 1999-2003 informatie ondoelmatigheid
Barros
(2007)
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Er zijn slechts twee studies (Carlos Pestana Ba2@3/; C. P. Barros & Alves, 2005) te
vinden die expliciet verwijzen naar de rol van stgr Ook hier gaat het slechts om
algemene economische notities, waarbij ondoelmeatigh worden gerelateerd aan
asymmetrische informatie voor principaal en agent.

5.3.3 Technologie

Tabel 5-8 Overzicht studies technologie

Inhoud I nstrumenten

studie
Garciano en korpsen, informatie- geen directe effectiviteitsverbetering, wel
Heaton (2006) Verenigde technologie in relatie met organisatorische

Staten, 1987- veranderingen

2003

De studie van Garciano en Healton (2006) geefiamatyse van het effect van
informatietechnologie op de productiviteit/effed®it van korpsen. Uit de analyses blijkt
geen direct positief effect van informatietechn@ogp bijvoorbeeld de vermindering
van misdrijven. Opvallend genoeg was er zelfs sprain een toename van het aantal
geregistreerde misdrijven. De informatietechnologigbeterde in feite de discipline voor
het registreren van misdrijven. Garciano en Heg[2@®6) laten ook zien dat de effecten
substantieel worden, zodra de informatietechnolggj@aard gaat met andere
organisatorische en management aanpassingen (coeghiteitshypothese).

5.3.4 Samenwerking
Tabel 5-9 bevat één studie over het effect van samking.

Tabel 5-9 Overzicht studies samenwerking

Inhoud studie I nstrumenten
Coate en gemeenten, New Jersey, shared services, (veronderstelde)
Schwester 2006 contracting doelmatigheidsverbetering
(2009)

Coate en Schwester (2009) besteden aandacht amogiddijkheden om samen te
werken. Zij gaan in het bijzonder in op de mogégllen varshared servicetissen
korpsen en het contracteren van bepaalde dienditeimun analyses blijkt een relatie
tussen een aantal kenmerken van de gemeente (lmydkciaaleconomische
samenstelling) en de beslissing om State Polite aetten, al dan niet in deeltijd
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constructie. De gedachte achter deze beslissitatidoor samenwerking in veel gevallen
doelmatigheidswinst en kwaliteitswinst zijn te beek

5.4 Beschouwing

5.4.1 Resultaten literatuuronderzoek

Kwantitatief empirische onderzoeken naar de doegiheid van de politie zijn schaars.
De beschikbare onderzoeken geven echter wel egk imleen aantal theoretische
problemen. Zo laat de productie van politiekorpaieh lastig vangen in indicatoren. Dit
vloeit direct voort uit de bijzondere taak van aditee, namelijk het verhogen van
maatschappelijke veiligheid en het optreden bijdgavallen. Het aantal misdrijven is
een aardige indicatie voor de mate van onveiligitegen regio. Dit betekent dat de
politie weinig veiligheid heeft weten te creérenders een lage productiviteit kent. In de
praktijk betekent een groot aantal misdrijven echtk veel registratiewerk, het doen
van veel opsporingsonderzoek, het verhoren varaeétdn en het schrijven van
verbalen. In termen van dit soort indicatoren leeen korps een hoge productie en
waarschijnlijk ook een hoge productiviteit. Er sem consensus over hoe dit vraagstuk
op te lossen. Sommige onderzoekers hanteren hia aaindrijven zelfs als een ingezet
middel en het aantal opgehelderde misdrijven alsnegat voor de productie. De
redenering doet volgens de onderzoekers ook rachhet veiligheidsaspect. Van een
hoog percentage opgehelderde misdrijven gaat imoakgen afschrikwekkende en dus
preventieve werking uit. Een bijzondere vondsttudees is het aantal gereden
patrouillekilometers of de mensuren aanwezigheidtogmat van agenten als maat voor
preventie. Het oneindig doelloos rondrijden meftpauto’s of het oneindig lang
surveilleren zou op zich dan bijdragen aan eenogerig van de productie en
productiviteit. De heterogeniteit van de produetigroot en hangt veelal samen met de
regio. Van belang is ook de verschillende typerdnijieen adequaat te wegen.

Door de schaarste aan kwantitatief onderzoek @kmveinig te concluderen over de
effecten van instrumenten (zie tabel 5-10). Eeargijk aandachtspunt in de studies is
de schaal van politiekorpsen. Dit betekent dat@mike gemeenten (in de Verenigde
Staten) overwegend Btate Policegeheel of gedeeltelijk functioneert. De grotere
gemeenten hebben een eigen zelfstandige politrebBlangrijke constatering in een
aantal studies is dat het vraagstuk van de sclealffferentieerd naar verschillende
politieactiviteiten moet worden beantwoord. Herstah kleine openbare
ordeverstoringen, opsporing van lichte vergrijparhandhaving verkeersregels moeten
vooral op lokaal niveau plaats hebben, terwijl bglshg van zware criminaliteit op een
veel grotere schaal moet gebeuren.
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Tabel 5-10 Overzicht uitkomsten per instrument

Stelsel

bekostiging theoretische effecten genoemd

eigendom veel mogelijkheden, spanning met
maatschappelijke doelmatigheid

marktstructuur (vooral schaal) schaal belangrijk voor doelmatigheid

omgeving veel mogelijkheden om effecten te verhogen

Instelling

bedrijffsvoering Grote doelmatigheidseffecten, onduidelijk hoe

interne sturing/governance Weinig over bekend

technologie Weinig over bekend

samenwerking Doelmatigheidseffect groot, zie ook schaal

De meeste onderzoeken besteden verder aandaaik aalnvan omgevingskenmerken.
Criminaliteitscijfers worden voor een belangrijketieepaald door sociaaleconomische
omstandigheden. Leeftijdsopbouw, werkloosheid daidimgsniveau van de bevolking
zijn belangrijke determinanten voor de mate vamiraliteit. Ook de fysieke omgeving
kan van betekenis zijn. Denk hierbij aan typen lbbng, afgelegen industrieterreinen,
straatverlichting, parken, drukke winkelstratergemaarlijke kruisingen.

Verschillende studies melden grote verschillenrodpctiviteit tussen politiekorpsen en
rekenen deze toe aan verschillen in organisatlevatiteit van management zonder
hiervoor concrete kwantitatieve bewijzen te leve@nderzoekers verwijzen meestal
naar theoretische abstracties als gebrekkige ediieit, vormen van onzekerheid in het
productieproces, bureaucratengedrag en andere noramprincipal-agentproblemen.
Er is nauwelijks of geen empirisch materiaal bddudar voor de invloed van contracten
of andere vormen van relaties of prikkels. Ovevdoybeeld prestatiebekostiging zijn
ook uitsluitend een aantal theoretische bescholemitg vinden en geen harde
empirische bewijzen. De invloed van techniek o uctiviteit is ook nauwelijks
onderzocht, ondanks de belangrijke rol die techapdelt in de uitoefening van
politietaken. Denk hierbij aan communicatieappargtinformatietechnologie en
forensische technieken. Het is duidelijk dat owepdoductiviteit en effectiviteit van
politie nog veel te leren is.

5.4.2 Meetbaarheid productiviteit/effectiviteit in Nederland

De productiviteit van de politie laat zich in Neldeid goed meten. Deze conclusie werd
ook al eerder getrokken door Koning (2007). De afgaande bespreking in dit
hoofdstuk maakt duidelijk dat er wel een aantatlacasische hordes te nemen is. Twee
eerdere proefschriften over de Nederlandse pdlitkder van, 1994; Vollaard, 2005)
leveren echter het bewijs dat zowel over de proditeit als effectiviteit goede studies
zijn te leveren. Dit vloeit direct voort uit de lohikbaarheid van overwegend goede
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gegevens over de politie. Deze gegevens hebben betvekking op de bedrijfsvoering
van de politie als op de veiligheid.

De beschikbare bedrijfsinformatie heeft betrekkipggegevens over de geleverde
productie en ingezette middelen. Allerlei gegevever boetes, misdrijven,
politiepersoneel en soorten kosten zijn in dezatea opgenomen.

Gegevens over veiligheid zijn af te tappen uit édigheidsmonitor (voorheen
Politiemonitor bevolking). De veiligheidsmonitora gegevens over slachtofferschap,
gevoelens van onveiligheid, ervaringen met de ipadih oordeel over de beschikbaarheid
en de tevredenheid over het laatste contact mpblite.

Verder is uiteraard van belang te kunnen beschikken goede omgevingsvariabelen als
controlevariabelen. De veiligheidsenquétes bevatehgegevens over
omgevingsvariabelen. Ook het CBS beschikt op vélsobe regioniveaus over

relevante informatie van de omgeving.

Productiviteit en effectiviteit zijn dus goed terbleenen. Veel lastiger is de duiding van
de resultaten in relatie tot sturingskenmerkenesrifisvoeringselementen. Hierover zijn
waarschijnlijk weinig gegevens bekend. Door eenvgaienquétering is hier wel een
slag te maken. De te verzamelen gegevens zoudeskkieg kunnen hebben op
bedrijfsvoering (Arbo, beloning, verzuimbegeleidingediation, carrierebeleid,
outsourcing, inkoop), sturing (managementaspectsals ervaring, leeftijd, bezoldiging,
omvang), informatietechnologie en samenwerkingssibn.

Het een en ander is in tabel 5.11 samengevat.

Tabel 5-11 Beoordeling gegevens en beschikbaarhejmhlitie

meting

productie goede registratie beschikbaar

effecten goede registratie beschikbaar

ingezette middelen goede registratie beschikbaar

duiding

bekostiging goede registratie beschikbaar

eigendom n.v.t.

marktstructuur (vooral schaal) goede registratie beschikbaar

omgeving goede registratie beschikbaar
bedrijffsvoering gestructureerde enquétering noodzakelijk
interne sturing/governance gestructureerde enquétering noodzakelijk
technologie gestructureerde enquétering noodzakelijk
samenwerking gestructureerde enquétering noodzakelijk
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6  Onderwijs

6.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van internatienath nationale studies naar
productiviteit, doelmatigheid en/of effectiviteit het onderwijs. We richten ons
hierbij op alle vijf de onderwijssectoren. Hiertlipnt opgemerkt te worden dat in
buitenlandse studies vaak over het hoger onde(i#{® wordt gesproken, terwijl in
Nederland het specifieke onderscheid tussen HBnamrsiteiten (WO) wordt
gemaakt. Tabel 6-1 geeft een overzicht van de andbte studies, waarbij we een
onderscheid maken tussen studies naar produdtiddelmatigheid en studies naar
effectiviteit. Daarnaast worden de sector, perieddet land, de ingezette middelen
en de producten/effecten vermeldt. De periode wadeostudie betrekking heeft is
weergegeven in kalenderjaren. In het onderwijs gaaechter meestal om
schooljaren. Het jaartal genoemd in de tabel desifeerste deel weer van het
schooljaar waarop het betrekking heeft. Zo sta@2fijvoorbeeld voor het
schooljaar 2002/2003. Merk verder op dat het oebtaierre van volledig is, maar
slechts een greep uit de vele productiviteitsstudpehet terrein van onderwijs.

Tabel 6-1 geeft een goed overzicht in de versehillssen de studies in het meten van
de productie en de ingezette middelen. Er zit estedijk onderscheid tussen de
producten/effecten van studies die naar het prioraderwijs (PO) en voortgezet
onderwijs (VO) kijken en de studies die naar hagdranderwijs kijken. Om die

reden maken we in de bespreking ook een onderstissdn de studies naar PO/VO
en de studies naar het HO.

Tabel 6-1 Overzicht geraadpleegde studies

Inhoud studie I ngezette middelen Producten/effecten
Abramo et al. (2009) WO, ltalié, 2001- nationale en wetenschappelijke
2003 internationale publicaties

samenwerkingsverban
den, medewerkers
Abbott en Doucouliagos WO, Australié en onderwijs, onderzoek  studenten

(2009) Nieuw-Zeeland,
1995-2003
Adams et al. (2005) WO, VS, 1981-  auteurs, instellingen, wetenschappelijke
1999 landen publicaties
Afonso en St. Aubyn VO, Europa, docenten per leerling, PISA scores
(2006) 2003 uren les
Agasisti en Salerno (2007) WO, Italié, 2002  kostenaandelen aantal studenteern
aantal vakken
Barbetta en Turati (2003) VO, ltali&, 1998 docenten, geslaagden in examenjaar

medewerkers met
administratieve taken,
niet-docerend
personeel
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Studie
Barnett et al. (2002)

Blank et al. (2007a)
Blank et al. (2007b)

Borge en Naper (2006)

Borghans et al. (2008)

Chakraborty et al.(2000)

Cherchye en Vanden
Abeele (2005)
Cokgezen (2009)

Commissie Dijsselbloem
(2008)
Conroy en Arguea (2008)

Cordero-Ferrera et al.
(2008)

Dawson et al. (2009)

Dijkgraaf et al. (2008)

Driessen (2006)

Ferrari en Laureti (2005)

Flegg et al. (2004)

Foreman-Peck en
Foreman-Peck (2006)

G. Johnes en Johnes
(2009)

G. Johnes et al. (2005)

Gimenez en Martinez
(2005)

Inhoud studie
VO, VK, 1994-
1995

PO, Nederland,
2003-2005

VO, Nederland,
2003-2005

VO, Noorwegen,
2001-2002

gehele onderwijs,
Nederland, 1998-
2005

PO/VO, VS,
1982, 1987, 1992
WO, Nederland,
1996-2000

HO, Turkije,
2003

gehele onderwijs,
Nederland

PO, VS, 1997

VO, Spanje, 2001

WO

VO, Nederland,
2002-2006

PO, Nederland,
2002, 2004

WO, ltalié, 1998

WO, VK, 1980-
1992

VO, Wales, 1996-
2002

HO, VK, 2000-
2002

HO, VK, 2000-
2002

HO, Spanje,
1996-1998

I ngezette middelen
docenten, andere
inputs

personeel, materiaal

personeel, materiaal

docenten uren,
gekwalificeerde
docenten

tweede fase, VMBO,
studiehuis

totale kosten per
student
promovendi,
onderzoeksinput
academische
medewerkers
onderwijs-
vernieuwingen

uitgaven per leerling,

ervaring docent

leraar/leerling ratio,
kosten per student

vernieuwingsimpuls,
extra beloning top
universiteiten,
systematische review
van onderzoek
denominatie school,
onderwijsmethode,
leerlingen
leerling-profielen,
uitstroom, vragenlijst
ouders

fte, studiemiddelen,
leerlingprestaties VO

personeel, studenten,
kosten per afdeling

familie kenmerken,
ervaring docenten,
leerling/leraar ratio,
stedelijkheid
uitgaven

totale kosten

kosten

Producten/effecten
leerlingprestaties

aantal leerlingen,
prestatie-indicator

aantal leerlingen,
rendement
leerlingprestaties

prestaties

afstuderende leerlingen

proefschriften, artikelen,
boeken, rapporten
publicaties, studenten

kwaliteit van onderwijs

test scores

gemiddeld cijfer,
geslaagden

kwaliteit, reputatie

onderwijsrendement

toetsen en tests

gemiddelde cijfers,
studieduur

inkomsten onderzoek en
consultancy, afstudeerdel
doctoraal, afstudeerders
postdoctoraal
examenresultaten

studenten, master
studenten
onderzoeksinkomsten

studentenlast per
onderwerp,
onderzoeksactiviteiten,
prestaties, kwaliteit
toelatingscriteria studente
aantal nieuwe

onderzoekssegmenten

68

7]



Groot en Garcia-
Valderrama (2006)
Grosskopf et al. (2009)

Hill en Welsch (2009)

Hoxby (2004)

J. Johnes (2006)

J. Johnes (2008)
Jongbloed en Salerno

(2003)

Kempkes en Pohl (2008)

Kuhry et al. (2004)

Lavy (2009)

Lee en Bozeman (2005)

Millimet en Collier (2008)

NG en Li (2009)

Ni (2009)

Noailly en Koning (2009)

O’Mahony en Stevens

(2009)

Olayiwola (2010)

Oliviera en Santos (2005)

Ouellette en Vierstraete
(2005)

Inhoud studie

HO, Nederland,
1995, 2001
PO/VO, VS, 2001

PO/VO, VS,
2001-2004

PO/VO, VS,
1970-2000
HO, VK, 2000

HO, VK, 1996-
2004

WO, Nederland,
1982-2003

WO, Duitsland,
1998-2003
gehele onderwijs,
Nederland

Israél

WO, VS, 2000-
2004

PO/VO, VS,
1996-1997

WO, China,
1998-2000

PO/VO, VS,
1994-2004

PO, Nederland,
1999-2003

gehele sector, VS
en VK, 1979-
2002

WO,
Nigeria,1990-
2004

VO, Portugal,
1999

PO/VO, Canada,
1992-1997

Producten/effecten
toegekend, docent
belasting, kwaliteit
proefschriften, publicaties

I ngezette middelen

fondsen voor
onderzoek
docenten,
administratieve
medewerkers, overig
personeel
uitgaven per leerling,
leerling/leraar ratio,
leerlingen, aantal
jaren school is open
kosten per leerling

toegevoegde waarde in
wiskunde en lezen

test scores examens

test scores

studenten, totale
kosten

diploma’s, waarde van
toegekende
onderzoeksgelden

docenten, studenten,
kosten

uitgaven per student,
collegegelden,
verschillende
bekostigingsmodellen

diploma’s,
onderzoeksbeurzen
studenten, onderzoek

totale kosten onderzoeksoutput, postd
studenten
onderwijskansen, productiviteit/effectiviteit

vertrouwen burger in
onderwijssysteem
Beloning docenten Toetsscores Engels en
wiskune
onderzoekstijd, publicaties
beurzen,
achtergrondvariabelen
uitgaven per leerling,
docenten, scholen in
district
docenten, gepubliceerde boeken,
onderzoekers, fondsennationale artikelen,
internationale artikelen

leerlingprestaties

test scores in vier jaren

leerlingen,
demografische info
leerlingen, kosten
concurrerende scholenCITO scores
binnen bepaalde straal

van school

kostenaandelen studenten/leerlingen

afhankelijkheid van
overheidsfinanciering

onderzoeksoutput

schoolkenmerken,
omgevingskenmerken,
organisatie en
management
kenmerken

totale kosten,
docenten, materialen

leerlingprestaties

leerlingen
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Studie Inhoud studie I ngezette middelen Producten/effecten

Ruggiero (2007) PO/VO, VS, 2000 uitgaven per leerling leerlingea Wiskunde-
en leestest halen
Sav (2004) HO, VS, 1995 onderwijsuitgaven, studentenaantallen,
algemene uitgaven  onderzoeksoutput
Sosin et al. (2004) HO, VS, 2002 indicatie voor ICT verschillen in testscores

gebruik in de les,
indicatie voor ICT
kennis van leerlingen

Stevens (2005) HO, VK, 1995- personeel studenten
1998
Tauer et al. (2007) HO, VS, 2004 fondsen, beurzen,  uren les, gepubliceerde

onderzoek, onderwijs artikelen
Van Langen et al. (2007) VO, Nederland, tweede fase invoering rendement en doorstroom,

1998-2006 eindexamen resultaten

Vermeij et al. (2003) PO/VO, ziekteverzuim, kwaliteit, rendement
Nederland, 1998- personeelstekort,
2001 uitstroom docenten

Waldo (2007) gehele onderwijs, personeel, scores leerlingen
Zweden, 1999 onderwijsmateriaal

Webbink et al. (2009) gehele onderwijs  n.v.t. n.v.t.

Worthington en Lee (2008) WO, Australié, personeel afstudeerders, beurzen,
1998-2003 publicaties

Studies naar productiviteit in het PO en VO gelenikeelal het aantal leerlingen en
leerlingprestaties als producten. Enkele studibsuieen alleen het aantal leerlingen
van bepaalde groepen (zie bijvoorbeeld Barbettau&afl, 2003). Andere studies
gebruiken het aantal leerlingen en de bijbehorgmdstaties (zie J. L. T. Blank, P. M.
Koot, & B. van Hulst, 2007). En ten slotte zijnrerg de studies die alleen de
leerresultaten (of de toegevoegde waarde hiernpralducten nemen (zie
bijvoorbeeld E. Dijkgraaf, et al., 2008; Grosskogifal., 2009). De in de studies
gebruikte ingezette middelen verschillen nogalziir studies die kosten als
volumemaat gebruiken. Deze gebruiken veelal deckosan zowel het personeel als
het materiaal (zie Ouellette & Vierstraete, 20@%)dere studies nemen de kosten per
leerling (zie bijvoorbeeld Hoxby, 2004; Ruggier@0Z) of de totale kosten voor een
school (zie Kempkes & Pohl, 2008) als volumemaair wogezet middel.

Studies die geen kosten meenemen gebruiken bijeelttlaantallen docenten (zie
bijvoorbeeld Barbetta & Turati, 2003), docentenkenken (o.a. ervaring) (Conroy &
Arguea, 2008) of school- en leerling-kenmerken. iHetendeel van de studies naar
het PO of VO gebruikt gegevens uit de Verenigdéetaf het Verenigd Koninkrijk.
Enkele studies gebruiken gegevens uit bijvoorbBielderland, Italié of
Australié/Nieuw Zeeland.

Studies naar productiviteit in het HO en WO hebbeglal twee soorten
producten/effecten. De eerste producten/effecfargeiricht op de onderwijsgevende
taak van dit type onderwijs. De tweede productéedétn zijn vooral gericht op de
onderzoekstaak. Een aantal studies gebruikt atiaderwijs (zie bijvoorbeeld Abbott
& Doucouliagos, 2009; Agasisti & Salerno, 2007 ptéen onderzoek (onder andere
Adams, Black, Clemmons, & Stephan, 2005) als prtaheffecten. Andere studies
gebruiken een combinatie van de twee, zoals Flegh €004) en Worthington en
Lee (2008). Specificaties van de producten/effeztgnbijvoorbeeld
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wetenschappelijke publicaties, aantallen bacheldestten, masterstudenten of
promovendi of inkomsten uit onderzoek en onderZoelzen. De studies die een
combinatie van de twee producten/effecten gebruik&an veelal naar de
aanwezigheid vaaconomies of scopPit wordt verder uitgediept in paragraaf 1.2.3
over marktstructuur. Eén studie met afwijkende povein/effecten gebruikt
bijvoorbeeld kwaliteit en reputatie als productéetf(Dawson, et al., 2009). Wat
betreft de ingezette middelen is ook in de studaes het HO en WO een duidelijk
onderscheid te maken naar studies die kosten meen@woals bijvoorbeeld J.
Johnes, 2008) en studies die dat niet doen (omikara Ferrari & Laureti, 2005).
Naast kosten wordt er veelal gekeken naar aantstiletenten en personeel (zie
bijvoorbeeld NG & Li, 2009). Enkele studies wijkbiervan af, zoals Sosin et al.
(2004). Zij gebruiken indicaties voor ICT kennis ailgezette middelen.

Ten slotte zijn er nog studies naar het gehelemvipge In deze studies worden vaak
leerlingenaantallen (zie bijvoorbeeld O'Mahony &&ins, 2009) of
onderwijskwaliteit als productie gebruikt. Ook iseen aantal overzichtsstudies
waarin niet specifiek middelen en producten genoemmdlen (zie Webbink, et al.,
2009). Verder is er een aantal studies dat ook@&prekening houdt met
achtergrondkenmerken van de onderwijsorganisatmdérwijsontvangenden. Deze
achtergrondkenmerken zijn bijvoorbeeld familie-gemeentegegevens, stedelijkheid
(zie Foreman-Peck & Foreman-Peck, 2006) en eerentggf voor ouders (Driessen,
2006). Andere studies houden ook rekening met egrioiedkenmerken maar gaan
hier niet expliciet op in gedurende de beschrijwiag de studie en de variabelen. Het
grootste deel van de studies neemt geen achtetggronerken mee in de analyse.

Over de gehele linie worden voor producten/effechies vooral aantallen studenten
en direct hieraan gerelateerde variabelen gebmeiktijl voor ingezette middelen
vooral kosten en docenten/leerlingen/school kenaregebruikt worden. Interessant
is dat leerlingen in sommige studies als ingezetdeliworden gebruikt en in andere
studies als productie. Productiviteit wordt danrabgemeten door de relatieve
verhouding te nemen tussen de ingezette middelele @noducten/effecten.

6.2 Stelselinstrumenten

6.2.1 Bekostiging

In tabel 6-2 bespreken we enkele studies naarteffa@n bekostigingsinstrumenten
op de productiviteit en doelmatigheid van het ondgjsr

Tabel 6-2 Overzicht studies naar bekostiging

Inhoud studie I nstrument
Jongbloed en WO, Nederland, bekostiging met invoering van diverse is de
Salerno (2003) 1982-2003 kwaliteit van onderzoek toegenomen
Olayiwola (2010) WO, Nigeria, bekostiging duale systeem van het VK is erg
1990-2004 efficiént voor bekostiging van

academisch onderzoek
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Beide studies in tabel 6-2 kijken naar de invload ekostigingssystemen op de
productiviteit van het hoger onderwijs. In beidedsts ontbreekt echter een
kwantitatieve analyse. Jongbloed en Salerno (2668¢hrijven de diverse
bekostigingssystemen van het Nederlandse hogerwijglgedurende de jaren. Na
beschrijving van de kenmerken van de diverse systeroncluderen ze dat de
kwaliteit van onderzoek door de jaren heen zowelerreedte als in de diepte is
toegenomen. Olayiwola (2010) vergelijkt de bekastigsystemen van diverse landen
met elkaar en specifiek met het systeem in Nig&ij&komt tot de conclusie dat het
duale ondersteuningssysteem van het Verenigd Kajkmden erg efficiént systeem is
om onderzoek binnen universiteiten te stimuleren.

De studies naar de invloed van bekostiging op prtidteit laten zien dat er eigenlijk
erg weinig bekend is wat de invioed is van de kaume bekostigingssysteem op de
productiviteit van de onderwijsinstelling.

6.2.2 Eigendom

In tabel 6-3 bespreken we enkele studies naarteffe@n eigendominstrumenten op
de productiviteit en doelmatigheid van het ondeswij

Tabel 6-3 Overzicht studies eigendom

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Sav (2004) HO, VS, 1995 privaat vooraconomies of scopme private
sector. Schaalvoordelen vooral in
private instellingen en minder in
publieke instellingen.

Hill en Welsch PO/VO, VS, 2001- privaat doelmatigheid niet beinvioed door

(2009) 2004 privaat of publiek eigendom

Grosskopf et al. PO/VO, VS, 2001  semipubliek  charter scholen zijrenedfficiént dan

(2009) traditionele publieke scholen.

Barbetta en Turati VO, Itali&, 1998 privaat non-profit scholen zijiei€nter dan

(2003) publieke scholen, maar publieke
scholen zijn efficiénter dan private
scholen

Cokgezen (2009) HO, Turkije, 2003  privaat publieke faculteiten eifinter dan
private faculteiten

Driessen (2006) PO, Nederland, religieus Islamitische schoolbesturen

2002; 2004 eigendom functioneren niet goed en

leeropbrengsten zijn slecht

Tabel 6-3 laat een aantal studies zien die prodteit- en doelmatigheidsverschillen
onderzoeken tussen publieke en private instellin§am (2004) en Cokgezen (2009)
vergelijken beiden publieke en private instellingemet HO. Er lijkt in beide studies
echter geen rekening gehouden te worden met setgdtias. Sav kijkt vooral naar
kosten en schaal- en diversificatie effecten téi@akgezen de technische
doelmatigheid van faculteiten vergelijkt. Sav toaah dat schaalvoordelen en
diversificatie vooral plaatsvinden in de privatetse. De private sector lijkt hier dus
beter te presteren en beter te combineren tussiTwifs en onderzoek. Cokgezen
daarentegen laat juist zien dat in Turkije publid@ulteiten efficiénter zijn dan
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private faculteiten. Hij benadrukt echter wel dete verschillen zeer klein worden als
de kwaliteit van de productiegegevens explicietge@emen wordt.

De studies van Hill en Welsch (2009), Grosskopl €2009) en Barbetta en Turati
(2003) betreffen alle drie het PO/VO. Hill en Wéistoncluderen dat de
doelmatigheid van een instelling niet beinvioeddtvaloor het eigendom van de
school. Wel vinden zij schaalnadelen voor kleingosen. Grosskopf et al. vergelijken
Amerikaanse charterscholen met publieke scholenrelen dat de charter scholen
meer efficiént zijn. Amerikaanse charterscholen ggholen die weliswaar met
publiek geld gefinancierd worden maar zich nietemete houden aan staatgebonden
reguleringen die wel van toepassing zijn op trad#ie publieke scholen. Barbetta en
Turati vergelijken non-profit scholen met zowel peke als private scholen in Italié.
Zij concluderen dat de non-profit scholen het besésteren, en dat publieke scholen
efficiénter zijn dan de private scholen. Ook vindgrdat schaal van grote invloed is
op de doelmatigheid van een school.

Ten slotte bevat tabel 6-3 een studie waarin hedtpren van Nederlandse
islamitische schoolbesturen onderzocht wordt (3eas2006). Deze studie houdt wel
rekening met selectivity bias door een groep megelgkingsscholen te gebruiken,
naast een groep met referentiescholen. In de siafigen islamitische basisscholen
vergeleken met niet-islamitische basisscholen emlingeconcludeerd dat
islamitische schoolbesturen slecht functioneretoeslechte leeropbrengsten van de
leerlingen leiden. Ook hier lijkt de levensbeschmgwan de instelling van invioed te
zZijn op de productiviteit van de instelling.

De studies naar effecten van eigendom op de privitedtvan onderwijsinstellingen
laten zien dat het eigendomstype van de onderwtgiing van invioed is op de
productiviteit van deze instelling. Het lijkt er diat publieke instellingen in het
algemeen efficiénter zijn dan private instellingBe. Amerikaanse charterscholen
lijken echter nog efficiénter te zijn dan de pukdéescholen.

6.2.3 Markt

Tabel 6-4 geeft een overzicht van studies naacteffievan marktinstrumenten op de
productiviteit en doelmatigheid van het onderwijs.

Tabel 6-4 Overzicht studies naar marktstructuur

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
G. Johnes et al. (2005) HO, VK, 2000- schaal; schaalvoordelen te behalen, komt met
2002 diversificatie =~ name door aanwezighegtonomies off

scope Uitbreiding huidige instellingen
kost minder dan oprichting nieuwe

instellingen
Foreman-Peck en VO, Wales, schaal grotere scholen behalen slechtere
Foreman-Peck (2006)  1996-2002 resultaten
Barnett et al. (2002) VO, VK, 1994- schaal grotere scholen zijn effectievere en
1995 efficiénter. Ook het geval als scholen

gegroepeerd worden op
karakteristieken
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Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Chakraborty et al. PO/VO, VS, schaal schaalvoordelen te behalen bij hoger

(2000) 1982; 1987, aantal leerlingen en een groter distrigt
1992 waarin de school gevestigd is

Abbott en Doucouliagos WO, Australi&  concurrentie concurrentie van internationale

(2009) en Nieuw- studenten heeft in Australié tot hogere
Zeeland, 1995- doelmatigheid geleid. Geen effect in
2003 Nieuw Zeeland

Flegg et al. (2004) WO, VK, 1980- schaal TFP deels gestegen vanwege schaal
1992 doelmatigheid. In laatste jaren vooral

schaalnadelen waar te nemen
Agasisti en Salerno WO, ltalié, schaal schaalvoordelen te behalen. Als aantal
(2007) 2002 leerlingen van grote instellingen

verdeeld over kleinere instellingen dan
ook schaalvoordelen te behalen

J. Johnes (2006) HO, VK, 2000 schaal in algemene hoge doelmatighed,
hoge schaaldoelmatigheid
Millimet en Collier PO/VO, VS, concurrentie school districten worden efficiéntisr
(2008) 1996-1997 buurdistricten efficiénter worden
NG en Li (2009) WO, China, schaal Chinese universiteiten erg inefficiént.
1998-2000 doelmatigheid beinvloed door schaa
Ni (2009) PO/VO, VS, concurrentie als er concurrentie is van charter
1994-2004 scholen presteren leerlingen van
traditionele publieke scholen minder.
Noailly en Koning PO, Nederland, concurrentie kleine positieve relatie tussen
(2009) 1999-2003 concurrentie en CITO scores
Kuhry et al. (2004) gehele marktwerking  Nederland doet het op
onderwijs, productiviteitsgebied niet slecht tov
Nederland andere landen. Positieve relatie tussgn

effectiviteit en vertrouwen van de
burger in onderwijssysteem

Dijkgraaf et al. (2008) VO, Nederland, concurrentie concurrentie bevordert prestaties nie
2002-2006

Webbink et al. (2009) gehele concurrentie concurrentie en autonomie zijn pdsitie
onderwijs voor prestaties van leerlingen

De meeste studies naar marktinstrumenten in tadedriderzoeken schaal- en
diversificatie effecten. Tabel 6-4 laat acht stadieen naar het effect van schaal en/of
diversificatie op de productiviteit van een ondgsuistelling. Het merendeel van
deze studies (zes in totaal) concluderen dat sebaalelen aanwezig of te behalen
zZijn. Twee studies vinden schaalnadelen.

Zowel Foreman-Peck en Foreman-Peck (2006) en kgl (2004) vinden
schaalnadelen. Foreman-Peck en Foreman-Peck or#erz®O-scholen in Wales en
concluderen dat de grotere scholen slechtere atsnlbehalen. Flegg et al.
onderzoeken de doelmatigheid van Britse univetsiteiZij concluderen dat de Totale
Factor Productiviteit (TPF) met meer dan 50% gestag tussen 1980 en 1992, maar
dat dit grotendeels te wijten is aan een verschgivan de beste praktijklijn van de
doelmatigheid. Ook concluderen zij dat in de laajaten van de studie vooral
schaalnadelen waar te nemen zijn.

Er is echter een groot aantal studies in tabetl@t4chaalvoordelen rapporteert. Van
de studies naar het PO/VO vinden Barnett et aDZp@at grotere scholen zowel
efficiénter als effectiever zijn en Chakrabortyakbt(2000) rapporteren
schaalvoordelen zowel op leerling-niveau alsmeddisipictsniveau van waarin de
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school gevestigd is. Een aantal studies naar het¢hOludeert dat schaalvoordelen te
behalen zijn en ook dat een verschuiving van legein en onderzoeksactiviteiten van
de ene naar de andere instelling de gehele sdtitiémter maakt (zie Agasisti &
Salerno, 2007; G. Johnes, et al., 2005). Ng e2Q09) en Johnes (2006), ten slotte,
rapporteren een hoge schaaldoelmatigheid.

Een aantal studies richt zich op het effect varcaoentie. De meningen over het
effect van concurrent zijn hierbij verdeeld. Abbett Doucouliagos (2009), Millimet
en Collier (2008), Webbink et al. (2009) en Noadly Koning (2009) rapporteren
positieve effecten van concurrentie op het presteam de onderwijsinstelling. Zo
tonen Noailly en Koning bijvoorbeeld aan dat er kkeine maar positieve relatie
bestaat tussen de concurrentie tussen scholen @i @escores van leerlingen en
laten Millimet en Collier zien dat schooldistrictefficiénter worden als
buurdistricten efficiénter worden. Ni en Dijkgragtfal. rapporteren echter dat
concurrentie de prestaties niet bevordert en irgbeal van de studie van Ni zelfs
negatief beinvloedt. Kuhry et al. (2004), ten glptaten zien dat Nederland het op
productiviteitsgebied helemaal niet slecht doetdprichte van andere landen.

Deze studies laten zien dat marktinstrumentennaete schaal, van invloed zijn op
de productiviteit van onderwijsinstellingen. Coraduend kan gezegd worden dat
schaal in alle onderwijssectoren van effect kam @ de productiviteit. In sommige
studies worden mogelijke schaalvoordelen genoemdege de aanwezigheid van
diversificatie. Verder kunnen we concluderen datctorentie een positief effect lijkt
te hebben op de productiviteit van de scholen

6.2.4 Omgeving

In tabel 6-5 bespreken we enkele studies naarteffa@n omgevingsinstrumenten op
de productiviteit en doelmatigheid van het ondeswij

Tabel 6-5 Overzicht studies naar omgevingsinstrumean

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Kempkes en Pohl WO, Duitsland, 1998- regulering universiteiten in meer liberale

(2008) 2003 staat zijn efficiénter dan
universiteiten in restrictieve staa

Borge en Naper VO, Noorwegen, politieke minder efficiént als hoge

(2006) 2001-2002 samenstelling  gemeente inkomsten, veel partij
fragmentatie en veel socialisten |n
gemeente

Waldo (2007) gehele onderwijs, politieke scholen minder efficiént als

Zweden, 1999 samenstelling  gemeenten meerderheid

socialisten hebben

Afonso en St. VO, Europa, 2003 opleiding oudersondoelmatigheid van leerlingen

Aubyn (2006) en inkomen positief gerelateerd aan BNP en
opleiding ouders

Oliviera en Santos VO, Portugal, 1999 stedelijkheid hogere doelmatigjiive stedelijke

(2005) omgeving
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Tabel 6-5 bevat diverse studies naar de invioedovagevingskarakteristieken op de
productiviteit van het onderwijs. Drie studies heblhet effect van de politieke
samenstelling op het presteren van de onderwiglimgj onderzocht. Kempkes en
Pohl (2008) onderzoeken het effect van institutigsle kostendoelmatigheid van
Duitse universiteiten. Zij concluderen dat univeisen uit een meer een liberale staat
effici€nter zijn dan universiteiten uit een regtagere staat. Daarnaast lijken ook de
institutionele kenmerken van de universiteiten zali inviloed op de doelmatigheid
van de universiteit.

Zowel Borge en Naper (2006) als Waldo (2007) kijkear het gemeentelijk niveau.
Beiden onderzoeken het effect van de samenstelingle gemeenteraad op het
presteren van de scholen. Beide studies trekkeonidusie dat scholen minder
efficiént zijn als er veel socialisten in de genteexitten.

De studies van Afonso en St. Aubyn (2006) en Olavien Santos (2005) kijken naar
het effect van omgevingsvariabelen op het presteaarde school. Afonso en St.
Aubyn vinden dat leerlingen met hoogopgeleide osi@erleerlingen uit een

omgeving met een hoog BNP een hogere doelmatidietiden. Oliviera en Santos
concluderen dat scholen in een stedelijke omges@rghogere doelmatigheid behalen
dan scholen uit een niet-stedelijke omgeving.

De (politieke) omgeving lijkt dus wel degelijk vamvioed te zijn op het presteren van
onderwijsinstellingen. Socialisten in de politigkén een negatieve invioed te hebben
op de productiviteit van scholen. Ook de directggewing van de school en de
leerlingen lijkt van invloed te zijn op de preststi

6.3 Instellingsinstrumenten

6.3.1 Bedrijfsvoering

Tabel 6-6 geeft een overzicht van studies naacteffievan
bedrijfsvoeringinstrumenten op de productiviteitdaelmatigheid van het onderwijs.

Tabel 6-6 Overzicht studies bedrijfsvoeringsinstrunenten

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Gimenez en HO, Spanje, 1996- allocatie kosten van afdelingen kunnen pop

Martinez (2005) 1998 de lange termijn met meer dan
13,46% omlaag

Stevens (2005) HO, VK, 1995-1998 allocatie productie ondoelmatighe
gevonden, is gestegen in de
periode

Tauer et al. (2007) HO, VS, 2004 allocatie afdelingen variéren in hun

product van outputs en
produceren de verkeerde combii
gegeven de beloning.

Ruggiero (2007) PO/VO, VS, 2000 allocatie allocatie van middeleetdo
doelmatigheid omhoog gaan
Ferrari en Laureti WO, ltalié, 1998 allocatie middelen worden inefict
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Studie

(2005)
Cordero-Ferrera et
al. (2008)

Groot en Garcia-
Valderrama (2006)

Cherchye en
Vanden Abeele
(2005)

G. Johnes en
Johnes (2009)
Conroy en Arguea
(2008)

Abbott en
Doucouliagos
(2009)

Blank et al. (2007)

Blank et al. (2007)

Lavy (2009)
Vermeij et al.
(2003)

Inhoud studie

VO, Spanje, 2001

I nstrument

bedrijfsvoering
algemeen

HO, Nederland, 1995; allocatie

2001

WO, Nederland,
1996-2000

HO, VK, 2000-2002

PO, VS, 1997

WO, Australié en

Nieuw-Zeeland, 1995-

2003

allocatie

allocatie

allocatie

allocatie

PO, Nederland, 2003- allocatie

2005

VO, Nederland, 2003- allocatie

2005

Israél
PO/VO, Nederland,
1998-2001

HRM
HRM

Resultaat

gebruikt

zeer variérende
doelmatigheidscores
samenstelling van
onderzoeksgroep en
academische discipline zijn van
invloed op onderzoeksresultaat
effectievere allocatie nodig om
hogere doelmatigheid te behalg

allocatie mogelijk ormdere
doelmatigheid te behalen

scholen behalen niet maxémal
doelmatigheid niveau. Allocatie
van middelen nodig
extra senior administratieve
medewerkers positief effect op
doelmatigheid, extra senior
wetenschappelijke medewerkel
negatief effect op doelmatighei
allocatie kan tot hogere
productiviteit leiden
allocatie leidt niet tot hogere
productiviteit

Toetsscores Engels en wiskun
nauwelijks verband aantoonbad
tussen problemen in
personeelsvoorziening en
kwaliteit van scholen

=wm

de
1

=

Tabel 6-6 laat zien dat er diverse studies zijir hateffect van
bedrijfsvoeringinstrumenten op de productiviteitdeelmatigheid van scholen. De
studies hebben betrekking op zowel het PO/VO dl$ilkeen gaan over een
diversiteit aan landen. Het merendeel van de ssuditabel 6-6 betreft studies over
de allocatie van middelen. De meeste studies cdaotm dat een betere allocatie van
middelen tot een hogere productiviteit leidt. Demaclusie wordt onder andere
getrokken door Tauer et al. (2007), Cherchy en ¥antbeele (2005) , Johnes en
Johnes (2009) en Conroy en Arguea (2008). Al damlies geven aan dat een andere
inzet van middelen of een verschuiving van werkzazgen tot een hogere
doelmatigheid leidt. De studies van Blank et al02®007) wijzen echter uit dat in
het Nederlandse onderwijs een allocatie van middeiet altijd tot hogere
productiviteit zal leiden. Cordero-Ferrera et aDE8) vinden zeer variérende
productiviteitsscores tussen Spaanse scholen, wellgens de auteurs toe te
schrijven zijn aan de verschillen in bedrijfsvoerin

Een studie in tabel 6-6 kijkt naar het effect vaRNtissues op de productiviteit van
scholen. Vermeij et al. (2003) laten zien dat emelijks een aantoonbaar verband is
tussen de kwaliteit van de scholen en problemeleipersoneelsvoorziening. De
studie van Lavy (2009) laat echter zien dat belgspnikkels voor docenten wel

degelijk effectief kunnen zijn.

De studies naar de effecten van bedrijfsvoeringingenten op de productiviteit van
onderwijsinstellingen laten zien dat de bedrijfswog in het algemeen een effect lijkt
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te hebben op de productiviteit van een school.niendeel van de studies laat zien
dat een andere allocatie van middelen tot een bqgeductiviteit leidt. Een andere
bedrijfsvoering lijkt ook te leiden tot verschillém productiviteit.

6.3.2 Interne sturing/Governance

In tabel 6-7 bespreken we een studie naar effe@ergovernance op de
productiviteit en doelmatigheid van het onderwijs.

Tabel 6-7 Overzicht studies interne sturing/governace

Inhoud studie I nstrument Resultaat
Ouelette en PO/VO, Canada, governance doelmatigheid van schoolbestufen
Vierstraete (2005) 1992-1997 hangt af van SES van scholen.

zelfde productie van
schoolbesturen te behalen met
lagere kosten

In de studie van Ouelette en Vierstraete (2005vde productiviteit van
schoolbesturen onder de loep genomen. De studi¢ &@m dat schoolbesturen veel
productiever zouden kunnen werken met dezelfdewéig. De governance van de
besturen zelf zou dus kunnen verbeteren. Wel cdectin de auteurs ook dat de
doelmatigheid van de besturen ook voor een deetshamgt met de
sociaaleconomische status van de scholen die tdtelseuur behoren.

Governance en sturing lijken dus van invioed opreluctiviteit te zijn maar er is te
weinig onderzoek bekend om hier een gegronde a@gpover te doen.

6.3.3 Technologie

Tabel 6-8 geeft een overzicht van studies waadhrtische veranderingen en
innovaties een rol spelen.

Tabel 6-8 Overzicht studies technologie

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Sosin et al. (2004) HO, VS, 2002 technologie ICT klein maar positigkef op
prestaties leerling

J. Johnes (2008) HO, VK, 1996-2004 technologie productiviteit met Hgroeid

door de jaren heen. Ligt vooral
aan groei technologie, want
technische doelmatigheid

gedaald
Worthington en WO, Australi&, 1998- technologie gemiddeld 3,3%
Lee (2008) 2003 productiviteitsgroei. Grotendeels

toe te schrijven aan

technologische vooruitgang.
Dawson et al. WO technologie geen effect op kwaliteit en
(2009) reputatie gevonden.
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Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat

Borghans et al. gehele onderwijs, technologie  studiehuis positief effect op

(2008) Nederland, 1998-2005 oordelen over competenties en
prestaties. Discrepantie tussen
SE en CE.

onderwijsvernieuwingen hebbe
vaak niet-bedoelde effecten
Commissie gehele onderwijs, technologie  effecten basisvorming beperkt,
Dijsselbloem (2008) Nederland effecten vmbo redelijk positief,
effecten tweede fase zorgelijk
(op kwaliteit onderwijs)
Van Langenetal. VO, Nederland, 1998-  technologie extern rendement in geheel
(2007) 2006 verbeterd, studievoortgang niet
veranderd, geen niveau
verschillen in eindexamencijfers
Hoxby (2004) PO/VO, VS, 1970-2000  technologie productiviteit vemerikaanse
scholen tussen 1970 en 2000
ongeveer met de helft gedaald

=)

O’Mahony en gehele sector, VS en VK, technologie productiviteitsgroei in VK groter
Stevens (2009) 1979-2002 dan in VS, dus productiviteitsgdt
gedaald

De invloed van technologie en innovatie in het angje op de productiviteit van het
onderwijs is in diverse studies onderzocht. Eet d&e deze studies rapporteren een
positief effect van de technologische vooruitgapgle productiviteit van de school.
Zo onderzoeken Sosin et al. (2004) het effect \erghbruik van nieuwe
technologieén in het economische onderwijs en colecen dat ICT een klein maar
positief effect heeft op de prestaties van leeedmglohnes (2008) neemt de invioed
van technologie mee in de productiviteitsanalysehet hoger onderwijs en
concludeert dat de productiviteitsstijging volletog te schrijven is aan de
technologische groei in de betreffende jaren. Wogtion en Lee (2008), ten slotte,
rapporteren een productiviteitsstijging van 3,3cerd tussen 1998 en 2003. Zij
concluderen echter ook dat dit grotendeels toeftgjgen is aan de technologische
vooruitgang in deze periode.

Andere studies vinden juist geen of een negatfetetan technologie op de
productiviteit van het onderwijs. Zo vergelijkenwson et al. (2009) zes universitaire
systemen en concluderen dat innovaties en innteielering, zoals een
vernieuwingsimpuls, eigenlijk geen effect hebberdekwaliteit en reputatie van
universiteiten. Ook de commissie Dijsselbloem (90@8 Borghans et al. (2008)
onderzoeken de relatie tussen innovaties en daiptigdeit van scholen. Zij
concluderen dat innovaties wel enig effect lijkerhebben, maar dat deze effecten
beperkt zijn. Ook zijn de effecten vaak onbedo¥kh Langen (2007), ten slotte,
onderzoekt de effecten van de invoering van depnefielen in het Nederlandse
voortgezet onderwijs en concludeert dat het extendement in het geheel weliswaar
Is verbeterd, maar dat er geen verandering is oggt in de studievoortgang en
examenresultaten van leerlingen.

Een aantal studies in tabel 6-8 beschrijft de pctiditeitsgroei of —daling in de
onderzochte periode, en wat toe te schrijvenigktijn aan technologische
ontwikkeling. Zo vindt Hoxby (2004) dat de prodwitiéit van Amerikaanse scholen
tussen 1970 en 2000 met ongeveer de helft gedaaldconcluderen O’Mahony en
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Stevens (2009) dat de het productiviteitsgat tuseeytS en het VK tussen 1979 en
2002 gedaald is.

In totaal lijkt het onduidelijk wat het effect isw technologie op de productiviteit.
Een aantal studies geeft een positief effect wieewjjl uit andere studies blijkt dat
innovaties vaak geen effect hebben of soms eendhijel op die manier bedoeld)

zeer klein positief effect hebben op de produdititer is dus geen eenduidigheid
over deze effecten.

6.3.4 Samenwerking

In tabel 6-9 bespreken we enkele studies naarteffe@n samenwerking op de
productiviteit en doelmatigheid van het onderwijs.

Tabel 6-9 Overzicht studies samenwerking

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
Adams et al. WO, VS, 1982- horizontale productiviteit hoger bij universiteiten
(2005) 1999 samenwerking waar vaak samen wordt gewerkt met

andere onderzoekers van andere
(inter)nationale universiteiten
Abramo etal. WO, ltali&, 2001-  horizontale correlatie tussen samenwerking en
(2009) 2003 samenwerking productiviteit verschilt enorm tussen
onderzoeksgebieden. Kwaliteit van
wetenschappelijke productie wel positigf
gerelateerd aan samenwerkingsintensitgit

Lee en WO, VS, 2000- horizontale aantal deelnemers aan wetenschappelilke
Bozeman 2004 samenwerking productie is geen voorspeller voor
(2005) productiviteit. Samenwerkingsstrategie

heeft echter wel positief effect.

Tabel 6-9 laat drie studies zien naar de effeceansamenwerkingen tussen nationale
en internationale universiteiten op de productivitan deze universiteiten. Twee
studies laten een gematigd positief effect ziensaanenwerking op de productiviteit
van de universiteiten. Zo vinden zowel Adams e(2005) als Abramo et al. (2009)
dat de productiviteit van universiteiten hogerlsanderzoekers vaker samen werken
met onderzoekers van andere universiteiten, zoatemaal als internationaal. Ook
Lee en Bozeman (2005) concluderen dat het hebbepemm samenwerkingsstrategie
een positief effect op de productiviteit.

In totaal lijkt samenwerking tussen onderwijsingtgen dus een positief effect te
hebben op de productiviteit van deze instellingen.
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6.4 Beschouwing

6.4.1 Resultaten literatuuronderzoek

Tabel 6-10 geeft een overzicht van de instrumeimdiet onderwijs en de
bevindingen. Binnen een instrument zijn er uitedaaeerdere mogelijkheden om de
productiviteit te beinvloeden. Vaak is het zo dat, wat voor reden dan ook, studies
niet altijd hetzelfde resultaat vinden. In tabel®#s geen rekening gehouden met alle
nuances en instrumenten. De tabel is recht toe¢ eachmet de focus op de
mogelijkheden om de productiviteit te verhogen.

Tabel 6-10 Overzicht uitkomsten per instrument

I nstrument Effect instrument

Stelsel

bekostiging onderwerp is niet zo uitgebreid onderzocht

eigendom eigendom van invloed op productiviteit

marktstructuur concurrentie en schaal van invloed op productivitei

omgeving en overig omgeving van invioed op productiviteit

Instellingen

bedrijfsvoering andere allocatie leidt vaak tot hogere produciitite

interne onderwerp is niet zo uitgebreid onderzocht

sturing/governance

technologie er lijkt een effect te zijn, maar studies zijn réenduidig over wat voor
een effect

samenwerking samenwerking is van invloed op de productiviteit

Op het terrein van het onderwijs is in de loopjdezn een groot aantal onderzoeken
naar productiviteit en doelmatigheid uitgevoerdeOde gehele linie worden voor
producten/effecten dus vooral aantallen studentatirect hieraan gerelateerde
variabelen gebruikt, terwijl voor ingezette middelaoral kosten en
docenten/leerlingen/school kenmerken gebruikt wortlgeressant is dat leerlingen
in sommige studies als ingezet middel worden g&baui in andere studies als
productie. Productiviteit wordt dan vooral gemedi@or de relatieve verhouding te
nemen tussen de ingezette middelen en de prodeffezién.

De gevonden onderzoeken presenteren de effectepevascala aan instrumenten.
Uit de studies naar effecten van stelselinstrunmebligkt dat de meeste instrumenten
een effect hebben. Dat geldt met name voor de graektstructuur
(schaalinstrumenten). Het eigendom van een ondensiglling heeft een effect op de
productiviteit. Publieke scholen en onderwijsingtgen blijken productiever te zijn
dan private instellingen. De groep omgeving indreterwijs bevat ook een aantal
belangrijke aspecten, zoals de politieke en direstgeving. Met betrekking tot de
bekostiging blijkt dat er te weinig onderzoek islgen naar de invloed van de
bekostiging op productiviteit om hier een conclusier te trekken.
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Uit de studies naar instrumenten op instellingeaaivkomt naar voren dat
instrumenten uit de groep bedrijfsvoering en sanegking het meeste effect sorteren.
Verschillende studies laten zien dat er bij de ifflsdoering winst te behalen valt.

Hoe de bedrijfsvoering precies beter moet blijfbiima alle studies onbesproken. Uit
het hoger onderwijs blijkt dat samenwerking eentpas invloed heeft op de
productiviteit. Dit is echter niet in andere seetoonderzocht. Uit de literatuurstudie
is het onduidelijk wat het effect is van technotgn innovatie op de productiviteit.
De studies zijn hier niet eenduidig over.

In het algemeen blijkt uit de literatuurstudie daveel onderzoek gedaan is naar
effecten op de productiviteit, maar dat sommigé&rumsenten daarin
oververtegenwoordigd zijn terwijl andere instrunegnbhauwelijks onderzocht
worden. Op basis van het literatuuroverzicht kahwastgesteld worden dat er een
groot scala aan instrumenten aanwezig is om deuptiviteit in het onderwijs te
beinvioeden.

6.4.2 Meetbaarheid productiviteit/effectiviteit in Nederland

De productiviteit van het onderwijs laat zich indéeland goed meten. Deze
conclusie werd ook al eerder getrokken door Korfg2@i)8). De studies van Blank et
al. (2007a; 2007b) en Noailly en Koning (2009) geeen goed voorbeeld van de
meetbaarheid van de productiviteit van het onderimijNederland. De beschikbare
gegevens over PO, VO en MBO zijn veelal in hettheam Cf en de
onderwijsinspectie. Gegevens over het hoger ongeekemen vooral van de VSNU.

De beschikbare bedrijfsinformatie bij Cfi heeft feéking op gegevens over een deel
van de geleverde productie en gegevens over irntgangddelen. Allerlei gegevens
over aantallen besturen, scholen en leerlingesopeel en soorten kosten zijn in
deze bronnen opgenomen.

De onderwijsinspectie verzamelt alle gegevens deevnderwijsproductie. Zo zijn er
per jaargang, onderwijstype en school onder angisgevens beschikbaar over
schoolexamencijfers, eindexamencijfers, doorstroamstroom- en uitstroomcijfers
en positie van leerlingen en opzichte van het bak®oladvies en CITO-scores.

Verder is uiteraard van belang te kunnen beschikken goede omgevingsvariabelen
als controlevariabelen. De database van Cfi besglt gegevens over
omgevingsvariabelen. Ook het CBS beschikt op vétsnbe regioniveaus over
relevante informatie van de omgeving.

Productiviteit en effectiviteit zijn dus goed terbleenen. Veel lastiger is de duiding
van de resultaten in relatie tot onder meer stskagmerken en
bedrijfsvoeringselementen. Hierover zijn weinig gegns bekend. Door eenvoudige
enquétering is hier wel een slag te maken. Derzaveelen gegevens zouden
betrekking kunnen hebben op bedrijfsvoering (abl@boning, verzuimbegeleiding,
mediation, carrierebeleid, outsourcing), sturing@gementaspecten, zoals ervaring,
leeftijd, bezoldiging, omvang), informatietechnalmgn samenwerkingsverbanden.

! Vanaf 1 januari 2010 onderdeel van DUO (Diensvaéting Onderwijs)
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Het een en ander is in tabel 6-11 samengevat.

Tabel 6-11 Beoordeling gegevens en beschikbaarheohderwijs

Beschikbaarheid in Nederland

meting

productie

effecten

ingezette middelen

duiding

bekostiging

eigendom

marktstructuur (vooral schaal)
omgeving

bedrijfsvoering

interne sturing/governance
technologie

samenwerking

goede registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar

goede registratie beschikbaar

nvt

goede registratie beschikbaar

goede registratie beschikbaar
Aanvullende enquétering noodzakelijk
deels beschikbaar uit enquétes

deels beschikbaar uit enquétes
Aanvullende enquétering noodzakelijk
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7  Zorg

7.1 Inleiding

Is Baumol de baas in de zorg? Die vraag stelde idestdr van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport in 2005 (Hoogervorst, 2005). Volgéem kan deze vraag ontkennend
worden beantwoord. De ziekte van Baumol speeltswaar een rol, maar we moeten er
ons niet achter verschuilen, aldus de minister.rBdmmer werken kan men het
zorgaanbod efficiénter organiseren en doelmatigingitst boeken in de zorg- en
welzijnssector.

Maar hoe kan je slimmer werken in de zorg? Welké&rinmenten zijn daar voor nodig?
In dit hoofdstuk proberen we daar antwoord op teegeDaarbij gaan we ook in op de
heikele kwestie of het eigenlijk wel mogelijk is ata productiviteit adequaat te meten
binnen de zorgsector. Ook staan we stil bij degEahet mogelijk is om de effecten van
sturingsconcepten/ beleidsinterventies op de pitodigit vast te stellen in de zorgsector.

Over (arbeids)productiviteit in de zorg is zowelioaaal als internationaal veel
geschreven. Omdat we niet alle studies de revueédtutaten passeren beperken wij ons
tot de twee belangrijkste zorgsectoren: de ziekisabtg en ouderenzorg. In de
Nederlandse zorg zijn beide sectoren goed vooa lighelft van alle zorguitgaven.
Bovendien vormen de twee sectoren een goede afdipiggan het in de zorg
veelgebruikte onderscheid tussercdes, gericht op genezing, en dare, verpleging en
verzorging. De ziekenhuiszorg betrefire en de ouderenzoare Dit verschil tussen
cureencareis onder andere van belang bij het bepalen vamijde waarop productie en
productiviteit worden gemeten.

Andere zorgsectoren komen bij hoge uitzonderingkermhmet name als er een link te
leggen is met de ziekenhuiszorg of ouderenzorgs bgvoorbeeld de farmaceutische
zorg en hulpmiddelenzorg interessant omdat dezgvaamen substituten kunnen bieden
voor arbeidsintensievere producten. Dergelijkeesotiemen we wel mee.

In tabel 7-1 staan de door ons geraadpleegde studieeld. Net als in de andere
sectorhoofdstukken is per studie aangegeven wiaizéevan middelen is en hoe de
productie is gemeten. Tabel 7-1 laat ook zien exadk deelsector, periode en land de
betreffende studie gaat.
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Tabel 7-1 Overzicht geraadpleegde studies

Studie

Alam and

Granderson (2008)
Ancarani, Di Mauro

et al. (2009)

Bates, Mukherjee et

al. (2006)

Blank and

Valdmanis (2009)
Blank and van Hulst

(2009)

Blank and van Hulst

(2010)

Blank and Vogelaar

(2004)

Blank, Koolmees et

al. (2002)

Borden (1988)
Chen, Hwang et al.

(2005)

Chua, Alfons et al.

(2009)

Dismuke and Sena

(1999)
Farsi (2008)

Farsi and Filippini

(2004)
Ferrier and

Valdmanis (2008)
Ferrier, Rosko et al.

(2006)

Gupta (2009a)

Gupta (2010)

Gupta Strategists

(2007)

H. Shelton Brown

(2003)

Himmelstein,

Wright et al. (2009)
Huckman (2006)

Kessler and

McClellan (2000)
Ko and Osei-Bryson

(2004)

Inhoud studie

ziekenhuizen, VS, 1996-1999

Verpleegafdeling,
ziekenhuizen, Italié, 2004

ziekenhuizen, VS, 1999

ziekenhuizen, Nederland,
2000

ziekenhuizen, Nederland,
1995-2002

ziekenhuizen, Nederland,
2007

ziekenhuizen, Nederland,
1993-2000
ziekenhuizen, Nederland
1993-2000

ziekenhuizen, VS,1979-1984
ziekenhuizen, VS, 1992-1997

ziekenhuizen, Australié,
2003- 2004

ziekenhuizen, Portugal, 1992-CAT-scan,
EEG, en echo
kapitaal, artsen,

1994
ziekenhuizen, Zwitserland,
1998-2001

ingezette
middelen

kosten

bedden,
personeel,
verbruik
bedden,
personeel,
verbruik
personeel,
verbruik
personeel,
verbruik
personeel,
verbruik
personeel,
verbruik
personeel,
verbruik
kosten
kosten

bedden,

personeel,
verbruik

personeel

verpleeghuizen, Zwitserland, kosten

1993-2001

ziekenhuizen, VS, 1994-2001 bedden,

ziekenhuizen, VS, 2002

ziekenhuizen, Nederland
2009

VVT Nederland, 2008
ziekenhuizen, Nederland,
2003-2005

ziekenhuizen, VS, 1992-1996 bedden,

ziekenhuizen, VS, 2003-2007ICT kosten

ziekenhuizen (ziektebeeld),

VS, 1992 -1998
ziekenhuizen, VS, 1985,
1988, 1991, 1994

VS, 1976-1994

personeel
bedden,
personeel
kosten
kosten
kosten

kapitaal,
personeel
kosten
kosten

kapitaal,

personeel, IT

Producten/effecten

klinische eikfoische
patiénten, ontslag, chirurgig
ontslag, dagopname,
ambulant

vijf ontslagcategorieén

ontslag (vier categorieén) €
eerste poli
ontslag (vier categorieén) €
eerste poli
ontslag (vier categorieén) e
eerste poli
ontslag (vier categorieén) €
eerste poli
ontslag (vier categorieén) €
eerste poli

ontslag

verpleegdagen

gewogen ontslag &
kwaliteit

ontslag en sterfte

ontslag

verpleegdagen

zeven type patiénten

zes type patiénten
gecorrigeerd voor casemix

patiénten

verpleegdagen
patiénten

ontslag (casemix)

nvt
patiénten
patiénten

verpleegdagen
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Studie Inhoud studie

Lee, Yang et al.
(2009)

Ludwig, Groot et al.  ziekenhuizen, Nederlands,

ingezette

middelen
(kapitaal &
arbeid)

ziekenhuizen, VS, 2001-2004type zh,

bedden,
personeel,verbr
uik

kosten

tijd

kosten

kosten

(2009) 1996-2003

Mache, Scutaru et artsen in ziekenhuizen,

al. (2009) Duitsland, tijdsmeting

Magnussen, Hagen ziekenhuizen, Noorwegen,

et al. (2007) 2002-2005

Mutter and Rosko ziekenhuizen, VS, 1999-2002

(2008)

Ozcan, Yeh et al. ziekenhuizen, VS, 1989-1993 personeel
(1996)

Pilyavsky, Aaronson ziekenhuizen, Oekraine,

et al. (2006) 1997-2001
Puenpatom and ziekenhuizen, Thailand,
Rosenman (2008) 2000-2001

PWC (2008) VVT, Nederland, 2007

Rosko (2001)
Rosko (2001) ziekenhuizen, VS, 1997

Sommersguter-
Reichmann (2000)

ziekenhuizen, Oostenrijk,
1994-1998

ziekenhuizen, Zwitserland,
1997-2001 en Duitsland,
2000-2002

ziekenhuizen, psychiatrische
ziekenhuizen, Nederland,

Steinmann, Dittrich
et al. (2004)

Tsiachristas,
Notenboom et al.

(2009) 2007
Zuurbier, Susante ziekenhuizen, Nederland,
van et al. (2008) 2004-2006

Bazzoli (2008) ziekenhuizen,
overzichtsstudie , VS, 1990-
2004

Blank and Hulst van ziekenhuizen

(2005)

2004
ziekenhuizen,
verpleeghuizen,

Blank et al. (2008a)

(zeven
categorieén)
bedden, artsen,
verpleegsters
bedden, artsen,
personeel

nvt

ziekenhuizen, VS, 1990-1996 kosten

kosten

bedden,
personeel,
verbruik
bedden,
personeel,
verpleegdagen
personeel

aandeel ICT
kosten
nvt

nvt

overzichtsstudie, VS, Canada,
Japan, EU, Nederland, 1983-

nvt

overzichtsstudie, VS, Canada,

Nieuw Zeeland, EU, 1995-
2006
Bocking et al. (2005) ziekenhuizen
overzichtsstudie, VS, EU,
Duitsland, 1983-2005
CPB (2000)

Goudriaan, Hauten  ziekenhuizen, Zweden

ziekenhuizen, VS, 1980-1993

nvt

nvt
personeel

Producten/effecten

ontslag (casemix), eerste
poli, trainees

gewogen ontslag, ehbo,
onderzoek & onderwijs
behandelde patiénten

patiénten
opname, eediiterp

verpleegdagen overig
ontslag (casemix)

medische opname en
chirurgie

drie type klinische opname

nvt
opname (casegexjte
poli
opname, eerste poli e
verpleegdagen overig
opname en poliklinische
patiénten

vijf type opname

patiénten

kosten per patiénten

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt
patiénten
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Inhoud studie ingezette Producten/effecten

middelen

van den et al. (2005)
Klerk de, Gilsing et  ouderenzorg (Wmo), nvt nvt
al. (2010) Nederland, 2007-2009
NZa (2007) (NZa ziekenhuizen, Nederland, nvt nvt
(2007) 2007
Roos and Kreemers ziekenhuizen, Nederland, nvt nvt
(2008) 1960-2006
Sari (2008) ziekenhuizen, VS nvt nvt
SCP (2004) zorg, internationale percentage BBP gezondheidsindex

vergelijking
Vaillancourt P and ziekenhuizen (75), nvt nvt
Stephen H (2003) verpleeghuizen (23). HMO

(12), thuiszorg (6), dagcentra

(16), psychiatrie (17), VS,

1980-2001

In de volgende paragrafen zullen we de bovengeneatudlies instrumentgewijs aan de
orde stellen. Voor een goed begrip hiervan is bletez van belang eerst nog even kort in
te gaan op enkele methodologische aspecten.

Meten van de productie

Het meten van de productie in de zorg verschiltseetor. Hierbij speelt het al eerder
genoemde verschil tusseare encareeen rol. Maar ook binnen een sector bestaan er
vervolgens verschillende mogelijkheden om de produe meten. De kern van het
probleem is dat zorginstellingen meerder produpteduceren die zich lastig laten
aggregeren vanwege het ontbreken van marktprijpende producten. Niet alleen voor
het meten van productie bestaan verschillen, obkdststellen van de inzet van
middelen is niet uniform. Daarnaast speelt de geelemde methodologie een rol.

In de Engelstalige literatuur is veel te vindenrgweductie en productiviteit van
ziekenhuizen. In de discussie over het meten vadygtie van ziekenhuizen zijn twee
hoofdlijnen te onderscheiden, zie bijvoorbeeld Bu(lL995) en Breyer en Zweifel
(1997). Bij de eerste benadering is het ziekenbamsmedische faciliteit die patiénten
behandelt. Een passende indicator voor de prodisatien het aantal behandelde
patiénten, de zogenoemde finale productiemaat. damdden van toepassingen hiervan
zijn te vinden bij Ferrier en Valdmanis (1996) earkn en Hollingsworth (1997). De
tweede benadering gaat uit van een ziekenhuisealsamenwerkingsverband van het
ziekenhuismanagement en de medisch specialistemeddesch specialisten behandelen
de patiénten, terwijl het ziekenhuis de specialisi@ de benodigde faciliteiten voorziet
(radiodiagnostiek, laboratoriumtests, chirurgialasgkunde, verpleging, etc.). Het
gebruik van de faciliteiten is dan de maat voodputie. Dit is de zogenoemde
intermediaire productiebenadering. Toepassing arerijn te vinden in Vitaliano en
Toren (1996) en Dor et al. (1997). Ook een comienain de beide methoden is
mogelijk.
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In 2001 heeft de Europese Commissie een aantal gefermuleerd (Eurostat, 2001)
waaraan het meten van de ziekenhuisproductie 288 moet voldoen. Het meten
moet bij voorkeur gebaseerd zijn op het conceptdeatvolledige behandeling”
waaronder het gehele zorgtraject wordt verstaaeelapatiént doorloopt. Hierbij moet
worden opgemerkt dat bij patiénten complicaties Iwam ziektebeeld kunnen optreden,
die zich niet in alle gevallen voordoen. Deze za@gende comorbiditeit maakt het begrip
“volledige behandeling” rekbaar. Bij het voorkome&n meer dan een ziekte of
beperking, de zogenaamde multimorbiditeit, is digip weer minder rekbaar.

In de ouderenzorg is het meten van de productiermen van voltooide behandelingen
niet praktisch. Daar waar in de ziekenhuiszorgetgahdeling gericht is op ontslag en
genezing van de patiént is dit bij de ouderenzaghet geval. Het handboek van
Eurostat (2001) stelt als mogelijke volume-eenhdddraantal patiénten voor, of het
aantal dagen waarop zorg verleend is, uitgespiéat type zorg. Chessa en Okkerse-
Ruitenberg (2007) hebben een uitgebreide analysaale van het meten van het
productievolume in de Nederlandse ouderenzorg etefen voor intramurale zorg
verpleeg- en verzorgingsdagen, voor extramuralg zet aantal uren geleverde zorg.
Daarnaast maken dagbehandelingen, poliklinischeitetten in aantal zittingen en
psychotherapeutische zorg uitgedrukt in het adata-to-face contacten, deel uit van het
productievolume.

Twee aspecten die zeker niet uit oog verloren megaden en vaak in studies worden
aangehaald zijn de verschillen in kwaliteit varngeéeverde zorg en de verschillen in
zorgzwaarte van patiénten. De impact van deze sspéecin 1994 kritisch verwoord

door Newhouse (1994). Kritieken op productiviteiises hebben vaak betrekking op
wel of geen rekening houden van de kwaliteit vageleverde zorg. De gedachte daarbij
is dat een productiviteitsverbetering gepaard geeiteen kwaliteitsverlies. Ook de
zorgzwaarte of de heterogeniteit van de produdedtgaanleiding tot kritiek. Wel of niet
corrigeren voor zorgzwaarteverschillen heeft imgtis voor de productiviteit.

Inzet van middelen

Ook het vaststellen van de inzet van middelen larsfudie verschillen. Bij arbeid speelt
bijvoorbeeld de vraag of het arbeidsvolume gemeteat worden in gewerkte uren of in
arbeidsjaren. Het CBS geeft de voorkeur aan gewenien (2008). Het
productiviteitscijfer betreft dan dus letterlijk geoductiviteit van een gewerkt uur. In
deze benadering levert een reductie van het ziekteim geen productiviteitswinst op,
het ziekteverzuim wordt niet tot de gewerkte ureregend. Bij het meten van arbeid in
arbeidsjaren betekent een vermindering van heteziekzuim wel een
productiviteitswinst indien het terugdingen vanatem ook leidt tot de inzet van minder
arbeidsjaren.

Een ander aspect dat een rol speelt is de kwalaeide arbeid. Een ervaren

arbeidskracht is in de regel productiever dan emmwaren arbeidskracht. Daar staat
tegenover dat de onervaren kracht waarschijnlifksgak goedkoper is.
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7.2 Stelselinstrumenten

Deze paragraaf gaat in op studies die een retggeh tussen stelselinstrumenten en de
(arbeids)productiviteit. Vooraf merken we op dat stelselinstrument niet per definitie
instrumenten zijn die tot doel hebben de produgitvie verbeteren. Het achterliggende
doel van het stelselinstrument zal vaak toch kdeheersing zijn. Soms gaat het hierbij
direct om verbetering van de (arbeids)productiyif@rbeids)productiviteit is dan een
middel voor kostenbeheersing.

7.2.1 Bekostiging

Er bestaat een verscheidenheid aan bekostigingsimstten. Een aantal belangrijke
instrumenten betreft de prestatiebekostiging, btiddgeg, lumpsum of de omslag per
hoofd. In de Verenigde Staten vigeert in de ziekés#org het op
prestatiebekostigingssysteem gebaseerde systeeBiagmosis-Related Groups (DRG).
Dit systeem is in 1983 in de Verenigde Staten dbedicare (een Amerikaans
ziekenfonds) geintroduceerd. Internationaal gewierdt dit systeem in meerdere landen
toegepast. Ook in de bekostiging en regelgevirdgilNederlandse zorg heeft de
afgelopen jaren een transitie van een budgettesysggsem naar een systeem van
prestatiebekostiging plaatsgevonden. In de ziekisnbrg is het systeem van
functiegerichte bekostiging (FB) vervangen doobdkostiging van diagnose behandel
combinaties (DBC). In de ouderenzorg is het budgeijsysteem vervangen door
zorgzwaartepakketten (ZZP). Daarnaast is de verrtelijkheid voor een deel van de
ouderenzorg overgeheveld van de gemeente. Heftldeevooral de overheveling van
de thuiszorg uit de AWBZ (algemene wet bijzondee&ktekosten) naar de WMO (wet
maatschappelijke ondersteuning).

Internationaal zijn evaluaties te vinden naar dectéén van wijzigingen van het
bekostigingssysteem en in het bijzonder de retageproductiviteit, efficiénte en
doelmatigheid. Uiteraard is wel zo dat de intevaie literatuur in gaat op de specifieke
implementaties van een systeem in een bepaaldwaadbij de situatie van voor de
implementatie ook nog eens verschilt per land.e&xlal hierdoor zijn op voorhand
verschillen in resultaten te verwachten. In hetekadn de nieuwe bekostiging in
Nederland zijn meerder onderzoeken verschenenadie gver ex-ante effecten van de
vernieuwde bekostiging. Een breed overzicht mgb@st-resultaten voor de Nederlandse
situatie van vernieuwde bekostiging ontbreekt. T@ke geeft een overzicht van studies
die een relatie leggen tussen bekostigingsinstruere(arbeids)productiviteit.

Tabel 7-2 Overzicht van studies naar relatie bekogginstrumenten en productiviteit

Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Roos en ziekenhuizen, macro budgettering; effect is niet vast te stellen
Kreemers  Nederland, 1960- doelmatigheidskortingen
(2008) 2006
Borden ziekenhuizen, VS, prestatiebekostiging geen vertmgt@an de efficiéntie
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Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

(1988) 1979-1984 (DRG) verschillen blijven bestaan
CPB ziekenhuizen, VS, maatstafconcurrentie; minder arbeid, daling verpleegduur
(2000) 1980-1993 prestatiebekostiging daling intensiteit, minder opname
(DRG) kwaliteit is een risico, geen
negatieve effecten gevonden
Sommersg ziekenhuizen, activiteiten gebaseerde  duidelijke positieve frontier shift,
uter- Oostenrijk, 1994- bekostiging (DRG) geen verbeterde technisch
Reichman( 1998, Oostenrijk efficiéntie
2000)
Dismuke ziekenhuizen, prestatiebekostiging positieve impact op de
en Sena Portugal, (DRG) productiviteit en de technische
(1999) 1992-1994 efficiéntie
Goudriaan  ziekenhuizen, prestatiebekostiging productiviteit van ziekenhuizen
et al. Zweden (DRG) in combinatie met met DRG neemt sneller toe,
(2005) scheiding zorginkoop en kortere verpleegduur
zorgaanbod

Bocking et ziekenhuizen prestatiebekostiging kostenbeheersing, kortere
al. (2005) overzichtsstudie, VS, (DRG) verblijfsduur, wisselende

EU, Duitsland, 1983- bevindingen ten aanzien van aantal

2005 behandelde patiénten
NZa ziekenhuizen maatstafconcurrentie theoretisch mtstafconcurrentie)
(2007b) een middel om de doelmatigheid te
NZa prikkelen.
(2007a)
De Klerk ouderenzorg (Wmo), decentralisatie; dure arbeid wordt niet ingezet als|
et al. Nederland, 2007- aanbesteding daar geen indicatie voor is.
(2010) 2009
Magnussen ziekenhuizen, centralisatie; activiteiten verbetering technische efficiéntie
et al. Noorwegen, 2002-  gebaseerde bekostiging
(2007) 2005

Alleen al op basis van de naam lijkt het instrundrglmatigheidskortingen een krachtig
instrument om doelmatigheid op te leggen. Roos eeikers (2008) komen echter tot de
conclusie dat het effect niet goed is vast teesteliekenhuizen blijken creatief in het
omzeilen van de korting. Ook blijkt de macrobudgety jaarlijks te worden
overschreden. Het één en ander wil overigens eggen dat de instrumenten niet
kunnen bijdragen tot productiviteitsverbeteringer.wijze waarop de instrumenten zijn
toegepast, is daar eerder debet aan.

Bdcking et al. (2005) geven een breed overzichtwasachillende studies naar de
effecten van de invoering van DRG-bekostiging irsghillende landen. De gevonden
effecten van een DRG-systeem zijn niet altijd cstesit op alle gebieden. In het
algemeen kan wel gezegd worden dat een systeebekiastigt op prestaties ook tot
meer prestaties of een hogere productiviteit |[€ter de gemiddelde verpleegduur zijn
de resultaten consistent en wordt een korter vegoleur gevonden. Dit wil overigens
niet zeggen dat het systeem leidt tot kostenbeineeiiSen reactie op
prestatiebekostiging kan zijn dat het aantal gebbverestaties fors toeneemt. Als
bijvoorbeeld de prestatie een ontslagen patiémwlais,wordt de productiviteit verhoogd
door de gemiddelde verpleegduur te verkorten. btatt aantal verpleegdagen hoeft
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echter niet af te nemen door meer patiéntenteshiarimelen. Naast het nuanceverschil
tussen productiviteitswinst en kostenbeheersing #emprestatiebekostiging in de zorg
een aantal risico’s. De studie van Bdcking et2006) geeft ook een overzicht van de
resultaten met de belangrijkste risico’s van de Bife&ostiging.

Maatstafconcurrentie, in het Enggkrdstick competitions in 1985 door Schleifer
voorgesteld als instrument om regionale monopaédainnen prikkelen tot
doelmatigheid (Shleifer, 1985). In Nederland héettCPB in 2000 de
maatstafconcurrentie als middel om de doelmatigteettbvorderen in meerder publieke
sectoren onder de aandacht gebracht (CPB, 200Gtudees van de NZa (2007a, 2007b)
geven de theoretische onderbouwing van de maatst@aicrentie en de mogelijke
besparingen in de zorg. Het is overigens zo dfieiderland voor de ziekenhuiszorg de
plannen om maatstafconcurrentie in te voeren inveegevorderd stadium op het laatste
moment zijn afgeblazen.

In de Nederlandse ouderenzorg is een deel vanrdatwoordelijkheden overgeheveld
van de centrale overheid naar de gemeenten; eénadtede AWBZ is WMO geworden.
Het SCP (Klerk de, et al., 2010) evalueert de WHén centrale vraag van het
onderzoek is of hetysteem van de WMO bijdraagt aan een doeltreffend#oelmatige
uitvoering door gemeenteBeze vraag wordt eigenlijk niet beantwoord en kpu
beantwoording bovendien geen inzicht geven in thzefn van het instrument. Wel
vindt de studie dat er effecten zijn op de arbem®in Daar waar in het verleden dure
krachten ook voor eenvoudige werkzaamheden wordgeret, is dit met de WMO niet
meer aantrekkelijk. De gemeenten betalen alleayedediceerde zorg.

7.2.2 Eigendom

Internationaal komt een onderscheid tussen privatprofit (NP) en privaat for-profit
(FP) zorginstellingen voor. Daarnaast kunnen eremtke publieke of
overheidsinstellingen zijn. Er zijn dan ook redeljat buitenlandse studies te vinden die
de doelmatigheid en productiviteit van zorginshglén vergelijken voor de NP-, de FP-
en de overheidsinstellingen. In de Nederlandse zigngle meeste instellingen eigendom
van een stichting. Bij de ziekenhuizen zijn er paar uitzonderingen, het maken van
winst is hierbij gereguleerd. Rekenen we ook déstaeidige behandelcentra en de
privéklinieken tot de ziekenhuiszorg dan zijn ef a@nbieders met specifieke
eigendomsverhoudingen. Tabel 7-3 geeft het overzah de studies.

Tabel 7-3 Overzicht van studies naar relatie eigeram en productiviteit

Inhoud studie I nstrumenten
Rosko (2001) ziekenhuizen, VS, FP en NP efficiéntie correleert positief met
1990-1996 FP
Vaillancourt  ziekenhuizen (75), FP en NP kostenefficiéntie: 23% van de
en Stephen  verpleeghuizen (23). studies vinden FP en 50% NP,
(2003) HMO (12), thuiszorg kwaliteit: 12% van de studies
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Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

(6), dagcentra (16), vinden FP en 59% NP
psychiatrie (17), VS,
1980-2001
Mutter en ziekenhuizen, VS, FP en NP FP zijn efficiénter dan NP
Rosko (2008) 1999-2002
Mache et al. artsenin FP, NP en artsen in FP behandelen meer
(Mache, et ziekenhuizen, overheid patiénten per dag dan overheid ep
al., 2009) Duitsland, NP, FP en NP minder overuren dan
tijdsmeting overheid, veel tijd voor

administratie in
overheidsinstellingen

Farsi en verpleeghuizen, NP en overheid NP (privaat) is meer
Filippini Zwitserland, kostenefficiént dan overheid.
(2004) 1993-2001 vermoedelijk door bestuurlijke
(bureaucratische ) restricties
Farsi (2008) ziekenhuizen, FP, NP en geen verschillen in efficiéntie
Zwitserland, overheid
1998-2001
Ferrier en ziekenhuizen, VS, FP, NP en door de tijd heen geen verschil in
Valdmanis 1994-2001 overheid efficiéntieverbetering
(2008)
Lee et al. ziekenhuizen, VS, NP en FP NP is meer technisch efficiént
(2009) 2001-2004
Chen et al. ziekenhuizen, VS, NP, FP, kerk overheidsinstellingen zijn minder
(2005) 1992-1997 overheid efficiént

De overzichtstudie van Vaillancourt en Stephen 8@@eft aan dat er wisselende
resultaten worden gevonden ten aanzien van eigesydwhoudingen en efficiéntie. Het
lijkt er zelfs op dat een meerderheid van de studigt naar betere resultaten voor de
NP-instellingen. Ook de resultaten van Rosko (20Bajsi (2008), Ferrier en Valdmanis
(2008) en Lee et al. (2009) geven gezamenlijk eenéleerd beeld van de effecten van
eigendom.

Een ander beeld komt naar voren uit de studie vachié et al. (2009), waarin een
tijdsbesteding van artsen gekoppeld is aan hetZzigi@nhuis. In de FP-instelling zien
artsen meer patiénten in minder tijd. De artsefRrinstellingen behandelen gemiddeld
de meeste patiénten per dag, gevolgd door artsgm averheidsinstellingen. De artsen in
NP-instellingen behandelen gemiddeld de minsteépten per dag. De artsen in de
particuliere instellingen (FP en NP) hebben eeniddetd kortere werkweek dan
overheidsinstellingen. In overheidstellingen wagdiiddeld meer tijd aan
administratieve processen besteed dan in NP endtéllingen. Ook Farsi en Filippini
(2004) noemen regels die voor overheidsinstellinggden als verklaring voor het
minder efficiént zijn van overheidsinstellingen.

Instellingen kunnen verschillend reageren op bsieglrumenten ten behoeve van de
verbetering van de doelmatigheid, waardoor de dprgin doelmatigheid toeneemt.
Hierdoor kan een negatief effect ontstaan op dgetokelijkheid van instellingen. Dit is
een ongewenste bijwerking voor beleidsmakers. Bébral. onderzochten de respons van
47 ziekenhuizen met 10-jaar paneldata op Activagdal Financing (ABF) in Noorwegen
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en vonden een grote spreiding in geschatte en pelols parameters van de effecten,
maar geen significante correlatie tussen pre-ABEumenten en het effect van ABF op
doelmatigheid. Zij vonden voor dit geval dus geewifs voor de ongewenste bijwerking
(Biorn, T.P., T., & J., 2010).

7.2.3 Marktstructuur

Bij marktstructuur wordt in de Nederlandse zorgral de associatie gemaakt met
marktwerking. Onder het kopje markt gaat het echiermeer dan alleen marktwerking,
het gaat om de spelregels die er op de zorgmaska&e. Binnen de verschillende
mogelijkheden die er bestaan om de markt in tdeichs marktwerking een set van
spelregels. In deze subparagraaf gaan we na ireheesr studies zijn te vinden die de
kenmerken van de markt relateren aan de prodwatividet instrument markt heeft als
geen ander een relatie met de andere instrumenten.

Tabel 7-4 geeft aan dat studies naar effecten ganatkt gaan over uiteenlopende
onderwerpen. De studies kunnen gaan over de mateorapetitie in een markt, gemeten
concentratie indices, bijvoorbeeld de Hirschmantiddahl Index (HHI). Andere studies
gaan oveManaged careManaged care is een Amerikaans begrip dat edalaan
technieken omvat om de kosten van gezondheidsedrgthteersen. Voorbeelden van
Managed careechnieken zijn: economische prikkels voor artsepaiénten om te
kiezen voor goedkope zorg, onderzoek naar medisobézaak, beheersing van opname
en opname duur, selectieve contracteren van zdogaers, van intensief management
van ziekten met hoge kosten. Ook het zogenaamtlesger effect, waarbij ook de
instellingen die niets met bijvoorbeeld marktwetkof concurrentie van doen hebben
beter gaan presteren, is bestudeerd.

Tabel 7-4 Overzicht studies naar relatie marktstrutuur en productiviteit

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

Bates et al. ziekenhuizen, VS, concurrentie, marktmacht van inkoper zorg verhoogt

(2006) 1999 marktmacht efficiéntie

Rosko ziekenhuizen, VS, concurrentie, marktmacht van inkoper zorg verhoogt

(2001) 1997 marktmacht efficiéntie, concurrentie verhoogt
efficiéntie

Shelton ziekenhuizen, VS, concurrentie, marktmacht van inkoper zorg verhoogt

Brown 1992-1996 marktmacht efficiéntie, concurrentie verhoogt

(2003) efficiéntie niet

Kessler en ziekenhuizen, VS, concurrentie zowel stijgende kosten als dalendeko

McClellan 1985, 1988, 1991,

(2000) 1994

Chua et al. ziekenhuizen concurrentie HHI correleert positief met efficiénte

(2009) Australié, 2003- aantal concurrerende ziekenhuizen

2004 correleert negatief
Sari (2008) ziekenhuizen VS marktstructuur hogere concentratieziekenhuiszorg
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Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

leidt tot hogere prijzen, kostenbesparing
door schaalvoordelen
Ozcan et ziekenhuizen, VS, marktwerking arbeidsproductiviteit wordt niet
al. (1996)  1989-1993 gemaximaliseerd ondanks druk van de
marktwerking
Chen etal. ziekenhuizen, VS, concurrentie meer bedden (meer concurrentie)
(2005) 1992-1997 verhoogt efficiéntie, meer patiénten
(minder concurrentie) verlaagt efficiéntie
Blank en Ziekenhuizen, economies of zowel economies of scope als
van Hulst  overzichtsstudie, scope diseconomies of scope worden gevonden
(2005) VS, Canada, Japan,
EU, Nederland,
1983-2004
Blank et ziekenhuizen, schaal schaalvoordelen vooral bij kleine
al. (2008b) verpleeghuizen, instellingen, daarna minder en zelfs
overzichtsstudie, schaalnadelen
VS, Canada,
Nieuw Zeeland,
EU, 1995-2006

Hoewel de voor de hand liggende hypothese is datwreentie leidt tot een hogere
efficiéntie zijn de gevonden effecten wisselenckl&m Brown (2003) constateert, tegen
de verwachting in, dat de concurrentie de effieg&negatief beinvlioedt. Ook Ozcan et al.
(1996) nemen geen optimalisatie waar van de arpeadsctiviteit onder invloed van de
marktwerking. De meerjarige studie van Kessler etMIllan (2000) constateert een
omslagpunt. In de tachtigerjaren verhoogt conctieete kosten met mogelijk ook
betere gezondheidsuitkomsten, voor de negentigerfavaarin HMO'’s een grotere rol
spelen) nemen de kosten af door concurrentie dijgmende kwaliteit. Rosko (2001)
constateert dat concurrentie de efficiéntie vertoddg studies zijn wel gelijkluidend wat
betreft de inkoopmacht van de verzekeraar of detpategraad van de HMO's, één of
een paar sterke regionale inkopers van de zorgrofjeoot aandeel HMO-patiénten
verhoogt de efficiéntie.

De studie van Chen et al. (2005) kijkt naar aanteodvraagindicatoren bij de
operationalisatie van concurrentie. Een groter admnan ziekenhuisbedden in een regio
correleert met een hogere efficiéntie. Meer dokiteeen regio leidt tot meer
verwijzingen en verstoort daarmee de concurreNoer het aantal dokters in een regio
wordt een negatieve correlatie gevonden met dei@ftie. In de studie komt ook het
aantal ziekenhuizen in de regio aan bod als indiicador de concurrentie. De resultaten
voor het aantal ziekenhuizen in een regio zijn alesd, de auteurs geven aan dat meer
ziekenhuizen in een regio, met name in metropaek betekent dat er sterk
geconcurreerd wordt op de arbeidsmarkt.

Schaal is een onderwerp dat veelvuldig is bestad&shaal en zordJ. L. T. Blank, et

al., 2008b), geeft de resultaten voor een selgatieinternationale studies. Het overzicht
van de studies tendeert naar de conclusie datlsclagdelen zich voordoen bij
overwegend kleine instellingen. Daarna ebben daaebordelen weg en slaan deze
zelfs om in schaalnadelen. Het omslagpunt ligtanrgteste studies ergens tussen de 200
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en 300 bedden. De studies zijn slechts een klemepguit de vele studies. Bij de keuze
van de studies is rekening gehouden met een dieti@an landen. De studiel&al en
zorgsomt ook een aantal studies op die de relatigdsgen productiviteit en schaal van
de instelling in de verpleeghuissector. Ook voovelgleeghuissector luidt de conclusie
dat de schaalvoordelen juist voor de kleine insigdin zijn te behalen. Blank en van
Hulst (2005) gaan in op de economies of scope (sifieatie effecten), de studie
bespreekt een aantal studies waarin zowel econahgeope als diseconomies of scope
worden gevonden.

7.2.4 Omgeving

Omgeving is het containerbegrip voor externe orikelikgen of omstandigheden die de
productiviteit beinvioeden. Zoals in hoofdstuk 2savermeld gaat het hierbij vooral om
instrumenten die aan de vraagzijde aangrijpen.ifiglex kenmerken van de instelling
die niet wijzigen, bijvoorbeeld het verschil tussgreidingziekenhuis en niet
opleidingsziekenhuis, spelen ook een rol maardhjlouitenbeschouwing. De in het
overzicht in tabel 7-5 opgenomen studies zijn eeemUuit instrumenten die een rol
kunnen spelen. Het is de vraag in hoeverre hetgaiat om instrumenten die
opschaalbaar en toepasbaar zijn op de Nederlantidiele sector. Het gaat er om een
idee te krijgen dat er meer bestaat tussen prodigitien de harde beleidsinstrumenten.

Tabel 7-5 Overzicht overige studies

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Puenpato  ziekenhuizen, universele verzekering met de introductie van de
m en Thailand 2000- adherentie universele dekking zijn de
Rosenman 2001 ziekenhuizen efficiénter geworden
(2008)
Ferrier et ziekenhuizen, VS, onbetaalde zorg, de onbetaalde zorg betekent in
al. (2006) 2002 congestie termen van opportunity cost een
productiviteitsverlies van 2%
Chen etal. ziekenhuizen, VS, kenmerken patiénten  hoger aandeel Medicare patiénten
(2005) 1992-1997 doet de productiviteit dalen
Pilyavsky  ziekenhuizen, cultuur de ziekenhuizen gelegen in de op
et al. Oekraine, 1997- het westen georiénteerde gebieden
(2006) 2001 verhogen de productiviteit sneller
Blank en ziekenhuizen, aandeel parttimers, beide omgevingsvariabelen
Valdmanis Nederland, 2000  specialisten per opnamereduceren de kostenefficiéntie
(2009)
Steinmann  ziekenhuizen, planning Duitse ziekenhuizen zijn
et al. Zwitserland, 1997- efficiénter door een betere
(2004) 2001 en Duitsland landelijke planning
2000-2002
SCP (2004) zorg, internationale zorgstelsel studie laat kosteneffectiviteit ziep
vergelijking
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De studie van Puenpatom en Rosenman (2008) gaatendransitie waarin voor de
transitie 15% van de bevolking toegang heeft totersele verzekerde zorg en na de
transitie 90%. Aan deze transitie is een bekogigim basis van hoofd van de bevolking
gekoppeld. Deels betreft het hier dus ook een ligjastrument. Na de transitie neemt
de vraag naar zorg toe. Doordat de bekostigingnpefd van de bevolking is, worden
ziekenhuizen geprikkeld efficiént te werken. Ddtlste blijkt ook het geval. In de studie
van Ferrier et al. (2006) speelt onverzekerde zmfrheter gezegd zorg zonder financiéle
dekking, een rol. De studie berekent 2% congestte dnbetaalde zorg. De studie van
Chen et al. (2005) houdt rekening met een aantabdeafische kenmerken. Een hoger
aandeel Medicare-patiénten, op voorhand een gre@pvan een zwaardere casemix
wordt verwacht, leidt tot een lager productiviteit.

De studie van Pilyavsky et al. (2006) en Blank extdvhanis (2009) gaan in op
kenmerken van het ziekenhuis zonder dat dit egtitumenten zijn van de
bedrijfsvoering. Pilyavsky et al. (2006) constatedat de ziekenhuizen in het westen van
de Oekraine efficiénter zijn dan de ziekenhuizehehoosten. De auteurs schrijven dit
toe aan de cultuur die het westelijk deel van éwed Imeer gericht is op het westen en
openstaat voor westers management en medischakiadiel. Ook Blank en Valdmanis
(2009) geven voorbeeld van interne factoren dievetijks beinvloedbaar zijn maar de
kostenefficiéntie wel beinvioeden.

Preventie, stringenter doorverwijsbeleid en eigeindge zijn uiteraard instrumenten die
het zorgsysteem als geheel productiever kunnenmalergelijke instrumenten hoeven
niet per definitie de ziekenhuissector of de verglaiissector productiever te maken.
Sterker nog, het omgekeerde kan het geval zijndsaqratiénten die uiteindelijk
behandeld of verpleegd worden juist zwaardere modig hebben. In dat kader is de
Prestaties van de publieke secean interessante studie omdat de studie de zgayeit
per hoofd van de bevolking relateert aan een gdmaddindex (SCP 2004). De studie
laat de kosteneffectiviteit per land zien, maaatextrt deze vervolgens niet aan
institutionele kenmerken. Steinmann et al. (20@&tyelijken de productiviteit van
Zwitserse en Duitse ziekenhuizen. Eén van de ceiedus dat het beter met de
productiviteit van Duitse ziekenhuizen is gestetidat de overheid in Duitsland het
aantal bedden beter plant.

Ten slotte, de vraag naar gezondheidszorg wordvloeid door de wijze van

financiering. Patiénten en cliénten ervaren de atsdgratis”, omdat zij premies betalen
en geen doktersrekeningen. Dit drijft de vraag rzaag op, waardoor er zelfs onnodig
beroep gedaan wordt op de gezondheidszorg. Eenlitkbgel om ongebreidelde groei
van de vraag te remmen is het verhogen van hat eigjeo of het in rekening brengen
van kosten bij de patiént/ cliént. Dergelijke instienten hebben overigens alleen effect
in de eerstelijnszorgverlening omdat de patiéméhtidaar zelf de eerste stap moet zetten
om gezondheidszorg te vragen. Daarnaast is hehedsbeleid sowieso gericht op
“levenslang gezond leven” (voorzorg i.p.v. nazargglat ziekten en beperkingen zich
alleen manifesteren op hoge leetftijd.
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7.3 Instellingsinstrumenten

Bij studies naar instellingsinstrumenten staan abde studies waarbij instellingen met
elkaar worden vergeleken in de schijnwerper. Wat de ene instelling beter dan de
andere instelling waardoor de productiviteit varéda hoger is dan de andere? Binnen
de zorg zijn veel studies te vinden op het gebadefficiéntie en productiviteit van
instellingen. De studi&he measurement of efficiency and productivityeaith care
deliverygeeft een inventarisatie van 317 papers die batrglhebben op een frontier
analyse (Hollingsworth, 2008). In de studies kordennstellingsinstrumenten, als
verklarende variabele, beperkt aan bod. Ook isadiatie in onderwerpen beperkt. De
studies gaan vooral over kenmerken van de insgelfir{bijvoorbeeld NP versus FP,
opleidingsziekenhuizen versus gewoon et ceterlagatleve efficiéntie, schaal, de
kostenefficiéntie en technische efficiéntie secomlderwerp en congestie.

7.3.1 Bedrijfsvoering

Bij bedrijfsvoering kan worden gedacht aan organissche kenmerken zoals HRM,
outsourcing, ICT et cetera, maar ook aan kenmerkarhet productieproces zoals
allocatieve efficiéntie, diversificatie en schdaharnaast zijn er ook, of eigenlijk juist
vooral, meer algemene studies (benchmarks) waarbedrijfsvergelijking (de
kostenefficiéntie en/ of technische efficiéntie} bederwerp is. Op het gebied van
benchmarking zijn veel studies te vinden. In dedgparagraaf hebben we ons beperkt tot
recente benchmarks voor Nederlandse instellingdre(7-6).

Tabel 7-6 Overzicht van studies naar bedrijfsvoerig en gepubliceerde resultaten

Inhoud studie I nstrumenten
PWC (2008) VVT, Nederland, financiéle prestaties, per organisatie en per onderdeel scoiles,
2007 personeel, innovatie, geen link met de productiviteit, wel
HPO wordt een set van factoren gegeven
voor de zogeheten HPO's.
Gupta (2010) VVT, Nederland, benchmarking de VVT-sector kan € 1 tot 2,8 miljard
2008 schaal efficiencywinst boeken, kleine
instellingen presteren beter
Gupta ziekenhuizen, benchmarking daling in productiviteit, stelt dat de
(2009b) Nederland, 2009 productiviteit hoger kan door innovati¢

en medicijnen met de nadruk op
efficiéntie en hoog behandelvolume ¢
verbetering werkprocessen

=]

Ko en Osei- VS, 1976-1994 ICT onder bepaalde voorwaarde héAtt |

Bryson een positief effect op de productiviteit

(2004)

Zuurbier et ziekenhuizen, ICT cross-sectie analyse laat geen verband

al. (2008) Nederland, 2004- zien tussen productiviteitsindex en
2006 automatiseringsindex

Himmelstein  ziekenhuizen, ICT geen kostenbesparingen of effwie
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Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

et al. (2009) VS, 2003-2007 verbetering door gebruik van medr IC
Ludwig etal.  ziekenhuizen, make or buy, voor veel ziekenhuisdiensten geldt ggen
(2009) Nederland, 1996- outsourcing invloed van outsourcing op de
2003 productiviteit, keuken en
gebouwonderhoud zijn uitzonderingen
hierop
Blank et al. ziekenhuizen, allocatieve efficiéntie overbenutting van inzet van staf en
(2002) Nederland, 1993- technische efficiéntie administratie, maar slechts beperkt
2000 (benchmarking) effect op kosten (1%), grotere
verschillen in technische efficiéntie,di
ligt overigens genuanceerd

Benchmarking is een instrument dat de gehele gdvgring of delen van de
bedrijfsvoering doorlicht. Het benchmarkingsinstemhwordt op verschillende wijze
toegepast. De periodiek uitgevoerde benchmark M\dE-sector van PWC (2008) geeft
scores of kengetallen op verschillende onderdedende bedrijfsvoering. De benchmark
legt geen verband met de productiviteit, de benckmeeft aan waar hoger gescoord kan
worden. Wel worden de factoren benoemd die leideaén HPO (High Performance
Organisation). De benchmarkonderzoeken van Guptedj2en (2009b) zijn concreet in
het benoemen van de mogelijke efficiencywinstenaigehalen zijn. De genoemde
efficiencywinsten dienen wel met enige terughoudtheitite worden geinterpreteerd,
concrete acties om de efficiencywinst te boekend&wmiet altijd aan bod of de
onderbouwing van effecten van concrete maatregeidreekt.

Een organisatorisch aspect is de keuze voor ouisguvan bepaalde diensten. Ludwig
et al. (2009) vinden nauwelijks effecten van outsimg. Alleen op het gebied van de
keukendienst en gebouwenonderhoud vinden zij effiedfo en Osei-Bryson (2004) laat
zien dat ICT positieve effecten heeft op de proditett. Wel is dit effect afhankelijk

van andere condities waaronder ook de investerimgeiet IT-kapitaal. De studie
Investeren in de waardeketkgat juist zien dat er geen correlatie bestaseius
productiviteit en automatisering (Zuurbier, et 2D08). Ook Himmelstein et al. (2009)
vinden geen kostenbesparingen of efficiency verbmgeloor gebruik van meer ICT.

Op het gebied van allocatieve efficiéntie toonstiedieTussen bureau en bédl L. T.
Blank, et al., 2002) dat er in de periode 1993-2§fiake was van overbenutting in
algemene ziekenhuizen (excl. STZ). Dat wil zeggetrelantal ziekenhuizen dat te veel
middelen inzette aan staf en administratie wasstigth significant. De overbenutting
heeft overigens een bescheiden effect op de késitea 1%) en daarmee ook een
bescheiden rol in mogelijke productiviteitsverbetgen. Voor de academische
ziekenhuizen (incl. STZ) is een dergelijke overligng statistisch niet vast te stellen. De
studie geeft ook de technische efficiéntie.

Naast de in de tabel genoemde studies zijn eatabtdies die vanuit de casuistiek een
verband leggen tussen productiviteit en bedrijfsvae De casuistiek valt buiten de
reikwijdte van dit onderzoek, dat neemt niet wegstiadies vanuit de casuistiek aardige
aanknopingspunten kunnen hebben.
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7.3.2 Interne sturing/governance

Tabel 7-7 toont enkele studies naar de effecterintame sturingsinstrumenten. De
focus is hierbij gericht op onderzoeken naar hetthe en management van de instelling.
Het is overigens lastig hier een breed overzichttegpresenteren. Vaak gaan studies wel
over de kwaliteit van bestuur en management maeadtwdit afgemeten aan de genomen
beslissingen. Dergelijke studies zijn beter te {skaa onder het kopje bedrijfsvoering.

Tabel 7-7 Overzicht van studies naar interne sturig en gepubliceerde resultaten

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat

Blank en van ziekenhuizen, bezoldiging, omvang  hogere bezoldiging is niet

Hulst (2010) Nederland, 2007 bestuur, omvang raad gecorreleerd met efficiéntie
van toezicht, interim

management
Gupta ziekenhuizen, omvang raad van beste presenterende
Strategists Nederland, 2003- bestuur en raad van ziekenhuizen hebben één
(2007) 2005 toezicht bestuurder, geen correlatie

tussen beloning en prestaties
Ancarani et  Verpleegafdeling exogene organisatie, invloed van exogene organisatie

al. (2009) , Ziekenhuizen, management, omgevingen management op productivitgit

Italie, 2004 is groter dan invloed omgeving
Chen et al. ziekenhuizen, toezicht derde partij strakke kaders voor managémen
(2005) VS, 1992-1997 leiden tot hoger efficiéntie

De studies van Blank en van Hulst (2010) en Gupta&ists (2007) leggen beide een
relatie tussen de kenmerken van de governancei@kenhuizen en de productiviteit.
Een hogere bezoldiging van bestuurders is nietrgaeerd met efficiéntie. Ook de
omvang van de raad van bestuur en de raad varchbodtiiken relevant. Het onderzoek
van Chen et al. (2005) gebruiken de schuldenlashet ziekenhuis als een proxy voor
de mate waarin het management onder toezicht\staale schuldeiser. Bij een hogere
schuldenlast heeft het management strak toezicivearige ruimte voor verkeerde
beslissingen. De hogere schuldenlast blijkt teederen met een hogere efficiéntie.

Ancarani et al. (2009) onderzoeken welke invloedellende factoren hebben op de
efficiéntie van de verpleegafdelingen van ziekerémi De conclusie van de studie is dat
de invloed van de organisatie en het managemendeaerpleegafdeling meer invioed
heeft op de productiviteit dan de omgevingsvariatel

7.3.3 Technologie

Op het gebied van technologie en innovatie en leae de productiviteit kunnen
verbeteren zijn, alleen al in Nederland, ontzettevekel studies te vinden die in gaan op
casuistiek van de specifieke innovaties. Er begtltt een digitaal zorginnovatie
platform. De casuistiek van innovaties valt budlerfocus van dit onderzoek. Het gaat
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hier om empirische resultaten waarbij de bijdrageeadatie tussen technologie en
productiviteit gelegd is. Tabel 7-8 geeft het otz

Tabel 7-8 Overzicht van studies naar interne sturig en gepubliceerde resultaten

Inhoud studie I nstrumenten
Blank en ziekenhuizen, technologie, procesinnovaties positief effect op
van Nederland, 1995- innovaties productiviteit, productinnovatie
Hulst 2002 negatief effect op de productiviteif
(2009)
Blank en ziekenhuizen, technologie technologie heeft ook invioed op
Vogelaar Nederland, 1993— optimale allocatie
(2004) 2000
Tsiachris  ziekhuizen, procesinnovaties, procesinnovaties en substitutie
tas etal. psychiatrische substitutie kunnen arbeidsbesparend werkem
(2009) ziekenhuizen,

Nederland, 2007

Afhankelijk van het type productiviteitstudie kaatimeten van technologische
verandering op verschillende wijzen worden uitgedoBij gebruik van frontier
technieken is de meest eenvoudige vorm van hetmeie technologische verandering
de trend als proxy te nemen voor technologischandaringen. Blank en Vogelaar
(2004) laten zien dat gebruik van een index meer de hand ligt omdat de technologie
schoksgewijs wijzigt. Door gewijzigde technologigamgt ook de optimale allocatie van
middelen, meer artsen en materialen en mindereegglindigen. Blank en van Hulst
(2009) maken gebruik van een zevental technologlesés om het verband tussen
productiviteit te leggen. Uit het onderzoek blighktder meer dat sommige innovaties de
productiviteit beinviloeden, andere niet. Significpositieve beinvloeding wordt
gevonden bij innovaties in ketenzorg en logistlakovaties in multidisciplinaire
diagnostiek en ziekenhuisverplaatste zorg hebbemeegatief effect op de productiviteit.

Medical innovations and labor savings in healthe@rsiachristas, et al., 2009) gaat in
op de mogelijkheden in de zorg om arbeid te bespdwer arbeid te substitueren voor
medisch technologie en dan met name farmaceuttscheaologie. De studie geeft
allereerst een op de literatuur gebaseerd overzarhprocesinnovaties die de
productiviteit verhogen. Vervolgens is het effeah\een tiental innovatieve
geneesmiddelen doorgerekend voor 2007. De conalasigle studie is dat in 2007 in de
ziekenhuizen en de psychiatrische ziekenhuizereotigyelijk 3,6 procent en 7,2 procent
aan arbeidsvolume is bespaard.

7.3.4 Samenwerking

Samenwerking in de zorg kan in allerlei vormen eadgties plaatsvinden (tabel 7-9).
Ziekenhuizen kunnen nauw met elkaar samenwerken, diyoorbeeld een
inkoopcombinatie te vormen of aan de andere kamtved spectrum gefuseerd te zijn en
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zorg op verschillende locaties aan te bieden. ipitvoorbeelden van zogenaamde
horizontale samenwerking of fusie. Daarnaast kan de keten worden gefuseerd of
samenwerking plaats vinden, de zogeheten vertictdgratie, bijvoorbeeld een fusie
tussen een verpleeghuis, thuiszorginstelling ekenieuis. De studies in deze
subparagraaf gaan vooral over de consolidatie iirderikaanse ziekenhuissector. Dat
wil niet zeggen dat er in Nederland niets gebeprdib gebied. Horizontale en verticale
fusies zijn juist de kenmerken van de zorgsectaraen aantal jaar geleden. Over de
effecten op de doelmatigheid is echter niet zogeplubliceerd. Zo hebben Bogetoft en
Katona (2008) fusies in de Nederlandse ziekenhtgsanderzocht, echter allen op
potentiéle effecten en niet op gerealiseerde effect

Tabel 7-9 Overzicht van studies naar interne sturig en gepubliceerde resultaten

Studie Inhoud studie I nstrumenten Resultaat
Rosko ziekenhuizen, VS, lidmaatschap keten ziekenhuizen die delen uit maken
(2001) 1997 van een keten zijn efficiénter,
resultaat is niet zomaar
generaliseerbaar
Alam en  ziekenhuizen, VS, alliantie, alliantie en lidmaatschap keten
Grander 1996-1999 lidmaatschap keten verbeteren de kostenefficiéntie
son
(2008)
Huckma ziekenhuizen consolidatie nauwelijks effect op de kosten
n (2006) (ziektebeeld), VS,
1992 -1998
Bazzoli ziekenhuizen, consolidatie, studies vinden verschillende
(2008) overzichtsstudie , VS, integratie resultaten, fusies mogelijk effect
1990-2004

Rosko (2001) analyseert meerder factoren die daégitie beinvioeden, waaronder ook
het lidmaatschap van eemulti-hospital systenDe studie vindt een positief effect op de
efficiéntie, maar waarschuwt voor het generalise@nhet resultaat. De gegevens
hebben betrekking op stedelijk gebied. Op hetglatid zouden effecten niet van
toepassing kunnen zijn vanwege het ontbreken vaouceentie. Alam en Granderson
(2008) maken een studie van zowel stedelijk gebiedhet platteland. De studie vindt
positieve effecten voor samenwerking. Wel bestaareischillen in effecten ten aanzien
van de contracten met HMO en PPO (preferred prowadganizations).

Huckman (2006) bestudeert de consolidatie in despieuissector. Conclusie is dat het
effect vooral een vergroting van het marktaande@klt. De kosten en de kwaliteit zijn
nauwelijks gebaat bij de consolidatie. Het overzicin Bazzoli (2008) geeft aan dat
studies verschillende resultaten vinden. Wel bijkeen tendens te bestaan dat bij fusie
efficiéntie wordt geboekt. De studie geeft ook dahhet effect bij fusie niet een effect
hoeft te zijn van de fusie, maar juist een effexnt de ondoelmatigheid voor de fusie.
Mogelijk kent een fusie juiste één of twee zwakketpers. Ook hier wordt opgemerkt
dat het bij samenwerken of fuseren ook vaak gaatamktaandeel.
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7.4 Beschouwing

7.4.1 Resultaten literatuuronderzoek

Tabel 7-10 geeft een overzicht van de instrumeimte® zorg en de bevindingen. Binnen
een instrument zijn er uiteraard meerder mogelgledmeom de productiviteit te
beinvioeden. Vaak is het zo dat, om wat voor retlanook, studies niet altijd hetzelfde
resultaat vinden. In de tabel is geen rekening geéin met alle nuances en instrumenten.
De tabel is recht toe recht aan met de focus apatgelijkheden om de
(arbeids)productiviteit te verhogen.

Tabel 7-10 Overzicht uitkomsten per instrument

I nstrument Effect instrument

Stelsdl

bekostiging prestatiebekostiging verhoogt de productiviteit

eigendom verschillende uitkomsten, overheidsinstellingen
kennen veel regelgeving

marktstructuur effecten hangen af van precieze structuur, schaal
blijkt tot op bepaald hoogte effect te hebben

omgeving en werig niet direct toepasbaar, maar wel degelijk van
invioed

Instelling

bedrijfsvoering er is ruimte voor verbetering, niet ieder
instrument leidt zonder meer tot een
productiviteitsverbetering

interne sturing/governance onderwerp is niet zo uitgebreid onderzocht

technologie vooral procesinnovaties kunnen de productivitgit
verhogen

samenwerking samenwerking of fusie kan de productiviteit
verhogen

Bij bekostiging hebben we gezien dat prestatieltgkog de productiviteit verhoogt.
Wel is het zo dat prestatiebekostiging geen gaasitvoor kostenbeheersing of sterker
de kosten kunnen fors toenemen bij prestatiebekogtiEigendom is op verschillende
wijze onderzocht. Het blijkt dat het niet zo is detellingen met winstoogmerk
productiever zijn. Wel blijkt dat particuliere ieingen, met en zonder winstoogmerk,
minder regelgeving kennen dan overheidsinstellinygogelijk zijn de private
instellingen hierdoor iets productiever. Ook de erigg en overig spelen een rol bij de
productiviteit. In het kader van omgeving en oveiijg preventie en eigenbijdrage in
deze studie niet aan bod gekomen, omdat deze oagewzich lastig laten onderzoeken
met een productiviteitsstudie. Maar, net als iraddere sectoren, is hier natuurlijk winst
te boeken.

Verschillende benchmarkstudies laten zien datébpedrijfsvoering winst valt te boeken.
Hoe de bedrijffsvoering precies beter moet blijlak@nbesproken. Ook hebben studies
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soms resultaten die elkaar tegenspreken. Een wbaid liggende verbetering van de
bedrijfsvoering is overigens de reductie van hekiaverzuim. In het literatuuroverzicht
is hierover overigens niets opgenomen. Technolegimnovaties kunnen de
productiviteit vooruit helpen, vooral de procesivaties zijn goed voor de productiviteit.
Samenwerking en fusies blijken een probaat middetle productiviteit te verhogen. Bij
fusie moet wel de kanttekening worden gemaakt aegetijk juist zwakke instellingen
op zoek zijn naar een fusie en mede daarom de enpet&ntiéle productiviteitswinst
hebben.

7.4.2 Meetbaarheid productiviteit/ effectiviteit in Nederland

De productiviteit in de Nederlandse cure sectarzad goed berekenen. Dit blijkt vooral
uit de uitgebreide studie die is uitgevoerd dodr3@P in 2004 (SCP, 2004). Met de
(gefaseerde) invoering van de DBC-tariefberekersygtematiek in 2004 is dit verder
vergemakkelijkt en zal dit nog verder vergemakkeliyorden indien overgegaan wordt
tot invoering van prestatiebekostiging.

Het meten van de productiviteit in de care sectddederland is aanmerkelijk lastiger.
De belangrijkste redenen zijn het ontbreken varsepnsus over de definitie van
productiviteit in deze sector. Zou die eenduidighesi wel zijn, dan is correctie voor
casemix noodzakelijk, immers, niet alle cliéntehdmven even zware zorg. De ZZP-
diagsnosesystematiek brengt hier enige uniformitei®ok de duiding van de resultaten
in relatie tot sturingskenmerken en bedrijfsvoeglegnenten is dus niet altijd mogelijk.

De zorg in Nederland registreert wel veel data widardicatoren zijn af te leiden. Zo

zijn er de benchmark VVTh{tp://www.desan.nl/actiy/CBS fttp://statline.cbs.nl/
Eurostat [ittp://epp.eurostat.ec.europa)ede kwaliteitsindicatoren van de Inspectie voor
de Gezondheidszordtfp://www.zichtbarezorg.nl/ jaarverslagen zorginstellingen
(http://www.jaarverslagenzorg.hl/ kerngegevens ziekenhuizen
(http://www.ziekenhuizentransparant)nide Nederlandse Zorgautoriteit
(http://www.nza.nly, statistieken en indicatoren uit de 30 OECD-lanfleaaronder
Nederland), studies door de RVZtp://www.rvz.net), de zorgbalans van het RIVM
(http://www.rivm.nl}), de zorgmonitor van de zorgverzekeraat(//www.vektis.nlf en
uiteraard data vanuit VW3itfp://www.rijksoverheid.nl/vwp
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Tabel 7-11 beoordeling gegevens en beschikbaarhembrg.

Type gegevens Beschikbaarheid in Nederland

meting
productie

effecten
ingezette middelen

duiding

bekostiging

eigendom

marktstructuur

omgeving

bedrijfsvoering

interne sturing/governance
technologie

samenwerking

goede registratie cure beschikbaar;
matige registratie care

matige registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar

goede registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar
goede registratie beschikbaar
gestructureerde enquétering noodzakelijk
gestructureerde enquétering noodzakelijk
gestructureerde enquétering noodzakelijk
gestructureerde enquétering noodzakelijk
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8 Lokale overheid

8.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van studies migamogelijkheden om lokale
overheden doelmatiger en doeltreffender te orgeams@®©ver het algemeen gaat het om
onderzoeken naar gemeenten, maar in een enkelwexdtl ook een studie naar een
regionale overheid (provincie, district) behandeld.

In het buitenland, niet in de laatste plaats bgeomuiderburen, is behoorlijk wat
kwantitatief onderzoek verricht naar de doelmatiglem effectiviteit van de lokale
overheid. De Nederlandse oogst is beperkt. TaleV&meldt de geraadpleegde

literatuur.

Tabel 8-1 Overzicht geraadpleegde studies

studie
Alfonso en Fernandes
(2008)

Balaguer-Coll et al. (2007)

Bel en Fageda (2006)

Corsi en D'lppoliti (2010)

De Borger en Kerstens

(1996)

Dijkgraaf en Gradus
(2997)

Geys en Moesen (2008)

Geys et al. (2007)

Hayes en Chang (1990)

Inhoud studie
lokaal bestuur,
Portugal

lokaal bestuur,
Spanje, 1995

lokaal bestuur,
Spanje, 2003-
2004

bestuur, OECD
landen, 1998-
2005

lokaal bestuur,
Belgig, 1985

lokaal bestuur
/vuilnisophaal,
Nederland, 1996
lokaal bestuur,
Belgié 2000

lokaal bestuur,
Duitsland, 2001

lokaal bestuur,
VS, jaren ‘80

| Ingezette middelen

totale gemeentelijke
uitgaven

lonen, uitgaven
goederen/diensten,
kapitaaluitgaven
kosten

lonen, personeel,
investeringen

totale gemeentelijke
uitgaven

kosten
totale gemeentelijke
uitgaven

totale gemeentelijke
uitgaven

personeel

producten/effecten
sociale, educatieve, culturele
voorzieningen, water,
vuilnisophaaldiensten,
bouwvergunningen, wegen
Straatverlichting,
vuilnisophaal, water,
gemeentereiniging, wegen
vuilnisophaaldiensten,
watervoorziening

productiewaarde van lokale,
regionale en centrale
overheden
bijstandsuitkeringen,
leerlingen, recreatie,
inwoners, bejaarden
vuilnisophaaldiensten

bijstandsuitkeringen,
leerlingen, recreatie-
voorzieningen, wegen, vuilni
leerlingen, kleuterplaatsen,
recreatie, inwoners,
bejaarden, belastingbetalers
politie, brandweer,
vuilnisophaaldiensten

U
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studie
Jorge et al. (2006)

Kalb (2008)

Loikkanen and Susiluoto
(2006)

Moore et al. (2005)

Nold Hughes en Edwards
(2000)

Pina en Torres (2001)

Saal en Parker (2000)

Sung (Sung, 2007)

Van den Eeckaut et al.
(1993)

Worthington en Dollery
(2000)

Inhoud studie
lokaal bestuur,
Portugal, 2004

lokaal bestuur,
Duitsland, 1990-
2004

lokaal bestuur,
Finland, 1994—
2002

lokaal bestuur,
VS, (44 grote
steden), 1993-
1998

provinciaall/regio-
naal bestuur, VS,
ca. 1990

lokaal
bestuur/openbaar
vervoer, Spanje,
jaar onbekend
regionaal
bestuur/watervoor
ziening en —
zuivering,
Engeland en
Wales, 1985-
1999

lokaal bestuur,
Korea

lokaal bestuur,
Belgié, 1985

lokaal bestuur,
Australié, 1993

| Ingezette middelen

personeel, uitgaven
goederen/diensten,
kapitaaluitgaven,
totale uitgaven

totale gemeentelijke
uitgaven

uitvoeringskosten
gezondheidszorg,
sociale zekerheid,
onderwijs en
bijbehorende

administratieve kosten

personeel

uitgaven onderwijs,
sociale zekerheid,
transport, veiligheid,
milieu en
administratie
kosten (brandstof,
reizigers), subsidies

kosten personeel en
kapitaal

personeel, uitgaven
per capita

totale gemeentelijke
uitgaven

producten/effecten
jongeren, bejaarden,
basisscholen, leerlingen,
watervoorziening,
bouwvergunningen, sociale
ontwikkeling

leerlingen, inwoners,
bejaarden, werkenden met
uitkering
gezondheidszorg, sociale
zekerheid, onderwijs

ruimtelijke inrichting,
hulpdiensten,
transportmiddelen,
bibliotheken,
recreatiemogelijkheden,
misdaad, vuilnisophaal,
wegenonderhoud,
watervoorziening
waarde gemeentelijke
eigendommen (publiek en
privaat)

afstand, inwoners,
ongevallen, frequentie

watervoorziening,
waterzuivering

wegen, watervoorziening,
bouwvergunningen,
bijstandsuitkeringen etc.
inwoners, wegen
bejaarden, subsidies,
misdaden, leerlingen

personeel en uitgaven gebruikers diensten

planning en
regelgeving

Vanwege de heterogeniteit van de dienstverleninggemwege een gebrek aan gegevens

zijn de gekozen indicatoren voor productie peristwdak behoorlijk divers. De
prestaties/effecten die men meet kunnen zijn: weggantal studenten, omvang
vuilnisverzameling, etc. Bekende en baanbrekend$est op dit gebied zijn onder
andere Vanden Eeckaut et al. (1993) en De Borg&eestens (1996). Hun onderzoek
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maakt melding van problemen bij de meting van petelveffecten. De onderzoekers
schrijven dit deels toe aan de algemene defintiiglpmatiek ten aanzien van ingezette
producten/effecten in de publieke sector. De gemadigke@ productie is slechts deels te
definiéren in termen van geleverde diensten advudger (vergunningen,
afvalverwijdering, huisvesting scholen). Een andekangrijk deel van de gemeentelijke
activiteiten heeft te maken met het politieke peoer de beleidsvoorbereiding. Deze
activiteiten laten zich veel moeilijker vangen eneaantal indicatoren. Het gevolg
hiervan is dat onderzoekers zich meestal bepedidret meten van door de lokale
overheid geleverde diensten. Variaties in kwalitait geleverde diensten worden ook
nauwelijks meegenomen in de productiemeting. Daardoniet vast te stellen of hogere
kosten voor bepaalde waarden van de productinderatoeer verband houden met een
hogere (maar niet-waarneembare) kwaliteit, daneaetminder doelmatige uitvoering.
Zo hadden de onderzoekers graag arbeidsmarktresultélen gebruiken als indicator
voor producten/effecten van onderwijs. Deze gegevaren echter niet beschikbaar.

Hoewel deze meetproblemen al in de jaren negerdigen gesignaleerd, is in de jaren
daarna nog niet veel veranderd. Ook in recenterandken wordt vaak gewag gemaakt
van deze problemen en behelpt men zich nog steetisanaderingen voor de
gemeentelijke dienstverlening die verre van perfgnt

Opvallend is dat in de onderzoeken geen pogingedemogedaan om het welzijn of de
tevredenheid van de burgers als een effectinditatbanteren. Effectindicatoren kunnen
dan betrekking hebben op zowel subjectieve indreat@evredenheid) als objectieve
factoren (economische groei, veiligheid en maatgoblijke participatie)

Aan de ingezette middelenkant is te constatereomidgrzoekers weinig oog hebben
voor de samenstelling van de ingezette middeleelaVgvordt gebruik gemaakt van
totale kosten, totale uitgaven, budgetten of d&leahzet van personeel. Binnen de
ingezette middelen maakt men dus geen ondersalssdrt verschillende typen
personeel, materiaal en kapitaal.

8.2 Stelselinstrumenten

8.2.1 Bekostiging

Voor de financiering van de uitvoering van hun takgn de gemeenten (en provincies)
voor een groot deel afhankelijk van het Rijk. Dgesi inkomsten van gemeenten bestaan
uit belastingen, rechten en overige eigen midd@l#tM), zoals inkomsten uit aandelen
in bedrijven en huurcontracten. Het overgrote daalde gemeentelijke inkomsten
bestaat echter uit Rijkssubsidies: een algemekering uit het gemeentefonds en
specifieke uitkeringen. Over deze financiéle relétissen de centrale overheid en de
decentrale overheden - de financiéle verhoudingstdat al sinds jaar en dag discussie.
Niet alleen in Nederland overigens. Ook in hetdnidnd is dit een onderwerp dat
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gemoederen voortdurend bezig houdt. Anders dansrand zijn daar ook verscheidene
kwantitatieve onderzoeken verricht naar de effedierde financiéle verhouding teweeg
brengt op de doelmatigheid van het lokaal bestuur

Tabel 8-2 geeft een overzicht van studies waakostiging een rol speelt

Tabel 8-2 Overzicht studies naar bekostiging

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
Kalb (2008) lokaal bestuur, rijkssubsidies negatief effect op
Duitsland, 1990- (algemene en kostendoelmatigheid van decentralg
2004 specifieke overheden
uitkeringen)
De Borger en lokaal bestuur, rijkssubsidies negatief effect op
Kerstens (1996) Belgié, 1985 (algemene en kostendoelmatigheid van decentrale
specifieke overheden
uitkeringen)
Balaguer-Coll et al. lokaal bestuur, rijkssubsidies negatief effect op
(2007) Spanje, 1995 (algemene en kostendoelmatigheid van decentrale
specifieke overheden
uitkeringen)
Geys en Moesen lokaal bestuur, rijkssubsidies verhoging doelmatigheid lagere
(2008) Belgié (algemene en overheden
(Vlaanderen), specifieke
2000 uitkeringen)
Loikkanen and lokaal bestuur, rijkssubsidies specifieke subsidies hebben
Susiluoto (2005) Finland, 1994—-  (algemene en ongunstige invlioed op doelmatigheid,
2002 specifieke lump sum subsidies geen effect
uitkeringen)
Moore et al. (2001) lokaal bestuur, belastingheffing hoge lokale belastingen hebben
VS, (44 grote negatieve invioed op doelmatigheid
steden), 1993-
1998

Een goed en recent voorbeeld van de vormt de fiéeneerhouding en de effecten op
doelmatigheid is de studie van Kalb (2008) dierdpact van intergouvernementele
subsidies op de kostendoelmatigheid van gemeengrzoekt. Op basis van een
empirische analyse van honderden gemeenten in decieelstaat Baden-Wurttemberg
komt hij tot de conclusie dat subsidies van deredémbverheid een negatief effect
hebben op de kostendoelmatigheid van decentralheden. Volgens Kalb bevestigt dit
de hypothese dat het bestaan van intergouvernel@entesidies leidt tot ‘fiscale illusie’:
de kiezer (burger) beseft hierdoor niet wat deg&t@hg)prijs is die hij werkelijk zou
moeten betalen voor de gemeentelijke voorzieningen.

Ook de Borger en Kerstens (1996) constateren daidies van de centrale overheid in
Belgié, bedoeld om externe effecten en inkomenshédisn te compenseren,
waarschijnlijk een negatieve invloed uitoefenerdeploelmatigheid van de lokale
overheden. Dit wordt bevestigd in het onderzoekBalaguer-Coll et al. (2007). Zij
vinden op grond van hun analyse van Spaanse lokaltheden een tamelijk sterk
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empirisch bewijs voor de negatieve impact van omwaardelijke subsidies (algemene
uitkeringen) afkomstig van hogere overheden.

Geys en Moesen (2008) ontdekken eveneens eerestednsistent verband tussen
subsidies van hogere overheden en de doelmatighaidemeenten. Maar anders dan zij
zelf hadden verwacht hebben deze subsidies vodtadanse lokale overheden juist een
positieve uitwerking op de doelmatigheid. Een mijkgelverklaring voor dit

‘confounding’ resultaat is dat de subsidies di&/tlamse gemeenten ontvangen aan
strikte voorwaarden zijn gebonden.

Een studie naar de kostendoelmatigheid van Finsegeten in de jaren 1994-2002 laat
een dynamisch beeld zien. Loikkanen and Susill226%) merken op dat er in de eerste
jaren van deze periode sprake was van een ongemstiged van de subsidiestromen,
maar dat er in latere jaren geen verband meerttkeklken was. Zij veronderstellen dat
deze dynamiek verband houdt met de vervanging easpdcifieke subsidieverlening
door een lumpsum systeem.

Moore et al. (2001) constateren dat de doelmatibh@n (grote) Amerikaanse gemeenten
blijkt af te nemen naarmate de lokale belastingatygt, al hebben zij daar ook de
‘provinciale’ (staat) belasting bij ingecalculeexblgens hen neemt de ‘efficiency score’
ongeveer met tien procent af als de belastingernorederd dollar worden verhoogd.

8.2.2 Eigendom

Bij eigendom in het openbaar bestuur speelt deapsering van diensten een rol. Tabel
8-3 geeft een overzicht van een aantal studiesmisatisering van overheidsdiensten.

Tabel 8-3 Overzichtstudies eigendom

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
Dijkgraaf en lokaal privatisering kostenbesparing 15-20%
Gradus (1997) bestuur/vuilnisopha

aldiensten,

Nederland, 1996
Saal en Parker regionaal privatisering geen verschil in kosten, tenzij onder
(2000) bestuur/watervoor- strikte regulering

ziening en —

zuivering,

Engeland en

Wales, 1985-1999
Pina en Torres lokaal privatisering geen verschil in doelmatigheid
(2001) bestuur/openbaar

vervoer, Spanje,

jaar onbekend

Door privatisering van overheidsdiensten kan eaphbelasting)geld worden bespaard,
zo blijkt uit een studie van Dijkgraaf & Gradus naailnisophaaldiensten (Dijkgraaf &
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Gradus, 1997). Door uitbesteding van deze dienstviag aan private partijen kan er
zo'n vijftien tot twintig procent op de kosten werdbespaard, aldus de onderzoekers.
Tien jaar later stellen zij hun conclusie echtgrBen nieuwe meerjarige analyse (1998-
2005) maakt hen duidelijk dat het kostenvoordealpavatisering niet structureel is (E.
Dijkgraaf & Gradus, 2008). Het voordeel blijkt iettbegin veel groter dan later het
geval is. Een van de mogelijke verklaringen hiendsavolgens de onderzoekers dat er in
de ‘vuilnismarkt’ een neiging bestaat tot monogash gedrag.

Deze constatering sluit aan bij de meer brede csielan Bel en Warner (2008) dat
zowel de markt voor vuilnisophaaldiensten als dekinabor watervoorziening niet of
nauwelijks competitief zijn. Zij komen tot deze ctusie op grond van een
literatuuronderzoek naar econometrische studiesvaulnisophaaldiensten en
watervoorziening. Van de 35 studies die zij ondenten waren er slechts 9 die
aantoonden dat private productie voordeliger wasoerige onderzoeken lieten geen
verschil zien (21x) of constateerden dat publiekerziening goedkoper dan wel
doelmatiger was (5x).

Een van de studies die onder de loep werden geninet onderzoek van Saal en
Parker naar de watervoorziening en —zuivering igdland en Wales in de periode 1985
—1999. Uit deze analyse blijkt dat de privatisgrnan deze (regionale) publieke diensten
in 1989 niet heeft geleid tot een significante kaséductie. Dit veranderde evenwel
nadat het reguleringsregime vanaf 1994-95 werdesnigrpt. Ook met de privatisering
van het openbaar vervoer valt niet veel winst tealen, zo blijkt althans uit de analyse
van Pina en Torres (2001).

8.2.3 Marktstructuur

Het ‘marktinstrument’ schaal is een oud en veelbefor recept om de doelmatigheid en
effectiviteit van de lokale overheid te verbeteimna altijd ging (en gaat) het om
schaalvergroting. Het meest aansprekende voorlaalde bestuurlijke schaalvergroting
vormt de concentratiebeweging van de waterschapfancirca 2.500 in 1950 naar 26

in 2009. Het aantal gemeenten is in deze periodemmmder sterk afgenomen. Maar toch
is van de1012 gemeenten de gemeenten die onsnd®b0 telde, tegenwoordig minder
dan de helft over: in 2009 waren dat er 441 (Bgntas 2009).

Voor beide bestuurlijke schaalvergrotingen geldtldiag niet alle fusies louter door
doelmatigheids- en effectiviteitsoverwegingen wertgyegeven. Andere factoren (zoals
voorkomen opgeslokt te worden door een nabij gelegete stad) speelden hierbij ook
vaak een rol. Maar meestal is de hoofdrol toch eyl voor doelmatigheids- en
effectiviteitsmotieven. Zo schrijft de werkgroep é@xbaar bestuur (2010) dat voor een
doelmatige en effectieve uitvoering van gemeelkieliagken een zekere minimumschaal
en een minimumaantal inwoners wenselijk is. De wer&p denkt bijvoorbeeld aan een
minimum van 40.000.
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Tabel 8-4 Overzicht studies naar marktstructuur

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
Geys et al. (2007)  lokaal bestuur, schaal schaalvoordelen biji kleine
Duitsland, 2001 gemeenten haalbaar,
kostendoelmatigheid bij grote
gemeenten haalbaar
Jorge et al. (2006) lokaal bestuur, schaal grotere steden neigen naar grotefe
Portugal, 2004 doelmatigheid
Geys en Moesen lokaal bestuur, schaal grote en dichtbevolkte steden
(2008) Belgié neigen naar geringere
(Vlaanderen), 2000 doelmatigheid
Kalb (2008) lokaal bestuur, schaal grote en dichtbevolkte steden
Duitsland, 1990- neigen naar geringere
2004 doelmatigheid
Loikkanen and lokaal bestuur, schaal kleine gemeenten zijn doelmatige
Susiluoto (2005) Finland, 1994— dan grote
2002
Nold Hughes en provinciaal/regio- schaal inadequate schaalgrootte is
Edwards (2000) naal bestuur, VS, belangrijkste oorzaak
ca. 1990 ondoelmatigheid; sommige
regionale overheden besturen een te
groot oppervlak om doelmatig te
opereren

Over de ideale schaalgrootte in termen van inwa@aertsllen lopen de meningen echter
sterk uiteen. Zo constateren Geys et al. (2007) a@eiding van hun onderzoek naar
Duitse gemeenten dat de meest doelmatige ondexdrehetrekkelijk klein aantal
inwoners tellen: gemiddeld zo’n 7.500. Gemeentehmeder dan drieduizend inwoners
blijken echter meestal minder doelmatig te funati@m dan de grotere steden. Loikkanen
and Susiluoto (2005) merken eveneens op dat det meelsnatige gemeenten tamelijk
klein zijn. Steden met een grote bevolkingsomvagigen volgens Geys en Moesen
(2008) naar een geringere doelmatigheid dan kleigemeenten. Dit hangt

waarschijnlijk vooral samen met de grotere bevagufichtheid in deze steden. Dit wordt
ook onderschreven door de studie van Kalb (20@8yeJet al. (2006) daarentegen lijkt
geen bovengrens te ontdekken. Zij stellen vastldaheest doelmatige steden in Portugal
gemeenten zijn met een inwonertal van boven deD000.

Uit de studie van Nold Hughes en Edwards (2000)tkmasar voren dat een te grote
omvang van het bestuurlijk gebied ook ongunstigwiamerken op de doelmatigheid. Zij
stellen vast dat sommige County jurisdicties eegro®t opperviak hebben om de
bevolking doelmatig van diensten te voorzien.
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8.2.4 Omgeving

Tabel 8-5 Overzicht studies naar omgeving

Studie Inhoud studie
Alfonso en lokaal bestuur,
Fernandes (2008)  Portugal

De Borger en lokaal bestuur,
Kerstens (1996) Belgié, 1985

lokaal bestuur,
Belgié
(Vlaanderen),
2000

lokaal bestuur,
Duitsland, 2001

Geys en Moesen
(2008)

Geys et al. (2007)

lokaal bestuur,
Finland, 1994—
2002

Loikkanen and
Susiluoto (2005)

Moore et al. (2001)

1993-1998

I nstrument
opleidingsniveau
burgers

idem

opleidingsniveau,
inkomens,
huizenbezit en
werkeloosheid
werkeloosheid;
politieke
concentratie

divers

lokaal bestuur, VS personeel,
(44 grote steden),

bevolkingsgroei

Resultaat
doelmatigheidsvoordeel

doelmatigheidsvoordeel

geen verband met doelmatigheid

werkeloosheid: geen verband met
doelmatigheid; politieke
concentratie leidt tot
ondoelmatigheid

pos. invloed op doelmatigheid:
hoog % ambtenaren in
leeftijdsklasse 35-49 jr, fijnmazige
urbane structuur, hoog
opleidingsniveau, beperkt
dienstenaanbod

neg. invioed op doelmatigheid::
werkloosheid, heterogeen
dienstenaanbod, groot beroep op
diensten andere gemeenten
steden waarin relatief veel
ambtenaren wonen tenderen naa
grotere doelmatigheid;

steden met een groeiende bevolki
minder doelmatig

Vrijwel alle geraadpleegde studies vermelden tal magevingsfactoren die van invioed
zijn op de (gemeten) doelmatigheid van de lokakrloeden. Veel daarvan zijn niet of
nauwelijks te beinvlioeden door de bestuurders.ettoén Moore et al. (2001) in hun
studie naar de doelmatigheid van grote Amerikaatesten bijvoorbeeld ook de
weersomstandigheden in hun onderzoek betrokkenisi®ident dat daar lastig op te
sturen is. Sommige andere externe factoren bie@diciat wel mogelijkheden om te
beinvloeden. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht woralen instrumenten die het
opleidingsniveau van de stedelijke bevolking vedrmg/olgens Alfonso en Fernandes
(2008) kan dit namelijk een positieve bijdrage keveaan de verhoging van de
doelmatigheid. Dezelfde constatering wordt gedasor @e Borger en Kerstens (1996).
Dit verband tussen opleiding en gemeentelijke dagfgheid wordt in de studie van Geys
en Moesen (2008) niet vastgesteld. Ook zien zingekatie met inkomensongelijkheid,
huizenbezit en werkloosheid, factoren waarvan vaa&krondersteld dat zij de
doelmatigheid beinvloeden. De omvang van de weskleil in lijkt ook volgens Geys et
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al. (2007) geen invloed uit te oefenen op de dotginaid van de gemeenten. In dit
onderzoek naar Duitse gemeenten vindt men welteek rsegatief verband tussen
politieke concentratie en doelmatigheid. Volgen®déderzoekers kan daaruit worden
opgemaakt dat een hoge mate van politieke compétitieen hogere doelmatigheid leidt.

Loikkanen and Susiluoto (2005) constateren eertipesiinvioed op de doelmatigheid

als de gemeenten voldoen aan de volgende kenmesderioog aandeel van ambtenaren
in de leeftijdsklasse 35-49 jaar, beschikken oeerfgnmazige urbane structuur, de
burgers een hoog opleidingsniveau hebben en ekesfgaan een beperkt
dienstenaanbod. Anders dan in eerdergenoemde stzidiezij een negatief verband
tussen werkeloosheid en doelmatigheid. Ook eendggen dienstenaanbod en een groot
beroep op diensten van andere gemeenten is nietdeiijk voor de doelmatigheid,

aldus de onderzoekers.

Een opmerkelijke uitkomst van het grote steden ook van Moore et al. (2001) in
Amerika is dat steden waarin relatief veel ambtenavonen (werkzaam bij lokale
overheid of in dienst van de staat) tenderen naageotere mate van doelmatigheid.
Verder constateren zij dat steden met een groeieedalking iets minder doelmatig
functioneren dan andere gemeenten.

8.3 Instellingsinstrumenten

8.3.1 Bedrijfsvoering

In hun onderzoek naar de doelmatigheid van hettalijie ordeningsbeleid van lokale
overheden in Australié constateren Worthington efieby (2000) dat de bedrijfsvoering
op dit terrein een belangrijke rol speelt. Zij kamtet de conclusie dat het onvermogen
tot realiseren van optimale verhouding tussen ietgeaniddelen en productie/effecten de
voornaamste reden voor ondoelmatigheid is. In adimgd hierop concluderen de
onderzoekers verder dat de belangrijkste oorzaalomdoelmatigheid voor lokale
besturen in stedelijke gebieden is gelegen in ddtéhjke) uitgaven voor ruimtelijke
ordening, terwijl dat voor gemeenten in landeligebieden het aantal medewerkers is.
Zij constateren bovendien dat uitbesteding geertipes invioed op de doelmatigheid
uitoefent. Eerder is sprake van een negatief eféectral waar het relatief kleine
contracten betreft.

Tabel 8-6 Overzicht studies bedrijfsvoering

Inhoud studie I nstrument
Worthington en lokale autoriteiten, allocatie onvermogen tot realiseren van
Dollery (2000) Australié, 1993 optimale verhouding tussen

ingezette middelen en
productie/effecten belangrijkste
reden voor ondoelmatigheid
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8.3.2 Interne sturing/governance

Hoewel in ons land (nog) niet aan de orde, is ¢@t interessant te weten dat een
gekozen burgemeester niet garant staat voor edématoger lokaal bestuur. Sterker nog:
uit het onderzoek van Moore et al. (2001) naaradrdatigheid van de grote
Amerikaanse steden komt naar voren dat gemeenteeendenoemde bestuurder (city
manager) aan het hoofd, vijftig procent meer kagtsblen doelmatig te opereren dan
steden met een gekozen burgemeester. Een eerdgroeki dat zich specifiek op deze
kwestie richtte komt tot een andere conclusie. HayeChang (1990) zien geen
duidelijke verschillen in doelmatigheid tussen genten die worden bestuurd door city
managers en steden met een gekozen burgemeestestdanofd. Zij merken echter wel
op dat grotere steden minder doelmatig opereredeals worden geleid door een
gekozen burgemeester. Feitelijk onderschrijvenrdkerzoekers daarmee toch de
uitkomst van Moore et al. (2001). Kennelijk heblgekozen burgemeesters in grotere
steden het moeilijker om hun stad doelmatig tenl&i@ctioneren dan in kleinere
gemeenten.

Tabel 8-7 Overzicht studies interne sturing

Studie Inhoud studie I nstrument Resultaat
Moore et al. (2001) lokaal bestuur, VS, governance benoemde burgemeesters zorgen|(in
1993-1998 (gekozen versus  grote steden) voor doelmatiger
benoemde bestuur
burgemeesters)
Hayes en Chang lokaal bestuur, VS, governance geen verschil in doelmatigheid,
(1990) jaren ‘80 (gekozen versus  behalve in grote steden
benoemde
burgemeesters)

8.3.3 Technologie

Net als elders in de samenleving heeft de toepgssin ICT bij de overheid sinds de
jaren negentig een hoge vlucht genomen. Veelalratelaoemer ‘E-government’ is de
laatste jaren ook veel onderzoek verricht naarfideten hiervan. Deze studies zijn
echter grotendeels kwantitatief en/of methodoldygisn aard.

Tabel 8-8 Overzicht studies technologie

Inhoud studie I nstrument Resultaat
Sung (2007) lokaal bestuur, ICT positieve bijdrage aan
Korea doelmatigheid en productiviteit
lokaal bestuur
Corsi en D'lppoliti bestuur, OECD ICT positieve bijdrage aan
(2010) landen, 1998- 2005 doelmatigheid en productiviteit

publieke sector
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Een van de weinige kwantitatieve studies is afkggnst Korea, een land dat overigens
voorop loopt in ICT-toepassingen. Sung (2007) cadeért dat lokale besturen die veel
gebruik maken van ICT doelmatiger opereren. Ookglr(CT bij aan de versnelling van
de productiviteitsgroei.

Uit het onderzoek naar de impact van e-Governmeitutikkelingen op de productiviteit
van de publieke sector in een groot aantal OEC@dankomt een aantal positieve
resultaten naar voren. Corsi en D’Ippoliti (201®rken op dat de ICT-investeringen in
veel landen een belangrijke bijdrage heeft geleaardde productiviteitsgroei. Het effect
daarvan was groter en significanter dan van déetpiablieke investeringen.

8.3.4 Samenwerking

Tabel 8-9 Overzicht studies samenwerking

Inhoud studie I nstrument Resultaat
Bel en Fageda lokaal bestuur, aanbesteding, kleine samenwerkende gemeente
(2006) Spanje, 2003-2004 productie onder kunnen doelmatig onder eigen
beheer van beheer publieke diensten leveren

samenwerking

Ook kwantitatief onderzoek naar samenwerking birggmeenten is dun gezaaid. De
studie van Bel en Fageda (2006) verkent voor getaren Spanje
samenwerkingsalternatieven op het gebied van deisophaaldienst en
watervoorziening. Zij vinden dat in geval gemeentet samenwerken, de diensten
veelal worden ingekocht, en als de gemeenten watsaerken de diensten in eigen
beheer worden geleverd. Dit patroon komt vaker \mjdkleine gemeenten dan bij grote.
Kleine gemeenten doen dat bovendien kostendoeleraigj grote gemeenten wordt er
weer wel op niveau van deelgemeenten samengewakide watervoorziening.
Schaalvoordelen zijn te behalen bij vuilnisophaaldien, kostenvoordelen zijn te
behalen bij watervoorziening in dichtbevolkte gelaie.

8.4 Beschouwing

8.4.1 Resultaten literatuuronderzoek

Een paar jaar geleden stelde Koning (2007) aldatsér in ons land op het gebied van
gemeenten niet of nauwelijks productiviteits- efeetiviteitsstudies voorhanden zijn.
Internationaal is het beeld rooskleuriger, al dgnkwantitatief empirische onderzoeken
ook in het buitenland niet overvioedig.
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Toch zijn uit de bestudeerde studies wel enkelgltaen naar voren gekomen die
handvatten kunnen bieden bij de ontwikkeling valeidsinstrumenten die de
productiviteit/doelmatigheid kunnen stimuleren. @a8-10 geeft op hoofdlijnen de
uitkomsten per instrument.

Tabel 8-10 Overzicht uitkomsten per instrument

I nstrument Effect instrument

Stelsel

bekostiging subsidies centrale overheden hebben vaak
negatief effect op kostendoelmatigheid lagere
overheden

eigendom privatisering gemeentelijke diensten levert
meestal geen doelmatigheidswinst op

marktstructuur veelal sterk verband tussen schaalgrootte en
doelmatigheid

omgeving met nhame beinvloeding opleidingsniveau kan

doelmatigheid verhogen

Instelling

bedrijffsvoering weinig over bekend

interne sturing/governance benoemde stadsbestuurder wellicht doelmatiger
dan gekozen

technologie ICT lijkt positieve bijdrage aan doelmatigheid ¢n
productiviteit te leveren

samenwerking doelmatigheidseffect groot bij kleine gemeenten

Op basis van de onderzochte studies kan geconctideeden dat waarschijnlijk de
belangrijkste doelmatigheidswinst behaald kan wom@or de inzet van instrumenten
die ingrijpen in het bekostigingssysteem van deedeale overheden en in de schaal
waarop zij opereren. De inzet van de bekostigirgjgimenten zal zich moeten
concentreren op de meest doelmatige ratio tusseigda inkomsten van decentrale
overheden en de subsidies van de centrale oveiveidte dat is, is een kwestie waar
nog geen consensus over bestaat. Nader kwantibatikefrzoek zou hier meer
duidelijkheid over kunnen verschaffen. Hetzelfd&lgeoor het vraagstuk van de ideale
schaalgrootte van de decentrale overheden. Voérdastrumenten worden ontwikkeld
om hierop te sturen zal eerst onderzocht moetedemwelke bevolkingsomvang de
meest doelmatige is om te besturen.

De weinige studies met betrekking tot instellingtinmenten laten nauwelijks toe
conclusies te trekken. Wellicht de meest aardigestatering is dat kleine
samenwerkende (deel-)gemeenten die diensten in bejeeer leveren, zoals
vuilnisophaaldiensten en watervoorziening, een f@deelmatigheid kennen.
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8.4.2 Meetbaarheid productiviteit/effectiviteit in Nederland

Een mogelijke verklaring voor het gebrek aan kwatiéve productiviteits- en
effectiviteitsstudies op het gebied van lokale beeen is de moeilijke meetbaarheid van
de producten/effecten. Anders dan bij sectorewrdierwijs en zorg is bij de lokale
overheid eigenlijk maar deels sprake van (meetbsrae dienstverlening aan burgers.
(Kuhry & Jonker, 2009) constateren dat het bij\atgiten die vallen onder de noemer
‘openbaar bestuur’ of beleidsvorming, veel lastigesm te komen tot een adequate en
zinvolle meting van de productie. Bij het meten d@ngemeentelijke productie beperken
zij zich noodgedwongen tot de finale productie uémoerende gemeentelijke diensten.
Daarmee volgen zij het pad dat ook in de meesteonigerzochte studies is bewandeld.

Kwantitatieve gegevens over de (finale) gemeekeetijenstverlening en de ingezette
middelen zijn redelijk tot goed beschikbaar. Deabeglijkste informatiebron is het
Centraal Bureau van de Statistiek. Met name de g&fg@vens met betrekking tot de
gemeentebegrotingen en -rekeningen zijn van beaarnaast biedt het CBS data over
tal van gemeentelijke diensten als brandweer, riirade gezondheidszorg etc. Veel CBS-
gegevens zijn ook terug te vinden in de databasewav.waarstaatjegemeente.nl. In dit
databestand zijn ook gegevens opgenomen die daggrdeenten zijn aangeleverd. Zij
doen daarvoor een zelfonderzoek, een klanttevredgsdnderzoek en een burgerpeiling.
Dit gebeurt veelal in het kader van benchmarks.ek@degevens zijn afkomstig van de
Stichting Atlas voor gemeenten, de Kamer van Koogdeien diverse ministeries.

Hoewel er een grote hoeveelheid gegevens besdhiihalijkt vooral de duiding van

de resultaten in relatie tot de instrumenten ofellisgenniveau (met name sturing en
bedrijfsvoering) een lastige zaak. Een mogelijkenbran gegevens hierover vormen de
periodieke onderzoeken naar doelmatigheid en dfieirdheid van het gemeentebestuur
waartoe artikel 213a van Gemeentewet verplicht.

Het een en ander is in tabel 8-11 samengevat.

Tabel 8-11 beoordeling gegevens en beschikbaarheid

meting

productie goede registratie beschikbaar
effecten goede registratie beschikbaar
ingezette middelen goede registratie beschikbaar
duiding

bekostiging goede registratie beschikbaar
eigendom nader te onderzoeken
marktstructuur (vooral schaal) goede registratie beschikbaar
omgeving goede registratie beschikbaar
bedrijffsvoering nader te onderzoeken

interne sturing/governance nader te onderzoeken
technologie nader te onderzoeken
samenwerking nader te onderzoeken
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Bijlage 1

Bijlage hoofdstuk 4
Belangrijke wetgeving in het Nederlandse systeem masociale zekerheid

SuUwI

In 2002 is de Structuurwet Uitvoeringsorganisatierken Inkomen (SUWI) in werking
getreden. Deze wet regelt de verantwoordelijkhedende verschillende
uitvoeringsorganisaties in de sociale zekerheitlesit onder andere geleid tot de
vorming van het CWI en het ontstaan van UWV. Me&tdANI wordt ook gestreefd naar
vergroting van de effectiviteit, klantvriendelijkidesn een verbetering van de
doelmatigheid. Effectiviteit zou moeten leidenaen verlaging van de uitkeringslasten,
door onder andere de klant centraal te stellensitngdter en beter inzetten van de
beschikbare re-integratiemiddelen en ICT-toepassingerhoging van doelmatigheid
moet onder andere voortkomen uit lagere uitvoekiogien door bijvoorbeeld
schaalvoordelen, verminderingen van systeemoveeyaeg verbetering van de ICT-
structuur. De uitvoeringskosten van het UWV en@\tl zijn daartoe gebudgetteerd.
Een ander belangrijk doel van de SUWI is de toti#itaming van een re-integratiemarkt.
De wet beoogt het inkopen van re-integratietrajebigprivate aanbieders (re-
integratiebedrijven) door de publieke uitkeringtamsies (UWV, gemeenten). Door
aanbesteding zou een concurrerende markt kunnstaant

WwWB

De Wet werk en bijstand (WWB) uit 2004 vormt hetitstuk van sociale zekerheid in
Nederland. Wanneer iemand niet zelfstandig inlzgataan kan voorzien en er geen
andere voorzieningen beschikbaar zijn, dan moetvdeheid helpen bij het zoeken naar
werk en zonodig inkomensondersteuning bieden. Geteeeijn volledig financieel
verantwoordelijkheid geworden voor de uitvoering d& WWB. Ze ontvangen een vast
budget van het Rijk dat bestaat uit een inkomersteeen werkdeel. Overschotten op
het inkomensdeel zijn vrij besteedbaar voor genegemverschotten op het werkdeel
zijn voor het Rijk. Zodoende worden gemeenten ¢&ptd zo veel als mogelijk in zetten
op re-integratie. Het re-integratiebudget vrij bestbaar, waardoor zij maatwerk kunnen
leveren. Belangrijke doelen van de WWB zijn bepsgkran de instroom en een zo kort
mogelijk verblijf in de uitkeringssituatie.

WSW

De Wet sociale werkvoorziening (WSW is bedoeld @rspnen die niet in staat zijn om
onder normale arbeidsomstandigheden te werkenepastg arbeid in een zo regulier
mogelijke omgeving te bieden. In 2008 is de wet ggenniseerd. De gemeenten, die
verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de W3Wbben meer mogelijkheden
gekregen om regie te voeren. Het Rijk stelt eergbtiter beschikking aan een gemeente
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(rijksbijdrage) dat gekoppeld is aan het aantatdjeeerden. De daadwerkelijke
uitvoering is in handen van SW-bedrijven. De SWrlyeeh worden deels gefinancierd
met de Rijksbijdrage. Daarnaast leveren sommigeegaten ook een extra bijdrage
(gemeentelijke bijdrage).
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Bijlage 2

Verklaring gebruikte afkortingen

ABF
AWBZ
BBP
CBS
CPB
CWI
DBC
DRG
DOT
FB
HHI
HPO
HRM
ICT
IWI
Nza
Poli
PPO
STZ
SUwWiI
SVB
SW
SZW
uwv
VNG
VVT
WMO
WSW
WW
WWB
Zbo
Zh
7P

Activity-based financing
Algemene wet bijzondere ziektekosten
Bruto binnenlands product

Centraal bureau voor de statistiek
Centraal planbureau

Centrale organisatie werk en inkomen
Diagnosebehandelcombinatie
Diagnosis-related group

DBC'’s op weg naar transparantie
Functiegerichte bekostiging
Hirschman-Herfindahl index
High-performance organisation

Human resource management
Informatie- en communicatietechnologie
Inspectie werk en inkomen

Nederlandse zorgautoriteit

Polikliniek

Preferred-provider organisation
Stichting samenwerkende topklinische opleidingenhuizen
Structuur uitvoeringsorganisatie werk en inleom
Sociale verzekeringsbank

Sociale werkvoorziening

Sociale zaken en werkgelegenheid
Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringem
Vereniging der Nederlandse gemeenten
Verpleging, verzorging en thuiszorg
Wet maatschappelijke ondersteuning
Wet sociale werkvoorziening
Werkloosheidswet

Wet werk en bijstand

Zelfstandig bestuursorgaan

Ziekenhuis

Zorgzwaartepakket
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