






























36 37

op fijnwas of 800 toeren. Het was gewoon allemaal 
bij elkaar, spijkerbroeken, wol, het maakte niets uit. 
Hop alles bij elkaar, snel wassen, hoogste toerental, 
het liefst nog in de droger en klaar. En dat doe ik nu 
eigenlijk niet meer. 

Vroeg 9:
Dat was volgens mij een jurkje via Marktplaats, wel 
een nieuw jurkje. En dat paste mooi bij een vest. [Wat 
zette jou aan om te winkelen?] Heel eerlijk, gewoon 
gewoonte. Dat ik het heel leuk vind dat ik regelmatig 
even daar kijk van zijn er nog leuke dingen. Je hebt 
van die vastgestelde zoekopdrachten, die heb ik dan 
vastgesteld, en als ik iets voorbij zie komen en denk oh 
dat is interessant dan kijk ik ernaar, en als budget het 
toelaat en ik vind het heel heel leuk, en het voelt goed 
ook komt ook met een fair logo dan koop ik het. 

Vraag 10:
Meestal is dat ‘s avonds op de bank als ik even een 
leeg half uurtje of uurtje heb, dat ik even Zalando 
nakijk, en zo even wat andere sites. Er komen ook 
heel veel van die mailings binnen iedere dag en 
die probeer ik dan te verwijderen en sommige die 
triggeren je toch en dan ga je even kijken en dan 
word je sneller aangezet te kopen dan je eigenlijk wil. 
Als ik iets mooi vind of als er iets van aanbieding staat, 
op de een of andere manier trigger dat toch altijd. 

Vraag 11:
Eigenlijk is dat meer dat ik heb gekeken wat kosten ze 
nu en wat vind ik daar realistisch in. Er zijn ook merken 
die veel meer kosten dat vind ik veel te duur worden. 
De laatste tijd van King Louie die jurkjes zijn flink wat 
duurder geworden en dat ik dan toch meer wacht tot 
er een aanbieding is of een sale. Of dat ik niet snel 
de volle prijs koop, dat gebeurt niet vaak, ik koop 
niet vaak iets voor de volle 100%, ik laat me dan wel 
soms verleiden met 10 of 20, maar meestal probeer 
ik te wachten op 30% meer. Of als ik op marktplaats 
iemand iets in de kast ongedragen heeft hangen dan 
kun je het ook voor een betere prijs kopen. Ik ben wel 
een beetje een koopjesjager.

[Oke om meer uit te geven] Dan moet het gewoon 
kwalitatief heel mooi zijn en goed blijven. 
Bijvoorbeeld geen viscose jurkje met een witte 
binnenkant, dan krijg je er snel een waas over, dan 
moet het goed van snit zijn, precies de kleur of print 
die mooi zijn. Dan zijn de eisen gewoon hoger. Hoe 
duurder een jurkje wordt hoe meer eisen ik er aan 

de kast verschrikkelijk, weet ik eigenlijk niet. Ik vind het 
gewoon verschrikkelijk. Soms blijft mijn wasmand dan 
echt een halve week bovenop de overloop staan. En 
dan is alles schoon en gevouwen maar voordat het 
terug in de kast gaat.. gewoon een beetje hekel aan 
de was, want dat houdt niet op. Op het moment dat 
je die wasmand leeg hebt en je draait je om en je kijkt 
terug dan is ie weer vol. Het wassen boeit me niet, 
het hangen vind ik niet erg, het vouwen duurt wel wat 
langer, maar het terugdoen is echt eindeloos.

[Moment wel leuk?] Als het lekker vers ruikt en het fris 
ruikt en ik hang het op. Of ik kom in de kamer als het 
net hangt te drogen dan ruikt die hele kamer lekker 
naar wasmiddel. Dat ruikt schoon. Ik zoek natuurlijk 
wasmiddel uit die ik lekker vind ruiken. 

Vraag 8:
Als je kijkt naar 5 à 10 jaar geleden, ik heb nu meer 
kleding dan toen. Kwantiteit veel meer en kwalitatief 
betere kleding. Ik zorg er ook wel ook beter voor. 
Maar ik doe het ook makkelijker weg. Vroeger had 
ik 5 spijkerbroeken en 10 truien bijvoorbeeld, en die 
droeg ik ook gewoon op tot ze half uit elkaar vielen 
en dan kocht ik een nieuwe. Was ik er ook niet zo 
mee bezig. Nu ben ik er meer mee bezig, maar ik 
denk ook makkelijker na 1 seizoen nouja eigenlijk 
bevalt me dit jurkje toch niet dan verkoop ik het weer, 
verkoop ik het op Marktplaats en dan ben ik er ook 
vanaf.

Dus mijn relatie met kleren is wel anders nu. Ik denk 
dat ik na de kinderen een beetje mezelf weer moest 
vinden. Omdat ik een heleboel dingen niet meer kan 
doen, waar ik geen tijd meer voor heb, sportclubs 
dat is gewoon heel lasting vooral omdat mijn man 
dierenarts is en altijd bereikbaar is. Dus heel veel 
zorg komt op mij neer. Dus denk ik dat het heel erg te 
maken heeft met: dat kan ik wel, en daar kan ik wel 
mijn expressie in tonen van dat ben ik wel en wat ik 
leuk vind. En daar heb ik heel veel plezier aan dus 
dan doe ik dat.

Ik denk dat ik ook meer te besteden heb dan vroeger. 
En gewoon omdat ik het belangrijker vind dat ik er 
meer plezier aan heb. Nu ben ik meer van de jurkjes, 
en een bijpassende panty, en een bijpassend merk, 
allemaal dezelfde merken, dat had ik vreoger niet zo. 

Ik denk omdat ik er meer waarde aan hecht dan wil ik 
er ook beter voor zorgen. Ik waste vroeger nooit iets 

stel. Pasvorm moet echt goed zijn. En prints, kleur, dat 
moet mij aanspreken en ook materiaal gaat meestal 
om dat het mooi is. Ik vind het bijvoorbeeld leuk als 
het biokatoen is of fair wear, daar ben ik wel gevoelig 
voor, maar niet in de zin dat als het biokatoen is en 
ik was het een keer en het is rotzooi dan hoef ik het 
ook niet meer. Dat is bij King Louie een paar keer 
voorgekomen, dat is dan bio katoen, denk ik nouja 
fijn, maar dat is dan wit aan de binnenkast en je wast 
het een keer en die waas staat erop, en dan ziet het 
er verwassen uit en dat hoef ik niet dus ik koop dat ik 
niet meer. Blutgewschister doet dat bijvoorbeeld veel 
beter, die hebben ook fairwair en bio maar die verven 
hun stiffen door en door, en dan blijft het wel en dat 
vind ik dan prettiger. 

[Biokatoen, gevoelig] Het idee dat het beter voor 
het milieu is, dat je je dan minder schuldig hoeft te 
voelen als je iets nieuws koopt, want het is dan dan 
bio dus er is dan minder schade. Ik heb er aandacht 
voor maar 10 jaar geleden in de kledingindustrie lag 
daar minder nadruk op. De algemene ontwikkeling 
in de wereld, als je dat hoort op de media aandacht, 
wat de kledingindustrie eigenlijk doet met het milieu, 
dat milieu laten we ook na aan onze kinderen, en ja 
sowieso eerdere arbeidsomstandigheden dat lijkt me 
logisch dat je dat belangrijk vindt. Alleen niet ieder 
bedrijf is daar niet evenveel open over en dan heb ik 
ook niet de zin en moeite en tijd om daar helemaal in 
te gaan. Maar als een bedrijf dat dan vermeldt is dat 
wel fijn. 

Vraag 12:
Ik denk dat ik nu steeds vaker koop wat ik mooi vind 
en vroeger keek naar wat praktisch was. En dat ik nu 
veel meer let op wat vind ik mooi en voel ik me ook 
mooi in. Of wat straalt uit wat ik wil uitstralen, of eht 
professionaliteit is, of meer vrouwelijkheid, maar dat ik 
daar veel meer mee bezig ben dan 10 jaar geleden.

Vraag 13:
[Stapel vestjes] Ik heb heel veel jurkjes, ik denk een 
stuk of 80 en die zijn makkelijker door te dragen 
vooral in de winter ofzo als ik daar een vestje over 
kan doen. Ik heb het eigenlijk altijd koud dus ik vind 
het fijn als ik het praktische van het niet koud hebben 
kan combineren met het leuk uitzien. Dus heb ik vestjes 
in alle kleuren die ik draag, en dan bijvoorbeeld 5 
verschillende groentinten, dikke vestjes, korte vestjes, ik 
heb ook veel van die korte vestjes maar ook veel van 

die lange tot over de knie. Dat zijn echt favoriete items 
omdat ik die echt kan combineren en die draag ik ook 
allemaal heel veel. Ik draag ze in de zomer ook wel in 
plaats van een jackie. 

Ik draag ze ook veel maar ik heb er veel. Die korte 
vestjes gaan wel zeker een jaar of 5-6 mee. En die 
lange, ligt eraan, die zijn iets mindere kwaliteit dus 
minder lang mee.

Vraag 14:
[Geruit jurkje] Favoriet van dit seizoen, dat heb ik dit 
seizoen gekocht. Ik vind het heel mooi patroon en snit, 
is ook een merk dat ik nooit heb gekocht, en toen ik 
het aantrok dacht ik yes dit vind ik mooi en kreeg ik 
ook veel complimenten op. Een jurkje waar ik me fijn in 
voel en dat daarom ook mijn favoriet is. 

Vraag 15:
[Bloesje met lama’s] Die vind ik favoriet omdat die 
heel lekker draagt. Is katoen, heeft een leuke print 
en ik vind het makkelijk combineren. Die heb ik naar 
de hogeschool gedragen en in mijn vrije tijd dus die 
draag ik ook op verschillende momenten.

Vraag 16:
[Spijkerrokje] Dat is eigenlijk een rokje waarvan ik vind 
dat iedere vrouw die in de kast moet hebben en ik pak 
hem eigenlijk gewoon echt nooit, dus ik weet ook niet 
waarom ik hem ook hou. Ben nu maar van plan om het 
weg te doen. Want, telkens wil ik die niet weg doen 
want het hoort, je hoort een spijkerrokje te hebben, 
maar ik vind er eigenlijk geen bal aan. Ik draag dan 
liever nog een jeans of een ander rokje of een jurk, 
maar spijkerrokje nee, het voelt gewoon fijn, te stijf 
en nee. Geen idee, hetzelfde dat ik vind dat iedere 
vrouw een spijkerbroek moet hebben en een blazer 
en een wit bloes. Dat zijn van die basis items die je 
met heel veel kan combineren. En ik weet dat ik dat ik 
deze emt heel veel kan combineren maar ik doe het 
nooit. Volgens mij heb ik deze een jaar of 3 en 1 keer 
gedragen, vond het niet prettig, net te kort en net te 
stijf, past niet bij me. Dat het niet lekker voelde.

Ik denk dat ik eerst op marktplaats zet, kijken of 
iemand hem wil dragen en anders geef ik ‘m weg 
aan mijn schoonzusje ofzo. Of aan mijn vriendin die 
toevallig wel dezelfde maat heeft en wel wil dragen. 
[Vaker op marktplaats zetten?] Ja, ik zat op die 
Facebook groepen met jurkjes enzo en daar merkte 
ik toch dat er een markt voor was, want eerder gaf ik 
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Practical value (thermal comfort):
“De koop heb ik alsnog wel impuls gedaan maar 
ik denk dat ik vorig jaar al zoiets dacht van: oké 
wat mis ik nou in de winterjas die ik nu heb en dat 
was echt die capuchon. En toen dacht ik wel: als ik 
volgend jaar een winterjas koop dan moet die aan 
deze en deze eisen voldoen” (P4)

Self-expression (identity):
“Ik denk als je je kleding een beetje te vaak hebt 
gedragen, en dan heb je zoiets van ja dan heb je 
een kledingstuk en dat matched niet echt eigenlijk 
met de dingen die nu in de kast liggen maar je hebt 
wel een idee. Dan heb ik zoiets van ja dan moet ik 
weer gaan shoppen.” (P10)

Although these are not all values that wearing clothes 
may have (see WEARING), these quotes paint a 
picture of how planned intent matches values that 
generate intent and direct purchasing behaviour, as 
opposed to unplanned intent where values are more 
of an after-thought that could cause actual purchasing 
behaviours.

2. Exchanging pre-used clothes
An exchange of pre-used clothes may entail a long-
term ‘exchange’, such as purchasing second-hand 
clothes, obtaining clothes from others or giving them 
away. It can also be a short-term ‘exchange’, where 
clothes are lent or borrowed.

2.1 Second-hand shopping
Second-hand shoppers are driven by the thrill of 
doing a guilt-free and affordable ‘treasure hunt’.
People have different reasons for not buying second-
hand clothes (e.g. hygiene, see WASHING, or 
knowing that second-hand clothes usually don’t have 
their size), but those who are avid second-hand 
shoppers enjoy doing so because of a guilt-free 
bargain intent. Second-hand shopping sprees are 
not planned for, but rather done occasionally as a 
leisurely activity to seek out new ‘treasures’. ‘Treasures’ 
are clothes that are surprising, aesthetically pleasing 
and cheap. Some women refer to it as a ‘sport’ to be 
able to find a big stack of these treasures. Since it’s a 
second-hand purchase, it is easier to feel less guilty 
about buying these clothes, knowing that owning these 
clothes equals giving these clothes a second life.

“Het geeft wel voldoening als je weet dat je dingen 
nodig hebt en je hebt dan de grootste ‘buit’ ook 
nog eens tweedehands dat vind ik wel leuk. Omdat 
je gewoon veel bewuster met je kleding omgaat. 
Als ik nieuw koop dan koop ik zoveel mogelijk 
van eerlijke merken. Als ik tweedehands koop dan 
zit daar wel H&M en Zara tussen, dus de minder 
eerlijke merken, maar dan geef ik zeg maar zo’n 
kledingstuk dat door iemand anders niet meer 
gedragen wordt wel weer een tweede kans, dus 
ga je alsnog weer bewuster om met de kleding 
die toch al wel geproduceerd is al is het misschien 
minder eerlijk.” (P7) 

“ik vond het gewoon zo leuk om te struinen, en 
dat je dan zo’n buit bij elkaar kan sprokkelen voor 
relatief weinig geld al is vintage wel duur” (P8)

“Ik denk dat dat ook de reden is dat ik hem in de 
eerste instantie niet nieuw in de winkel heb gekocht, 
dat ik dan toen toch al twijfelde, en als je het dan 
tweedehands goedkoper kan kopen dat je dan 
denkt: “oh nou nu is hij niet zo duur, dan koop ik 
hem alsnog”. Wat achteraf dan blijkt: het was hem 
toch niet. Dan twijfel ik nog ergens goed voor 
misschien.” (P9) 

2.2 Exchanging clothes with friends or 
relatives
Giving or getting clothes is mostly imaginable for 
short-term, special occasions such as parties; but 
concerns remain around size issues and others 
keeping their clothes in a good state.
Very few women obtain clothes from friends or 
relatives, mainly because people in their surroundings 
don’t have the same style and size as them. Those who 
have a little sister may either obtain or give clothes 
away to them (P1, P4). In rare occasions, clothes are 
passed on from generations: such as a sibling’s baby 
clothes which are now used by a woman’s own child 
(P2) or a mother’s old clothes that are now used by her 
daughter (P5). 

“Nu al heb ik een zak met kleren die te klein is v¬an 
mijn broertje vroeger en die neem ik dan mee terug 
naar Duitsland. Zo gaan we de hele jaar door 
kleren wisselen.” (P2)

In terms of short-term lending and borrowing, people 
are only able to imagine this with friends or family 
for special occasions such as parties, if sizes are 

compatible. The degree of acceptability however still 
varies greatly. Even though thinking of lending clothes 
to friends feels more trustworthy than to strangers, 
strong opinions arise in terms of concern around 
clothes getting wrecked. Still, lending is generally 
more imaginable than borrowing. There is enjoyment 
in being able to afford one’s own clothes and knowing 
that they are clean and untarnished when worn. 

“Ik heb in het verleden ook weleens kleding van 
vriendinnen gewoon aan gehad voor feestjes. Een 
vriendin van mij heeft al wat aangetrokken. Dat vind 
ik allemaal geen punt. Het is gewoon kleding. Als 
het je leuk staat en je vindt het prettig en je vindt het 
mooier om dat te dragen: ga je gang.” (P10)
-
“Ik heb ook wel eens dingen uitgeleend en dat 
ik ze niet meer terug kreeg en dat er iets stuk aan 
was en dan baal ik gewoon want ik ben wel 
voorzichtig met mijn spulletjes. Of dat er in een keer 
een brandgat in zat of iets dergelijks. Mijn ervaring 
heeft mij geleerd dat ik liever geen kledingstukken 
uitleen en over het algemeen heb ik ook niet veel 
vrienden die dezelfde maat hebben dus dat scheelt 
weer.” (P3)

“Als er pillen op zitten, als het waasjes heeft, 
schaafplekken, losse draden, als het rekt op 
plaatsen waar het niet hoor te rekken, als er 
geurtjes in zitten dan is het het ergst. Die storen me 
dan. “ (P6)

3. The value of having clothes
People’s needs can be fulfilled by clothes, as they 
embody a practical, aesthetic, material or monetary 
value. It can also serve as a hobby, a means of self-
expression or a means of social levelling. These values 
have been derived based on people’s comments on 
least favourite and most favourite clothes, how they 
pick an outfit and what their joys/lesser joys are 
during this process.

3.1 Practical value

Clothes have a practical value that facilitate a daily 
necessity to be covered.
Clothes are a part of life: you just ‘have to’ wear 
clothes and having to think about how to mix and 
match things can either be a stressful part of life or 
an enjoyable one. This depends on a woman’s self-
efficacy to create fitting outfits and a woman’s love 
for clothes in general. Higher self-efficacy and a 

higher interest in clothes or fashion makes mixing and 
matching clothes an enjoyable experience. 
On a regular working day, about half of the 
participants would lay out their outfit the day before, 
mostly because the mornings are too busy. This 
signifies that choosing clothes for the day can be 
time-consuming, although half of the people who pick 
their outfits in the morning just don’t care and pick 
something swiftly. So even though choosing clothes is 
time-consuming, this does not necessarily make it an 
annoying part of life.

“Altijd ’s morgens trek ik gewoon wat aan. Het is 
ook altijd een beetje hetzelfde, als het maar lekker 
zit.” (P3)

“Ik leg de avond van te voren altijd mijn kleding 
klaar. […] Ik heb bewust weinig kleding, heel basis, 
zodat ik niet hoofdpijn krijg van: wat ga ik aandoen 
vandaag.” (P5)

Clothes are valued for creating bodily or thermal 
comfort.
Clothes can create bodily and thermal comfort. A 
recurring criterion for choosing an outfit for the day 
is whether it fits the weather. Given that it’s currently 
winter time, many ‘favourite clothes’ were also winter 
clothes which were praised for their ability to keep 
the body warm, thus emphasising the need for thermal 
comfort.
Bodily (dis)comfort alludes to whether a garment is too 
‘stiff’ or feels uncomfortable. For many, an item will be 
considered a favourite or least favourite depending on 
its level of comfort (P3, P4, P6, P9). Sometimes comfort 
even outweighs aesthetics, where ‘ugly’ or ‘normal’ 
clothes are still worn because they are comfortable 
and ‘beautiful’ clothes are less likely worn because 
they are uncomfortable.

“Mijn moeder had het toen ze 20 was. Hier is het 
kapot dus stukje moet fixen aan de voorkant. En het 
ding is gewoon heel oud en slobberig maar hij zit 
zo fijn.” (P5)

“ik heb wel bijvoorbeeld kleding bijvoorbeeld die 
je voor de zomer draagt een jurk of rok die dan 
heel erg synthetisch is, dus houdt dan de warmte 
zeg maar binnen. Dat is dan wel heel erg vervelend 
voor bepaalde seizoenen. Dan is het niet zo’n 
favoriete kleding om te dragen op een bepaalde 
seizoen.” (P10) 
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Clothes that have a degraded aesthetic value can 
still have a practical value when aesthetic value is 
not of importance, such as when doing dirty work 
or chores. 
Even if clothes are not deemed beautiful anymore, 
they can still have a practical value especially during 
work or chores that might cause clothes to get dirty or 
damaged. An ‘ugly’ sweater may be worn to tinker 
with in the house (P4), or dresses that are not in taste 
anymore will be worn during work where clothes 
might get damaged or dirty (P9, due to working in 
a ‘kringloopwinkel’; P6 due to working in an animal 
clinic).
A second life can therefore be given to less desirable 
clothes by the original owner, by transferring the use of 
these clothes to a different context where it does not 
matter whether they are aesthetically desirable. 

“Ik dacht, best wel leuk, maar hij wordt best wel 
snel smoezelig (het wit blijft niet mooi wit), hij is ook 
te kort en de vorm is ook niet mooi. Ik heb hem wel 
aan als ik aan het klussen ben bijvoorbeeld, maar 
niet in m’n dagelijks leven.” (P4)

“En daar [Tante Betsy] had ik al heel veel in 
gekocht, maar daar zie ik mezelf niet meer in lopen. 
Dat ik dan deze nog hou, dat is dan voor het werk, 
dan moet je ook kleren aan dus dan doe ik dat wel 
voor het werk.” (P9)

3.2 Aesthetic value
Clothes can be appreciated for the way it makes 
one look good.
Clothes are worn to feel beautiful in and getting 
compliments about this is an additional bonus. Feeling 
beautiful might mean something different for each 
person. Some may value a garment for accentuating 
specific body parts they are proud of and would like 
to show off (such as a small waist, curves or a loss 
of weight), or devalue clothes because they are not 
flattering (such as clothes that are too small for their 
body height, or clothes that emphasise an unflattering 
belly after pregnancy).

“Ik voel me comfortabel in wat ik draag, dus ik heb 
zoiets van: het staat goed in mijn lichaam en je ziet 
de vormen die ik heb, die ik wil laten zien, en daar 
word ik happy van.” (P5)

“Het komt echt tot mijn billen het is echt een trui het 
is helemaal geen jurkje voor mij, ik ben veel te lang 
voor dit ding voel me net een kindje erin” (P8)

“heb ik bijvoorbeeld een jurkje dat ik echt 
fantastisch vond in XL ... als ik die nu aantrek dan 
doet het eigenlijk niet meer voor mijn lichaam. Het 
is dan net niet dat ik erin verzuip, maar het is te 
wijd, het zit niet mooi, dan merk ik toch wel dat ik 
het niet meer draag. Omdat ik toch trots ben op die 
kilo’s die er allemaal af zijn.” (P9)

“Voor mij was het vooral omdat je dan mijn taille 
best wel goed uit zag komen. En ja zo vaak draag 
ik ook niet zo heel vaak een feestjurk. En zo is het 
wel leuk natuurlijk om dat weer een keertje te doen 
en hakken natuurlijk aantrekken. Ik weet niet, ik vond 
het leuk om er leuk uit te zien na lange tijd en zo’n 
mooie kleding te mogen dragen.” (P10)

Clothes can be appreciated for how they fit with 
other clothes to form a nice outfit and whether they 
are unique.

Clothes that can be easily combined with other clothes 
are also valued because this means clothes can be 
worn across contexts (e.g. both at work and when 
going out with friends) and several outfits can be 
created which result in different styles. The latter results 
in the ability to look different all the time, whereas 
the former is more of a practical value. People have 
different reasons for the need to look different each 
day. Some simply have so many clothes that they love, 
that they could only wear everything if they change 
clothes from day to day. To others, a certain extend of 
social levelling is involved where looking diverse to 
friends is important, although this depends on the type 
of friends (for some, it is less of a problem when close 
friends see the same clothes being worn over and 
over). 

“Hij is ook stoer te combineren met sneakers maar 
ook super vrouwelijk met een rode pump. Daar hou 
ik van.. stoer en vrouwelijk tegelijkertijd.” (P9)

“Ik heb natuurlijk wel favorieten, maar ik wil toch 
wel dat alles een keertje aan bod komt, en ik wil er 
toch altijd anders uitzien op werk” (P8)

3.3 The value of self-expression

Clothes are a part of one’s identity and can express 
someone’s ‘true self’. 
Clothes are something that need to match one’s self-
image and who someone truly is. Occasionally clothes 
can be used to try something new, but if this does not 
match the self-image it will not be worn. This is not the 
case with work, however, (see social levelling), where 
most will still wear the clothes that are expected even 
though they feel like this is less ‘them’. 
Joy is felt when one has ‘found themselves’ and can 
express this through their clothes without worrying 
about what others may think. When asked about 
how participants may have changed their purchasing 
behaviour over the years, many referred to their 
younger years where they would more likely give in 
to trends, fast fashion or what others might be thinking 
of their clothes. As they got older, they have ‘found’ 
themselves more, are more conscious about their sense 
of identity and purchase clothes accordingly. This also 
results in smarter purchases and more high-quality 
purchases (although this is also paired with having 
more money to spend). 

“Waar iets van mezelf is, waar ik dan plezier aan 
heb. Normale dagen waar je niet echt rekening 
moet houden met de eisen van buitenaf.” (P1)

“Bijvoorbeeld ik heb dan een aantal vriendinnen 
die op de zuidas werken en die moeten best wel 
corporate eruitzien. Hoge hakken aan en dat hoef 
ik niet in mijn werk. Ik moet wel opletten op wie ik 
voor me heb en hoe ik overkom maar ik hoef me 
niet anders voor te doen dan ik ben in mijn werk” 
(P4)

“Maar via je kleding kun je toch een beetje laten 
zien: ik ben best creatief en ik hou best van kleur, 
en dat staat veel dichter bij hoe ik mezelf zie. En 
dat matched elkaar, hoe je je kleed en hoe je je 
voelt en wie je bent als persoon. Dat is zo fijn, dat 
geeft zoveel rust.” (P8)

“Als je mij ook aan ziet lopen dan denk je 
misschien: dat is echt een vrouw die van kleur houdt. 
Dat mag toch? Dat vind ik gewoon fijn dat mensen 
dat mensen gelijk aan jou kunnen zien wie je bent, 
en dat je ergens voor staat.” (P9)

Clothes can express and affect one’s mood. 
Clothes are something that need to match one’s self-
image and who someone truly is. Occasionally clothes 
can be used to try something new, but if this does not 
match the self-image it will not be worn. This is not the 
case with work, however, (see social levelling), where 
most will still wear the clothes that are expected even 
though they feel like this is less ‘them’. 
Joy is felt when one has ‘found themselves’ and can 
express this through their clothes without worrying 
about what others may think. When asked about 
how participants may have changed their purchasing 
behaviour over the years, many referred to their 
younger years where they would more likely give in 
to trends, fast fashion or what others might be thinking 
of their clothes. As they got older, they have ‘found’ 
themselves more, are more conscious about their sense 
of identity and purchase clothes accordingly. This also 
results in smarter purchases and more high-quality 
purchases (although this is also paired with having 
more money to spend). 

“Als je niet lekker in je vel zit en je voelt je al 
onzeker dan wil ik geen risico’s nemen met mijn 
kleding, om te veel aandacht te trekken waardoor 
ik me nog onzekerder voel.” (P3)

“Kleding is een groot deel van hoe je je voelt. Dus 
vrouwen gebruiken, make-up, kleding, schoenen en 
accessoires om te laten zien hoe ze zich voelen.” 
(P5)

“maar ik heb dus heel vaak de neiging om rood 
aan te trekken, want ik hou gewoon van kracht 
uitstralen.” (P7)

3.4 The value of a hobby
Clothing consumption is a social experience which 
is cultivated through (online) conversations and 
exchanges of outfit pictures.. 
Women don’t necessarily shop together, but clothes 
can be a constant topic of (online) conversation 
through instant messaging or Facebook groups (the 
latter is mostly true for King Louie customers). People 
talk about what outfit they are wearing for the holidays 
or special occasions, seek advise on how to match 
certain clothes and exchange mirror-selfies of new 
purchases or potential purchases in the fitting room. 
Sending pictures of (potential) outfit purchases is often 
done in a leisurely way to have something to talk 
about, or to seek a second opinion when people are 
in doubt about a purchase. 



46 47

“Vaak laat ik een outfit zien maar is het meer als 
bevestiging. Tenzij ik zelf al aan het twijfelen ben, 
en de reactie is ‘nee het past niet zo goed bij je’ 
dan heb ik ook zoiets van ja dan koop ik het niet.” 
(P1)

“Vaak in het pashokje zelf, dan zeg ik ook wel eens 
oh dat is echt heel lelijk of zij bij mij, maar meestal 
moet ik er toch om lachen en ben ik het ermee 
eens. Want inderdaad waarom zou ik dit kopen, ik 
vind het eigenlijk ook niet zo mooi. Als ze zegt het 
is niet mooi dan zeg ik wel oh maar ik vind het wel 
mooi. Ik ben niet zo afhankelijk van haar” (P4)

“Dat is wel leuk dan stuur je af en toe en foto 
en zeg je: welke panty zal ik doen. En dat klinkt 
natuurlijk een beetje oppervlakkig maar het is wel 
altijd heel gezellig. Dat mensen echt snappen 
wat je style is omdat ze die delen. En dan heb je 
gewoon zo’n groepje op Facebook ontmoet waar 
je zo leuk kunt kletsen.“ (P8)

Thinking about the way clothes fit together is an 
enjoyable leisurely activity for those who love 
having clothes.
Besides being a social hobby, clothes also have the 
value of being an individual hobby. Those who enjoy 
having much clothing find joy in thinking about how 
things match together. Like the social experience 
around clothing, simply thinking about outfits is a light, 
superficial activity for themselves, away from everyday 
worries. 

“Ik vind dat meestal wel leuk om er even over na te 
denken ‘s avonds al is het maar 5 minuten. Gewoon 
goh wat ga ik aandoen, om iets te vinden dat goed 
bij elkaar past, net die goede panty bij het jurkje en 
dat soort dingen.” (P6)

“en dat vind ik super leuk om te doen, kijken naar 
kleurverhoudingen enzo, en goed op zoek gaan 
naar perse de juiste panty bij mijn rokje” (P7)

“Soort van je eigen winkeltje en dat is leuk. Dan 
denk je nou ik trek de la open, wat zullen we eens 
aandoen. En ik heb best wel veel kleren en dan 
hangt het er zo netjes mooi uit, en dat je het dan 
overzichtelijk hebt en gewoon goede keuze kunt 
maken.” (P9)

3.5 The value of social levelling
Clothes are communication tool to express one’s 
perception of a particular social situation and enables 
wearers to match this social situation. The value of 
social levelling through clothes is apparent in both 
private and professional settings.

In private settings, women are aware of social and 
age norms, especially during special occasions.
When someone attends a party, they will wear a 
party outfit that is deemed appropriate for the situation 
because they do not want to be  over-dressed or 
under-dressed. When visiting in-laws or going to 
church, women were very conscious about dressing 
‘appropriately’ or ‘neatly’, specifically trying not to 
show off cleavage. Besides conforming to social norm, 
some women also want to conform to an age norm. 
Clothes that are ‘ordinary’, such as short skirts, are seen 
as something for their younger years, and therefore 
become ‘inappropriate’ at an older age.

“Op een gegeven moment vind ik dat een korte 
jurkje een beetje ordinair staat dan wil ik het wel 
updaten met iets meer stijlvollere jurken die iets 
meer over de knie vallen. “ (P3)

“Soms wel als ik naar de kerk ga. Ik vind dan dat 
een jurk netjes is en de meesten die naar de kerk 
komen die gaan naar een broek. En dan denk ik 
bij mezelf een jurk is eigenlijk net zo netjes. Maar 
hij valt wel misschien meer op omdat het grote 
bloemen heeft of dat sommigen van King Louie 
nogal wat diepere decolleté, en dan denk ik voor 
derest zie ik er netjes uit” (P9)

“Ik heb toch een Cup D, dat heb je dan gewoon, 
of je nou XL hebt of M dat blijft nog wel wat. Dus ik 
wil er best vrolijk uitzien maar het moet toch ergens 
praktisch zijn. Ik ben geen 23 meer, ik heb ook een 
puberzoon die ook een mening heeft.” (P9)

In professional settings, are also used to level to the 
perceived professionalism and chicness/neatness 
of the social work environment.
Based on the type of work, some have work-related 
dress codes such as uniforms for those working in 
the health sector, or a ‘handbook’ that is casually 
referred to in bigger corporate offices. Beside these 
compulsory regulatory effects on clothing behaviour, 
people naturally try to level to certain social situations 
with different clothing. In general, professionalism 
is always sought by dressing ‘neatly’. Some work 

situations even prompt women to take it up a notch. 
For instance, when facing clients that are known the 
be ‘chic’, one will try their best to mimic this ‘chicness’ 
too. Contrarily, when being in a situation where such 
‘chicness’ would seem over the top for a working 
situation, women will down-dress for this. These dress 
codes are unspoken rules, yet they are still adhered to 
across different work settings. 

“Bijvoorbeeld gisteren was ik bij twee wat oudere 
chiquere dames, toen had ik gezien dat zij wat 
welgestelder waren. En toen had ik echt nette 
kleren aangedaan voor hen dan zeg maar om 
indruk te maken. Over twee weken heb ik een 
interview met een jongere man en dat hoeft niet zo 
chique te zijn” (P2)

“Ik heb bijvoorbeeld een jurk met roodkapjes erop 
van Blutgeschwister, nou die zou ik niet gauw 
aandoen voor de klas want dat straalt niet heel veel 
professionaliteit uit. En zodra ik een blazer met een 
hele klassieke ruit van King Louie draag, ja die zou 
ik niet gauw naar de kliniek aandoen want dat is 
veel te chique als ik achter een balie zit.” (P6)

“Dat zit er ook in en in het begin dacht je al het 
moet professioneel, je moet nette kleding aan, 
zwarte kleding misschien, zwarte broek. Dat soort 
dingen, maar ze zijn er best wel vrij in. Dus je kan 
gewoon spijkerbroeken aan en trui aan. Niet een 
joggingbroek dat net niet en ook geen sport broek 
dat niet. Ook geen ripped jeans dus ook geen 
broeken waar scheuren in zitten mag je niet” (P10)

These examples show that women want to blend 
in with a social situation (both privately and 
professionally) whilst contradictorily claiming that 
clothes are valued for giving the ability to express 
one’s identity (see SELF-EXPRESSION). One could 
say that different social situations call upon different 
types of ‘self’, leading to the need for a wider range 
of clothes, which may also explain why diversity in 
clothes is valued  (see AESTHETIC VALUE).

3.6 Material/monetary value
Valuing the costs that go into making clothes 
can affect whether people see monetary value 
in clothes, although sometimes other needs take 
priority.
People who are either pro-socially or pro-
environmentally conscious recognise that many 
material and time resources are hidden in clothes. 
Therefore, they think high-quality clothes with high 
durability should be paid for with a fair price, and 
treated fairly even during disposal. Those who are 
not willing to spend more money on clothes would 
generally rather spend their money on qualitative 
experiences such as going on a holiday or going out 
with friends. 

Clothes can have a material or monetary value that 
can be taken advantage of individually or passed 
on to others.
Regardless of the amount of money that women are 
willing to spend on clothes, clothes are recognised to 
have a value beyond this first purchase. Good quality 
clothes that are out of taste have been referred to have 
the value of ‘making someone else happy’ by several 
participants. Therefore, the willingness to do-nate to 
second-hand shops or charities is high, rather than 
simply throwing clothes away in the dustbin. If not, 
people are more than willing to give clothes away to 
relatives or friends, if clothes are no longer de-sired 
and don’t have a high monetary value.
Branded, high-quality clothes that have a higher 
monetary value are an investment or an opportunity to 
gain money back. This was mostly mentioned by King 
Louie customers who are avid Marktplaats or Face-
book group users. Clothes with a lower monetary value 
would cause too much hassle to go through re-sale 
channels; clothes are then rather passed on to others 
to utilise their emotional value of making someone else 
happy.

“Dan moet je weer foto’s maken en dan gaan 
mensen bieden en moet je het opsturen. Terwijl ik in 
mijn omgeving bijvoorbeeld mijn zusje die studeert 
nog en die best wel blij wordt van mijn kleding. En 
dan geef ik het liever aan haar dan dat ik er nog 5 
euro aan verdien” (P5)

“Ik wil hem op zicht wel verkopen die jurk maar 
niet voor een paar tientjes. Dan hou ik ‘m gewoon 
liever zelf. Maar ik heb hem nu al 8 jaar. En als ik 
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hem een tijdje in mijn kast houd dan wordt het ook 
vintage en is het weer geld waard.” (P8)

“Ja dat is het wel het fijne van King Louie en de 
andere merken. Die kun je wel online verkopen en 
dan heb je nog een centje terug. Op marktplaats, 
of op een Facebook groep. [...] Niet lullig bedoelt 
maar ik kan het gelukkig godzijdank wel betalen 
om opnieuw nieuw te kopen en er zijn mensen die 
hebben niet die portemonnee en vinden die kleding 
wel leuk. Dan kunnen ze via mij nog een nieuw 
leven aan een kleding geven, en dan heeft een 
ander er ook een plezier van.” (P9)

4. Caring for clothes
People want to keep their clothes beautiful through 
washing, drying and ironing behaviours.

4.1 Washing and drying behaviours
An appreciation of clothes is shown through 
washing and drying behaviours, where colour, 
shape and material retainment are desired.
The way participants treated whilst washing and 
drying clothes showed a certain extent of care 
and appreciation for clothes. The most prominent 
example is in the way clothes are sorted in different 
colour categories before washing, this usually means 
that whites are separated from other colours, and 
occasionally also blacks from other colours. Colour 
retainment is valued: anecdotal examples include 
participants’ observations of (other people’s) washing 
behaviour, where white clothes turned grey or pink 
due to the mixture of other clothes.

“Kleding doe ik ook altijd op kleur sorteren. Om de 
kleding echt mooi te houden, dat heb ik wel eens 
gehad dat ik een mooi wit top had en die dan roze 
werd na het wassen met iets roods erbij. “ (P7)

Clothes want to be kept ‘beautiful’, which is a recurring 
desire no matter the lifestyle of participants, although 
everyone may have different priorities. The desire for 
colour retainment was a priority amongst most, but 
values about shape and material retainment were 
also present. Washing labels are generally followed: 
most participants wash their clothes at appropriate 
temperatures in fear of shrinking their clothes, although 
one notable participant washed her clothes at 95 
degrees due to fear of hygiene issues (P1).
The desire for shape retainment is expressed in drying 

behaviours as well, meaning that dryers are rarely 
used. Specifically, clothes made of materials that can 
easily stretch out, such as viscose (P6) or wool (P10) 
are dried in a way that prevents clothes from getting 
stretched out. 

“En als het dan krimpt wat ik wel eens gehad heb, 
dat is super zonde natuurlijk. Je wilt wel een beetje 
zorgen voor de kleding die je hebt en een beetje 
mooi houden.” (P3)

“En ik droog ze ook niet in de droger, omdat 
bijvoorbeeld elastaan gaat dan uitlubberen. En 
daar lijdt de kleding kwalitatief onder, sommige 
kleding krimpt ervan. Kleuren worden ook vaker 
vaag, ook als je het te heet was. Dus eigenlijk om je 
kleren te beschermen.” (P6)

“Ik weet bijvoorbeeld dat je bepaalde 
kledingstukken ook niet mag hangen, bijvoorbeeld 
wollen truien dat rekt gewoon. Dat moet je 
altijd plat laten liggen natuurlijk als je hem laat 
opdrogen.” (P10)

The feeling of clean, freshly smelling laundry is 
often enjoyed and signifies an important desire for 
cleanliness, which is especially expressed when 
speaking of second-hand or borrowed clothing.
Washing clothes can stimulate olfactory pleasures that 
indicate a desire for cleanliness. When asked about a 
moment of enjoyment, it was mentioned several times 
that the smell of clean clothes upon doing the laundry 
was a pleasurable moment.

“Als het lekker vers ruikt en het fris ruikt en ik hang 
het op. Of ik kom in de kamer als het net hangt 
te drogen dan ruikt die hele kamer lekker naar 
wasmiddel. Dat ruikt schoon.” (P6)

This desire for cleanliness is further expressed when 
asked about second-hand clothing. Those who were 
opposed against wearing second-hand clothing were 
concerned about hygiene (P1, P5). Even those who 
were positive towards second-hand clothes would 
wash the clothes first before wearing them themselves.

“Nee, vanwege hygiëne, dan vraag ik wel af wie 
heeft het aangeraakt? Altijd als ik iets tweedehands 
koop of vintage dingen dat vind ik echt vies.” (P1)

“Ik koop ook geen tweedehands kleding ik ben er 
als de doods voor dat er vlooien, bedbugs of shit 
in zit waarvan ik gewoon niet wil weten dat het 
erin zit. Ik weet bijvoorbeeld dat een tweedehands 
vintage winkel is waar ze eerst alles laten stomen. 
Maar dat ruikt ook alsof het allemaal uit het huis 
van mijn oma komt. Dus daar word ik gewoon niet 
gelukkig van” (P5)

Concerns about the way other people take care 
of their clothes signify a desire to ensure colour, 
material, shape and crease-free retainment 
themselves, despite the closeness of people. 
Situations in the past (whilst living with parents) or 
present situations (living with a partner or husband) 
shed light on a latent fear or frustration of clothes 
getting ruined through washing behaviours of others. 
The desire for colour, material, shape and crease-free 
retainment in clothes resurfaces at the uncomfortable 
thought of having someone else take care of their 
clothes, even if they are close to them.

“Mijn vriend en ik hebben best wel vaak ruzie 
over kleren wassen omdat het voor hem eigenlijk 
niets uitmaakt. Hij gooit gewoon alle kleuren door 
elkaar. Op een gegeven moment werden al zijn 
nieuwe witte kleren gewoon grijs” (P1)

“En dat ophangen kan hij wel maar eigenlijk niet zo 
goed. Van mijn jurken moet hij sowieso afblijven. Hij 
mag ernaar kijken.” (P8, about her husband)
“Ik heb wel eens gehad door mijn ouders dat er 
een fout was gemaakt, denk ik shit daar gaat je 
kledingstuk, of die is gekrompen, of die plakt aan 
elkaar vast zo’n voetbalshirt dat als je warm wast 
dat die label aan elkaar gaat plakken. Daar heb 
ik het wel geleerd dat je dat echt niet moet doen.”  
(P10)

4.2 Ironing behaviours
Ironing is often disliked, but the desire for crease-
free clothing has created ‘preventive’ behaviours to 
fulfil this desire without ironing. 
Another way of keeping clothes beautiful is by 
keeping them crease-free, but this is usually not done 
by ironing. Almost everyone expressed a dislike 
for ironing or saw it as something that must only be 
done when necessary, such as garments for special 
occasions or working uniforms (in the health sector). 
Whilst certain materials require more ironing than 

others, the need to iron is partially avoided by several 
‘preventive’ behaviours. Most women would ‘waver 
out’ (uitwapperen) clothes before hanging them to dry, 
which takes creases out of clothes during the drying 
process. One participant (P5) even mentioned folding 
her clothes in the ‘Mari Kondo’ style, where clothes 
are folded in tiny, tight packages which reduces the 
number of creases from storing clothes in wardrobes. 
Men’s shirts are mentioned by wives in relation to 
ironing behaviour, where it is often a relief if these do 
not have to be ironed.

“Strijken dat doe ik als dat moet. Er zijn periodes 
waar ik meer strijk dan andere periodes. Ik heb 
bepaalde jurkjes en bloesjes die ik moet strijken 
voordat ik die aan heb maar dat doe ik dan ’s 
ochtends even van te voren snel” (P4)

“Ik moet zeggen dat ik het strijken toch wel probeer 
te omzeilen. Ik vind het verschrikkelijk. Ik heb het 
nooit echt gedaan. Mijn man kan strijken, en die 
jongens kleren hoeven niet echt gestreken worden 
want die houden niet van overhemden. Dus dat is 
ideaal.” (P8)

Only one participant (P1) expressed joy in ironing 
despite not doing it often, as it was a form of stress-
relief to her which makes her focused on her clothes. 
When clothes get burned due to ironing, it creates a 
feeling of disappointment especially because the intent 
of ironing was to make a garment beautiful again. 

“Het is stress verminderend, het is heel gefocust 
op de kledingstuk: hoe hoog moet de temperatuur 
zijn. Je bent gewoon heel erg erop gefocust dat de 
kledingstuk niet gaat verbranden. Ik heb een keer 
gehad dat er een gat in mijn favoriete shirt was. Dat 
vond ik dan wel sad. Je gaat dan strijken omdat 
je wou dat het mooier werd, en dan moet je het 
weggooien. “ (P1)
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5. Reflecting on clothes through wardrobe 
rituals
When clothes are purchased, they are taken care of 
and worn. A lot of clothes also stay in wardrobes, 
which prompt wardrobe rituals.

No matter their lifestyle situation, almost all 
women have a biannual or casual wardrobe re-
organisation moment. 
Besides wearing and taking care of clothes, 
storing clothes in wardrobes is also an opportunity 
where clothes can be valued or judged for its 
value. Everyone has their own way of keeping 
their wardrobes organised, but 9/10 participants 
mentioned an occasional wardrobe re-organisation.
For some, this is a biannual occurrence where 
winter and summer clothes are swapped around 
for practicality reasons. This make accessibility to 
the clothes that are appropriate for seasons much 
easier. During winter time, winter clothes are moved 
to the upper cupboard or moved to the front of the 
wardrobe, whereas summer clothes will take a less 
reachable spot in the wardrobe or even get stored 
in a suitcase/box somewhere else to save wardrobe 
space. This biannual ritual can be broken up into a 
more casual ritual when children are involved (P7), 
as these outgrow clothes much faster regardless of 
seasons, which then prompts a wardrobe clearance in 
the whole house. 

“Mijn kledingkast sorteer ik meestal op kleur. Ik heb 
‘m laatst verandert want nu omdat het kouder werd, 
alles wat bovenin ligt is wat ik het meest draag en 
wat onderin ligt is eigenlijk mijn zomerkleding dus 
de korte broekjes, maar dat is in de zomer weer 
anders. Alles wat ik gebruik staat ook vooraan en 
de rest achterin” (P3)

“Heeft ook te maken met de seizoenswissel, dan 
kijk je sowieso even kleding na. Maar soms dat 
de kids ook halverwege het seizoen wisselen van 
maat, dus dan kijk je gewoon: oh hij heeft nu dat 
overhemdje aan dat kan eigenlijk niet meer, dan is 
vandaag de laatste keer dat ie dat aanheeft.” (P7)

 “Ik denk 2 keer per jaar dat ik de zomerserie en 
de winterserie zeg maar ga bekijken, en dat ik dan 
denk ja dit heb ik echt niet gedragen, ik zie het 
mezelf ook volgend jaar niet meer aandoen. Dan 

doe ik dat op marktplaats. Is ook een beetje het 
gevoel.” (P9)

Others re-organise their wardrobes more casually 
due to a desire to keep their wardrobe neat and 
organised. When they feel like their wardrobe is 
too messy, or they feel a certain ‘tick’ to start re-
organising, they will take out their wardrobes and go 
through their garments one by one. Compared to the 
biannual wardrobe re-organisers, these people are 
more impulsive in their re-organisation behaviours. 

“Van tijd tot tijd (eens in half jaar) heb ik wel dat 
ik alle kleding dan uit de kast ga halen en dat dan 
ga her-sorteren op categorie: casual met casual, 
werkstapel, speciale gelegenheden stapel, en 
dan basic t-shirts en topjes. In theorie zou het dan 
makkelijker moeten zijn maar soms als ik gestrest 
ben dan ga ik alsnog overal zoeken. Laatst had ik 
die programma van Mari Kondo gezien, en toen 
had ik al mijn kleding eruit gehaald om te sorteren. 
Normaal gesproken doe ik dat eigenlijk alleen 
voor winterkleding. Maar dit keer had ik alles eruit 
gehaald: alle jurken, alle blazers, alles op één 
stapel gegooid en toen heb ik denk ik wel de helft 
ofzo weggedaan.” (P1)

“Als het gaat kriebelen dan heb ik ook zoiets van 
op een zondag ochtend dan zit ik ervoor en denk 
ik: die hoef ik niet, die hoef ik niet, die hoef ik niet.” 
(P8) 

“Soms heb je wel eens zo’n tik dat je denkt ik moet 
nu echt gaan opruimen want het ziet er niet uit. 
Wanneer je iets zoekt en je bent helemaal de weg 
kwijt. […] Mijn wens later is om het liefst een inloop 
kast te hebben waar ik meer ruimte heb dan alleen 
een kledingkast wat we nu hebben.” (P10)

The moments of wardrobe re-organisation are 
an opportunity to judge the value of clothes and 
prompt disposal or disposal uncertainty.
Regardless of the moment of re-organisation 
(biannually or casually), the secondary effect of re-
organising their wardrobe is a judgment of whether 
clothes are valuable or not, based on whether they fit 
their aesthetic appeal, practical appeal and lifestyle 
appeal (whether it is deemed to fit their current 
lifestyle). For many, it is an easy, quick process that 
precedes actual disposal of clothes. However, the 

fact that all participants were able to pick out a few 
‘unfavourite’ clothes for the interview and have not 
disposed of them yet, indicates attachment to clothes 
which causes disposal uncertainty. This attachment 
can be inexplicably emotional or with the practical 
hopes that it will someday still be worn, as it is a waste 
that it’s been hanging in the closet for so long without 
being worn.

“Het is wel één van de kandidaten om weg te 
doen, want hij hangt in de kast al jaren voor niks 
eigenlijk. Op de één of andere manier heb ik hem 
niet weggedaan, maar misschien vind ik hem wel 
mooi.” (P2)

“Dat is dan je geweten die dan gaat knagen, van 
waarom hangt die er überhaupt als dit dan mijn 
minst favoriete is. Omdat ik ze toch ergens ooit 
leuk had gevonden, anders had ik ze niet gekocht. 
Dus dan, in de hoop dat ik ze toch nog een keer 
aan ga doen en me dan ga bedenken, van: oja ze 
waren wel hartstikke leuk.” (P9)

Some will give into disposal uncertainty with a 
conscious habit, where unwanted clothes are first put 
aside for a while before actual disposal. It could be 
stacked up on a different cupboard or put into a bag, 
this serves two purposes. First, it allows participants to 
reflect on the clothes they put aside, as a final check 
to see whether they would truly like to dispose of it. 
Secondly, it is more practical to stack things up over 
a period of time so that they don’t have to commute 
to the disposal point several times (usually a second-
hand shop, charity or clothing container).

“Wat ik niet graag draag gaat ook op de stapel 
liggen om weg te doen dus dat hou ik ook allemaal 
een beetje bij. Ik heb gewoon een plank, waar 
ik een stapeltje heb, en daar leg ik ook kleren op 
waarvan ik denk: nee dit ga ik niet meer dragen. 
En die laat ik daar een tijdje liggen, even bezinnen, 
kijken of ik ze die toch niet nog een keer pak. En 
doe ik dat niet, dan volgt het weggeef of verkoop 
of goede doel procedure.” (P6)

“Dat gaat dan op een stapeltje. Eerst een tijdje uit 
mijn kast, daarna pas als ik echt niet naar omkijk 
dan kan het gewoon weg. Vroeger gingen dingen 
gelijk weg en denk ik nu een paar jaar later had 
ik dat ding nog maar. Je hebt natuurlijk toch een 
beetje dat van: word ik er wel blij van of niet. 
Het moet even bezinken en die ‘sparks of joy’ 
voelen of niet. Of ik heb het gevoel dat ik iets moet 
vervangen, dan moet er weer iets in” (P8)

Although there is beauty in an organised and minimal 
wardrobe, celebrating it as a clearance moment might 
prompt unintended, unsustainable consequences 
where women keep disposing their clothes as much 
as they buy new clothes. Ideally, the wardrobe re-
organisation should be a moment of appreciation, as 
was expressed by two more environmentally conscious 
participants who considered their bi-annual wardrobe 
re-organisation as a rediscovery of their own 
wardrobe. Seeing the clothes which they had forgotten 
about for half a year creates joy and appreciation of 
their clothes.

“Ik wissel ook mijn kleding tussen de voorjaar en 
najaar. Op die manier blijft het voor mij allemaal 
nieuw en hoef ik niet vaak te shoppen. En het is 
makkelijker qua keuzes maken, want ik heb gewoon 
minder en ik blijf altijd blij met minder. Want als ik 
dan mijn voorjaarskleren ga pakken dan denk ik: oh 
dat heb ik ook nog, en oh dat heb ik ook nog! Dus 
dan ben ik weer helemaal blij met alles dat ik heb. 
Dus ik heb minder snel zoiets van: ugh ik heb niets 
om te dragen.” (P5)

“Als ik dan 1 keer per jaar mijn kledingkast eruit 
haal dan voelt het aan alsof ik weer nieuwe dingen 
heb, alsof ik nieuwe dingen heb gekocht, terwijl 
soms heb ik het al 5 jaar. Je ziet het wel liggen 
en soms heb je het gewoon niet zoveel aan. 
Bijvoorbeeld mijn zomerkleren liggen allemaal een 
beetje achter en als de zomer weer aankomt dan 
denk ik: oja dit jurkje had ik ook nog en dan ben ik 
helemaal blij dat ik die weer aankan.” (P4)
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Participant 3 (I):  visual results

Participant 3 (I): interview results

Algemene mening:
•	 Directe vrienden. Irene vindt het leuk om te 

doen, lijkt haar niet dat vreemden dat gaan 
doen. 

•	 Google slides basic versie van het idee.
•	 Niet iedere twee weken vragen. Interval  

vriendengroep. 
•	 Vindt het leuk om te mixen matchen. Dagelijks 

leven te lui om te doen voor haarzelf: broek, 
vest trui -done- voor haarzelf. Comfort is 
belangrijkere reden voor haarzelf. Nadenk 
erover wel leuk. Uiting van creativiteit en 
persoonlijkheid (voor zelf). 

•	 Combinatie van eigen stijl erin verwerken en 
elementen van mijn kledingstukken. Overlap van 

venn-diagram (mijn stijl – jouw stijl). 
•	 Hangt af van hoe je in eigen identiteit zit of ze 

inspitatie uithaalt.
•	 Soms: oeh wauw dat ze dit in d’r closet had (if I 

had that then I would wear that).
•	 Sommige kledingstukken lastig te zien: skinny 

jeans of niet? Licht verhouding per stuk is slecht, 
lastig bekijken. Heeft invloed op resultaten.

•	 Sjaals toegevoegd als accessoire maar niet 
anderen. Zelf heeft ze een paar kettingen die 
outfit-afhankelijk zijn maar vaak komt het er 
achteraan. Schoenen wel echt erin, maakt wel 
uit. Jassen meer een verplaatsding (hoort erbij 
maar hoeft niet in app). 

Hoe begonnen:
•	 Door kledingkast scrollen. Jurkje sprong eruit: 

oeh het is 50ish. Wist dat ik vroeg om winter 
outfit maar “I like this dress I would wear it 
if I had it”. Daarna kijken naar dingen die ik 
redelijk vond.

•	 Combinaties: neutral en ‘euh nee’. Hoe kan 
ze minder gewaardeerde kledingstukken kon 
matchen. Degenen die ze zelf had: hier kan ze 
wat mee.

•	 Slide 11: blauw topje vindt ze zelf heel leuk. 
Zonde dat je die niet leuk vindt.

•	 Slide 8: shorts, snapt dat het niet trendy maar 
voor haarzelf comfortabel. Comfort + leuk 
uitzien.

•	 	Slide 8: snapt helemaal waarom ‘eh’ (blauwe 
rok)  serieus. Kijken hoe combineren voor 
playful. Moeite mee. Wou zelf comvineren met 
licht shirt. Veel van mijn shirts zijn donker en ze 
haat crop-top. “Het is een uitdaging I have to 
make one with this”

•	 Uitdaging <-> ik snap waarom maar ik ga het 
toch uitproberen.

•	 Favorieten:
•	 Slide 6 zou in de zomer zo snel dragen, jurkje 

is haar ding.
•	 Slide 7: soort outfit die ze zelf ook snel zou 

dragen (broek, trui, laarsjes)
•	 Niks bij waarvan ze denkt: dit zou ze helemaal 

niet dragen. Minste voorkeur met  blauw rok, 
meest moeilijk.

Wanneer wordt het saai:
•	 Creativity has run out. Beetje door de minst 

geliefde elementen heen. 
•	 Niet over nagedacht (of ze later zou kijken). 

Participant 4 (R): interview results

Hoe heb je het concept over het algemeen ervaren?
•	 	Interessant concept omdat ze mij deels kent, 

dacht dat ze veel van mijn kleding kende. 
Nieuwe manier van leren kennen: heel veel van 
mijn kleren kende niet.

•	 Zelf ook inspiratie uitgehaald. Zelf combinaties 
gedaan van dingen die trendy zijn maar zelf 
nog niet heb geprobeerd.. zodat zij kan kijken 
of ze het zou proberen.

•	 Concept van tweede paar ogen op kledingkast 
is leuk. Als ze het zelf aan zou doen dan heeft 
ze zelf al een idee ervan, maar kan net zijn dat 
iemand anders daar een ander idee te hebben.

•	 Verschil vrienden/vreemden zou wel leuk zijn. 
Het zijn maar kleren, niet heel erg privé. Is 
niet dat men haar persoonlijk ziet. De meeste 
mensen die het zien zijn vreemden: op straat 
lopen zien mensen het ook. Zie het als een 
spelletje: dress-up voor volwassen.

Kun je even met mij doorlopen hoe je op deze outfits 
bent gekomen?

•	 Naar legenda gekeken. Begon kledingkast 
door te kijken: main kleuren en vibe naast wat ik 
beschreven had. Soms beschrijven mensen een 
stijl maar is de kleding heel anders. 

•	 Vroeg zich af: wat zijn knelpunt items. Keek wat 
ze zelf leuk vond als eerste item + knelpunt. 
Probleem: deed er items omheen met dingen 
die ik wel leuk vond. Balans in vinden.

•	 1: Begonnen met de sleeveless jack. Winter: 
mouwen eronder, zwart onderlaag en broek 
voor military cool vibes. Toevallig was zwarte 
trui iets dat ik minder leuk vond. Wist niet dat het 
een korte trui was.

•	 2: Begonnen vanuit het bloesje en witte shirt. 
Nu trendy om turtleneck te combineren met 
vest. Trui voor warmte. Wel schoenen ook al 
is het een lenteschoen, kan ook met dikkere 
sok. Eigenlijk is broek er altijd maar erbij, dus 
je plakt er maar een broek bij. Had ook een 
zwarte broek onder kunnen plakken maar 
anders zijn alle outfits met zwarte broek, dat 
doet zij teveel. Vroeg zich af of ze stijl te veel 
opdrong op iemand anders, maar dat is het 
interessante. Wel leuk om met mijn kleding haar 
stijl te recreëren. Als iemand naar haar kast 
zou kijken dan is het hippy edgy terwijl iemand 
anders daar dan netjes van maakt. 

•	 3: Basic outfit, vanuit de blazer en het topje om 
een nettere outfit te creëren. Die top kwam ze 

Op lange termijn leuk blijven:
•	 Interactie-eis per keer? 7 slides in een keer 

(zoals nu) redelijk veel. Iedere week zoiets 
verwachten is intensieve interactie. Ligt eraan of 
ik elke keer een intensieve reactie wil of niet. 

•	 Als het om nieuwe dingen gaat: pop-up 
(persoon heeft nieuwe kleding gekocht  wil je 
matchen?

•	 Meerdere interacties: slide 12. ‘Wearer’ vragen 
of dit (lang) of dat (kort). 

•	 Vermoeiender om te doen als interactie 
intensiviteit hoog ligt. 

Participant 4 (R):  visual results





















96 97

Day 0 -  Preparation (part 1)

Dag [NAAM],

Mijn naam is Cynthia Ko, de afstudeerstagiaire 
van King Louie. Leuk dat je wil meedoen met mijn 
onderzoek over hoe vrouwen hun kledingkast zouden 
kunnen herontdekken. Zoals ik in de e-mail al had 
aangegeven, zal het onderzoek van start gaan *in de 
periode van 19-29 maart*. 

De exacte startdatum moet nog vastgesteld 
worden, gezien ik nog op zoek ben naar meer 
participanten zodat ik deze met jou kan koppelen 
tijdens ‘Onderdeel 2’ van het onderzoek. Het zal 
hoogstwaarschijnlijk op 20 maart beginnen zodat je 
de eerste oefeningen rustig op je gemak kan doen 
tijdens het weekend. 

Zodra alle participanten zijn vastgesteld zal ik meer 
inhoudelijke informatie delen. Tot die tijd, voel je vrij 
om mij te benaderen als je vragen hebt.

Om je een beetje een idee te geven van mijn 
ontwerpproject en waarom het onderzoek is 
ingedeeld zoals het is: dit is een preview van de app 
die ik hoop te ontwikkelen. Ik praat ook een beetje 
in de video voor extra uitleg maar de volume kan 
zacht zijn dus wellicht is het beter verstaanbaar met 
oordopjes. :)

[Send video demo]

Ik kijk uit naar het onderzoek!
Groetjes,

Day 0 -  Preparation (part 2)

Dag [NAAM],

Ondertussen heb ik genoeg participanten kunnen 
werven voor mijn onderzoek en gaan we *morgen* 
officieel van start met de oefeningen. De app die 
ik gisteren liet zien is nog niet werkend, vandaar 
dat we het onderzoek doen via Whatsapp en een 
gratis Collage-app die je over drie dagen gaat 
downloaden. Zoals ik in de e-mail al had aangegeven 
bestaat het onderzoek uit 3 onderdelen:

•	 	*Onderdeel 1 (3 dagen):* 1 outfit-oefening 
per dag via WhatsApp, waarbij ik je zal vragen 
om wat kledingstukken/outfits te fotograferen. 
Het is hierbij belangrijk dat de foto’s de 
kledingstukken duidelijk kunnen weergeven 
op een neutrale achtergrond. Meer instructies 
zullen tijdens het onderzoek worden gedeeld, 
maar je kunt alvast nadenken over wat een 
handige plek is in huis om je kledingstukken 
tegenaan te leggen. 

•	 *Onderdeel 2 (3 dagen):* 1 styling-oefening 
per dag waarbij je digitaal nieuwe outfits 
creëert voor een andere King Louie klant (je 
‘Style Buddy’). Deze persoon zal hetzelfde 
voor jou doen. Voor dit onderdeel zal ik je 
in een Whatsapp groep zetten met mij en 
je ‘Style Buddy’ zodat je in paren de styling 
oefeningen kunt gaan doen. Om de oefening te 
kunnen doen, worden je foto’s van ‘Onderdeel 
1’ met je Style Buddy gedeeld en zal ik 
ook haar foto’s naar jou toe sturen. Om de 
outfits te creëren zul je wel *een gratis app 
moeten downloaden* op je telefoon (nadere 
instructies volgen hierover). Interacties die 
plaatsvinden in de Whatsapp groep kunnen 
mogelijk (anoniem) onderdeel vormen van de 
onderzoeksresultaten.

•	 	*Onderdeel 3 (eenmalig):* een individueel 
telefonisch interview van circa 30 minuten. 
Ik zal aan het einde van ‘Onderdeel 2’ een 
geschikte datum/tijdstip met je afspreken.

Alle onderzoeksresultaten zullen anoniem worden 
verwerkt. Dit betekent dat zelfs King Louie niet weet 
met wie ik precies heb gesproken. Er zijn geen goede 
of foute antwoorden/resultaten in het onderzoek, dus 
voel je vooral vrij om jezelf te zijn.

Voordat we met het onderzoek beginnen wil ik je wel 
vragen of je het volgende toestemmingsformulier wilt 
invullen: https://forms.gle/r7H8m6KQPFejS8fr6 

Laat het me weten als je nog vragen hebt!

Groetjes,
Cynthia

Whatsapp Instructions - Individual exercises
Day 1 - ‘The woman I want to be’

Dag [NAAM],

Welkom bij dag 1 van het onderzoek. Vandaag zou ik 
je willen vragen om na te denken over het volgende:

•	 *Wie ben jij als persoon, en hoe uit dit zich in 
jouw outfits?*

•	 *In welke outfits voel je je ‘helemaal jezelf’?*

Volg hiervoor de volgende stappen:

1) Duik je kledingkast in en mix erop los: stel *één 
alledaagse outfit* samen waarvan je op dit moment 
vindt dat het goed *jouw ideale zelfbeeld* uitstraalt 
(voor de huidige weersomstandigheden en momenten 
waarop je naar buiten zou gaan om bijvoorbeeld af 
te spreken met vrienden). Probeer je outfit zo compleet 
mogelijk te maken: denk aan kledinglagen en vergeet 
niet je schoenen. Je kunt alles wat in je kledingkast ligt 
gebruiken, het hoeven dus geen items te zijn van 1 
bepaald merk.

2) Maak een foto van de outfit. Je kunt hem 
aantrekken en een foto van jezelf maken (gezichten 
worden onherkenbaar gemaakt in de verslaglegging 
van het onderzoek) of de outfit op een duidelijke wijze 
fotograferen, bijvoorbeeld op je bed:

3) Geef een korte beschrijving bij de outfit dat uitlegt 
waarom deze outfit helemaal ‘jou’ is.

4) *Maak van elk outfit-item een aparte foto.* Zoek 
hiervoor een plek in huis waarbij je een neutrale 
achtergrond hebt zodat je kledingstuk goed te zien 
is. Je kunt het bijvoorbeeld aan een deur hangen met 
een kledinghanger, op een tafel neerleggen of op je 
matras.

Zie bijvoorbeeld de volgende foto’s:

5) Volg stap 1 t/m 4 nogmaals voor een *tweede* 
outfit-samenstelling die helemaal ‘jezelf’ uitstraalt: 
*gebruik hierbij niet dezelfde items als je vorige 
outfit*.

Dat was de opdracht van vandaag, ik hoop dat je er 
plezier aan zult beleven! Ik zal *morgenochtend rond 
een uur of 10-11*  weer een nieuwe opdracht met je 
delen. Probeer de opdracht van vandaag dus voor die 
tijd te doen. 

Groetjes,
Cynthia
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het rode vest als uitgangspunt gebruikt. Met donker 
blauw erbij, volgens mij een hele leuke combi met 
skinny jeans en de stoere schoenen. 
29/03/2020, 09:16 - P1: <Media omitted> Beter 
goed gejat dan slecht bedacht. Jij had een jurkje van 
mij met rood. Dat kan hier nou heel goed! De 
“accessoires” rood met als basis de zwarte jurk.  
29/03/2020, 09:16 - P1: <Media omitted> Ik vind 
dit zo’n leuk rokje! Ik denk dat deze kleur shirt er goed 
bij past. Ik zie het niet helemaal, maar volgens mij 
komt die kleur ook terug in het rokje. Mooie laarzen 
erbij en helemaal klaar. 
29/03/2020, 09:22 - P1: Deze combinatie heb ik 
en draag ik regelmatig! Minus de blazer dan haha. 😅  
29/03/2020, 09:23 - P1: Dit ga ik proberen! Ben 
erg benieuwd als ik het eenmaal aan heb. 
29/03/2020, 09:24 - P1: Dit vind ik ook een leuke 
combinatie.  
Maar deze kleding zit allemaal los. En meestal kies ik 
1 los kledingstuk op 1 strakker kledingstuk. Maar 
zeker het proberen waard! 
29/03/2020, 10:47 - P2: Goed idee! Ga ik 
proberen. Ik heb al die items maar nog nooit samen 
aan gehad. M’n skinny jeans zit erg strak momenteel 
dus eerst beetje afvallen voordat ik dit aankan  
29/03/2020, 10:47 - P2: Oeh leuk ja! Ga ik ook 
eens proberen  
29/03/2020, 10:48 - P2: Er zit indderdaad geel in 
dat rokje maar nooit aan gedacht om dat zo te 
combineren.. ik heb een geel truitje dus dat ga ik straks 
een passen  
29/03/2020, 10:51 - Cynthia: Wat leuk om jullie al 
bezig te zien! Stiekem zijn jullie al aan het nadenken 
over de oefening van vandaag :D dan gaan we 
namelijk eens bekijken hoe de outfits in het echt 
aanvoelen 
29/03/2020, 10:52 - Cynthia: [INSTRUCTIONS - 
“Day 6 - Outfit adjustments”] 
31/03/2020, 09:38 - P1: Ik ga binnen het uur de 
opdracht sturen.  
31/03/2020, 09:38 - P1: Alleen reactie van vriendin 
kan langer duren 
31/03/2020, 10:41 - P1: <Media omitted> 
31/03/2020, 10:41 - P1: <Media omitted> 
31/03/2020, 10:41 - P1: <Media omitted> 
31/03/2020, 10:41 - P1: <Media omitted> 
31/03/2020, 11:07 - Cynthia: Dankjewel voor het 
doorsturen P1! Zou je bij elke foto nog even een korte 
toelichting kunnen geven?  dat hoeft niet nu meteen, 
kijk maar wanneer je tijd hebt! 
31/03/2020, 11:30 - P2: <Media omitted> Erg leuk! 

Past heel goed bij mij en het geel laat dit rokje stralen 
leuke lente outfit  
31/03/2020, 11:30 - P2: <Media omitted> 
31/03/2020, 11:39 - P2: <Media omitted> Heel 
leuk!! Wordt er meteen blij van nooit aan gedacht 
om deze schoenen met de jurk tw combineren  
31/03/2020, 11:39 - P2: <Media omitted> 
31/03/2020, 11:54 - P2: <Media omitted> Dit is 
even wennen, dus trek ik vandaag aan om te bekijken 
hoe het bevalt  
31/03/2020, 11:54 - P2: <Media omitted> 
31/03/2020, 12:13 - P2: Ik doe mee aan een 
onderzoek mbt kleding  
31/03/2020, 12:13 - P2: Oh leuk!!! 
31/03/2020, 12:13 - P2: Sowieso outfit 2 of 3 
31/03/2020, 12:13 - P2: Moeilijk kiezen 
31/03/2020, 12:13 - P2: Ik stem nummer 3! 
31/03/2020, 12:13 - P2: Hoewel ik twee misschien 
meer bij je past, maar misschien komt dit outfit even 
minder goed over op de foto 
31/03/2020, 12:13 - P2: Willie vind ook 3 het leukst 
31/03/2020, 12:13 - P2: Ik vind outfit 2 ook heel 
leuk maar denk leuker met los haar 
31/03/2020, 12:13 - P2: Nu is de houding in je 
foto’s en je haarstijl zo praktische hands-on werkstijl. 
Daar vind ik outfit 3 het mooist bij. Maar ik vind 2 
altijd ook heel mooi, als de foto’s meer in avondstijl 
met haar los en pretty poserend waren genomen dat 
had ik 2 gestemd. Snap je ;) 
31/03/2020, 12:13 - P2: Ik snap het helemaal thx 😘😘  
31/03/2020, 12:16 - P2: <Media omitted> Outfit 1 
31/03/2020, 12:16 - P2: <Media omitted> Outfit 2 
31/03/2020, 12:16 - P2: <Media omitted> Outfit 3 
31/03/2020, 12:17 - P2: Ik heb mijn zusje yvonne 
gevraagd om te beoordelen  willie die benoemd 
wordt in de app is mijn andere zusje  
31/03/2020, 13:39 - P1: Oh wat leuk dat je blij bent 
met de outfits.  
En ook dat er zo positief op gereageerd wordt. 
31/03/2020, 13:40 - P1: Ik vind deze echt heel leuk 
staan! Ga ik zeker naar werk aan doen.  
Kan ook leuk met die jeans.  
31/03/2020, 13:41 - P1: Dit is ook heel tof maar 
even wennen voor mij.  
Die schoenen gaan m alleen niet worden. Maar da’s 
meer omdat ik merk dat ze gewoon echt niet fijn 
zitten..  
31/03/2020, 13:41 - P1: Zal zo de laatste outfit 
aantrekken en doorsturen. 
01/04/2020, 08:17 - P1: <Media omitted> 
01/04/2020, 08:17 - P1: <Media omitted> 

P3 & P4 - Groupchat

23/03/2020, 17:48 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Break day -  Group preparation”] 
23/03/2020, 17:48 - Cynthia: <P3_StyleGuide.pdf> 
23/03/2020, 17:49 - Cynthia: <P4_StyleGuide.pdf> 
23/03/2020, 19:44 - P4: Hoi P3! Thanks for 
accommodating to me!  
I can speak dutch in general but expressing in details 
are difficult.. I’m afraid I won’t do it well.  
 
I like your style! Wij hebben wel dezelfde laarzen 
(sasha) maar in andere kleur  
23/03/2020, 20:26 - P3: Hi P4! Nice to meet you 
this way, speaking English is no problem for me, so 
don’t worry. I like your style as well, and it’s very funny 
that we have the same boots!  
23/03/2020, 20:34 - Cynthia: Hi, nice to see you 
both getting to know each other a bit and finding a 
common boot haha 
23/03/2020, 20:34 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Break day -  App installation”] 
23/03/2020, 20:35 - P3:  
23/03/2020, 20:35 - Cynthia: <Outfit Collagemaker 
Instructies (Android).pdf> 
23/03/2020, 20:39 - P4: Downloaded! 
23/03/2020, 20:39 - Cynthia:  
23/03/2020, 20:39 - P3: Same here! 
23/03/2020, 20:40 - P4: thanks! 
23/03/2020, 20:57 - P4: About myself, I’m a mother 
of 2, a boy (8) and a girl (3). I turn 42 in Dec. I’m 
originally from Singapore. Moved here 12 years ago 
and married to a Dutch. I know it’s not about king louie 
but I fell in love with the prints when I saw my 
colleague wearing it about 11 years ago. I used to like 
all black and safe colours (no prints) but I guess as I 
grew older, I began to appreciate various prints like 
the ones from king louie.  
I still like jeans most but I like flower or graphic prints 
as my top. As I mostly take public transport, I wear alot 
of flats and prefer flats so I can run when I need to! I 
love dresses but I don’t wear them as often as I like to 
because I prefer to wear them with heels. It’s not 
handy when I need to walk quite abit to get to my 
work place/destinations. Min 10mins walk.  
 
So one of the (common) struggles is always: I need to 
have more tops &  cardigans!  
The room that I’m working in has 3 women including 
me and we r all king louie fans and it’s come to a 
point that we subconsciously or consciously choose 

01/04/2020, 08:17 - P1: Vind vooral die 
kleurencombi van de onderste heel leuk. Want zou ik 
zelf niet zo snel op komen, maar staat erg leuk bij 
elkaar. 
01/04/2020, 08:17 - P1: Is wat te zoet naar mijn 
smaak. Vind ‘t beide los heel leuk, maar nu wordt ‘t te 
lief allemaal. Die kleur met nog een bloemetjes blouse 
eronder, beetje too much naar mijn mening. 
01/04/2020, 08:18 - P1: De bovenste reactie is op 
de paars groene combinatie 
 
De onderste reactie op het roze.  
Maar heb verder gevraagd en ze vindt het 
voornamelijk niet echt bij mij passen. 
01/04/2020, 08:19 - P1: Oh en zoals jullie zien heb 
ik dikke schik met die collage app  
01/04/2020, 08:19 - P1: Ben wel benieuwd wat je 
zelf er van vindt 
01/04/2020, 08:19 - P1: Ik vind die paars groene 
combinatie heel grappig, was daar zelf nooit op 
gekomen.  
 
En dat roze vest is ook een beetje mijn ‘super leuk 
maar wat moet ik er eik mee’ kledingstuk. Dus ik vind 
de combinatie heel erg leuk bedacht. Maar twijfel idd 
nog md het bij mij past. 
01/04/2020, 08:19 - P1: Gewoon eens een dagje 
aandoen, vaak weet je dan pas of je je er prettig in 
voelt 
01/04/2020, 08:20 - P1: De laatste outfit komt echt 
vandaag.  
 
Ik had gister een uitvaart die emotioneler was dan ik 
had verwacht. Moeder van een vriendin..  
01/04/2020, 08:45 - Cynthia: Dankjewel P1 voor 
het doorsturen! 
01/04/2020, 08:46 - Cynthia: Vervelend om te 
horen :( wens je veel sterkte 
02/04/2020, 08:02 - P2: Heel veel sterkte gewenst 
voor je vriendin en dat maakt zeker indruk begrijpelijk 
 
02/04/2020, 08:03 - P2: Leuke lieve reacties van 
de vriendin over je kleding  bedankt voor de 
afgelopen dagen was een leuke afleiding in corona 
tijd  
02/04/2020, 08:07 - P1: Ja! Zeker!  

even wat anders, en ik ga nu ook een aantal outfits 
anders dragen  
Super leuk om op deze manier met mijn kledingkast 
bezig te zijn. 



106 107

not to wear king louie to work anymore. I like to wear 
it so I only wear on the days they aren’t working!  
I want to look beyond this brand to mix and match 
more  
 
Excuse me, it’s quite long! 
23/03/2020, 21:15 - P3: Ok... my turn I guess... I’m 
36, married, one kid (almost 3) I’m from the south of 
holland but I lived in Scotland for years before moving 
back to Rotterdam. Ever since my early 20s I’ve been 
wearing dresses, a lot of dresses, for years I never 
even had a pair of trousers in my wardrobe! I’ve been 
a fan of King Louie for years (I still have my first dress, 
with cherries, it’s about 15 years old!) My style has 
changed over the years, a bit more classic/stylish and 
a bit less cherries and flowers. I struggle with having a 
wardrobe full of clothes but mainly wearing the same 
few things so I would like to see someone else’s view 
on my wardrobe. That’s it. I think  
23/03/2020, 21:18 - P4: Nice to “meet” you! I live 
in Almere for the last 6 years. The initial in alphen aan 
den rijn!  
Let’s see if we can help each other!  
23/03/2020, 21:18 - P3:  
24/03/2020, 10:20 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Day 4 - Specific style challenge”] 
24/03/2020, 20:32 - Cynthia: Hi both, how are you 
doing? Let me know if you don’t understand anything :) 
24/03/2020, 20:40 - P3: <Media omitted> Outfit nr 
1. I think this blouse would look really nice on top of 
this skirt, the loose combined with a tight skirt, a pair of 
dark tights and the boots would make for a cool look 
24/03/2020, 20:43 - P3: <Media omitted> Outfit nr 
2 I think this cardigan will liven up this dress, and make 
it less dark. A pair of tights and these lovely boots and 
you’re good to go  
24/03/2020, 21:07 - P4: <Media omitted> Outfit 1. 
I chose the skirt. It’s a good contrast with the red top. I 
tone the red down with the black vest. I personally like 
the brown boots to go with this outfit but I think you 
might like the black ones better. 
24/03/2020, 21:09 - P4: <Media omitted> Outfit 2. 
I choose the vest. A bit more safer choice with the 
black. The brown boots will give a contrast to your 
green vest. 
24/03/2020, 21:09 - P4: I made many mores 
actually but I think this 2 you might like best 
24/03/2020, 21:10 - P4: <Media omitted> This was 
very first attempt. But after I read your report again, 
you said you don’t want to look like a ‘clown’,so I 
removed the cardigan. 

24/03/2020, 21:12 - P4: <Media omitted> I also 
liked this one but this one is similar to the ones you 
don’t describe to be yourself. Busy top and bottom. 
24/03/2020, 21:13 - P4: I really like both of your 
outfits for me, P3!  
 
You can be honest with mine too  
24/03/2020, 21:15 - P4: Oh btw, I really like the red 
top and your blue skirt! 
24/03/2020, 21:16 - P3: Nice! I had never thought 
to combine like you did in the first pic! I love the red 
with the black and white skirt! 
24/03/2020, 21:17 - P3: And the second one is 
great as well! 
24/03/2020, 21:17 - P3: Great job!  
24/03/2020, 21:20 - P4: Thanks! 
 
I just put my daughter to bed. Btw she is turning 3 in 
August so about the same as your child. She is 
undergoing a terrible phase at the moment so bedtime 
routine is alot longer than usual. 
24/03/2020, 21:21 - P4: Really glad you liked the 
1st one  
 
Have a goodnight everyone! 
24/03/2020, 21:43 - P3: That’s very familiar... it’s all 
a phase right...  
24/03/2020, 21:43 - P3: Have a good night! 
24/03/2020, 21:44 - P4: high-5! 
25/03/2020, 09:18 - Cynthia:[INSTRUCTIONS: 
“Day 5 -  Open style challenge”] 
25/03/2020, 09:20 - Cynthia: <Extra basics.jpg> 
25/03/2020, 20:17 - P3: <Media omitted> 
25/03/2020, 20:18 - P3: Outfit nr 1 I think this works 
well colour wise. To be honest, this would be a 
combination I would wear myself  
25/03/2020, 20:20 - P3: <Media omitted> Outfit 2, 
more of a relaxed day time look, but quite colourful 
with the cardigan! 
25/03/2020, 20:21 - P3: <Media omitted> This was 
the easiest one, haha! I think the combination with the 
boots works really well 25/03/2020, 20:23 - P3: 
<Media omitted> Outfit 4, I think the combine of 
blouse on jeans with the cardigan and top in the same 
colour works well 
25/03/2020, 20:24 - P3: Outfit 4, I think the 
combine of blouse on jeans with the cardigan and top 
in the same colour works well 
25/03/2020, 21:06 - P4: Hey P3, I really like this 
outfit!! 
25/03/2020, 21:11 - P4: <Media omitted> Outfit 1. 

27/03/2020, 10:28 - Cynthia: No worries that’s 
understandable! 
27/03/2020, 10:40 - P4: she said it’s nice. is it 
sufficient? :P 
27/03/2020, 10:43 - P4: She also said it fits me well 
:) 
27/03/2020, 10:49 - Cynthia: Haha yea that’s fine, 
just curious  
27/03/2020, 10:49 - P4: i forgot about that asking 
part actually :) 
27/03/2020, 20:12 - P3: <Media omitted> 
27/03/2020, 20:13 - P3: <Media omitted> 
27/03/2020, 20:13 - P3: <Media omitted> 
27/03/2020, 20:14 - P3: So I chose this outfit today, 
to wear. I tried it with the blue cardigan but I think you 
mentioned it, the colour is really bright and i didnt think 
it matched with the skirt colours. So I chose a different 
cardigan to wear but the idea was still the same. 
27/03/2020, 20:16 - P3: My husband said: oh, you 
haven’t worn that skirt in a while... he liked the outfit, 
thought a coloured cardigan worked well (normally I 
would wear this with all black) 
27/03/2020, 20:17 - P3: I’ll do the rest tomorrow, 🤞 I 
have a bit more time! Have a good evening! 
27/03/2020, 20:45 - P4: Yes this colour cardigan 
does goes better with the skirt than the original blue! I 
like this better  
27/03/2020, 20:45 - P4: I think the outfit looks very 
good on you! 
27/03/2020, 20:45 - P4: Have a nice evening! 
29/03/2020, 16:43 - P3: <Media omitted> 
29/03/2020, 16:43 - P3: <Media omitted> 
29/03/2020, 16:46 - P3: Ok, outfit 2 and 3, both 
loved them, I would have never picked these items 
together. Especially the green cardigan with dots, it 
was a gift from my mum and I’ve always struggled 
how to wear it. 
29/03/2020, 16:47 - P3: Got great response from 
my husband as well. He liked both outfits! 
29/03/2020, 16:55 - P4: Hey P3, glad and happy 
to know you liked the outfits. I like them both! You look 
very nice wearing them esp outfit 1.  
29/03/2020, 16:55 - P3: Thank you! 
29/03/2020, 16:56 - P4: The pokerdots give a 
playful look to e jeans  
29/03/2020, 17:42 - Cynthia: Hi P3, thank you so 
much for sharing! 
29/03/2020, 17:43 - Cynthia: And also thanks again 
to both of you for participating in my research. As a 
little thank-you gift I’ve compiled new PDFs for both of 
you so you can see each other’s clothing journeys. I 

The high heels would go well with this outfit for date. 
Daytime, you can choose to w flats first. 
25/03/2020, 21:13 - P4: <Media omitted> Outfit 2. 
For the early summer days to go with this breezy skirt 
and cardigan (black/blue). 
25/03/2020, 21:15 - P4: <Media omitted> Another 
outfit for the warmer days but I have this feeling your 
skirt may be of a thicker material? 
25/03/2020, 21:16 - P4: <Media omitted> Outfit 4. 
Another cardigan to match your dress :) 
25/03/2020, 21:17 - P4: <Media omitted> Last 
outfit. This is something I would wear  
25/03/2020, 21:17 - P4: Its more blue than 
expected.. 
25/03/2020, 21:18 - P4: I wear this to work!  
25/03/2020, 21:18 - P4: I like all the outfits you have 
matched for me! Thank you, P3! 
25/03/2020, 21:22 - P3: Haha!  
25/03/2020, 21:22 - P3: Thanks! I really like your 
outfits for me as well! 
25/03/2020, 21:23 - P4: <Media omitted> My very 
last one! I personally also like this vest. Long sleeve for 
colder days instead of spaghetti top. It certainly can 
match with a number of your items in your wardrobe :) 
25/03/2020, 21:25 - P4: Glad to hear that! Can i 
ask you if red is your favourite colour? 
25/03/2020, 21:26 - P4: I’m definitely going to use 
the outfit 1 very soon! The rest too  
26/03/2020, 10:00 - Cynthia: [INSTRUCTIONS - 
“Day 6 - Outfit adjustments”] 
27/03/2020, 08:03 - P4: Good morning P3, I hope 
i didn’t make your exercise too difficult 
27/03/2020, 08:13 - P3: No, but I just haven’t found 
the time  
27/03/2020, 08:13 - P3: I’ll do it this afternoon... 
27/03/2020, 08:13 - P3: Life gets a bit hectic these 
days... 
27/03/2020, 08:37 - P4: It is.. same here. 
27/03/2020, 08:38 - P4: Friday is my kinda freer 
day as my husband takes over e kids so I can work e 
whole day. 
27/03/2020, 08:39 - P4: <Media omitted> 
27/03/2020, 08:39 - P4: <Media omitted> 
27/03/2020, 08:41 - P4: <Media omitted> I love 
outfit 1 the most as they are really me. I would change 
the panty for a thinner one as they r thermal leggings :) 
27/03/2020, 08:41 - P4: <Media omitted> 
27/03/2020, 08:41 - P4: <Media omitted> 
27/03/2020, 10:27 - Cynthia: Thank you for sharing 
P4! Curious what a friend of yours thinks of your fav 
outfit too  
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also did a bit of styling myself, but funnily enough 
some of the outfits I made were already made by your 
styling buddy! (This isn’t part of the research by the 
way, I just thought it was fun to do) 
29/03/2020, 17:43 - Cynthia: <P3_StyleJourney.
pdf> 
29/03/2020, 17:44 - Cynthia: <P4_StyleJourney.
pdf> 

P5 & P6 - Groupchat

23/03/2020, 17:43 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Break day -  Group preparation”] 
23/03/2020, 17:43 - Cynthia: <P5_StyleGuide.pdf> 
23/03/2020, 17:44 - Cynthia: <P6_StyleGuide.
pdf> 
23/03/2020, 17:47 - P6: Wat leuk, P5 en ik zag op 
fb ook dat we beide mee deden  
23/03/2020, 17:50 - Cynthia: Wat grappig dat 
jullie elkaar al op fb hadden gezien! 
23/03/2020, 17:50 - Cynthia: De kledingstukken 
zullen dan wellicht niet al te verrassend zijn ;) 
23/03/2020, 18:01 - P5: Wat ontzettend leuk! De 
outfit van de eerste opdracht kennen we al van elkaar 

 
23/03/2020, 18:04 - P5: Wat leuk om je pdf met 
kleding te zien  
23/03/2020, 18:14 - P5: Ik zal mezelf alvast even 
kort voorstellen Ik ben P5. Werk als zorgcoördinator 
in het speciaal voortgezet onderwijs. Ik houd van 
sporten en bakken (gelukkig van allebei 😂) En 
natuurlijk van leuke kleding uitzoeken en gezelligheid 

Mijn stijl is denk ik zowel een beetje stoer als 
vrouwelijk en niet te netjes/chique.. Daar waar ik 
lekker in kan bewegen maar wat er ook leuk uitziet 
(en niet iedereen draagt).. Qua pasvorm: ik houd niet 
van te strakke kleding en draag het liefst kleding die 
een beetje flatteus rond de schouders/armen, buik en 
heupjes is Ik ben heel benieuwd naar jou 😉🤗 en de 
volgende opdracht natuurlijk  
23/03/2020, 18:19 - P6: Ja echt kennen we elkaar 
natuurlijk niet. 
23/03/2020, 18:25 - P6: Ik ben dus P6, moeder 
van 2 jongens van 7&9 jaar. Oorspronkelijk ben ik 
dramatherapeut /docent. Dat werk doe ik nu niet 
maar wil wel weer mijn eigen praktijk opzetten. 
Werk nu als simulatie acteur op de hogeschool. 
Verder houd ik van film en theater (zowel passief als 
actief) en muziek. 
Mijn bui en gemoedstoestand bepalen erg mijn 
kleding. Voel ik mij goed dan kun je mijn kleding stijl 

beschrijven als vrouwelijk, vrolijk. Eerder stoer dan 
meisjes achtig. Mijn buik en heupen laat ik het liefst op 
zijn voordeligst uitkomen  
Te wijde kleding echter voel ik mij niet prettig in omdat 
ik mij dan 10 kg zwaarder voel. Comfortabel is 
daarbij wel belangrijk 
23/03/2020, 18:26 - P6: Ben ook erg benieuwd 
naar het vervolg 
23/03/2020, 18:29 - P5: Leuk om je ‘een beetje te 
leren kennen’  
23/03/2020, 18:31 - P6: Vind ik ook  
23/03/2020, 18:33 - Cynthia: Dankjewel voor jullie 
uitgebreide introducties!  Ben ook benieuwd wat jullie 
van de volgende oefeningen zullen vinden. 
23/03/2020, 18:34 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Break day -  App installation”] 
23/03/2020, 18:35 - Cynthia: <Outfit Collagemaker 
Instructies (Android).pdf> 
23/03/2020, 18:36 - P6: Moet het perse die zijn? 
23/03/2020, 18:37 - P6: Heb een andere die ik 
normaal gebruik 
23/03/2020, 18:38 - Cynthia: Is wel zo makkelijk, 
deze is een vrij simpele met niet al te gekke dingen. 
Dan krijgen jullie ook allebei hetzelfde soort resultaat 
van elkaar terug  
23/03/2020, 18:38 - P6: Geen probleem hoor, dan 
download ik deze 
23/03/2020, 18:38 - P6:  
23/03/2020, 18:39 - Cynthia:  
23/03/2020, 18:40 - P5:  
24/03/2020, 10:07 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Day 4 - Specific style challenge”] 
24/03/2020, 12:58 - P6: <Media omitted> 
24/03/2020, 12:59 - P6: Mijn eerste poging. Het 
rokje met dit bloesje lijkt mij een leuke combi. Het rokje 
geeft het bloesje rust 
24/03/2020, 12:59 - P6: Samen maakt het stoer icm 
de laarsjes 
24/03/2020, 13:00 - P6: Moet er wel bij zeggen 
dat ik de kleuren op scherm van bloesje niet heel 
goed kan zien. Zo lijkt het iig te passen 
24/03/2020, 13:00 - P6: <Media omitted> 
24/03/2020, 13:01 - P6: Deze vind ik iets lastiger. 
Het bloesje kan je sportiever combineren met deze 
broek. Zeker met gympen erbij lekker stoer. 
Een wit jasje voor als het frisser is. 
24/03/2020, 13:02 - P6: Laat vooral weten wat jij er 
van vind P5  
24/03/2020, 17:39 - P5: <Media omitted> 
24/03/2020, 17:39 - P5: <Media omitted> 
24/03/2020, 17:39 - P5: <Media omitted> 

24/03/2020, 17:40 - P5: Ik was een beetje aan het 
hannessen met de app dus het zijn drie outfits 
geworden  
24/03/2020, 17:40 - P5: Ik vond het qua kleuren 
heel ingewikkeld te zien.. 
24/03/2020, 17:44 - P5: Dus hopelijk matcht het 
qua kleur in het echt ook een beetje.. 
24/03/2020, 18:42 - P5: Bedankt voor de combo’s 
Deze blouse had ik zelf nooit bij het rokje uitgezocht 
maar ik vind het een leuke combi.. Ook met de 
schoenen en sieraden De legging is in het echt blauw 
en de blouse is zwart met groen. Dat is eenvoudig op 
te lossen met een zwarte panty of legging.. 
24/03/2020, 18:51 - P5: Het spijkerjasje is 
lichtblauw in plaats van wit. Kreeg ik niet goed op de 
foto.. Lastig die kleuren op foto’s.. De blouse is zwart 
met wit en de broek is navy. Moet best kunnen maar 
daar ben ik wat miepig in ik vind het idee van de 
sportieve broek en blouse tof en had daar op de een 
of andere manier bij deze blouse nooit aan gedacht.. 
Ga ‘m zo even passen bij de broek om te zien of het 
navy/zwarte me nog bezig houdt thnx voor de 
ideeën! 
24/03/2020, 18:56 - P6: Haha ja de kleuren zijn 
lastig zo. Blouse had ik blauw met wit ingeschat (zou 
zelf ook geen zwart met blauw zo kiezen maar wie 
weet) 
En dan zonder het blauwe spijkerjasje inderdaad 
24/03/2020, 18:56 - P6: <Media omitted> 
24/03/2020, 18:57 - P6: Eh koppelen ging mis. 
De kleuren van panty en trui komen aardig overeen. 
Het rokje is heel dun zomers en zou ik zelf nooit 
bedenken met een kolttui maar ga ik eens kijken. Is 
wellicht best leuk  
24/03/2020, 18:59 - P6: Zo dus 
 
Het vestje is inderdaad misschien wel mooie combi bij 
dit rokje. Nooit aan gedacht! 
Shirtje dan misschien in het rokje dragen, ga ik eens 
kijken 
24/03/2020, 18:59 - P5: Ja dikte van de stof is op 
de foto ook moeilijk zichtbaar. Je wil natuurlijk liever 
geen winter en zomer items  
24/03/2020, 19:00 - P6: Op zich niet maar het zou 
in theorie wel kunnen natuurlijk.... 
Daarom wel leuk zo om een ander te zien combineren 
24/03/2020, 19:00 - P5: Had ik inderdaad met 
shirtje erin bedacht  
24/03/2020, 19:02 - P6: Zie ik nog niet helemaal 
(ligt ook aan mij.. Los laten ) 
Het vest een dik lang vest wat ik nooit op een rokje 

zou doen. 
Ik draag hem wel icm het shirtje toevallig. 
Maar het is een idee  
24/03/2020, 19:03 - P6: Volgende opdracht is vast 
dat we het aan doen?!  
24/03/2020, 19:04 - P5: Als je een kort vestje in 
dezelfde kleur had gehad, had ik die ook gekozen  
24/03/2020, 19:05 - P6: Heb ik wrl geloof ik  
24/03/2020, 19:05 - P5: Haha dat is handig! 
24/03/2020, 19:06 - P6: Dat is ook natuurlijk, niet 
heel onze garderobe staat bij de foto 
24/03/2020, 19:07 - P5: Ja idd.. Maar daardoor 
wordt het misschien wel heel verrassend  
24/03/2020, 19:07 - P5: Haha ben benieuwd  
24/03/2020, 19:08 - P6: Ja het is zeker verrassend 
zo. 
Leuk 
24/03/2020, 19:08 - Cynthia: Haha. Ik had al 
extraatje wel bedacht dat jullie de outfit creaties 
zouden kunnen passen en fotograferen voor hier.  Of 
in ieder geval bij elkaar leggen om te kijken hoe het 
aanvoelt qua stofjes en kleurtjes. Maar dat laat ik aan 
jullie over of jullie dat leuk vinden of niet. Het is wel 
een leuk iets om bijvoorbeeld met een andere vriendin 
of iets dergelijks te delen, iemand die jou persoonlijk 
kent.. Je een beetje laten verrassen door de reacties! 
24/03/2020, 19:08 - Cynthia: Als extraatje * 
24/03/2020, 19:10 - P5: Ha moet wel lukken denk 
ik morgen..  
24/03/2020, 19:10 - P6: We zullen zien  
24/03/2020, 19:11 - P6: Ik ben nu wel nieuwsgierig 
 
24/03/2020, 19:11 - P5: Haha ik ooook  
25/03/2020, 09:21 - Cynthia: [INSTRUCTIONS: 
“Day 5 -  Open style challenge”] 
25/03/2020, 09:21 - Cynthia: <Extra basics.jpg> 
25/03/2020, 10:52 - P6: <Media omitted> 1. 
Toegegeven dat ik zelf ook niet snel geel/oker zou 
combineren hiermee maar ondertussen weet ik dat het 
juist leuk kan zijn. Maakt het iets sportiever 
25/03/2020, 10:55 - P6: <Media omitted> 2 we 
blijven even bij dit vestje omdat gewoon erg leuk is en 
kleur erin brengt. 
25/03/2020, 10:56 - P6: De broek weet ik niet hoe 
lang deze valt maar zou hem evt een keer omslaan 
zodat iets hoger op enkel. Sportieve broek juist 
gecombineerd met pumps maken de sportieve outfit 
iets vrouwelijker.... Stoer 
25/03/2020, 11:01 - P6: <Media omitted> Dit is hoe 
ik deze blouse zou combineren met een basic skinny 
25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
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25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 16:07 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 16:07 - P5: Ik heb me even uit geleefd 
nu ik vrij had  
25/03/2020, 16:08 - P5: Hopelijk zit er iets bij wat 
bij je past.. 
25/03/2020, 16:23 - P5: Dag P6. Bedankt weer 
voor je inspiratie Outfit 1  is in het echt navy, zwart en 
bruin (en oker natuurlijk ). Zwart en oker had ik zelf 
nooit uitgezocht maar maakt de rok eigenlijk een stuk 
fleuriger en leuker Bij outfit 2  is de blouse ‘blauw 
achtig’ en de broek zwart. Ik denk dat ik de blouse 
met een blauwe broek ook prima kan combineren 
(doe nu alleen rokjes, vraag me niet waarom 🤔😆) ook 
vind ik de pumps een leuke toevoeging! Had ik zelf 
nooit aan gedacht bij deze broek.. maar als ik ‘s 
avonds iets heb kan het de outfit snel netjes maken 
(en vrouwelijker).. Dan is een  blote enkel ook wel leuk 
erbij idd De laatste outfit vind ik mooi bij elkaar 
matchen en toch draag ik zoiets eigenlijk nooit omdat 
ik het minder bij mezelf vind passen.. Misschien toch 
eens proberen  
25/03/2020, 16:24 - P5: Ik hoop dat je ook iets uit 
mijn outfits kunt halen  
25/03/2020, 18:40 - P6: Ja die kleuren op beeld 
blijft lastig. 
Navy en oker vind ik persoonlijk ook echt kunnen bij 
elkaar 
25/03/2020, 18:40 - P6: En ja je kunt laatste outfit 
eens proberen.... Je weet nooit of dat toch goed voelt. 
Leuk is het iig (vind ik haha) 
25/03/2020, 18:41 - P6: Outfit 1....he ook een oker 
vestje. Ik pak altijd de rozige erbij maar oker is een 
idee om te proberen 
25/03/2020, 18:42 - P6: Outfit 5, draag het bloesje 
echt nooit met vestje maar is wel een idee. Had zelf 
rood gedaan ipv roze maar dit maakt het wel minder 
hard (en kerst ) 
25/03/2020, 18:43 - P6: Outfit 5+ hier draag ik juist 
het oker vestje bij maar deze combi is ook leuk! Gaan 
we doen 
25/03/2020, 18:44 - P6: Outfit 6 zo draag ik het 
zelf ook regelmatig. Enkel de schoenen komen 
meestal mijn kast pas uit bij blote benen. 
25/03/2020, 18:45 - P6: Nr 7 en 8 check... Zo wel 
eens gedragen  
25/03/2020, 19:40 - P5: Ha leuk om te horen  
25/03/2020, 19:41 - P5: Zeker waar! Heb al wel 

enkele setjes gemaakt door inspiratie te halen uit de 
door jou samengestelde outfits  
25/03/2020, 19:41 - P5: Dat oker en zwart 
bijvoorbeeld bij elkaar  
25/03/2020, 19:42 - P6: Leuk  
25/03/2020, 19:42 - P6: Ik moet ‘t nog gaan passen 
samen 
25/03/2020, 19:42 - P5:  
25/03/2020, 19:43 - P5: <Media omitted> Deze is 
ontstaan uit het oker en zwart 
25/03/2020, 19:43 - P5: Terwijl ik de rok en blouse 
echt nooit droeg  
25/03/2020, 19:44 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 19:44 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 19:44 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 19:44 - P5: <Media omitted> 
25/03/2020, 19:44 - P5: Deze ook nog bedacht.. 
Mijn hele slaapkamer is een en al ontploffing 
goedkoop ‘winkelen’ zo  
25/03/2020, 20:54 - P6: Leuk zeg! 
25/03/2020, 20:54 - P6: Heb ik toch een goed 
idee geopperd  
25/03/2020, 21:23 - P5:  
26/03/2020, 09:54 - Cynthia: [INSTRUCTIONS - 
“Day 6 - Outfit adjustments”] 
26/03/2020, 09:57 - P6:  
26/03/2020, 09:59 - P5: Ha ik heb de opdracht al 
zo goed als gedaan zie ik zal vandaag passen en 
betere foto’s maken  
26/03/2020, 10:02 - Cynthia: haha, helemaal mooi 
meegenomen :) 
26/03/2020, 11:05 - P6: <Media omitted> 
26/03/2020, 11:06 - P6: Ik heb deze toch 
aangepast met ander vestje. Het zalm roze stond wel 
leuk maar het vestje is dun en vrij kort. Dat voelt niet zo 
fijn. 
Ik vind dit sowieso een lastige switch omdat ik zo’n 
bloesje nooit met vestje (heb) gedragen. 
Ik vind hem zo leuk dat ik graag heel het bloesje zie  
26/03/2020, 11:07 - P6: <Media omitted> 
26/03/2020, 11:07 - P6: Zelfde verhaal voor deze, 
zo als je ziet match het vestje qau kleur perfect. Maar 
vind hem hier op ook te kort 
26/03/2020, 11:11 - P6: <Media omitted> 
26/03/2020, 11:11 - P6: De aanpassing aan....  
26/03/2020, 11:15 - P6: <Media omitted> 
26/03/2020, 11:16 - P6: Deze moest eerst.... Om 
toch bij het zalm roze vestje te blijven.... Bij deze jurk 
vind ik hem perfect. 
Heb ook een perfecte kleur panty erbij 
26/03/2020, 11:17 - P6: Maar goed volgens mij 

doe ik de opdracht niet goed. Want zo zou en draag 
ik het vaak al. Laatste foto overig nog nooit met vestje 
gedragen 
26/03/2020, 11:23 - Cynthia: Er zijn geen goede of 
foute manieren om de oefening te doen! Denk dat dit 
allemaal maar betekent dat jij al goed weet wat bij 
jou past en wat jij fijn vindt werken, en dat is natuurlijk 
ook helemaal prima  
26/03/2020, 11:25 - P6: Dat is ook zo 
26/03/2020, 14:52 - P5: Ik houd het gezien de tijd 
toch bij de foto’s van gisteren.. Deze heb ik aan de 
hand van de outfits van P6 samen gesteld. Heb ze 
neergelegd, gepast en wat aangepast.. 
26/03/2020, 14:53 - P5: Ik zal er nog een reactie 
vragen aan vriendinnen  
26/03/2020, 15:10 - P5: Mijn vriendinnen vinden 
de nieuwe outfits, zal ze nogmaals sturen, super tof en 
bij mij passen. Ook    vinden ze het leuk om met items 
die je al hebt te combineren  
26/03/2020, 15:11 - P5: <Media omitted> 
26/03/2020, 15:11 - P5: <Media omitted> 
26/03/2020, 15:11 - P5: <Media omitted> 
26/03/2020, 15:11 - P5: <Media omitted> 
26/03/2020, 15:11 - P5: <Media omitted> 
26/03/2020, 15:11 - P5: Snap ik.. 
26/03/2020, 15:12 - P5: Die blouse is ook echt 
geweldig  
26/03/2020, 15:17 - P6: Ja he maar met vestje wel 
idee want dan kan ik hem vaker aan 
26/03/2020, 15:25 - P5:  
27/03/2020, 08:11 - Cynthia: Leuk! Dankjewel jullie 
beiden voor jullie enthousiasme. Heb jij nog een 
reactie kunnen krijgen van een vriendin, P6?  
27/03/2020, 18:22 - Cynthia: Als klein bedankje 
voor het meedoen met dit onderzoek heb ik voor elk 
van jullie weer een pdfje gemaakt met jullie 
ontdekkingstocht! Ik hoop dat jullie ervan hebben 
genoten.  
 
Omdat ik het zo leuk vond om jullie bezig te zien heb 
ik zelf ook even drie outfits voor elk van jullie gemaakt 
op het einde van de documenten.. het is 
waarschijnlijk meer hoe ik jullie kledingstukken zou 
dragen dus wellicht totaal niet hoe jullie het zelf 
zouden doen maar misschien ook wel ergens leuk om 
dat te zien (dit is overigens niet onderdeel van het 
onderzoek, ik had er gewoon even lol mee :p) 
27/03/2020, 18:23 - Cynthia: <P5_StyleJourney.
pdf> 
27/03/2020, 18:23 - Cynthia: <P6_StyleJourney.
pdf> 
27/03/2020, 18:41 - P6: Ontzettend leuk Cynthia! 

Ik vond het leuk om mee te doen, zeker in deze tijd 
een welkome extra tijdsbesteding. 
Benieuwd naar de uiteindelijke resultaten van je 
onderzoek. 
Succes met de verdere uitwerking! 
27/03/2020, 18:44 - P5: Daar sluit ik mij volledig bij 
aan P6. Bedankt voor de nieuwe tips/ideeën 
Morgen duik ik weer eens lekker mijn kledingkast in  
succes met je onderzoek!! Ben ook ontzettend 
benieuwd naar de uitkomsten  
27/03/2020, 18:46 - Cynthia: Dankjewel! Ben erg 
blij dat het een leuke tijdsbesteding was voor jullie 
beiden :) 
28/03/2020, 11:00 - P6: <Media omitted> 
28/03/2020, 11:00 - Cynthia: Wauw, hele gave 
kleuren allemaal! 
28/03/2020, 11:00 - P6: Ook direct maar mijn kast 
op geruimd en georganiseerd 
28/03/2020, 11:01 - P6: Daaraan zie je ook wel 
dat wat ik uit koos niet alles zei over mijn stijl  
28/03/2020, 11:02 - Cynthia: Ja, ziet er heel vrolijk 
uit zo bij elkaar :D 
28/03/2020, 11:18 - P5: Wow wat mooi  
28/03/2020, 11:19 - P5: En wat een gave kleurtjes.. 
28/03/2020, 11:21 - P6: Dank je... Ik word er ook 
erg vrolijk van als ik er naar kijk. Bij elkaar gespaard. 
Vooral 2de hands, sale en sample sale  
28/03/2020, 11:22 - P5: Super mooi  
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met haar, als er bijvoorbeeld een feestje is dan 
vragen ze aan elkaar wat ze gaan dragen. Ze kan 
wel verwachten dat haar vriendinnen een eerlijke 
mening zullen delen.

16.	 Misschien niet dan online bestellen, dan 
wordt het voor haar veel te druk en dan loopt 
haar hoofd over van alle mogelijke opties. Maar 
het maken van combinaties, hoe kledingstukken 
bij elkaar passen, dan kan ze dat ook makkelijk 
doorsturen naar vriendinnen. Ze ruimt nu 2x per 
jaar haar kledingkast op, 1 keer in de winter en 1 
keer in de zomer… dan komt ze er altijd achter dat 
ze dit en dat nog heeft. Als het allemaal in de app 
zit dan heeft ze daar een makkelijker overzicht van.
17.	 Misschien, dat weet zij niet zeker. Vriendinnen 
kennen haar kledingkast al, en daar stuurt ze vaak 
foto’s naar toe. Het is wel makkelijker om dan 
combinaties te laten zien, dan hoeft ze niet naar 
boven te lopen om de kledingstukken bij elkaar te 
zoeken.
	 a. Ze gaat er wel vanuit dat ze zelf kan 
bepalen wie ze toestemming geeft om haar 
kledingkast te zien. Met sommige vriendinnen heeft 
ze daar geen problemen bij, dan kunnen ze ook 
makkelijk zien wat ze heeft als ze een keertje iets 
willen lenen.
	 b. Met vreemden heeft ze dat liever niet. 
Maar ze heeft geen social media, ze vindt niet dat 
iedereen alles hoeft te weten.
18.	 Dat zou ze wel doen. Als ze er eenmaal mee 
bezig is dan zou ze het wel leuk vinden. Het maken 
van foto’s van de aparte kledingstukken viel voor 
haar wel mee. Zij heeft gewoon een kledingkamer 
waar ze het makkelijk op de grond kan leggen. Ze 
heeft ook regelmatig kleding verkocht op Vinted en 
Marktplaats, dus ze is het wel gewend om foto’s te 
maken.
19.	 Het was leuk en grappig om op een andere 
manier naar haar kledingkast te kijken. Ze zou het 
graag willen weten als de app gelanceerd zou 
worden. 

P2 Interview notes 

1.	 Leuk om te doen. Het heeft ervoor 
gezorgd dat ze meer gaan nadenken over haar 
kledingstukken, wat ze belangrijk vindt bij het 
combineren. Dat is iets waar ze normaal gesproken 
niet zoveel over nadacht.
2.	 Foto’s maken van de hele outfit 
samenstellingen. Dit zorgde ervoor dat ze meer 
ging nadenken over of iets wel goed bij elkaar 
paste of niet. Normaal gesproken zou ze dan 
gewoon een outfit bedenken in haar hoofd en dan 
trekt ze het gewoon aan.
3.	 Het was moeilijk om de ‘niet mooie’ outfits 
samen te stellen. De mooie outfits draagt ze vaak 
en daarvan weet ze welke kledingstukken ze vaak 
draagt. Het tegenovergestelde is onwennig want 
dat doet ze niet vaak.
4.	 Het lange rode vestje, of het rokje met 
bloemetjes, die had ze al een tijdje niet gedragen.
5.	 Niet zo, het was vooral heel onbewust dat 
ze bepaalde dingen die ze nooit droeg weer tot 
leven kwamen in de app.

6.	 Leuk om te doen, om de kledingsmaak van 
iemand anders te zien, en om dan te bedenken 
wat goed bij haar past. Het was wel moeilijker 
omdat ze geen beeld had van P1s figuur, haarkleur 
of huidskleur, dus het was moeilijker inschatten 
welke combinaties dan goed zouden passen. 
7.	 Om met kleding bezig te zijn en na te denken 
over hoe je dingen combineert, om dat dan bij 
elkaar te zoeken en iemand anders een plezier te 
doen. Het was ook verfrissend omdat P1 items had 
die ze zelf nooit zou kopen en dat ze dan moest 
bedenken hoe ze dat kon combineren. 
8.	 Niks
9.	 Ze had de app nooit gebruikt dus ze zat er 
een beetje mee te spelen: ze vond het leuk om 
verschillende vormpjes te doen, om het speelser te 
maken. Wilde het doen zodat de kleding beter zou 
uitkomen. Bijvoorbeeld het zwart-witte rokje op een 
manier dat het meer naar voren zou komen. Vaak 
ging ze uit van 1 kledingstuk waar ze iets mee 
wilde doen, die maakte ze groter, en dan de 2 
belangrijke items ook iets groter, schoenen kleiner. 
Maar ook bij de roze gebloemde schoenen deed 
ze die expres naast het roze gebloemde vestje om 
te laten zien dat dat goed bij elkaar pastte.
10.	 Interessant, maar ze had het idee dat P1 niet 
reageerde op de outfits die ze minder leuk vond. 
Ze kent P1 niet en durfde er daardoor niet naar 
te vragen. Zou interessant zijn om haar mening te 

weten zodat ze P1 beter kon helpen. Bijvoorbeeld 
als ze zou zeggen “dat jasje met dit truitje vind ik 
niet mooi”, gewoon iets specifieks zodat je weet 
wat wel/niet past bij haar omdat ze de persoon 
niet kent. Ze vond het wel leuk/grappig dat P1 
niet op de dingen kwam die voor haar heel logisch 
waren, bijvoorbeeld dat je groen met paars 
combineert, dat doet ze zelf heel vaak. Het is dan 
leuk om te zien dat iemand anders andere ideeën 
heeft over kleding.

11.	 Leuk. Bij sommige dingen had ze totaal niet 
stilgestaan. Bijvoorbeeld het blauwe rokje met de 
coltrui, ze was vergeten dat dat rokje in de kast 
lag en met die coltrui was dat wel een slimme 
combinatie. Rood en blauw draagt ze ook niet 
vaak bewust als combinaties. Dus de meeste 
dingen vond ze leuk en vernieuwend.
12.	 Bepaalde dingen liggen heel lang in de 
kast, waardoor ze het zelf niet meer zo snel 
zou uitproberen. De oefeningen brengt haar 
oude kledingstukken weer onder de aandacht. 
Normaal gesproken zou ze anders haar nieuwste 
kledingstukken steeds weer pakken en ze zou nooit 
kijken hoe de oude kledingstukken dan weer bij de 
nieuwe aankopen zouden passen.
13.	 De meeste dingen heeft ze al aangehad en 
vond ze ook leuk. Dat rokje met het gele truitje 
heeft ze de hele dag aangehad. Die jurk met de 
rode schoenen ook. Alleen dat rode vestje met de 
strepen vond ze nog steeds minder leuk.
14.	 Dit vond ze het allerleukste onderdeel, om 
te testen hoe het eruit ziet. Dan kon ze het echt 
voelen/kijken: hoe de kleuren bij elkaar pasten 
of de stofjes qua structuur. Op de foto is dat toch 
minder goed te zien. Ze vond het ook leuk van 
P1 dat ze dan kon zien hoe haar outfit creaties 
in het echt stonden. Het zwarte rokje van P1 was 
dus blijkbaar langer dan ze had gedacht, en haar 
broek was ook strakker dan ze had gedacht.
15.	 Vooral interessant om het dan te delen met 
haar zusjes, die kennen haar goed en dan kreeg 
ze ook persoonlijke feedback. Ze vindt het ook 
gewoon leuk om een foto van haarzelf te maken in 
leuke kleren. Het voelde aan alsof ze net nieuwe 
kleren had gekocht.

16.	 Ja, maar ze vraagt zich wel af hoe 
makkelijk het dan zou zijn in het gebruik. De 
losse kledingstukken fotograferen was veel werk 
vanwege de achtergrond, het zou makkelijker zijn 
als een app gelijk de achtergrond zou kunnen 
verwijderen. Ze vond het ook leuk dat je bij het 

online winkelen goed kon zien wat beter bij elkaar 
zou passen.
17.	 De interactie met het stylen van vriendinnen 
was ook leuk, maar ze weet niet of ze dat zo zou 
doen. Ligt er aan wie het is en of de mensen er een 
behoefte aan hebben. Als ze vreemden zou stylen 
dan weet ze niet precies wat hun smaak is. Ze zou 
het eerder gebruiken voor vriendinnen. Ze vond de 
digitale reactie minder leuk dan in het echt waar je 
dan met vriendinnen kan praten over outfits als je 
elkaar weer ziet. Bij vreemden zou je er weer tijd 
in moeten steken, terwijl het stylen van vriendinnen 
dan onderdeel is van sociaal contact.
18.	 Ze koopt altijd pas in de zomer of in de winter 
nieuwe kleren, dus ze zou het dan doen op dat 
moment. Daarvan ziet ze wel de meerwaarde, als 
het gemakkelijk in gebruik is. Alleen het waar en 
hoe van het fotograferen is lastig, om het er goed 
uit te laten zien. De losse items gingen nog wel, 
maar de outfits op 1 foto krijgen was ingewikkeld, 
dat was voor 1 keer leuk maar dat zou ze niet zo 
snel nog een keer doen. Dan moest ze het op bed 
leggen en op een krukje staan om het op een foto 
te proppen.

P3 Interview notes 

1.	 Het was erg leuk om te doen. De favoriete 
outfits waren het makkelijkst om te doen, omdat 
dat de kledingstukken waren die ze vaak draagt. 
Maar het was ook leuk om te kijken naar wat ze 
niet zo snel zou aandoen. Want daar had ze er 
stiekem best wel veel van, realiseerde ze zich. 
Hierdoor keek ze wel op een andere manier naar 
haar kledingkast, normaal gesproken zou ze altijd 
dezelfde kleding dragen. Het was interessant om 
te zien waarin ze zichzelf juist niet zag, om dan de 
kledingstukken bij elkaar te leggen op een manier 
dat het niet zou passen.
2.	 –
3.	 Het was vooral een kwestie van tijd, denk 
dat je er echt voor moet gaan. Het uitzoeken ging 
makkelijk + het combineren ervan. Maar dan moest 
je ook elke kledingstuk op de foto zetten, en dat 
voor 3 outfits. Dat duurde al gauw 30-45 minuten.
4.	 Ja, zoals het zwart-witte rokje en het rokje met 
de gekleurde banen.
5.	 Vooral ook dat ze anders ging kijken naar 
haar kleding, ook door P4’s ideeën. Die outfits 
heeft ze meteen de hele dag gedragen.



156 157

6.	 Het was erg leuk om outfits voor P4 samen 
te stellen. Dan werk je toch met kleding die je 
niet kent, en dat geeft je een frisse blik. Ze vindt 
het gewoon heel leuk om kledingcombi’s samen 
te stellen. Het liefst had ze zelfs nog meer keuze 
gewild, want je kon niet alles combineren qua 
kleuren.
7.	 –
8.	 Er was vooral weinig keuze, soms wilde ze 
dat er meer kleuren waren. P4 had bijvoorbeeld 
3 paar zwarte schoenen, wou zelf dat ze meer 
gekleurde schoenen had. Soms had ze wel iets in 
haar hoofd waarvan ze dacht dat het er bij zou 
passen, maar dan was die item er niet.
9.	 Een neutrale achtergrond vindt ze zelf het 
beste werken, want een gekleurde achtergrond 
leidt alleen maar af. Het gaat toch om de kleding. 
Ze probeerde wel de basis kledingstuk iets groter 
dan de rest te doen, en ging dan vanuit daar 
combineren.
10.	 Leuk. Het was gelijk normaal. Ze had er 
natuurlijk niet altijd de tijd voor. Maar het was 
ergens wel leuk om te kletsen met elkaar ook al 
kende je elkaar niet. Ook omdat ze allebei met 
hetzelfde zaten qua kinderen. De gesprekken 
hielpen denk ik niet veel bij het stylen, daar moest 
je elkaar wel beter voor kennen. Ze gebruikte 
natuurlijk wel P4’s kledingstukken dus ze zal het 
vast wel gebruiken. Misschien dat het bij een echte 
vriendin of familielid beter zou gaan.

11.	 De 3 die ze had gekozen in de laatste 
oefening vond ze echt leuk. Het idee van P4 
om dan dat gestipte vestje met een spijkerbroek 
te dragen was haar favoriet. Daar had ze stom 
genoeg niet zelf bij nagedacht dat ze dat zo 
kon combineren. Ze heeft het ’s ochtends meteen 
even gedaan en als outfit de hele dag gedragen. 
Alles wat ze heeft gebruikt heeft ze eigenlijk 
gelijk gedragen. Niet alle outfits van P4 vond ze 
natuurlijk leuk, maar dat is persoonlijk en dat zal 
P4 vast ook bij haar outfit creaties hebben. Soms 
snapte ze ook niet zo goed wat P4 bedoelde als 
ze twee vestjes in de collage deed, of ze dan 
samen gedragen moesten worden of dat het twee 
opties waren.
12.	 Ja. Dat groene vestje met bolletjes had ze 
nooit gedragen. Dat was eigenlijk een cadeautje 
en toen ze het kreeg dacht ze: dat wordt een 
uitdaging. Ze had het wel eens geprobeerd te 
dragen maar ze vond het nooit mooi. Op een 
spijkerbroek is het een hele andere outfit.
13.	 ---

14.	 Leuk om te doen want dan zag ze gelijk hoe 
het er echt uit zou zien vanuit de foto. De outfit 
met die zwarte rok met gekleurde banen, daarvan 
bleek dat het blauwe vestje in het echt niet mooi 
stond daarbij. Toen ging ze wel kijken naar een 
ander gekleurd vestje. Normaal gesproken zou ze 
dat dan met een zwart vestje combineren, maar 
nu was het toch leuk om vanuit haar idee verder te 
werken.
15.	 Leuk om te doen, ze heeft het vooral bij haar 
man gecheckt want die heeft een vrij goed beeld 
van haar. Het was leuk om te horen dat hij het leuk 
vond staan. Het voelde ook makkelijk en natuurlijk 
om de outfits te dragen, dat betekent dat P4 haar 
wel goed heeft gestyled.

16.	 Zeker na de oefeningen denkt ze dat ze 
de app in het echt misschien wel zou gebruiken! 
De grootste drempel zou vooral het maken van 
de foto’s zijn. Maar daarna is het erg leuk om te 
kijken wat nog meer mogelijk is. Ze zou de app 
gebruiken voor een combinatie van alles: haarzelf 
stylen, anderen stylen en een overzicht houden van 
haar kledingkast. Het stylen van P4 vond ze erg 
leuk om te doen dus dan denkt ze dat ze het ook 
leuk zal vinden om andere combinaties te maken 
voor anderen. Ze vond het een erg boeiende app.
17.	 Weet ze niet zo goed. Vooral met online 
vrienden. Haar eigen vriendengroep vindt King 
Louie niet zo leuk. Dat vreemden haar kledingkast 
dan zien dat maakt haar niks uit, het zijn maar 
kledingstukken. Zolang ze maar geen foto van 
haarzelf erop hoeft te zetten. Als het wel moet dan 
vindt ze het niet erg zolang haar gezicht er niet op 
staat.
18.	 Zou wel veel werk zijn! Dat zou haar 
misschien een beetje tegenhouden omdat ze 
gewoon heel veel kleren heeft. De oefeningen 
hielpen haar wel om het te doen, dat vond ze ook 
gewoon leuk, niet omdat het moest. Maar als ze 
een selectie zou moeten uploaden dan zou ze een 
combinatie doen van kleding die ze veel draagt en 
die ze niet veel draagt.
19.	 ---

P4 Interview notes 

1.	 She had to look around a lot, because her 
closet is a bit messy and her clothes were all 
over the place, she also shares her closet with 
her husband. It was especially difficult to find the 
clothes that were ‘not herself’ because she likes 
all her clothes. But she did realise that there were 
combinations that she didn’t like.
2.	 The first exercise creating the favourite outfit 
was the easiest. After that it was harder (the third 
exercise) because she had to see what she had left, 
since she couldn’t use her favourite items anymore.
3.	 Mostly to find the time to do it and to find 
the clothes; the time of day as well. She is very 
particular about wanting to photograph her clothes 
with daylight because then it’s best seen. 
4.	 The beige pants (for which I also made an 
outfit for). She bought those pants when she was 
pregnant with her second child and only wears it at 
home now, but still prefers denim jeans.
5.	 A little. With the first outfit: the skirt was her 
favourite but she doesn’t wear it often. The purple 
cardigan is her latest addition, it was a surprising 
match. It did give her a new perspective on how 
to mix and match. [She’s talking about the styling 
suggestions from P3]

6.	 First attempt was not based on what P3 would 
like but rather what she (P4) would like herself. Then 
she realised it was about P3, not about herself. So 
she went back to the report and found out that P4 
likes colourful clothes but usually tops it off with 
something dark, so she adjusted it accordingly.
7.	 Honestly, P3’s tops weren’t really P4’s 
preference. A lot of the tops were loose and P4 
likes her clothes to be “body-hugging”. So in the 
freestyling exercise she choose less items from P3’s 
wardrobe and chose more body-hugging items 
from the basics that were shared.
8.	 With the photos, she didn’t see the content 
well, the design of the clothes. P3 shared three 
black cardigans and it was hard to see whether 
they had buttons or not. So in the end she decided 
to just use one anyway.
In the outfit that P3 made, the one she liked less, 
there was this green dress that P3 put underneath 
a top so she thought it was a top and was very 
confused when she couldn’t find the item in the 
digital wardrobe. Then she realised it was a dress; 
it made sense afterwards since P4 had to put the 
items she didn’t like together.
9.	 She didn’t know she could change the 

background. But she did place the pictures in a 
way so that she could see all of the items better 
herself, rather than letting the system decide how 
it looks like. She wanted to put them in a neat 
order, where each piece is seen properly but also 
overlaps a bit to see the match.
10.	 Glad that P3 liked her styling. Thought P3 was 
friendly in general and open to suggestions. Glad 
that P3 liked her outfit suggestions and that she said 
she never thought of doing it like that. P4 enjoyed 
changing her own opinion together with P3, such 
as about what looks nice together and what 
doesn’t (see black top).

11.	 Nice and surprising. P3 picked the items she 
liked and also put them together in a way she 
would wear or is already wearing them. Such as 
the blue dress and the colourful cardigans: she likes 
to wear both to work. It felt like P3 knew what she 
liked. It was pleasant and it gave her assurance 
that her style wasn’t bad.
12.	 Yes, especially through the first outfit, which 
was her favourite. The other styles weren’t so 
bad but one of them so already wore it that way 
(the dress with boots). The third one was nice, no 
negative comment on it. Also liked the one I made 
for her, the last one.
13.	 Yes, definitely. Especially the first one. But 
maybe not with a thermos legging, but could do 
that during Autumn.
14.	 Not sure if it was necessary to visualise it in 
real life because the digital was enough already. 
She can already visualise her own items easily. But 
it makes sense to do it because it helps to see what 
she could change. But it would not be relevant to 
only put it together in real life without changes just 
to take a picture of it and share it.
15.	 It was okay. At first she wanted to wear it the 
whole day but then she had to do work at home 
and she prefers to wear jeans. She was a bit 
conscious about putting her best pic in the group 
even though we didn’t know each other. It did 
made her husband curious, asking her what she 
was doing, so she just told him about the research.

16.	 Would definitely use it and she wouldn’t 
mind paying for it if it means the ads will be 
removed (she thought it was annoying that the 
collage app had ads). She would mainly use it 
as a documentation of her own clothes. She also 
thinks it’s a good way to mix and match her own 
clothes (by herself). But she would like to be able to 
take a picture of her items without the background 
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in an easier way, so not having to find a neutral 
background in the house for that.
17.	 Not sure if her friends would want feedback 
on their clothing. They might want to keep their 
wardrobe to themselves unless they are a good 
dresser or an influencer. They would only put 100% 
of their wardrobe online if they were confident, or 
maybe only the latest ones.
Personally she doesn’t feel comfortable sharing her 
whole wardrobe with strangers, with friends she 
would maybe just be a little hesitant. It’s easier to 
ask for feedback through such an app than through 
social media. But she’s concerned if people are 
going to be positive. Maybe there will be a 
few people who call out on them and say their 
wardrobe sucks.
She would want to choose only what she wants 
to share, probably the clothes she wears the most 
and the ones she needs help with. But the whole 
wardrobe she would only want to be accessible to 
herself.
18.	 It will be a lot of work but it forces her to 
re-look at her wardrobe. It’s nice to walk through 
her items because sometimes clothes might have 
disappeared into the back and then she gets 
surprised by her own wardrobe. She likes the way it 
was coordinated in the exercise, making outfits first 
then taking a picture of each item on its own.
19.	 Not really. Just the timeline was a bit difficult 
because she’s so busy with work and the child and 
prefers taking pictures during daylight only. She 
couldn’t really do it well because it all had to be 
done in one day. 

P5 Interview notes (29-03-2020) 

1.	 Het maakte haar heel bewust over wat ze wel 
of niet leuk vindt. 
2.	 Hoe je dingen bij elkaar kan leggen en 
combineren. Dat deed ze eigenlijk al automatisch.
3.	 Niks. Alles was leuk.
4.	 Ja, bijvoorbeeld het zwarte rokje met stipjes 
en de gestreepte blouse.
5.	 Je denkt na over hoe je iets anders kan 
dragen. Ze deed er dan bijvoorbeeld hakjes bij, 
die ze nooit had gedragen. Maar dan bedenkt 
ze zich ook dat ze het sportiever kan combineren 
met gympen, dan liggen die ook weer minder te 
verstoffen.

6.	 Het was leuk om een ander te helpen en dan 
vervolgens te zien hoe iemand anders kleding bij 

elkaar zet. Dat heeft ze nog nooit gedaan en dit 
geeft weer inspiratie ook al draag je dan de outfit 
niet precies zoals het is voorgesteld.
7.	 –
8.	 Ze had wel een beeld van de stijl van 
P6 maar niet helemaal. Tijdens de oefeningen 
gebruikte ze wel het PDFje van P6, en dan keek ze 
naar wat P6 wel of niet leuk vond en probeerde 
daar dan een beetje mee te werken. Het zou 
makkelijker zijn met haar eigen vriendinnen groep 
omdat ze die beter kent. Maar het kan er ook aan 
liggen dat P6 in haar document aangaf dat ze het 
moeilijk vond om haar stijl tot uiting te brengen in 
de foto’s, dus toen vroeg ze zich wel af: wat is dan 
wel de stijl van P6? Haar eigen PDF (P5) weergaf 
wel duidelijk haar stijl, voor haarzelf, maar ze kan 
zich voorstellen dat dat bij een vreemde moeilijker 
is in te schatten.
9.	 Ze zat in het begin een beetje te stuntelen 
met de app. Toen gebruikte ze die layout met vier 
vakjes maar dat vond ze niet overzichtelijk omdat 
je de stukken niet helemaal zag. Ze zag toen dat 
P6 een neutrale achtergrond gebruikte met de 
losse foto’s erop, dat was makkelijker sorteren. 
Uiteindelijk deed ze het ook zo, goed verspreid 
en met de bovenstukken aan de bovenkant en de 
onderstukken aan de onderkant.
10.	 Ze waren vooral gericht op de opdracht, niet 
met elkaar. De feedback was wel fijn, dan kon ze 
de volgende keer iets anders stylen dat beter paste 
bij P6 en dat probeerde ze ook. Hoeft misschien 
niet perse via de Whatsapp, kan ook als berichtje 
op de outfit.

11.	 Heel leuk, het is een andere manier van 
kijken. Wat mooi bij elkaar past en hoe je “zo en 
zo” ook iets leuk kan maken. Ze hoopt dat P6 dat 
ook vond.
12.	 Ze heeft veel kledingstukken die ze dan 
veel te netjes of te braaf voor zichzelf vindt, en 
daardoor maar in de kast laat. Maar nu ziet ze 
in dat als ze het anders bij elkaar doet dat het 
bijvoorbeeld ook stoerder kan zijn.
13.	 Ja zeker. Ze heeft al een stapeltje kleding voor 
morgen neergelegd met het gestreepte bloesje. 
Vooral omdat ze dat gewoon leuk vond, om dan 
frisse kleding te hebben. Vaak pakt ze zonder na 
te denken toch wat ze altijd draagt; nu gebruikt ze 
haar hele kledingkast.
14.	 Dit vond ze eigenlijk het leukste onderdeel. Ze 
had het zelf al gedaan de dag voor de oefening, 
om te kijken naar de mogelijkheden. Dat is toch 
anders dan op het plaatje, dan kun je kijken of het 

echt staat. Zo’n driekwart mouw kan bijvoorbeeld 
net moeilijk vallen en dan kun je de outfit afmaken 
met iets anders.
15.	 Prima om te doen, ze heeft het gevraagd aan 
haar man en vriendinnen. Ook leuk dat ze het dan 
bij elkaar vinden passen, dat is leuk om te horen.
16.	 Ja. Normaal in de KL Fb groep zit ze er 
al om te kijken hoe anderen bepaalde dingen 
combineren. Zou leuk zijn om de app daarin te 
integreren als je niet zo goed weet hoe je iets 
moet combineren. De mensen in die groep hebben 
allemaal ook dezelfde interesse maar een eigen 
smaak. Van de app word je ook duurzamer, dat is 
iets wat ze hiervoor al belangrijk vond: ze zag toch 
wel dat haar kledingkast al aardig vol zat.
17.	 Minder snel met haar vriendinnen. Zij hebben 
minder interesse in kleding. In de FB groep heeft 
iedereen de interesse om met kleding bezig te 
zijn. Het zou voor haar ook geen probleem zijn 
als mensen haar kledingkast kunnen zien. Maar 
ze zou dan niet de outfit aan willen doen. Op de 
FB groep plaatst ze heel sporadisch wel eens een 
foto van haarzelf in een outfit, maar dat is toch een 
beetje besloten. Ze zou het niet zomaar op een 
website doen waar iedereen toegang heeft.
18.	 Misschien niet de hele kledingkast, alleen 
de items die ze wel en niet vaak draagt. Ze zou 
misschien ook niet de combinaties erop zetten 
die ze altijd al draagt… of jurkjes, omdat je die 
makkelijk zelf kan stylen en vaak geen onderkant 
en bovenkant erbij hoeft te doen.
19.	 Was leuk om te doen, goed tijdverdrijf!

P6 Interview notes (29-03-2020)

1.	 Vond het eerlijk gezegd wel lastig om te 
doen, misschien omdat ze er te veel over nadacht 
dat het bij het weer moest passen. Ze is iemand die 
kleding laat afhangen van het weer en emoties. De 
afgelopen dagen was het minder lekker weer dus 
toen leken haar outfits heel donker. Terwijl in haar 
kledingkast juist wel veel kleur is. Het is lastig om 
haarzelf neer te zetten met dit weer.
2.	 Het was heel makkelijk om gewoon in de kast 
te kijken en te pakken wat haar aansprak, dat had 
ze vrij impulsief gedaan. Ook de outfits die ze niet 
leuk vond, dan had ze gewoon items uitgekozen 
die ze minder vaak droeg en stukken erbij gezet 
die ze dan niet leuk zou vinden als outfit.
3.	 --- Zie vraag 1
4.	 Ja, de kledingstukken waarin ze zichzelf 
niet zou willen zien. Zoals bijvoorbeeld allebei 

de rokjes. Het oranje rokje dat blijft altijd hangen 
in haar kast en ze weet nooit hoe ze het moet 
dragen.
5.	 Vooral door naar P5 haar tips te kijken, vaak 
had ze wel dat ze iets anders nooit zou doen. De 
coltrui + rokje bijvoorbeeld, ze had er nooit over 
nagedacht dat ze een winters item met een zomer 
item zou kunnen combineren. En ook de tips van 
mij (bij iemand anders) dat je een jurkje ook onder 
een rokje zou kunnen doen, dat moet ze nog 
uitproberen.

6.	 Leuk! Lekker combineren, daar houdt ze 
wel van, vooral omdat het niet van haarzelf is. 
Dat prikkelt dan toch meet de fantasie. Het zijn 
onbekende kledingstukken, nieuwe kledingstukken. 
Bij haar eigen kledingstukken heeft ze toch vaker 
al het idee dat ze dit bij dat combineert. Ze vond 
het wel lastig om met de foto’s te werken, vooral 
kleuren, dat het dan of zwart of donkerblauw was 
en dat het in het echt dan net niet werkte.
7.	 Het maken van combinaties en de reactie 
daarbij. Als P5 er zelf niet aan gedacht, dat is toch 
leuk dat ze haar inspireerde en toen ging ze er 
ook zelf mee aan de gang.
8.	 Nee, niks was minder leuk, wou het liefst nog 
meer keuze om mee te combineren.
9.	 Dacht dat de achtergrond hetzelfde moest 
voor iedereen, dat dat de bedoeling was. Bij 
het plaatsen van de items maakte ze de collage 
gebaseerd op de item waar ze van uit ging. Bij het 
rokje bijvoorbeeld die deed ze dan centraal en 
dan dingen eromheen.
10.	 Het was vooral gezellig, heel open. Ze 
kennen elkaar ook niet echt dus dat was iets 
lastiger. Maar het was alsnog heel open wat weer 
leuk was, je bent dan niet bevooroordeeld. Je 
bent minder terughoudend en gaat blanko erin. 
Je hebt minder snel dat je denkt: dit ga ik niet zo 
combineren want dat vind ze niet zo leuk.

11.	 Het is lastig om haar eigen oordeel lost te 
laten. Dan moest ze het wel zelf neerleggen om te 
zien hoe het voelde, en dat inspireerde om verder 
te kijken.
12.	 Haar eigen perspectief is vooral dat een 
bepaald jurkje altijd bij een bepaald andere 
item hoort. Door de oefening kreeg ze wel meer 
verrassende dingen.
13.	 Misschien wel het outfit met het vestje, die 
heeft ze zelf nog niet uitgeprobeerd. Ze doet zelf 
nooit een vestje over een bloesje omdat ze het 
bloesje het liefst helemaal ziet. Omslag vindt ze 
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(wat is het), wat het verdienmodel is, en wat 
het groeimodel is voor de komende 2 jaar 
(bereik van gebruikers en hoe het zal worden 
verspreid). 

•	 Een investeerder loopt altijd risico of het product 
echt geproduceerd en echt gebruikt gaat 
worden. Maar als je uiteindelijk winst maakt 
dan krijgt de investeerder daar (als het goed 
is) meer van terug dan wat er oorspronkelijk 
werd geïnvesteerd. Je moet dus weten 
wanneer je ‘break-even point’ is. Stel je voor 
iemand investeert € 50000, als je dit binnen 6 
maanden zou kunnen terugverdienen dan hoef 
je weinig aandeel van je bedrijf weg te teven. 
Er is dan zekerheid. Als je dit bedrag pas over 
10 jaar zou kunnen terugverdienen, dan wil een 
investeerder waarschijnlijk meer aandeel in je 
bedrijf.

•	 Eigenlijk wil je een soort ‘Angel Investor’ 
hebben die zo’n 5-10 duizend euro investeert, 
waarmee je het idee kan valideren op de 
markt. Als de app tractie krijgt (zo’n 200-
500 gebruikers) dan kun je meedoen met 
een accelerator programma. Zij hebben zelf 
bijvoorbeeld aan eentje meegedaan in Londen, 
waar 1000 aanmeldingen waren. 15 teams 
mochten naar Londen komen om het idee te 
pitchen, en 5 team konden een investering 
krijgen. Uiteindelijk kwam Giftomatic op de 6e 
plek, dus ze hebben geen investering gekregen, 
maar het was toch een stukje validatie.

•	 Als investeerder ben je eigenlijk een risico-
analyse aan het doen. Het is belangrijk dat je 
idee een goede timing heeft (dat mensen er 
op dit moment behoefte aan hebben). Ook 
kijken ze naar de samenstelling van een team: 
wie zit erachter, en hebben ze vertrouwen in 
de mensen? Het voordeel is dat hij en zijn 
teamgenoten al veel ervaring hebben, al 10 
jaar hebben samengewerkt in een vorig bedrijf, 
al een start-up hebben en zowel business/
developer contacten hebben in de start-up 
wereld. Dit geeft investeerders het vertrouwen 
dat deze mensen het echt kunnen maken. Vaak 
is het ook beter om het met meerdere mensen te 
doen om meer vertrouwen te scheppen, als je 
in je eentje iets op de markt wil brengen en er 
gebeurt iets met jou, dan is dat een grote risico.

•	 Giftomatic is sinds vorige zomer begonnen, 
binnen deze 8 maanden kunnen hebben ze al 
de eerste prototype gebouwd voor hun app en 

staan ze op het punt om deze te ontwikkelen. 
Dit is een vrij snel traject geweest omdat Coen 
en zijn collega’s al ervaring hebben en veel 
business/IT contacten. 

Emma van de Ven (Open Innovation Analyst 
at Rabobank & External Expert at Circle 
Economy)

Winst versus (opstart)kosten:
•	 Haar eerste gedachte was: hoe groot is de 

doelgroep van KL en hoeveel kost het om de 
app te bouwen? Op dit moment heb ik heel 
veel features. Sommigen leveren geld op, 
anderen zullen meer geld kosten. Ze heeft 
het idee dat dit niet dezelfde features zijn. 
Bijvoorbeeld het stukje waar een kledingstuk 
gekoppeld wordt aan targeted content door 
AI, dat zal heel dur zijn. En eigenlijk zorgt het 
er voor dat KL klanten wegsijpelen naar een 
andere merk… Het zou alleen werken als je het 
platform met partners zou bouwen.

•	 KL heeft niet de schaalbaarheid om dit te 
bouwen. Het is interessanter als meer partners 
samenwerken. De value proposition voor 
businesses is eigenlijk het netwerk effect. Als 
een KL klant een vriendin erbij haalt en die 
dan weer een vriendin erbij haalt, dan heb je 
op een gegeven moment een mix van stijlen/
klanten. [Is het een idee om klanten te belonen 
als een vriendin meedoet?]

•	 De vraag blijft nog steeds hoe de data die je 
krijgt als merk opweegt ten opzichte van de 
kosten van het platform. Het is veel interessanter 
als je dit vanuit een ‘marktlabel’ perspectief 
bekijkt, stel je voor een start-up beslist om de 
app te bouwen en dat KL een partner wordt, 
dan heeft KL zelf geen developers nodig.

•	 Voor deze app moet je heel veel marketing 
langs om ervoor te zorgen dat mensen hun 
kledingkasten uploaden. Ze heeft voor haar 
afstudeerproject gesproken met mensen die dan 
een kleding app hebben, en het fotograferen 
van kleding op een manier dat het werkt voor 
de AI is heel moeilijk. Daarom is de connectie 
met een brand-database belangrijk. Het 
netwerkeffect aansterken zal veel tijd kosten en 
vooral ook moeite van de gebruikers.

Optie om geld te vragen van klanten om 
commitment te creëren:

•	 Je kan er ook over nadenken om wel geld te 
vragen van je gebruikers, bijvoorbeeld een 
abonnement van 5 euro per jaar. Als een 
gebruiker geld betaald, dan heeft deze maar 
1 keuzemoment nodig om bij de app te blijven. 
Je hebt ervoor betaald dus dan ga je ook 
uiteindelijk je hele kledingkast erop zetten.

•	 Daartegenover, als de app gratis is dan is elke 
kledingstuk dat je upload een keuzemoment. 
Dan blijf je je steeds afvragen of iets het waard 
is of niet. 

•	 De value voor een gebruiker is vooral dat 
je jezelf herontdekt en dat je een jaar lang 
toegang zou kunnen krijgen tot hoge kwaliteit 
tweedehandse design stukken [eventueel 
speciale collecties van KL Renewed?]

•	 Als je iets koopt dan denk je na over de value 
proposition. Dating apps zoals bumbl of tinder 
zijn pas leuk als er leuke mensen op zitten. 
Het is ook interessant dat het gekoppeld is 
aan een geografische locatie, want je wil dan 
bijvoorbeeld alleen ‘leuke Amsterdammers’ 
ontmoeten. Dit soort apps hebben vaak eerst 
nep accounts wanneer ze het launchen, zodat 
het lijkt alsof er hoge getallen op de app zitten. 
Hinge is bijvoorbeeld vooral bekend in Amerika 
en daar hadden ze moeite om het te launchen 
in NL. Het zou interessant zijn om te kijken 
hoe bepaalde dating apps zijn gelaunched in 
nieuwe markten, en wat hun verdienmodel is. 

•	 Met kledingadvertenties dan zou je nu 
bijvoorbeeld mensen heel specifiek kunnen 
targeten. Je enige liability is dan data privacy, 
daar moet je duidelijk over zijn. Het kan zo 
zijn dat je dat juist extra duidelijk maakt door 
abonnementsvormen: wil je een gratis app met 
targeted reclame of 5 euro per jaar betalen en 
geen reclame ontvangen? Die data zou je dan 
uiteindelijk kunnen verkopen aan grote spelers 
zoals Zalando. 

•	 Het hoeft dan niet perse slecht te zijn vanuit 
een duurzaamheidsperspectief. Met gerichte 
kledingadvertenties zul je kopen wat past 
binnen je garderobe. Dat is duurzamer dan iets 
kopen en dan niet dragen en weggooien. Het 
is moeilijk om duurzaamheid te kwantificeren, 
daar zitten veel nuances in. Als je lang niets 
koopt dan verslijten je kledingstukken op een 
gegeven moment en dan moet je gewoon iets 

nieuws en netjes voor je werk. Maar dan ben 
je je er wel heel erg van bewust wat je nodig 
hebt.

Meerwaarde van een collectie aan merken:
De meerwaarde van het concept ligt misschien niet in 
KL maar bij een collectie van merken. Er moet dus een 
keuze gemaakt worden:

1.	 Zullen gebruikers voor de app betalen of niet?
2.	 Wie produceert het?
3.	 Wat is de rol van KL? Hoeveel van hun 
klanten kunnen iets opleveren met dit concept?

Er moet aangetoond worden dat er meerwaarde is 
voor investeerders. Als je kijkt naar andere merken dan 
is dat vooral een competitoranalysis, daar heeft KL 
vast wel een lijstje van ergens.

Om een strategie te bouwen zul je aannames moeten 
maken. Bijvoorbeeld:

1.	 We gaan uit van een Nederlandse 
doelgroep, en misschien zijn er 20 Nederlandse 
merken die qua grootte vergelijkbaar zijn met KL. 
Wellicht dat 10% hiervan zou willen meedoen.
2.	 Dan heb je dus 2 partners: samen met KL vorm 
je dus een coalitie van 3 merken die de platform 
gaan bouwen. Laten we zeggen 80000 euro per 
merk.
3.	 Stel dat 10% van KL’s klantensegment 5 euro 
wil betalen per jaar… Er zal waarschijnlijk ook 
overlap zitten in de klantensegmenten tussen de 
partners. Bij elkaar zal dat niet genoeg zijn om 
de kosten te dekken binnen 5 jaar. Het geld komt 
vooral vanuit kledingmerken die ook mee willen 
doen.

Bij een dergelijke strategie maak je veel aannames, en 
dan zou je dus experimenten moeten samenstellen om 
de aannames te valideren. Om te kijken of bepaalde 
merken geïnteresseerd zouden kunnen zijn, kun je 
heel makkelijk marktonderzoek doen of gewoon met 
merken praten. 

Je kunt ook kijken naar hoeveel geld klanten bereid 
zijn om te betalen voor een dergelijke app.

Een crisis hoeft niet te betekenen dat er geen ruimte 
is voor innovatie. Dat mensen nu thuis opgesloten 
zitten en minder kopen is misschien een goed moment 
om nieuwe revenue streams te creëren. Als mensen 
betalen voor een app dan creëer je een lock-in effect, 
















