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Como usar esse material?

Esse material foi criado para apoiar a aplicacao de praticas do design na
resolucdo de problemas enfrentados pela equipes da FAS e foi elaborado a
partir de oficinas com os colaboradores. Os videos abaixo apoiam o
entendimento do design como processo e aplicacdao dos métodos sugeridos.
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Como usar esse material?

As proximas paginas sugerem métodos
para cada fase do processo. Lembrando
gue esse ndo precisa ser utilizado de
forma linear.

REDEFINIR DEFINIR
PONTO DE VISTA FOCO

DESCOBRIR INTERPRETAR IDEAR PROTOTIPAR

DESAFlo%

Explorar Explorar
o Problema a Solucao



DESAFIO

Insira aqui o desafio que vocé quer resolver. E importante que inclua o nome da
pessoa, grupo, comunidade que vocé quer impactar.

Ex. Como eu poderia criar uma carteira para nome do seu usudrio(a) que seja util e ao
mesmo tempo cheia de significado?

Ex. Como eu poderia criar uma atividade remota na "Sexta-feira Feliz" para nome do seu
usuadrio(a) que seja util e ao mesmo tempo cheia de significado?

Como eu poderia




DESCOBRIR

Conduza uma entrevista e (© 6 min por pessoa
Ferramenta: registre nos campos abaixo: (12 min no total)
entrevista
Objetivo: entender quais séo Mostre-me Contexto Dores e Sonhos
as necessidades, motivagcoes e O que vocé pode pedir para o seu Como é a vida da pessoa que vocé estd Quais s@o as dificuldades que essa
valores do seu usudrio. usudrio lhe mostrar que vai ajudar a empatizando? Qual é a situacdo, quais sdo as pessoa enfrenta no dia a dia?

entender como ele se relaciona com o decisdes que ela precisa tomar? O que é sucesso para essa pessoa?

desafio em questéo? Ex.: Me conte alguma situacéo que envolveu... Aonde ela quer chegar?

Dicas

Faca perguntas abertas
Perguntas binarias cuja
resposta seja “sim” ou
“nao” nao enriquecem.

Observe a linguagem
corporal

Linguagens nado verbais
também comunicam.

Pergunte "por que?"
Nunca julgue, corrija ou
fale em nome do seu
entrevistado.

Capture citagoes literais
Registre algumas falas
entre "_"



DESCOBRIR

Ferramenta:
mapa da empatia
Objetivo: registrar observagdes

visiveis e 0 que pode estar por
trds (inferéncia)

Fala

Quiais cita¢des e palavras o seu usuario utilizou?

Faz
Quais acbes e comportamentos vocé notou?

®

Pensa por inferéncia

O que o seu usuario pode estar pensando?

Sente por inferéncia
Que emocdes o seu usuario pode ter sentido?

(© 3 min por pessoa
(6 min no total)



REDEFINIR PONTO DE VISTA

INTERPRETAR

( 4min ( 4min

Registrar insights

e redefinir ponto . Necessidades: - .
(. . ~ , ~ 3 Definindo o ponto de vista
. O que o seu usudrio precisa em relagdo ao desafio em questéo?
de vista
Useverbos.
Objetivo: transformar as
informacées coletadas em a

insights que vdo inspirar as

proximas etapas. (complete com nome do usudrio)

informagdes

“..» precisa de uma forma de

insights
(complete com as necessidades)

insight:
eu observei + eu ja sabia

ideias
0 que veio nas o que sei, minha
entrevistas experiéncia de vida

> Insights:
Aprendizados sobre os sentimentos e motiva¢bes do seu usudrio.
O que vocé vé sobre a experiéncia do seu usudrio que talvez ele .

ndo vé? (aqui é sua interpretacdo)

Dica

» Eu posso criar a solucao mais incrivel da vida dele(a) se:

Busque encontrar conexdes entre
as informacdes que vocé coletou.

(complete com as descobertas, o fator uau)



Ferramenta:
brainstorming

Objetivo: gerar o maior
numero de alternativas
respondendo ao ponto
de vista descrito na
atividade anterior.

Dicas

Lembre-se que vocé esta
criando solug¢des para o novo
desafio (o seu ponto de vista).

Nao julgue as ideias
Esse € o momento de gerar
muitas ideias, ndo de avalia-las.

Represente visualmente pelo menos 5 ideias diferentes
que vao fazer o seu usuario se sentir muito feliz

quando usar a sua solugao.

Se achar mais fdcil, vocé pode desenhar no papel, tirar
uma foto e colar aqui. Ou achar imagens no google e

fazer uma colagem com descricées.

exemplo

avisa quais
VOCé precisa
levar no dia

caixa
magica de
documentos

=



Receba feedback Desenhe a nova solugdo a partir das consideragées do
do seu usudrio Apresente as ideias ( 5 min por pessoa seu usuario ou cole uma das alternativas anteriores com
anteriores. (10 min no total) o que sera modificado. () 3min

Objetivo: ter tempo para escutar
0S comentdrios do seu usudrio.

oPe
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PROTOTIPAR

Ferramenta:
protétipo de papel
ou digital

Objetivo: transformar ideias
em algo tangivel. Com um
protétipo é possivel envolver o
usuario no processo, entender
como uma ideia impacta as
pessoas, e gerar novos insights
para o desenvolvimento da
solugéo final.

Dica

Ndo se apegue a estética; quanto
mais inacabado parecer, mais as
pessoas vao se sentir a vontade
de criticar/contribuir.

Use os materiais que vocé pré-
selecionou para o workshop ou as
ferramentas digitais.

Tire uma foto da solucao final e cole aqui:

@ 7min



PROTOTIPAR

~ L (© 3 min por pessoa
Ferramenta: Apresente a solugdo e registre: (6 i no total

mapa de feedback

® 0 que funcionou: (® 0 que poderia melhorar:
Objetivo: ajudar a registrar as

percep¢bes do usudrio de forma
estruturada e construtiva.

(? Duvidas: Q- Sugestdes:



