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Context
Global Circularity

Percentage of materials that enter global economy and are reused
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Context

Circularity & Participation
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Research Question

How to create a workshop that
engages end-users of schools
in developing a circular school building”
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Mini-workshop

How to create a workshop”



Mini-workshop

Level of Participation
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Engagement
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Mini-workshop

Definitions

Workshop Set-up

INITIAL Workshop TARGET INITIAL

STATE STATE STATE

Workshop Design

| |
Workshop forms INITIAL

Doa¥%040 <ooa¥D<a00o%

TARGET
STATE

O

TARGET
STATE
O
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INITIAL
STATE

O

Open

Mini-workshop

Explore

Close

TARGET
STATE

O
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Mini-workshop

Goal of the workshop

Participants know how to create a workshop

TARGET
STATE

13



INITIAL
STATE

Mini-workshop

Starting point of the workshop

Who is on the team?
What do we know now?
What resources are available?
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INITIAL
STATE

Mini-workshop

Who ever participated in a workshop?

Wie heeft er ooit deelgenomen aan een workshop?
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INITIAL
STATE

Mini-workshop

Who ever organised / created a workshop?

Wie heeft er ooit een workshop georganiseerd / gemaakt?
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INITIAL
STATE

Mini-workshop

Starting point of the workshop

Who is on the team?
What do we know now?
What resources are available?
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Open

Mini-workshop

Opening

Set the stage
Introduce
Inform
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Mini-workshop

Explore

Exploring

Explore
Experiment
Experience
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Mini-workshop

Different set-ups

< > > >
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Mini-workshop

Different set-ups

There is a consistent group of participants, however there is no time to process
the outcomes of one part for the next.

Er is een vaste groep deelnemers, maar er is geen tijd om the uitkomsten te
verwerken van een deel voor het volgende deel.
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Mini-workshop

Different set-ups

o

There is a consistent group of participants, however there is no time to process
the outcomes of one part for the next.

Er is een vaste groep deelnemers, maar er is geen tijd om the uitkomsten te
verwerken van een deel voor het volgende deel.
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Mini-workshop

Different workshopforms
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Mindmap
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Mindmap
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Dot-voting

26



Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Dot-voting
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Mini-workshop

Different workshopforms

00A®0<0

Informing | Exploring | Deciding

Puzzel het model
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Puzzel het model
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Mood board
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Mini-workshop

Different workshopforms

0oAa#%0<0

Informing | Exploring | Deciding

Mood board
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Mini-workshop

Closing

Conclude
Decide

Close
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INITIAL
STATE

O

Open

Mini-workshop

Explore

_|_

0oAa%0<0

Close

TARGET
STATE

O
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Research Question

How to create a workshop that
engages end-users of schools
in developing a circular school building”

v
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Workshop Context

Design Brief

= | L4 e
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Maintain phase

Execution phase

Initiative phase Preparation phase
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Context

Actors

Legend

( —%

Initiative

Workshop Context

O

$
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Invite Workshop

T

Board/ Participants
Municipality

Board Room
Meeting

O ©°
TV
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V

Delegates
of Participants

Draft of Brief

|CSAdviseurs

O

Feedback

0)

T

Final Brief
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Workshop Design

Little knowledge on circularity Decide on what circularity
Students, Teachers, Support Staff measures to implement
K INITIAL TARGET j
STATE STATE

OPEN EXPLORE CLOSE

Inform Explore circularity in schoolbuildings Decide
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Workshop Design

Workshop Final Version

TARGET
STATE

»O 28 00 b
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10R Strategy
Refuse

Rethink Reusable

Reduce

Re-use

Repair

Refurbish

Remanufacture

Repurpose

Recycle

Recover Linear

Workshop Design

Inform

Lineair Circulair

I
b*

39



Workshop Design

Inform

Invulpuzzel Invulpuzzel

Lineair Materiaalgebruik: Definitie: Spullen / Meubels Indeling / Plattegrond Locatie & Buitenruimte

Gebruik van materialen of elementen die niet
Eenmalig gebruik (gemakkelijk) opnieuw gebruikt kunnen Op maat gemaakte meubels
worden en daardoor afval worden.

Gebruik van betonnen / bakstenen muren

als scheiding tussen ruimtes Locatiegebonden speeltoestel

Voorkomen / Vooraf bedenken of het materiaal of element
X . Verminderen écht nodig is zodat er geen overbodige Geen meubels kopen die niet nodig zijn Geen overbodig ruimtegebruik (vb.D) Geen extra faciliteiten op het schoolplein
Circulair productie plaatsvindt.
Gebruik van hernieuwbare materialen . " . . .
Bio-based die natuurlijk afbreekbaar zijn, waardoor geen Kast van compost-board (vb.A) Scheidingswanden van natuurlijke materialen Speeltoestel van hout en natuur-inclusief
afval ontstaat, ' (vb.E) schoolplein (vb.G)
i Gebruik
( dul{bs\gnbuui
y Nieuwe materialen of elementen die gemaakt Verolaatsb den of modulai " |
Flexibel worden zodat ze gemakkelijk opnieuw Modulaire meubels (vb.B) erplaatsbare wan (\G/JS % modulaire wanden Modulair speeltoestel

gebruikt kunnen worden in de toekomst.

Materialen of elementen die al in gebruik zijn
Hergebruikt en opnieuw gebruikt kunnen worden, al dan Opgeknapte meubels (vb.C) Scheidingswanden van hergebruikte materialen Tegels van het oude schoolplein
niet met een andere functie.
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Post-it Brainstorm

orkshop Design

Inform

Wat is circulariteit (in gebouwen)?

Lage impact op het
milieu
Slim nadenken over gebruik van
de ruimte / vierkante meters

Slim nadenken over

ORpcs e Hoogwaardig hergebruik van
. : PP materialen / elementen
Wat is circulariteit (in gebouwen)?
Modulair bouwen
Dubbelgebruik
Investering
Hergebruik
Recyclen Afval
- = - verminderen
fffffffffffffffffffffffffffffff Circulariteit -
Energie
Toekomst
Duurzaamheid
Losmaakbaar Begin en eind

Waarom is circulariteit (in gebouwen)
Minder CO2 uitstoot belangrijk of nodig? 100% circulair in 2050

Voorkomen van
klimaatverandering
Grondstoffen raken op
Uitputting van de aarde
Gebouwde omgeving is grote tputting v
uitstoter / verbruiker
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Workshop Design

Inform

Post-it Brainstorm
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Invulpuzzel

Lineair

Circulair

I

i Gebruik
v

y*

Materiaalgebruik:

Definitie:

Workshop Design

Inform / Explore

Invulpuzzel

Spullen / Meubels Indeling / Plattegrond

Locatie & Buitenruimte

Eenmalig gebruik

Gebruik van materialen of elementen die niet
(gemakkelijk) opnieuw gebruikt kunnen
worden en daardoor afval worden.

Voorkomen /
Verminderen

Vooraf bedenken of het materiaal of element
écht nodig is zodat er geen overbodige
productie plaatsvindt.

Bio-based

Gebruik van hernieuwbare materialen
die natuurlijk afbreekbaar zijn, waardoor geen
afval ontstaat.

Flexibel

Hergebruikt

Nieuwe materialen of elementen die gemaakt
worden zodat ze gemakkelijk opnieuw
gebruikt kunnen worden in de toekomst.

Materialen of elementen die al in gebruik zijn
en opnieuw gebruikt kunnen worden, al dan
niet met een andere functie.
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Workshop Design

Moodboards

Explore

o

Spullen / Meubels

%,

Indeling / Plattegrond

Locatie & Buitenruimte
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Workshop Design

Decide

Moodboards

o

Spullen / Meubels

%,

Indeling / Plattegrond

A

Locatie & Buitenruimte
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Timeline

Workshop
Version 1
' |
INITIAL | [ AGET
gl ' l STATE .
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1 o o) 0 .
Workshop : :
\ersion 2 / | ;7 ;] ﬁ .
| : AN )
INITIAL | | TARGET - 1
s ' ( STATE ' .
O o . !
( [ . !
! ' : Application in :
' ' \ | Test case .
1 o 0 .
Workshop : :
Final Version / ! 7 A .
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INITIAL | [ TARGET : l ,
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: : \ - Expert Interviews |
1 (o) (o) o) .
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Research Question

How to create a workshop that

engages end-users of schoo
IN developing a circular school bul

S
ding”

v
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Engagement

Engagement
2-way flow of information

Inclusive 3

Diversity

Deliberate
Time
Resources

y 1 OOO
== °<ADC:°"“0:>° L

Influential | | ,
l

C O n C ret e Initiative Invite Workshop Board Room Draft of Brief Feed\back F;‘Brief
Evaluating

Context

Meeting

0 o O ©° 0 o
e v TV TV
g
-g 0 o o
g T V v
— Board/ Participants Delegates ICSAdviseurs

Municipality of Participants



Conclusion

Engagement
2-way flow of information
inclusive Therefore, this
Diversity workshop engages
Deliberate end-users to develop
ime .

Resources a circular schoo
Influential bU | ‘d | ﬂg '

Concrete ‘

Evaluating 7
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Thank you!

Questions?

, SCHOOL \
)

\ ]
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Extra Slides
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Methods

Action Planning
Brainstorming
Cost/Benefit Analysis
Design Challenge
In-depth Interviews

(Informal / Formal) Meeting

Information Giving
Mock-up Testing

Nominal Group Technique
Observation / Shadowing

Open Innovation Camp

Planning for Real
Real-life Testing
SAST

Stakeholder Analysis
Storyboard

Engagement Method

Kaikittipoom (2019)

Inform on data or process

Methods

Wilcox (1994)
Decide on next step
Develop options
Make choices

Start the process

Develop options

Simulation as overall technique

Decide on next step
ldentify people to be involved

Simulation ag averall fiechnique

Nevmerzhitskaya (2020) Latortue et al. (2015) Amenta et al. (2019)

Receive ideas & proposals

Empathize with users
Find customers
Register project candidates
Collective design meetings
Individual design meetings

Gather feedback
Empathize with users
Develop concept
|[dentify opportunities

Co-create ideas

Collect attitudes & feedback

Gather feedback

Surveys / Questionnaires

Develop options

Collect atiitudes & feedback Express desires about flat

Assess effectiveness of meetings
Collect specific information

Analysis Define postiton
_User Personas User-understanding
f‘
Understand & Define challlenges Build shared knowledge
Define core problem Develop options Develop concepis / solutions Develop solutions
Workshop P P op Prototyping the solution P

Design a building

Decide actions

Evaluate prototype
Collect preferences & attitudes

|dentify challenges
Define objectives of stakeholders

Note:

Most activities executed with end-
users were done through a
workshop
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First rkshop Test




First Workshop Feedback

Questionnaire
Workshop Engagement
2-way flow of information
Interaction
Inclusive
Activity-level Diversity
Duration Deliberate
Time
Applicability Resource
Influential
Concrete

Evaluating
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First Workshop Feedback

Layout
Change order of the workshop forms

Content

Knowledge level
Examples

Facilitating
Clarify goal and expectation
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Second Workshop Test
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Second Workshop Feedback v

Questionnaire

/ \ Engagement

2-way flow of information

Workshop

Interaction
Inclusive
Activity-level Diversity

Duration Deliberate
Time
Resource

Influential
Concrete
Evaluating
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Second Workshop Feedback

Layout

Content

More information in introduction
Terminology of puzzle

Facilitating
Workshop should be better integrated in workshop
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Expert Interviews

Layout
Change order of the workshop forms

Content
Add informative introduction

Facilitating

© 00
*&
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Yes Informin

Yes

Filter

All workshop forms

Goal of the workshop form? — Other
c c
o S
2 o
n O
2-way flow of information? ___,No
g 3
> >
Fits target group? —No
8 3
> >

sL sb

Yes

Participants have to prepare something? ——>

No

Low

No
No

Need for existing knowledge?

Medium/Expert .

Expert

Expert

Medium
Medium

v

ya
<«

ya

First selection of workshop forms

Dropped workshop forms
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First Selection
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Type of School

Type of Development

Context

Case

Secondary School

Demolish - Rebuild

)

T 7

: : Qo0
<AQ O o 0
% ; =X | (): Og)oo
[0)
5 | l l l
1 | | |
Initiative Invite Workshop Board Room
Meeting
(0) o O o
¢ T v TV
<
o O (o] (o]
T VA
B Board/ Participants Delegates ICSAdviseurs

Municipality of Participants



Number of Participants

Interaction

Activity-level

Duration

Outlines

> 0 Participants

LAT A VK VA
Variety of o e
oV A VVAVVA

Variety of ?7 %7 777

2 Hours
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Overview

24 \Workshop Forms
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Final Selection

5 Workshop Forms
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Context

Actors

Legend

( —%

Initiative

Invite

Context

Workshop

T

Board/ Participants
Municipality

Board Room
Meeting

TV

(o

V

Delegates
of Participants

Draft of Brief

|CSAdviseurs

Feedback

0)

T

Final Brief
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Circulaire economie

Product
slimmer
loenemende gebruiken
circulariteit en maken
Vuistregel:
Meer circulariteit =
minder grondstoffen
en minder milieudruk
Levensduur
verlengen
van product
en
onderdelen
Nuttig
toepassen
van
materialen

Lineaire economie

Ro

R1

R2

R3

Rq

Rs

RG

R7

R8

Strategieén

Refuse

Rethink

Reduce

Re-use

Repair

Refurbish

Remanu-

facture

Repurpose

Recycle

Recover

10R model

Product overbodig maken door van
Z'n functie af te zien, of die met een
radicaal ander product te leveren

Productgebruik intensiveren
(bijvoorbeeld door producten te

delen, of multifunctionele producten) GG

Product efficiénter fabriceren door
minder grondstoffen en materialen in
het product, of in het gebruik ervan

Hergebruik van afgedankt, nog goed
product in dezelfde functie door een
andere gebruiker

Reparatie en onderhoud van kapot
product voor gebruik in zijn oude
functie

Opknappen moderniseren van oud
product

Onderdelen van afgedankt product
gebruiken in nieuw product met
dezelfde functie

Afgedankt product of onderdelen
daarvan gebruiken in nieuw product
met andere functie

Materialen verwerken tot dezelfde
(hoogwaardige) of mindere
(laagwaardige) kwaliteit

Verbranden van materialen met
energieterugwinning

pbl.nl

Innovatie

in kern-

Innovatie in

product-
ontwerp

Innovatie in
verdien-
model

Socio-
instituionele
verandering
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Butterfly Diagram

RENEWABLES FINITE MATERIALS
RENEWABLES FLOW MANAGEMENT STOCK MANAGEMENT

\/ i
‘ N/ ' FARMING/COLLECTION!'
Y PARTS MANUFACTURER

BIOCHEMICAL i *
FEEDSTOCK
PRODUCT MANUFACTURER q
RECYCLE
REGENERATION BIOSPHERE ’
J, j, -
SERVICE PROVIDER m
REFURBISH/
SHARE m REMANUFACTURE
‘ REUSE/REDISTRIBUTE
BIOGAS
CASCADES MAINTAIN/PROLONG
ANAEROBIC
DIGESTION
N\ COLLECTION COLLECTION
..

EXTRACTION OF

BIOCHEMICAL

FEEDSTOCK?
v v

MINIMISE SYSTEMATIC

LEAKAGE AND NEGATIVE

EXTERNALITIES
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