
Lean & BREEAM processturing 

 

Een onderzoek naar de Lean sturing van BREEAM projecten in het  

voorbereidingsproces van de aannemer in een bouwteam 

Procesfase matrix 2. Waardestroom 
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Credit Omschrijving  

Percenta-
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Inspan-
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             Expert 

Manage-

ment              

Man 1 Presta#eborging  1,3% 2  +++  +++ 

Man 2 Bouwplaats en omgeving  1,3% 2  ++++  + 

Man 3 Milieu-impact bouwplaats  2,5% 4  ++++  ++ 

Man 4 Gebruikershandleiding  0,6% 1  +++  ++ 

Man 6 Consulta#e  1,3% 2  +  ++ 

Man 7 Gedeelde faciliteiten  1,3% 2  +++  ++++ 

Man 8 Veiligheid  0,6% 1  ++  +++ 

Man 9 

Publiceren van gebouwin-

forma#e  0,6% 1  +  + 

Man 10 

Gebouw en terrein als edu-

ca#emiddel  0,6% 1  +  +++ 

Man 11 Onderhoudsgemak  0,6% 1  +++  +++++ 

Man 12 

Levenscyclus kostenanaly-

se  1,3% 2  

++++
+  ++++ 

Fase planning credits 4. Pull 
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Thema A B C D E

Renovatie vs. 

Nieuwbouw

Mat 3 Hergebruik van gebouwgevel

Mat 4 Hergebruik van gebouwstructuur

Locatie

LE 1 Hergebruik van land

LE 2 Verontreinigde bodem

LE 4
Planten en dieren als medegebruiker van 

het plangebied

Hea 15 Buitenruime

Tra 2 Afstand tot basisvoorzieningen

Tra 1 Aanbod van OV

Tra 5 Vervoersplan en parkeerbeleid

Credit BREEAM credits

Procesevalua#e 5. Perfec#e 

 

 

A O C E M I T F R 

Wat zijn de oorzaken voor problemen?                   

Waar ligt er ruimte voor verbetering?                   

Welke maatregelen kunnen er worden 

getroffen? 

                  

Wat zijn de resultaten van de verbeterin-

gen? 

                  

Probleemanalyse 

Er is nog geen eenduidige methode om de eisen van het duurzaamheidslabel BREEAM-NL bij een bouwproject in de voorbereidingsprocessen van de aannemer te 

implementeren. Hierdoor nemen verspillingen en knelpunten in een proces toe en zorgen voor vertragingen en eventuele faalkosten. Voor een BREEAM proces 

zonder deze vertragingen en faalkosten moet het proces anders worden ingedeeld en zal de efficiën#e van het proces moeten worden vergroot.  

 

Een manier van procesverbetering is de Lean methode. Deze management filosofie uit de Japanse auto-industrie kan helpen met de efficiën#e van het proces door 

te werken naar de waarde van de klant door het elimineren van verspillingen. Met dit onderzoek wordt de Lean filosofie ingezet als verbetermethode voor het ont-

werpen en coördineren van een duurzaam bouwproces met een BREEAM cer#ficaat.  

 

Probleemstelling 

Het huidige BREEAM proces kent verspillende ac#viteiten die gezien kunnen worden als extra werk waardoor de doorloop#jd van het proces toeneemt.  

 

Opbouw 

De ontwerpfase van de casus van de Nederlandse Harts#ch#ng is geanalyseerd met behulp van de Lean tool Value Stream Map om de huidige processen te onder-

zoeken. De Value Stream Map is de stap tussen de Lean visie en de daadwerkelijke procesbeschrijvingen en procesverbeteringen. Een Value Stream Map zorgt door 

een analyse van de ac#viteiten en daarop volgend de elimina#e van de verspillende ac#viteiten voor een verbetering van het huidige bouwproces. Voor de toepas-

sing van de Value Stream Map in de case studie is er een stappenplan gemaakt die de verschillende fases van de analyse beschrijB.  

Conclusies 

• BREEAM beïnvloedt het proces op een posi#eve manier als er vroeg#jdig en gezamenlijk wordt gewerkt aan het proces met de juiste coördina#e van de eisen van het cer#ficaat 

• De BREEAM score wordt door de par#jen als doel van het proces beschouwd waardoor niet de duurzame kwaliteit maar het cer#ficaat het belangrijkste criterium is geworden #jdens 

de ontwerpfase 

• De Lean werkwijze bij de aannemer heeB nog geen directe toegevoegde waarde voor het duurzame ontwerp- en bouwproces  

• Het huidige BREEAM proces van de case studie is nog niet Lean omdat er verspillende ac#viteiten zijn die geen bijdrage leveren aan de waarde van het eindproduct zoals:  

• Het herbewerken van de ontwerpen na de invoering van de BREEAM eisen 

   Aanvullende eisen die  de prijsaanvragen en offertes beïnvloeden 

  Herschrijven van bewijslasten en rapportages 

  Overbelas�ng van het werk voor de projectcoördinator 

• De value stream map zorgt voor een verbetering van het BREEAM proces door: 

  De ac�viteiten in te plannen op waarde zodat de verspillende ac�viteiten niet worden gedaan 

  Gerichte oplossingen aan te dragen voor de overige verspillende ac�viteiten 

  Een einddoel aan te wijzen waar het proces naar toe zou moeten zonder een vorm van verspilling 

• De huidige indeling van de ac#viteiten binnen het project zorgt voor een vertraging van het BREEAM proces en moet worden aangepast om een Lean proces te krijgen 

• Door de late invoering van het BREEAM cer#ficaat loopt het ontwerpproces niet meer volgens het BREEAM proces, wat zorgt voor een inefficiënt proces met verspillende ac#viteiten  

• Het verbeterde proces van de value stream map laat zien dat er een efficiën#e slag gemaakt kan worden door het proces anders in te plannen 

• De oplossingen voor de verspillende ac#viteiten uit het onderzoek moeten worden aangepast om het proces efficiënt in te kunnen richten 

• De vijf kernprincipes van Lean kunnen ingezet worden om het BREEAM ontwerp proces op een efficiëntere wijze in te delen 

Aanbevelingen 

Aanbevelingen voor de aannemer 

• Start het BREEAM project met een beschrijving van de waarde van de klant en stel dat als doel van het proces 

• Het BREEAM proces verwerken in de planning van het project voor een efficiënte indeling van de ac#viteiten 

• Plan en borg  het BREEAM proces op basis van de Lean principes 

• Beschrijf de verspillingen van het huidige proces en neem ze mee in de terugkoppeling voor een efficiën#e verbetering van het volgende BREEAM project 

• Vijf stappen voor een efficiën#e verbetering van het  huidige proces: 

Vaststellen van de waarde 

Procesfase matrix 

Credits keuze matrix 

Credits fase planning 

Procesevalua#e 

Aanbevelingen voor de opdrachtgever / eindgebruiker 

• Start vroeg#jdig met BREEAM proces voor een succesvol BREEAM proces wat binnen #jd en de kosten kan worden afgerond 

• De keuze van de BREEAM credits moeten gebaseerd zijn op de duurzaamheidsambi#es van de eindgebruiker om de duurzame kwaliteit van het gebouw te kunnen vergroten 

 

Aanbevelingen voor de Dutch Green Building Council 

• Een mindering en een standaardisa#e van de documenta#e voor de bewijslasten van het cer#ficaat komt het ontwerpproces ten goede 

• Verwijder de credits die geen directe toegevoegde waarde hebben voor de duurzame kwaliteit van het gebouw 

Er is op dit moment nog geen basis voor de terugkoppeling van 

de procesinforma#e in een volgend project. Zonder deze terug-

koppeling is er geen con#nue verbetering mogelijk. Stap 5 is het 

evalueren van de processen en zorgt voor een terugkoppeling in 

het stappenplan voor de con#nue verbetering.  

 

Om te voorkomen dat punten niet gehaald worden als gevolg 

van het ontbreken van geldige gegevens, is het noodzakelijk 

om ervoor te zorgen dat de leden van het ontwerpteam duide-

lijk overzicht krijgen van wie waarvoor verantwoordelijk is. 

Daarbij worden duidelijke deadlines vastgesteld om te informe-

ren wanneer deze informa#e moet worden verwerkt.  

 

 

 

De ambi#es die de opdrachtgever in samenwerking met de 

eindgebruiker formuleert, zijn het uitgangspunt voor de in-

rich#ng van het hele proces. Deze worden vertaald naar een vi-

sie op huisves#ng, die grondig wordt getoetst op een aantal 

duurzame factoren: people, planet, profit en project. Hierbij 

wordt op globaal niveau ingegaan op de duurzaamheidsambi-

#es.  

 

Belangrijk is dat de ambi#es en de beoogde presta#es van een 

BREEAM-NL cer#ficaat in de prak#jk ook daadwerkelijk worden 

gehaald. De waardestroom van het proces moet zorgen voor een 

juiste indeling van ac#viteiten zodat de eindwaarde wordt be-

reikt. Vanuit dit Lean principe kunnen ac#viteiten worden ingezet 

om de kwaliteit, en daarmee de beoogde waarde gedurende het 

gehele voorbereidingsproces te waarborgen.  

 

 

In stap 3 worden de werkprocessen bij de aannemer bepaald 

door de indeling van de credits van het BREEAM cer#ficaat. De 

creditslijst volgt uit een keuze van het ontwerpteam in samen-

spraak met de opdrachtgever. De credits worden beoordeeld op 

kosten, inspanning en de bijdrage aan de duurzame kwaliteit 

van het eindproduct.  

 

 

 

Hoofdvraag 

Hoe kan een aannemer de werkzaamheden van een duurzaam vier sterren BREEAM project op een Lean wijze organiseren in de voorbereidings-

fase van het proces?  

 

Onderzoeksvragen 

Duurzaam bouwen 

• Welke rol speelt BREEAM-NL in de voorbereidingsfase van de aannemer bij de realisa#e van duurzame kwaliteit van een duurzame ontwik-

keling? 

Lean construc�on 

• Hoe kan Lean construc#on een bijdrage leveren aan de werkzaamheden van een duurzaam BREEAM project binnen de aannemer? 

Value stream map 

• Hoe verlopen de stappen van een waardestroom analyse in het voorbereidingstraject van een BREEAM project? 

Lean en BREEAM stappenplan 

• Welke stappen moeten worden verbeterd om tot een Lean proces van een BREEAM project te komen? 

• Op welke wijze is een Lean en BREEAM stappenplan in te richten voor de organisa#e van BREEAM proces? 

Defeni�efase Structuur         

ontwerp 

Voorontwerp Defini�ef         

ontwerp 

Technisch         

ontwerp 

Pre-assessment 

en selec#e   

credits 

 

Haalbaarheid 

en keuze cer#fi-

caat 

Bewijslasten 

opvragen en 

verzamelen 

Credits           

uitwerking 

Opstellen rap-

port ontwerp-

cer#ficaat 

Ontwerp Fase 

BREEAM  

proces 

Waarde: 

• BREEAM is in het begin van het proces niet omschreven 

• In een latere fase is een score genoemd 

 

Waardestroom: 

• Verschillende ac#viteiten hinderen een efficiënte waardestroom 

 

Flow: 

• Bepaalde credits hebben geen toegevoegde waarde 

• De late invoering van BREEAM zorgt voor een #jdsdruk 

 

Pull: 

• De uitwerking van de credits hebben de eerste planning beïnvloed 

 

Perfec�e: 

• Tijdens het project zijn er vergaderingen gehouden over de voortgang en een terugblik van de vorige periode 

Lean in de case studie  

BREEAM proces 

Onderzoeksresultaten 

Onderzoekskader 

Conclusie 

Value stream map case studie  

Lean en BREEAM stappenplan  

Naam student:  Aat van Wijngaarden (4038215) 

Afdeling:    Real Estate and Housing 

Afstudeerlab:   Design and Construct Management 

Begeleiders:   ir. A.J. van Doorn & ir. Y.J. Cuperus 

In samenwerking met: Dura Vermeer Bouw Leidschendam 

Begeleider:   ir. O.F. Plat & ir. J.Haitsma  


