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Appendix 1 – Interview Category Manager 

30-minute 1-1 conversation with Assortment Categories Manager 

 

Questions: 

• How are products for each category chosen, what are the requirements? 

• How is the category managed (for different neighbourhoods?) 

• How much contact is there directly with suppliers and farmers, what is the level of 

cooperation? 

• According to you, what kind of role does Picnic play in the food system? What type of 

role do you think Picnic can play in the transition towards a sustainable food system? 

What would be barriers for this? 

Summary of answers: 

Picnic's assortment is trend driven and dependent on demand. 

There are interesting private label products which are working with circularity (picnic 

eggs + chicken meat) but the story is not communicated well yet. PDP can be used 

for this. 

Products can be designed for in the house instead of in the shelf. Picnic private label 

could set a standard ;) 
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Appendix 2 – Breakdown of the interaction with Picnic’s Store App 

Exercise done on Miro board. Grey stickies describe design, yellow the interaction, 

purple the interaction qualities 

 

  



 5 

 

  



 6 

 

Appendix 3 – Picnic’s transition frame 

Exercise done on Miro board 
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Appendix 4 – Interview guide value exploration 

This is the format that Picnic researchers usually prepare their interviews in. 

Therefore, I have adhered to the same format.  

 

Interview guide Picnic Explo Values 

 
Test date 13-17 Jan 2022 

Test location Remote 

Test stage Explorative 

Researcher Ariëla 

Designer / 

Link to Lookback  Lookback 

Link to prototype / 

Link to notes Miro 

  

 

Research questions  

1. What values, requirements or aspirations do grocery shoppers currently have? 

2. What kind of value-challenging situations do shoppers currently face? 

3. How would consumers describe their values based on their groceries? 

Test Setup 
• Remote Interview + Think Aloud Exercise 

• 30-60 min 

• At a moment when customers usually do their shopping 

Planning (45 minutes) 
• Introduction (± 5 min) 

o Consent form 

o Think Aloud 

• After Shopping interview (± 15 min) 

o Why behind product selection 

o Values based on products 

o Changes to supermarket 

Schedule  

 

  

Timeslot Info 

P0 Thu 10:00-10:45 
 

P1 Thu 12:00-12:45 
 

P2 Thu 13:00-13:45 
 

P3 Fri 10:00-10:45 
 

https://lookback.io/org/picnic-2/projects/ariela/rounds
https://miro.com/app/board/uXjVOe-ZIvY=/
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P4 Fri 19:00-19:45 
 

P5 Sat 11:00-11:45 
 

 

Interview guide (English) 
Introduction 

• Hi, my name is Ariëla, I’m a researcher at Picnic. 

• At Picnic we like to talk to our customers a lot. We want to learn from you. This helps 

us to improve our products. We are very happy you made time for us! 

• Today I want to see how you do your groceries and the choices you are making for 

your products. 

• There are no right or wrong things to do. You can’t do anything wrong. Please think 

aloud and be as honest as you can. 

• We’ll be using the Picnic app as it is on your phone, and after that I’ll have a few 

questions. 

👩‍🔬 Discuss the consent form: (interview is voluntary, we record sound, video and screen, 

personal data is removed after 6 months) 

• Do you have any questions for now? 

Questions prior to shopping  

• Could you please give a short introduction about yourself? 

• Who are you, what do you do in everyday life, how big is your household, 

how many times a week does Picnic come by? 

• How long have you been shopping here? 

o How do you like it so far? 

• I will watch along while you are shopping, please always think aloud (what you see, 

what you do, why you do it)  

👩‍🔬 Observe shopping behaviour, facial expressions, and thoughts. Give a reminder to think 

aloud but do not interfere with the thinking process. “What are you thinking about right 

now?” 

Questions after shopping 

👩‍🔬 choose 2/3 products from cart, higher involvement products like animal products or 

expensive products 

• Why did you choose this product? 

o What does this product mean to you? 

▪ Why is that important to you? 

▪ What does that mean to you? 

👩‍🔬 Talk about observation of value-challenging situation (e.g., difficult decision, doubting 

between two products, doubting about price) 

• I think I saw you doubt when [situation]. Is this true? 

o What were your considerations at this moment? 

o Why did you choose what you chose? In what situation would you choose 

differently? 

https://docs.google.com/document/d/11xGwHVSaZYwb9V4OTYV7qy_oYk05iKXWGt9N_U59YU0/edit?usp=sharing
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• Was there any other situation during the process where you found it difficult to 

choose a product? 

👩‍🔬 Participant can look at this shopping basket or at previous shopping lists in the app 

• Based on all the products you buy; how would you describe what you find important 

when grocery shopping? 

o Do you think this is all that is important to you, or is there more? 

 

👩‍🔬 Look at notes of which values customers have listed, introduce other values, and ask if 

any of these are more important than what they have previously stated 

 

• Great taste 

• Price 

• Fresh 

• Healthy 

• Nutritious 

• Easy and fast 

preparation 

• Familiarity 

• From the 

Netherlands 

• New / exciting 

flavour 

• Animal welfare 

•  Locally produced 

• Long shelf life 

• Environment / 

climate 

• Organic

 

• Questions supermarket: 

o Thinking of everything that we have just discussed, what would you want to 

change about Picnic? 

Concluding 

• Thank you for participating, this is very valuable! What did you think about it, did 

thinking aloud influence your decision making? 

• You’ll get a discount voucher for your next shop in your email 

 

Interview guide (Nederlands) 

Introductie 

• Hallo, mijn naam is Ariëla, ik ben onderzoeker bij Picnic. 

• Bij Picnic praten we graag met onze klanten. Wij willen van jou leren. Dit helpt ons 

om onze producten te verbeteren. We zijn erg blij dat je tijd voor ons hebt 

vrijgemaakt! 

• Vandaag wil ik zien hoe jij je boodschappen doet en welke keuzes je maakt voor je 

producten. 

• Je kunt niets verkeerd doen. Denk alsjeblieft hardop na en wees zo eerlijk mogelijk. 

• We gebruiken de Picnic-app zoals deze op je telefoon staat om je boodschappen in 

te doen zoals je normaal ook zou doen. Hierna heb ik een aantal vragen.  

👩‍🔬 Bespreek het toestemmingsformulier: (interview is vrijwillig, we nemen geluid, video en 

scherm op, persoonsgegevens worden na 6 maanden verwijderd) 

• Heb je voor nu nog vragen? 



 10 

Vragen voorafgaand aan het winkelen 

• Zou je een korte introductie over jezelf kunnen geven? 

o Wie ben je, wat doe je in het dagelijks leven, hoe groot is je huishouden, hoe 

vaak per week komt Picnic langs? 

o Hoe lang winkel je hier al? 

o Hoe vind je het tot nu toe? 

• Ik kijk mee terwijl je winkelt, denk altijd hardop (wat je ziet, wat je doet, waarom je 

het doet) 

👩‍🔬 Observeer winkelgedrag, gezichtsuitdrukkingen en gedachten. Geef een herinnering om 

hardop te denken, maar stoor het proces niet. "Waar denk je nu aan?" 

Vragen na het winkelen 

👩‍🔬 kies 2/3 producten uit de winkelwagen, producten met een hogere betrokkenheid zoals 

dierlijke producten of dure producten 

• Waarom heb je voor dit product gekozen? 

• /Wat betekent dit product voor jou? 

o Waarom is dat belangrijk voor je? 

▪ Wat betekent dat voor jou? 

👩‍🔬 Praten over observatie van waarde-uitdagende situatie (bijv. moeilijke beslissing, twijfelen 

tussen twee producten, twijfelen over prijs) 

• Ik denk dat ik je zag twijfelen wanneer [situatie]. Is dit waar? 

o Wat waren je overwegingen op dit moment? 

o Waarom heb je gekozen wat je hebt gekozen? In welke situatie zou je anders 

kiezen? 

 

• Was er een andere situatie tijdens het proces waarin je het moeilijk vond om een 

product te kiezen?  

 

👩‍🔬 Deelnemer kan dit winkelmandje of eerdere boodschappenlijstjes in de app bekijken 

• Op basis van de producten die je koopt, hoe zou je omschrijven wat je belangrijk 

vindt bij het boodschappen doen?  

• Denk je dat dit alles is dat je belangrijk vindt, of zijn er meer dingen? 

 

👩‍🔬 Bekijk aantekeningen van de waarden die klanten hebben genoemd, introduceer andere 

waarden en vraag of een van deze belangrijker is dan wat ze eerder hebben aangegeven 

• Goede smaak  

• Prijs  

• Vers  

• Gezond 

• Voedzaam  

• Gemakkelijke en snelle voorbereiding  
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• Bekend/eerder gezien  

• Uit Nederland  

• Nieuwe / spannende smaak  

• Dierenwelzijn 

• Lokaal geproduceerd 

• Lange houdbaarheid  

• Milieu / klimaat  

• Biologisch
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Vragen supermarkt: 

o Als je denkt aan alles wat we zojuist hebben besproken, wat zou je dan aan 

Picnic willen veranderen?  

▪ Heb je het idee dat je alles bij Picnic kan krijgen wat je wilt, voel je je 

gesteund? 

Afsluitend 

• Bedankt voor het meedoen, dit is erg waardevol!  

o Wat vond je ervan, heeft hardop denken je besluitvorming beïnvloed?  

o Denk je dat je aan de hand van dit gesprek bij een volgende keer 

boodschappen doen andere keuzes zult maken? 

• Je krijgt een kortingsbon voor je volgende bestelling in je e-mail  
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Appendix 5 – Opportunity cards 

 

 

Approach the choice architecture differently to 
better reflect values instead of price

Hurdles

• I think it is important but other things come first

• I don’t want to pay too much for it

Picnic’s advantages

• It is easy to change what information to show on tile

Needs

• I feel good about choosing a (sustainable) product

Literature/Phenomena

• Pricing strategies help sell sustainable products

• Without considering cost, sustainable alternatives are selected

• Simplifying arithmetic activity (calculations) makes perceived cognitive 
load less

Opportunity for conflicting values

A possibility for different information When the cheaper is also the most 
sustainable option

1
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Make the experience of shopping personal to 

individuals

Hurdles

• I don’t always want to think about it

• I would rather stick with what I know

• That’s not for me

Picnic’s advantages

• Personalized communication and experience is possible

Needs

• Picnic fits in with my life

• Picnic knows what I find important

• I feel represented by Picnic

Literature/Phenomena

• SHIFT: self-interest, room for tangibility

• AH’s personal bonus box

• Smart speaker trend rising

Opportunity for lack of confidence

Tangible information possible about what you 
have achieved

“my” bonus, personal and representative to 
the individual

4
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Appendix 6 – Grocery Value Framework 

Based on Basic human Values (Schwartz, 1991), complemented with insights from 

exploration research 
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Appendix 7 – Idea stimuli 
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Idea stimuli 
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Idea stimuli 
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Idea stimuli 

 
 

 

 

  



 23 

Idea stimuli 
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Idea stimuli 
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Idea stimuli 
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Appendix 8 – Interview Guide Cycle 1 – Many Ideas 

Interview guide Picnic Reflecting on food choices 

 

Test date 27 march 2022 

Test location Remote 

Test stage Explorative 

Researcher Ariëla 

Designer / 

Link to Lookback  Lookback 

Link to prototype / 

Link to notes https://miro.com/app/board/uXjVOCKWMMg=/ 

 

Research questions  

1. Which ideas (from ideation process) appeal most to customers of Picnic and why? 

2. Goals: Which food choices would they like to take more into account? 

3. Reflection: in which way are customers reflecting on their food choices? 

 

Test Setup 
• Remote Interview + miro board 

• 30-60 min 

 

Planning (45 minutes) 

• Introduction (± 5 min) 

o Consent form 

o Everything is good 

• Miro (± 35 min) 

o Name 

o Reflection (± 3 min) 

o Day in the life (± 3 min) 

o Reflection in day (± 4 min) 

o Way of eating + ordering groceries (± 5 min) 

o Changes to diet (± 5 min) 

o Ideas (± 15 min) 

• Close (± 5 min) 

  

https://lookback.io/org/picnic-2/projects/ariela/rounds
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Schedule  

 

  

Timeslot Info 

P0 Mo 28 10:00-10:45 
 

P1 Tue 29 09:00-09:45 
 

P2 Tue 29 10:00-10:45 
 

P3 Tue 29 11:00-11:45 
 

P4 Tue 29 15:00-15:45 
 

P5 Tue 29 16:00-16:45 
 

 

Interview guide (English) 

Introduction 

• Hi my name is Ariëla, I’m a researcher at Picnic. 

• At Picnic we like to talk to our customers a lot. We want to learn from you. This helps 

us to improve our products. We are very happy you made time for us! 

• Today I want to see how you do your groceries and the choices you are making for 

your products. 

• There are no right or wrong things to do. You can’t do anything wrong. Please think 

aloud and be as honest as you can. 

 

👩‍🔬 Discuss the consent form: (interview is voluntary, we record sound, video and screen, 

personal data is removed after 6 months) 

• Do you have any questions for now? 

Questions prior to shopping  

• Could you please give a short introduction about yourself? 

• Who are you, what do you do in everyday life, how big is your household, 

how many times a week does Picnic come by? 

• How long have you been shopping here? 

o How do you like it so far? 

 

Concluding 

• Thank you for participating, this is very valuable! What did you think about it? 

• You’ll get a discount voucher for your next shop in your email 

 

  

https://docs.google.com/document/d/11xGwHVSaZYwb9V4OTYV7qy_oYk05iKXWGt9N_U59YU0/edit?usp=sharing
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Interview guide (Nederlands) 

Introductie 
• Hallo, mijn naam is Ariëla, ik ben onderzoeker bij Picnic. 

• Bij Picnic praten we graag met onze klanten. Wij willen van jou leren. Dit helpt ons 

om onze producten te verbeteren. We zijn erg blij dat je tijd voor ons hebt 

vrijgemaakt! 

• Vandaag wil ik zien hoe jij denkt over twee onderwerpen: reflectie en 

voedingskeuzes. Hierna ga ik je een aantal ideeën laten zien en ben ik benieuwd wat 

jij ervan vind. 

• Je kunt niets verkeerd doen, en je kan alles zeggen wat er in je opkomt.  

• We gebruiken Miro. 

 

👩‍🔬 Bespreek het toestemmingsformulier: (interview is vrijwillig, we nemen geluid en video 

op, persoonsgegevens worden na 6 maanden verwijderd) 

• Heb je voor nu nog vragen? 

Vragen voorafgaand aan het winkelen 

• Zou je een korte introductie over jezelf kunnen geven? 

o Wie ben je, wat doe je in het dagelijks leven, hoe groot is je huishouden, hoe 

vaak per week komt Picnic langs? 

o Hoe lang winkel je hier al? 

o Hoe vind je het tot nu toe? 

👩‍🔬 Observeer gezichtsuitdrukkingen en gedachten.  

• We gaan nu het Miro bord openen en die vragen doorlopen. Ik neem je mee. 

Afsluitend 

• Bedankt voor het meedoen, dit is erg waardevol!  

o Wat vond je ervan? 

• Je krijgt een kortingsbon voor je volgende bestelling in je e-mail  
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Appendix 9 – Interview Guide Cycle 2 – Goal Setting Flow 

Interview guide Picnic Concept test Betere Boodschappen 

 

Test date 18-19 april 2022 

Test location Remote 

Test stage Explorative 

Researcher Ariëla 

Designer / 

Link to Lookback  Lookback 

Link to prototype Figma 

Link to notes 
 

 

Test goal 

Test in what way the current design helps customers to overcome their personal value-action 

gap, and whether it would help them reflect and feel proud, and whether the way the design 

principles learned in the previous study are apparent in the current design. What can be 

improved to the flow, copy, visual, interactions etc. to make the design fit the design goal 

better? 

Research questions & assumptions  

 

1. What are the expectations I set throughout the use flow with this design? 

a) Being helped by being offered a service, setting up personal info to 

personalise service, Picnic cares about my health, Picnic will be much 

better adapted to me from now on, 

b) Possible downsides: information mistrust, at first an unclear benefit 

2. Does the design live up to a controlled, specific, goal-oriented and quick experience? 

a) User can control what is and is not activated in the design, copy is 

short and positive, there are plenty of answers possible to fit with 

multiple people, you can ignore the service if not interested, setup 

does not take ages, a timespan of 8 weeks before getting a reminder 

is enough time to work on a habit 

b) Possible downsides: link to ‘what did I put in’ and what comes out. 

What are all the other functionalities that are there? Maybe want to 

see them all? 

3. Does it give support to overcome the value-action gap? Does it feel personal? 

a) It will be recognised that you set a goal that you want to work on, so it 

will help unless none seems applicable, using of name is personal, 

some might think this information could already be gotten from way 

https://lookback.io/org/picnic-2/projects/ariela/rounds
https://www.figma.com/proto/jIUNTw1G4HMctEKq4sjyjJ/Goal-Setting?page-id=149%3A91369&node-id=149%3A91369&viewport=313%2C48%2C0.34&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=149%3A92297
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of doing grocery shopping. People have a good idea of what they 

want to work more on 

4. Are customers able to reflect and feel proud of their actions? 

a) The progress lines are clear, maybe they would want to dig deeper, 

testing pride will be difficult in this test as not their own results, but 

pop-up banner will be cheerful and seeing progress will be rewarding. 

Test Setup 
• Remote Interview + Figma prototype 

• 30 min 

 

Planning (30 minutes) 

• Introduction (± 5 min) 

o Consent form 

o Everything you say and do is good 

• Miro (± 20 min) 

o Name 

o Reflection (± 3 min) 

o Day in the life (± 3 min) 

• Close (± 5 min) 

Schedule  

 

  

Timeslot Info 

P0 Monday 18 14:00-14:45 
 

P1 Monday 18 14:45-15:30 
 

P2 Monday 18 15:30-16:15 
 

P3 Tuesday 19 11:00-11:45 
 

P4 Tuesday 19 15:00-15:45 
 

P5 Tuesday 19 16:00-16:45 
 

 

Interview guide (English) 

Introduction 

• Hi my name is Ariëla, I’m a researcher at Picnic. 

• At Picnic we like to talk to our customers a lot. We want to learn from you. This helps 

us to improve our products. We are very happy you made time for us! 

• Today I want to test a concept that we are exploring at Picnic and I want your opinion 

on it. It is about what you think, so please share anything that comes to your mind.  

• Some things will not work as you are used to because we are working with a 

prototype, it is a version of the app that is not yet finished. If you run into anything I 

will guide you through it. 

• There are no right or wrong things to do. You can’t do anything wrong. Please think 

aloud and be as honest as you can. 
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👩‍🔬 Discuss the consent form: (interview is voluntary, we record sound, video and screen, 

personal data is removed after 6 months) 

• Do you have any questions for now? 

Questions prior to shopping  

• Could you please give a short introduction about yourself? 

• Who are you, what do you do in everyday life, how big is your household, 

how many times a week does Picnic come by? 

• How long have you been shopping here? 

o How do you like it so far? 

 

Test flow 

👩‍🔬 Observe facial expressions 

• Please open the link, the prototype will load. 

 

• Profile page 

• What do you see? 

• What do you think this means? 

• What do you expect that will happen? 

 

• First page 

o What do you think this is? 

 

• Video page 

o What do you think about the format of a video? 

o What kind of feeling does this give you? 

o What do you think will happen when you click start? 

 

• Question flow 

o What is it like to fill out these questions? 

o What do you think will happen with these questions? 

o Do you miss any options? 

o What will happen if you click mijn betere boodschappen? 

o What other questions would you expect? Was there any question that you 

would not expect? 

 

• Intervention options 

o What kind of feeling would this give you? 

o What do you think this is based on? 

o What do you think this will bring you? 

o What would be things that would work for you, considering the goals you set? 

 

• 8 weeks later 

o What feeling does this give you? 

https://docs.google.com/document/d/11xGwHVSaZYwb9V4OTYV7qy_oYk05iKXWGt9N_U59YU0/edit?usp=sharing
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o What does this page do for you? 

 

• Overall 

o What is your overall impression of this idea? What would it bring you? 

o What did you like most about it? 

o What did you like least about it? 

o What would be moments or places you would like to interact with it? 

 

Concluding 

• Thank you for participating, this is very valuable! What did you think about 

participating? 

 

• You’ll get a discount voucher for your next shop in your email 

 

 

Interview Guide (Nederlands) 

 

Introductie 
• Hallo, mijn naam is Ariëla, ik ben onderzoeker bij Picnic. 

• Bij Picnic praten we graag met onze klanten. Wij willen van jou leren. Dit helpt ons 

om onze producten te verbeteren. We zijn erg blij dat je tijd voor ons hebt 

vrijgemaakt! 

• Vandaag wil ik een nieuw concept met jou testen en ik ben benieuwd naar jouw 

mening er over. Het gaat over wat jij zelf denkt en ervaart, dus voel je vrij om alles te 

zeggen waar je aan denkt. 

• We gaan werken met een versie van de app die nog niet af is, dit noemen we een 

prototype. Dingen zullen dus niet altijd werken zoals je het normaal gewend bent, 

maar ik zal je daarmee ondersteunen. 

• Je kunt niets verkeerd doen, het gaat om jouw ervaring. Zal ong 30 min duren, je mag 

altijd pauzeren of stoppen. 

👩‍🔬 Bespreek het toestemmingsformulier: (interview is vrijwillig, we nemen geluid en video 

op, persoonsgegevens worden na 6 maanden verwijderd) 

• Heb je voor nu nog vragen? 

Vragen voorafgaand aan het winkelen 

• Zou je een korte introductie over jezelf kunnen geven? 

o Wie ben je, wat doe je in het dagelijks leven, hoe groot is je huishouden, hoe 

vaak per week komt Picnic langs? 

• Hoe lang winkel je hier al? 

o Hoe vind je het tot nu toe? 

Test flow 

👩‍🔬 Observeer gezichtsuitdrukkingen en gedachten.  

• Open de link, het prototype moet dan eerst laden. 

 

• Profile page 
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• Wat zie je hier? 

• Wat denk je dat dat betekent? 

• Wat verwacht je dat er gaat gebeuren? 

 

• First page 

o Wat denk je dat dit is? 

o Wat vind je van de omschrijving? 

 

 

• Video page 

o Wat vind je er van als dit een video zou zijn? 

o Wat voor soort gevoel geeft deze omschrijving jou? 

o Wat denk je dat er zal gebeuren als je op start klikt? 

 

• Question flow 

o Hoe is het om deze vragen te beantwoorden? 

o Wat denk je dat er gebeurt met deze vragen? 

o Zijn er opties tussen de vragen die je mist? 

o Wat denk je dat er zal gebeuren als je op mijn betere boodschappen klikt? 

o Wat voor andere vragen zou je verwachten? Waren er vragen die je niet had 

verwacht? 

 

• Intervention options 

o Wat voor een gevoel geeft dit jou? 

o Waar denk je dat deze pagina op gebaseerd is? 

o Wat denk je dat deze pagina je kan bieden? 

o Wat zouden dingen zijn die voor jou zouden kunnen werken, in acht 

genomen de doelen die jij zelf zou stellen? 

 

• 8 weeks later 

o Wat voor gevoel geeft dit jou? 

o Wat doet deze pagina voor jou? 

 

• Overall 

o Wat is je algemene indruk van dit idee? Wat zou het jou brengen? 

o Wat vind je er het beste aan? 

o Wat vind je er het minst goed aan? 

o Wat zouden momenten zijn dat je het zou willen gebruiken? Wat zouden 

plaatsen zijn dat je het zou willen gebruiken? 

o Hoe zou je het initiatief omschrijven aan een vriend? 

 

Afsluitend 

• Bedankt voor het meedoen, dit is erg waardevol!  

o Wat vond je ervan?  

• Je krijgt deze week een kortingsbon voor je volgende bestelling in je e-mail  
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Appendix 10 - Qualitative study setup 

The measuring scales that can be used to measure feelings after performing the task are 

obtained from the Marketing Scales Handbooks vol. 5 and 7 (Bruner, 2009, 2013), all adapted 

to the task and reduced to max. 3 items per metric. 

 

Questions for questionnaire translated to Dutch, presented one by one in the following 

order: 

Dit ontwerp kan mij helpen mijn idealen en dromen te bereiken. 

Ik denk dat ik mijn doelen zal bereiken met dit ontwerp. 

Ik maak vooruitgang naar doelen die ik heb met dit ontwerp. 

 

Ik voel me vrij om de boodschappen te kopen die ik wil met dit ontwerp.  

Duurzame boodschappen kopen ligt binnen mijn controle met dit ontwerp. 

Ik heb de middelen om duurzame boodschappen te kopen met dit ontwerp. 

 

Ik denk dat Picnic met dit ontwerp een oprechte interesse heeft in duurzaamheid. 

Ik denk dat Picnic met dit ontwerp ethische standaarden respecteert. 

Picnic is met dit ontwerp een verantwoord bedrijf. 

 

Als ik denk aan wat ik kan bereiken door het boodschappen doen bij Picnic met dit ontwerp 

voel ik.. 

Geen trots / veel trots 

Geen eigenwaarde / veel eigenwaarde 

Geen zelfvertrouwen / veel zelfvertrouwen 

 

Hoe makkelijk vond je het om een burger te kopen? 

Heel moeilijk / heel makkelijk 

 

Wil je nog iets toevoegen? 

 

Wat is je emailadres? Dit hebben we alleen nodig als je het bedankje wilt ontvangen en 

zullen we verder nergens anders voor gebruiken. 
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Appendix 11 - Statistical analysis of quantitative test results 

For reference; important numbers are highlighted in yellow.  

 

H1a: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality more often choose a 

vegan burger over a meat burger than shoppers without the functionality. 

→ Accepted 

 

There are three vegan and three meat burgers in the test. The results of the decision of the 

burgers are computed in to one variable with two values ‘meat’ or ‘no meat’. Because there 

are two categorical variables and two values, a Pearson Chi-square test is used. Pearson Chi-

square test shows significance (p=0.002) that the outcomes of the two groups (control and 

intervention) are related to the meat vs. no meat burger and Phi=0.364 shows a moderate 

association. This suggests there is a relationship between the intervention and the type of 

burger chosen. The observed count for buying a no-meat burger is twice as high as expected 

in the intervention group. H1a can therefore be accepted. 

 

 
Figure 1: Percentages bar chart of meat vs. no meat burgers ordered by control and 

intervention group 
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Figure 2: Percentages bar chart all burgers ordered by control and intervention group 

 

 

H1b: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality have a more positive 

attitude towards goal achievement than shoppers without the functionality. 

→Rejected 

 

The positive attitude towards goal achievement is tested with three item scales with the 

same direction. These three scales are first tested for reliability with Cronbach’s Alpha 

(Alpha=0.737) which shows internal consistency, but there is a lower consistency with the 

first scale (ideals and dreams) than between the others. Consistency between the other two 

scales without the first one would result in a higher Alpha (Alpha=0.823).  

After computing the mean of the three items, a Mann-Whitney test is used. From this data, it 

can be concluded that the positive attitude in the intervention group is not significantly 

higher than in the control group (U = 724, p=0.752). (Mean control = 4.9; mean intervention 

= 5.0) 

After computing the mean of the two items, a Mann-Whitney test is used. From this data, it 

can be concluded that the positive attitude in the intervention group is not significantly 

higher than in the control group (U = 660, p=0.342). 

Therefore, the hypothesis should be rejected. 

 

H1c: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality have more perceived 

behavioural control over grocery shopping than shoppers without the functionality. 

→ Rejected 

A Mann-Whitney test is used. From this data, it can be concluded that the perceived 

behavioural control in the intervention group is not significantly higher than in the control 

group (U = 712, p=0.659). (Mean control = 5.2; mean intervention = 5.4) 

 

Therefore, the hypothesis should be rejected.  
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H1d: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality have more 

perceived behavioural control over buying sustainable groceries than shoppers 

without the functionality. 

→Accepted 

 

The perceived behavioural control over buying sustainable groceries is tested with two item 

scales with the same direction. These two scales are first tested for reliability with Spearman-

brown test. The coefficient is 0.815 which shows internal consistency. 

After computing the mean of the two items, a Mann-Whitney test is used. From this data, it 

can be concluded that the perceived behavioural control in the intervention group is not 

significantly higher than in the control group (U = 564, p=0.057). However, this is the first 

test that almost reaches significance, therefore extra investigation is set. 

 

Removing three suspected outliers (2 had scored only 7-scores and spent minimal time on 

the questions, and 1 had reacted with only 1-scores and had commented the test did not 

work as expected), the tests are done again. The data for the intervention group is not 

normally distributed. A Mann-Whitney test is therefore used. From this data, it can be 

concluded there is a statistical difference between the groups (U = 510, p=0.034). 

Furthermore, the mean rank of the intervention group is higher than the mean rank of the 

control group. (Mean control = 5.1; mean intervention = 5.6). This suggests the intervention 

group has higher perceived behavioural control over buying sustainable groceries that the 

control group.  

Therefore, the hypothesis can be accepted. 

 

H2a: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality have a better attitude 

toward Picnic (the company’s) social responsibility than shoppers without the functionality. 

→ Rejected 

 

The attitude towards social responsibility of the company is tested with three item scales 

with the same direction. These three scales are first tested for reliability with Cronbach’s 

Alpha (Alpha=0.905) which shows internal consistency. 

After computing the mean of the three items, a Mann-Whitney test is used. From this data, it 

can be concluded that the attitude towards the company’s social responsibility in the 

intervention group is not significantly higher than in the control group (U = 659, p=0.340). 

(Mean control = 4.8; mean intervention = 5.1) 

Therefore, the hypothesis should be rejected.  

 

 

H2b: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality have a higher feeling of 

pride about what they can achieve with grocery shopping than shoppers without the 

functionality. 

→ Rejected 

 

The feeling of pride is tested with three item scales with the same direction. These three 

scales are first tested for reliability with Cronbach’s Alpha (Alpha=0.860) which shows 

internal consistency. 
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After computing the mean of the three items, a Mann-Whitney test is used. From this data, it 

can be concluded that the feeling of pride in the intervention group is not significantly 

higher than in the control group (U = 722, p=0.735). (Mean control = 4.7; mean intervention 

= 4.6) 

Therefore, the hypothesis should be rejected.  

 

 

H2c: Grocery shoppers using the Betere Boodschappen functionality do not perceive buying 

a product to take more effort than shoppers without the functionality. 

→Accepted 

 

A Mann-Whitney test is used. From this data, it can be concluded that the Customer Effort 

Score in the intervention group is not significantly higher than in the control group (U = 674, 

p=0.393). 

Therefore, the hypothesis can be accepted. (Mean control = 6.1; mean intervention = 6.0) 
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Appendix 12 - Text comments from the quantitative study 

Control group: 

Meer info over impact van verschillende opties op het miliwu 

De vragen zijn wat hoogdravend voor de test 

Blij dat Picnic blijft innoveren. 

Jammer dat het i-tje niet werkt in het prototype. Voor mij is het bekijken van 

ingrediënten belangrijk. Of een filteroptie bovenin, voor vegan of vega. 

Ik koos ervoor om meer info over de Beyond burger op te vragen, en de test was 

direct ten einde. Met twee taps in de app waren de vragen nogal over de top: trots 

en zelfvertrouwen over 2 taps... 

Lastige vraagstelling hoor. Eigenwaarde is een moeilijk toegankelijk gebied als ik 

burgers koop en een prototype test. Kan dat niet een beetje gebruiksvriendelijker en 

relateerbaarder? Lijkt rechtstreeks vertaald ofzo, deze taal/toon herken ik bovendien 

niet van Picnic. Communicatie is key en met brand voice bouw je community en een 

sterk merk (ook in een usability onderzoek)... 

Ik heb niet door gehad dat dit perse om duurzaamheid ging. 

leuke test. 

Kopje “voor de bbq” klinkt logisch, maar wat nou als je niet wil bbq-en en gewoon 

een burger wil bakken? 

Ga zo door! 

Nee heel tevreden. 

App is rommelig, t is prima als er een rubriek BBQ is, waar je uit kunt kiezen als je iets 

op de BBQ wil doen, maar ik wil zelf ook gewoon dingen uitkiezen die wellicht niet 

daar thuis horen. Nu zie in ineens ook alleen maar burgers staan, terwijl ik ook 

gehakt had willen zien bijv. 

Een duidelijke lijst en/of menustructuur waarin je zaken kan zoeken zou fijn zijn. Ook 

een knop om alle producten te zien zou fijn zijn. Dan kan je die eenmaal in het 

halfjaar langs om te kijken of je producten hebt gemist. 

Beetje gekke vragen, het zal vast een standaard set vragen zijn. Maar ik droom 

normaal niet over een burger bestellen, en ik word er ook niet zelfverzekerd of wat 

dan ook van. 

Nee 
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Geen picnic burger, maar g’woon. Verkeerde keuze gemaakt bij 1e mp vraag 

Intervention group 

Het ziet er veel overzichtelijker uit..! 

Ik wil graag een overzicht van verschillende burgers. Vega, rund, kip. Dan zal ik 

vervolgens binnen die categorieën een keuze maken en meer letten op prijs en 

duurzaamheid. Dit ontwerp biedt te weinig keuze 

Ik wilde eigenlijk een andere burger kiezen maar nadat ik hem had aangeklikt kon ik 

niet meer wisselen 

Duurzaam is een goed streven, maar de portemonnee wordt tegenwoordig wel 

krapper. Dus altijd een budget alternatief blijven geven zodat je kunt kiezen. Ga zo 

door!  

Het zou goed zijn om (ergens verstopt na een paar keer klikken) te kunnen zien waar 

de score A, B, C, etc. op gebasseerd is 

Aparte vragen. Krijg niet echt een gevoel  van  zelfvertrouwen of eigenwaarde bij het 

boodschappen doen.
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Appendix 13 - Interview guide final interviews 

Interview guide Picnic Concept test Betere Boodschappen 

 
Test date 19-22 mei 2022 

Test location Remote (+ irl?) 

Test stage Explorative 

Researcher Ariëla 

Designer Ariëla 

Link to Lookback  Lookback 

Link to prototype Figma 

Link to notes 
 

 

Test goals 

1). Collect descriptions of the design and what value it brings in customers' own words to be 

able to communicate them to internal stakeholders. 

2). Get a feeling for what is behind the metrics and hypotheses; ask the why questions.  

3). Discussion: What if insights are negative? Should Picnic do this? Are there any negative 

emotions altogether that are felt around this? 

Design statement: 

I want to design an experience for Picnic customers who have values in line with the food 

transition but do not fully act upon them, by providing them with a moment to reflect and 

adapt so they can become proud of their actions. 

Following the design statement, the intervention should result in the following: 

1.  More action in line with values. 

2.  Positive feeling; feeling of pride & ultimately a positive attitude towards the 

company. 

 

Research questions & assumptions  

 

 

1. How would customers describe the service in their own words? 

 

 

1. Adding insight to the quant metrics. Is it important, and why is it important, for 

customers that: 

0. They can achieve goals, ideals and dreams through design? 

1. They have behavioural control over groceries and sustainability issues? 

2. They feel like Picnic is socially responsible? 

https://lookback.io/org/picnic-2/projects/ariela/rounds
https://www.figma.com/proto/n5DRkGnz3bkSSw5mbaaacU/Betere-Boodschappen-Hulp?page-id=419%3A180553&node-id=471%3A148428&viewport=5401%2C259%2C0.35&scaling=scale-down&starting-point-node-id=471%3A148428
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3. They feel proud after using this design? 

4. Is it easy? 

 

 

1. Which part of the design is most useful to customers and why? 

2. What is the reasoning behind the product they buy, and is that different from what 

they would usually buy?  

3. What is the general opinion on the idea of a supermarket helping you with achieving 

health and sustainability goals? 

 

 

Test Setup 
• Remote Interview + Figma prototype 

• 30 min 

 

Planning (30 minutes) 

• Introduction (± 5 min) 

o Consent form 

o Everything you say and do is good 

• Test (± 10 min) 

• Discussion (± 10 min) 

• Close (± 5 min) 

Schedule  

 

  

Timeslot Info 

P0 Day 18 14:00-14:45 
 

P1 Day 18 14:45-15:30 
 

P2 Day 18 15:30-16:15 
 

P3 Day 19 11:00-11:45 
 

P4 Day 19 15:00-15:45 
 

P5 Day 19 16:00-16:45 
 

 

 

Interview guide (English) 

 

Introduction 

• Hi my name is Ariëla, I’m a researcher at Picnic. 

• At Picnic we like to talk to our customers a lot. We want to learn from you. This helps 

us to improve our products. We are very happy you made time for us! 

• Today I want to test a concept that we are exploring at Picnic and I want your opinion 

on it. It is about what you think, so please share anything that comes to your mind.  

• Some things will not work as you are used to because we are working with a 

prototype, it is a version of the app that is not yet finished. If you run into anything I 

will guide you through it. 
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• There are no right or wrong things to do. You can’t do anything wrong. Please think 

aloud and be as honest as you can. 

 

👩‍🔬 Discuss the consent form: (interview is voluntary, we record sound, video and screen, 

personal data is removed after 6 months) 

• Do you have any questions for now? 

Questions prior to shopping  

 

• Could you please give a short introduction about yourself? 

• Who are you, what do you do in everyday life, how big is your household, 

how many times a week does Picnic come by? 

• How long have you been shopping here? 

o How do you like it so far? 

 

Test flow 

 

👩‍🔬 Observe facial expressions 

• Please open the link, the prototype will load. 

 

• Storefront 

• What do you see? 

• What do you think this is? 

 

• First page 

o What do you think this is? 

o What do you think will happen? 

 

• Question flow 

o What is it like to fill out these questions? 

o What do you think will happen with these questions? 

o Do you miss any options? 

o What will happen if you click mijn betere boodschappen? 

o What other questions would you expect? Was there any question that you 

would not expect? 

 

• Intervention options 

o What kind of feeling would this give you? 

o What do you think this will bring you? 

 

• Buying task 

o Why did you select this product? 

o Have you bought this before? 

o Which product would you usually buy? 

 

• 1 week later 

https://docs.google.com/document/d/11xGwHVSaZYwb9V4OTYV7qy_oYk05iKXWGt9N_U59YU0/edit?usp=sharing
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o What feeling does this give you? 

o What does this do for you? 

 

• 8 weeks later 

o What feeling does this give you? 

o What does this page do for you? 

 

• Alternative flows  

o What does this do for you? 

o What would you do? 

o What would you want to see more? 

 

• Overall 

o What is your overall impression of this idea? What would it bring you? 

o If you would tell a friend about this functionality, how would you describe it? 

o Do you think Picnic should make this? 

 

• Scales measurements 

o How important is it for you that you can: 

▪ Achieve goals, ideals and dreams through design? 

▪ Have behavioural control over groceries and sustainability issues? 

▪ Feel like Picnic is socially responsible? 

▪ Feel  proud after using this design? 

 

• Final questions 

o What seemed most useful to you? 

o What did you like least about it? 

 

Concluding 

• Thank you for participating, this is very valuable! What did you think about it? 

• You’ll get a discount voucher for your next shop in your email 

 

Interview Guide (Nederlands) 

 

Introductie 

• Hallo, mijn naam is Ariëla, ik ben onderzoeker bij Picnic. 

• Bij Picnic praten we graag met onze klanten. Wij willen van jou leren. Dit helpt ons 

om onze producten te verbeteren. We zijn erg blij dat je tijd voor ons hebt 

vrijgemaakt! 

• Vandaag wil ik een nieuw idee met jou bekijken en ik ben benieuwd naar jouw 

mening er over. Het gaat over wat jij zelf denkt en ervaart, dus voel je vrij om alles te 

zeggen waar je aan denkt. 

• We gaan werken met een versie van de app die nog niet af is, dit noemen we een 

prototype. Dingen zullen dus niet altijd werken zoals je het normaal gewend bent, 

maar ik zal je daarmee ondersteunen. 

• Je kunt niets verkeerd doen, het gaat om jouw ervaring. Zal ong 30 min duren, je mag 

altijd pauzeren of stoppen. 
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👩‍🔬 Bespreek het toestemmingsformulier: (interview is vrijwillig, we nemen geluid en video 

op, persoonsgegevens worden na 6 maanden verwijderd) 

• Heb je voor nu nog vragen? 

Vragen voorafgaand aan het winkelen 

• Zou je een korte introductie over jezelf kunnen geven? 

o Wie ben je, wat doe je in het dagelijks leven, hoe groot is je huishouden, hoe 

vaak per week komt Picnic langs? 

• Hoe lang winkel je hier al? 

o Hoe vind je het tot nu toe? 

 

Test flow 

👩‍🔬 Observeer gezichtsuitdrukkingen en gedachten.  

• Open de link, het prototype moet dan eerst laden. 

 

 

• Storefront 

• Wat zie je hier? 

• Wat denk je dat dit is? 

 

• First page 

o Wat denk je dat dit is? 

o Wat denk je dat er gaat gebeuren?   

 

• Question flow 

o Hoe is het om deze vragen te beantwoorden? 

o Wat denk je dat er gebeurt met deze vragen? 

o Zijn er opties tussen de vragen die je mist? 

o Wat denk je dat er zal gebeuren als je op mijn betere boodschappen klikt? 

o Wat voor andere vragen zou je verwachten? Waren er vragen die je niet had 

verwacht 

 

• Intervention options 

o Wat voor een gevoel geeft dit jou? 

o Wat denk je dat deze pagina je kan bieden? 

 

• Koop taak 

o Waarom heb je dit product gekocht? 

o Heb je dit product al eerder gekocht? 

o Welk product koop je normaal? 

 

• 1 week later 

o Wat voor gevoel geeft dit jou? 

o Wat doet deze pagina voor jou? 

 

• 8 weeks later 
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o Wat voor gevoel geeft dit jou? 

o Wat doet deze pagina voor jou? 

 

• Alternative flows 

o Wat doet dit met je? 

o Wat zou je doen? 

o Wat zou je meer willen zien? 

 

• Overall 

o Wat is je algemene indruk van dit idee? Wat zou het jou brengen? 

o Hoe zou je het initiatief omschrijven aan een vriend of vriendin? 

o Wat zou je er van vinden als Picnic dit zou maken?  

 

• Schalen meten 

o Is het belangrijk voor jou dat je… en waarom? 

▪ Doelen, idealen en dromen kan bereiken door je boodschappen doen 

▪ Controle kan hebben over boodschappen én duurzaamheid 

▪ Het idee hebt dat Picnic een verantwoordelijk bedrijf is? 

▪ Dat je je trots voelt over wat je bereikt met je boodschappen  

 

 

• Laatste vragen 

o Wat van dit ontwerp lijkt jou het handigst? 

o Wat vind je er het minst goed aan? 

 

Afsluitend 

• Bedankt voor het meedoen, dit is erg waardevol!  

o Wat vond je ervan?  

• Je krijgt deze week een kortingsbon voor je volgende bestelling in je e-mail  

 

UX expert Additional questions 

Vanuit jouw expertise, wat vind je van de Picnic app over het algemeen? 

Wat vind je van dit ontwerp? Past het naar jouw idee bij Picnic als bedrijf? 

Wat voor nadelen zie je aan het implementeren van zo’n ontwerp? 
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Appendix 14 – Original project brief 
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