&« . - s
TUDelft | Architecture and .. Inclusieve placemaking voor
langer zelfstandig wonen

Participatie heroverwegen in een
superdiverse stad

Inclusive placemaking for ageing in place

Rethinking participation in a superdiverse city

Hongjing Spaaij
5051746

P5 Presentatie
MSc track: Urbanism
Studio: Planning Complex Cities

Eerste mentor: Reinout Kleinhans
T 1 Tweede mentor: Luisa Calabrese
SERROITC T S S e S et | | Gecommitteerde: Michiel Kreutzer



INHOUDSOPGAVE

CONTENTS

.

Onderzoeksopzet Veldwerk
ontext Research design Fieldwork

Aunteliie schetd's

P

Resultaten Onderzoek -> actie Conclusi
Results Research -> action Conclusions




e ¢

5
%)
3

u

e




MOTIVATIE
MOTIVATION

sl

GuangZhou, China
}‘_')‘I‘l, A[E

—i ]

ﬁ'

i'

i'

i‘
I

\‘ ‘i:] J I
i

=
]
4

1]

N
i

o
ni

Fl
J

|
|

|
L
|

[

I i
g

L
L

|
|

N

o

. =

Leyweg, Den aag Zuidwest, NL
Leyweg, The Hague Southwest, NL






DEN HAAG ZUIDWEST
THE HAGUE SOUTHWEST
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- Veel huishoudens in Zuidwest leven in armoede. Eén op de vijf huishoudens leeft van

een inkomen op of rond het sociaal minimum. Dat is twee keer zoveel als het gemiddelde
in Den Haag (20% in Zuidwest versus 11% in Den Haag).- Het gemiddeld inkomen per
persoon is €19.500 per jaar in Zuidwest, vergeleken met €27.500 in Den Haag.« Eén

op de vijf huishoudens in Zuidwest heeft problematische schulden, veel meer

dan het gemiddelde in Den Haag (20% versus 13%).+ In Zuidwest ontvangen twee keer
zoveel mensen een bijstandsuitkering als gemiddeld in Den Haag (15% versus 7%). Uit

de evaluatie van het Werkoffensief +500 van de gemeente Den Haag blijkt dat meer dan
80% van de mensen die langer dan achttien maanden in de bijstand zitten, binnen 18
maanden geen werk vindt. Bij 40% moeten eerst problemen worden opgelost, waarna
deze mensen soms jarenlang vertrouwen moeten opbouwen in de veiligheid van hun
eigen omgeving (wijk of buurt) voordat zij zich kunnen ontwikkelen.« Voor de andere 40%
is een instapbaan (basisbaan) of vrijwilligerswerk het hoogst haalbare.: Inwoners van

Zuidwest hebben vaker een chronische ziekte. Meer dan 30% heeft één of
meer lichamelijke beperkingen, tegenover 20% gemiddeld in Den Haag.- Inwoners van
Haagse achterstandswijken, waaronder Zuidwest, leven gemiddeld 10 jaar korter
in goede gezondheid dan andere inwoners van Den Haag.+ Bijna de helft van de

inwoners in Zuidwest is laagopgeleid (46%), tegenover 30% in Den Haag.+ Kinderen scoren
gemiddeld één schoolniveau lager op de CITO-toets dan hun leeftijdsgenoten elders in
Den Haag.- 48% van de basisschoolleerlingen in Zuidwest behoort tot de categorie met
het hoogste risico op onderwijsachterstanden.- Een kwart van de jongvolwassenen (18-
30 jaar) heeft geen startkwalificatie (minimaal MBO-2 niveau), tegenover 16% in de rest
van Den Haag.: De sociale samenhang in Zuidwest wordt beoordeeld met een 5,1. Dat is
0,7 punt lager dan het gemiddelde in Den Haag (5.8).- Ongeveer 9% van de inwoners in

Zuidwest voelt zich vaak onveilig. In Moerwijk loopt dit percentage zelfs op tot 13%.
Het Haagse gemiddelde is 5%.- Bijna een kwart (23%) van de inwoners in
Zuidwest ervaart criminaliteit in de buurt, in Moerwijk is dat zelfs bijna één op

de drie (30%). Dit ligt aanzienlijk hoger dan het gemiddelde in Den Haag (18%).+ Slechts 29%
van de inwoners in Zuidwest heeft gestemd bij de laatste verkiezingen, aanzienlijk lager dan

het gemiddelde in Den Haag (43%).- In Zuidwest ervaart 17% van de inwoners
geen grip op hun eigen leven, tegenover 12% in Den Haag.

Programma Bureau Nationaal Programma Den Haag Zuidwest. (2023). Gelijke kansen voor Zuidwest: Uitvoeringsplan Nationaal Programma
Den Haag Zuidwest 2023 - 2027. https://npzw.nl/uitvoeringsplan/

- Many households in South West live in poverty. One in five households live on an
income at or around the social minimum. This is twice as many as the average in
The Hague (20% in Zuidwest versus 11% in The Hague).

- The average income per person is €19,500 per year in Zuidwest compared to
€27,500 in The Hague.

- One in five households in Zuidwest has problematic debts, much more than the
average in The Hague (20% versus 13%).

- In Zuidwest, twice as many people are on welfare as average in The Hague (15%
versus 7%). The evaluation of the Werkoffensief +500 of the municipality of The
Hague shows

that over 80% of the people on welfare who have been on welfare for more than
eighteen months do not find work within 18 months. For 40%, problems need to be
removed

first, after which these people need to build confidence - sometimes for years - in
the safety of their own environment (neighbourhood or district) before they can
develop.

- For the other 40%, an entry-level (basic) job or voluntary work is the maximum
they can achieve.

- Southwest residents are more likely to have a chronic illness. Over 30% have
one or more physical limitations, compared to 20% on average in The Hague.

- Residents of The Hague's deprived neighbourhoods, including Zuidwest, live on
average 10 years shorter in good health than other residents of The Hague.

- Almost half of the residents in Zuidwest are low-educated (46%), compared to
30% in The Hague.

- Children score on average one school level lower on CITO scores than their peers
anywhere else in The Hague.

- 48% of primary school pupils in Zuidwest belong to the category with the highest
risk of educational disadvantage.

- A quarter of young adults (18-30 years) do not have a starting qualification (at
least MBO-2 level), compared to 16% in the rest of The Hague.

- Social cohesion in Zuidwest is rated 5.1. This is 0.7 points lower than the average
in The Hague (5.8).

- Some 9% of residents in Zuidwest often feel unsafe, with the percentage for
people in Moerwijk even rising to 13%. The Hague average is 5%.

- Almost a quarter (23%) of residents in Zuidwest experience crime in the
neighbourhood and in Moerwijk this is even almost one in three (30%). This is
much

higher than the average in The Hague (18%).

- Only 29% of residents in Zuidwest voted in the last elections, considerably lower
than the average in The Hague (43%).

- In Zuidwest, 17% of residents do not experience control over their own lives
(The Hague 12%). 7



URGENTIES Waarom moet er nuiets gebeuren?
URGENCIES Why does something need to happen now?

sociaal isolement en gezondheid stadsvernieuwing
social isolation and health

urban regeneration

Dringende behoefte aan stedelijke omgevingen
die oudere bewoners ondersteunen bij het
onderhouden van sociale banden

Urgent need for urban environments that support
elderly residents in maintaining social connections.



PROBLEEMGEBIED Hoe zijn de problemen ontstaan?

PROBLEM FIELD How did the problems came to be?

Ruimtelijke segregatie
Spatial segregation

Het clusteren van bewoners met laag inkomen
The clustering of low-income residents

|

buurten met lagere onderwijs- en werkgelegenheidskansen
en beperkte toegang tot infrastructuur van kwaliteit.

neighbourhoods with lower educational and employment
opportunities, and limited access to quality infrastructure.

|

gekenmerkt door huisvesting van mindere kwaliteit en
minder investeringen, die de cycli van marginalisatie
versterken.

characterised by lower-quality housing and reduced investment,
reinforcing cycles of marginalisation

‘Structuurplan Groot 's-Gravenhage’

“Greater The Hague Structural Plan - W.M. Dudok, 1949
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Multiculturalisme en de framing van de nieuwkomer

Multiculturalism and the Framing of the Newcomer .
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Multiculturalisme in het Nederlands beleid
en hoe dit het “integratieprobleem” heeft gevormd

Multiculturalism in the Dutch policy
and how this formed the “integration problem”

Rinus Penninx, de oervader van het Nederlandse integratiebeleid

Vermeulen, M., & Sadeghi, B. (2025, May 13). Deze man bedacht het eerste integratiebeleid van Ned-
erland. Nu vindt hij het beleid zélf het probleem. De Correspondent. https://decorrespondent.nl/16042/
deze-man-bedacht-het-eerste-integratiebeleid-van-nederland-nu-vindt-hij-het-beleid-zelf-het-prob-

leem/ff2dac9d-c94d-05e1-392a-cbf32e23f858
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Multiculturalisme en de framing van de nieuwkomer
Multiculturalism and the Framing of the Newcomer
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Minorities

The group struggles at the bottom of
the socio-economic ladder in society.

The group has a cultural position that is
considered deviant by both society and
itself.

The group has no or limited influence
on the political system that determines
what happens to it.

‘

Rinus Penninx, de oervader van het Nederlandse integratiebeleid

Vermeulen, M., & Sadeghi, B. (2025, May 13). Deze man bedacht het eerste integratiebeleid van Ned-
erland. Nu vindt hij het beleid zélf het probleem. De Correspondent. https://decorrespondent.nl/16042/
deze-man-bedacht-het-eerste-integratiebeleid-van-nederland-nu-vindt-hij-het-beleid-zelf-het-prob-
leem/ff2dac9d-c94d-05e71-392a-cbf32e23f858

migratie
asielzoekers

de Nederlandse samenleving

rapport Etnische Minderheden - Rinus Penninx
report Ethnic Minorities

Minderheden

1. De groep bungelt in de samenleving onderaan de
sociaal-economische ladder.

2. De groep heeft een culturele positie die door
de samenleving én haarzelf als afwijkend wordt

gezien.
3. De groep heeft geen of beperkte invioed op het
politieke systeem dat bepaalt wat er met haar

gebeurt.
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Multiculturalisme en de framing van de nieuwkomer
Multiculturalism and the Framing of the Newcomer
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1979 rapport Etnische Minderheden - Rinus Penninx

report Ethnic Minorities

1983 de Minderhedennota - Rinus Penninx
the Minorities note

Integratie met behoud van eigen cultuur
Integration while maintaining own culture

“Hoe ga je als samenleving om met het feit dat
mensen cultureel van elkaar verschillen? ”
“Dat wordt onderdeel van onze samenleving.”

. . _ , , “As a society, how do you deal with the fact that people are culturally
Rinus Penninx, de oervader van het Nederlandse integratiebeleid

Vermeulen, M., & Sadeghi, B. (2025, May 13). Deze man bedacht het eerste integratiebeleid van Ned- different from each other?

erland. Nu vindt hij het beleid zélf het probleem. De Correspondent. https://decorrespondent.nl/16042/ “That becomes par t of our society.”
deze-man-bedacht-het-eerste-integratiebeleid-van-nederland-nu-vindt-hij-het-beleid-zelf-het-prob-

leem/ff2dac9d-c94d-05e71-392a-cbf32e23f858



Multiculturalisme en de framing van de nieuwkomer

Multiculturalism and the Framing of the Newcomer .
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1979 rapport Etnische Minderheden - Rinus Penninx

report Ethnic Minorities

1983 de Minderhedennota - Rinus Penninx
the Minorities note

1989 rapport Allochtonenbeleid - Han Entzinger

report Immigrant policy

migranten moeten niet langer worden gezien als leden
van kwetsbare etnische groepen, maar als individuen die
verantwoordelijk zijn voor hun eigen integratie
Rinus Penninx, de oervader van het Nederlandse integratiebeleid

Vermeulen, M., & Sadeghi, B. (2025, May 13). Deze man bedacht het eerste integratiebeleid van Ned- migrants should no longer be seen as members of vulnerable ethnic groups,
erland. Nu vindt hij het beleid zélf het probleem. De Correspondent. https://decorrespondent.nl/16042/ bUt as indiVidua/S reSpOnSible for th eir own in tegratiOn

deze-man-bedacht-het-eerste-integratiebeleid-van-nederland-nu-vindt-hij-het-beleid-zelf-het-prob-
leem/ff2dac9d-c?4d-05e1-392a-cbf32e23f858




Multiculturalisme en de framing van de nieuwkomer
Multiculturalism and the Framing of the Newcomer

Migr atia
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1979 rapport Etnische Minderheden - Rinus Penninx

report Ethnic Minorities

1983 de Minderhedennota - Rinus Penninx
the Minorities note

1989 rapport Allochtonenbeleid - Han Entzinger

report Immigrant policy

Integratie is een probleem van de nieuwkomer
Integration is a problem of the newcomer

Rinus Penninx, de oervader van het Nederlandse integratiebeleid

Vermeulen, M., & Sadeghi, B. (2025, May 13). Deze man bedacht het eerste integratiebeleid van Ned-
erland. Nu vindt hij het beleid zélf het probleem. De Correspondent. https://decorrespondent.nl/16042/
deze-man-bedacht-het-eerste-integratiebeleid-van-nederland-nu-vindt-hij-het-beleid-zelf-het-prob-
leem/ff2dac9d-c94d-05e71-392a-cbf32e23f858



Nativisme

Nativism
‘Milders’ ende normalisering van Van politiek naar het dagelijks leven:
nativisme From politics to every day life:
Wie krijgen prioriteit in sociale zekerheid? Wiens
geschiedenis wordt straks onderwezen? Wie mogen er een stem hebben?
‘Milders’ and the normalisation of nativism .
hp ' pniority in social security? Whose history will soon be taught? 3 CORTE WL Y Who can have a voice?

Jan Willem Duyvendak and Josip Kesic

with Timothy Stacey

THE

O'IF -+
THE
NATIVE _

Can Liberalism Safeguard Us

Against Nativism?

Duyvendak, J. W. (2022). The return of the
native: Can Liberalism Safeguard Us Against

Opinie Jan Willem Duyvendak & Josip KesSi¢ in NieuwWij

Brand, T. (2023, 14 december). ‘Milders’ en de normalisering van nativisme. Nieuw Wij. https://www.nieuwwij.nl/opinie/mild- Nativism? OXFORD STUDIES IN CULTURE AND
ers-en-de-normalisering-van-nativisme/ POLITICS.



Taalbarriere Ingeschatte deskundigheid op het gebied van participatie
Language barrier Perceived expertise In participation

23% van Den Haag Zuidwest is laaggeletterd
23% of The Hague Southwest has low-literacy

Native

beperking van [1] het vermogen om door (zorg) Residents DuI:clch-Speaking
. ewcomers
systemen te navigeren en [2] toegang tot
gezondheidszorg en sociale diensten Non-Dutch-Speaking

Low-Income Residents Residents

restricting the ability to navigate (care) systems and
access to health and social services

|

verdieping van de uitsluiting

Non-Dutch-Speaking
Newcomers

Low-Income Migrant Residents

Deepening exclusion

16



Haagse participatieprocessen
Participation processes in The Hague

DEHIAAGSE TIDEN o seucse e

Het Heeswijkplein, een

stedenbouwkundige blunder

“Heeswijkplein, an urban design blunder”

COLUN

“Councilor backs down, plans Hobbemaplein off the table after massive opposition”

Wethouder haalt bakzeil,
plannen Hobbemaplein van
tafel na massaal verzet
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Casus: Lozerlaan
Case: Lozerlaan
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Casus: Lozerlaan
Case: Lozerlaan
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Vier 55+ flats, 400-500 meter van elkaar vandaan

Four 55+ seniors apartment buildings, 400-500 meters apart

Elke flat een eigen unieke en diverse gemeenschap

In each building its own unique, diverse community
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Om te begrijpen hoe de uitdagingen die
zijn geidentificeerd in het probleemveld
vorm krijgen in de dagelijkse realiteit
van Lozerlaan, richt deze scriptie zich
zowel op de theorie als op de praktijk.

To understand how the challenges identified in
the problem field take shape in the lived reality
of Lozerlaan, this thesis turns to both theory
and practice.

2]



Onderzoeksvragen
Research questions

Hoe kunnen stedelijke actoren oudere bewoners van Den Haag
Zuidwest, die verschillende sociale identiteiten en taalvaardigheden
hebben, effectief betrekken bij initiatieven om hun buurt vorm te
geven (‘placemaking’), zodat zij langer zelfstandig in hun eigen
omgeving kunnen blijven wonen (‘ageing in place’)?

How can urban actors effectively engage elderly residents of The Hague
Southwest, with intersecting social identities and different language proficiency
levels, in placemaking initiatives to enhance their ability to age in place?

22



Onderzoeksvragen
Research questions

Inzicht

Aanpak

Handvatten

Hoe kunnen stedelijke actoren oudere bewoners van Den Haag
Zuidwest, die verschillende sociale identiteiten en taalvaardigheden
hebben, effectief betrekken bij initiatieven om hun buurt vorm te
geven (‘placemaking’), zodat zij langer zelfstandig in hun eigen
omgeving kunnen blijven wonen (‘ageing in place’)?

How can urban actors effectively engage elderly residents of The Hague
Southwest, with intersecting social identities and different language proficiency
levels, in placemaking initiatives to enhance their ability to age in place?

Wat zijn de huidige belemmeringen die de participatie van oudere bewoners beperken,
en welke factoren bevorderen juist hun deelname?

Hoe kunnen deze oudere bewoners, rekening houdend met de genoemde
belemmeringen en bevorderende factoren, effectief worden betrokken bij
placemaking-initiatieven die hun vermogen om zelfstandig in hun buurt te blijven
wonen versterken?

Welke richtlijnen (voor methoden en benaderingen) kunnen stedelijke actoren
hanteren om de participatie van oudere bewoners in co-creatieprocessen te
ondersteunen?

What are the current barriers that limit and facilitators that enable participation from elderly residents?

How can these elderly residents be effectively engaged in placemaking initiatives that aim to enhance their
ability to age in place considering the barriers and facilitators?

Which guidelines (for methods and approaches) can urban actors use to facilitate the participation of
elderly residents in co-creation processes?

23



Theoretisch kader
Theoretical framework

1. Intersectionaliteit/kruispuntdenken
1. Intersectionality

24



Theoretisch kader
Theoretical framework

Placemaking

Placemaking

25



Theoretisch kader
Theoretical framework

“Langer thuis blijven wonen”

Ageing in Place

26



Theoretisch kader
Theoretical framework

Participatie

Participation
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Conceptueel raamwerk ASSESSMENT

.
Conceptual framework C’ arriers

_— Facilitators ~
~ ~
/ N

community
empowerment

place

belonging
trust

SYNTHESIS
personal ! { cross-cultural understanging Essential Elements of

Inclusive Placemaking
for Ageing In Place

characteristics V & communication [ale[VE

accessibility

\ - -
- social connections

socio-economic
status

N

- EXPERIMENTATION /

~
& Methodological
. Experimentation

™~ Placemaking
~
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Methodologie
Methodology

Research
Questions

Methods

Outcomes

What are the current barriers
that limit and facilitators that
enable participation from
elderly residents?

How can these elderly residents
be effectively engaged in
placemaking initiatives that
aim to enhance their ability to
age in place considering the
barriers and facilitators?

Which guidelines (for methods
and approaches) can urban
actors use to facilitate the
participation of elderly
residents in co-creation
processes?

Fieldwork, ethnographic research

Literature review

Identification of barriers and
facilitators of participation in
placemaking for the target

group

Reflection of the approach and
evaluation of engagement
methods

Practical translation

Design translation

Stakeholder analysis

Principles for inclusice
placemaking in order to age in
place

Design proposal

29






Ethografisch onderzoek
Ethnographic research

De gegevens werden verzameld met de volgende methoden:

Spontane gesprekken met bewoners ter plaatse

Gesprekken en reacties tijdens door mij georganiseerde en
gemodereerde workshops, soms met behulp van een vertaler.

Resultaten van de door mij georganiseerde workshops
Gesprekken en reacties tijdens workshop voorontwerp door El Kantoor

Gesprekken “Achter de Voordeur”, georganiseerd door Haag Wonen
om behoeften en wensen te verzamelen en draagvlak te krijgen bij
bewoners voor de komende renovatie.

Gesprekken tijdens huisbezoeken aan bewoners om verschillende
redenen met Haag Wonen

Data was collected through the following methods:

Spontaneous conversations with residents on site

Conversations and reactions during workshops organised and moderated by me,
sometimes through a translator.

Results from the workshops organised by me
Conversations and reactions during preliminary design workshop by El Kantoor

“Achter de Voordeur” conversations, organised by Haag Wonen to collect needs and
wishes and gain support from residents for the coming renovation.

Conversations during home visits to residents for various reasons with Haag Wonen

TU Delft student Jing Spaaij

g .’E\ ‘
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Taalinventarisatie

Language inventory

De Talen van Lozerlaan
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Workshops

workshops

- Wat maakt dat u zich thuis voelt?
- Wat heeft u nodig om hier gelukkig ouder te worden?
- Hoe ziet een perfecte dag eruit voor u?

- What makes you feel at home?
- What do you need to age happily here?
- How does a perfect day look like to you?




Workshops

workshops

B Personal connection [Dutch] (38.5%)

B Personal connection [Non-Dutch] (23.1%)

B Unknown before [Dutch] (15.4%)

" Unknown before [Non-Dutch] (7.7%)
Invited by Participant (15.4%)

13 deelnemers

13 participants total
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Wat maakt dat u zich thuis voelt?

Binnen Adentro

1% AHOL wwigMeo

- TRAMGUILIDAT - 3ENBRIE EX LA TILA

- pheAR. BL FAEQUE .
- URAR. EL BlLCOw

- Cocir AR =

CHARLAE cOM LA FheLaa
CERTA & OUBTO Er BU caga -

TESEE LIBEETAT Phis DECADMR,
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“Hierachter in de bosjes
slapen asielzoekers in tenten
en die eten alle honden en
katten uit de buurt op... Ja dat

is echt hoor.”

| feel like having a perfect day, or at least to
me, when [ wake up energetically without
pain. And after prayer, exercise and
breakdast, 1 leok out the windows to the
green public scenery, the movement of
people, the beautiful weather, the balconies
with flowers and the view.

The sun gives energy, movement and work.
When I plant roses.

When I bought a platter, I decorated it with
roses, Roses make me happy.

In de buurt En las cercanias

En primavera
In de lente

ljdens herfst

Durante el otofo

FAL |

Binnam

. EL PARGUE [eepppzest. LA CAmELS)
LELLA vA AL Fapogue oM B HLUBA Y
EL ™ieTO,
b it | e

LA TIEMDA 0 BL FUPERMER-cADMO. VA
EM ARRED oM LA HIJR

SHD FABLA  MUCHG Bl Do,

Ly BHE 1D MOT MAMAGE TO LEATH
THE HARCUAGE

Hoe ziet een perfecte dag eruit vooru?

Wat maakt dat u zich thuis voelt?

Jing Spoaif
Booklet O - Gemeente Den Hoag

LComo es para ti un dia perfecto?

LAS FLOREL  fusdDD  SALEM gurTh ML EL o SEMTRpA By
A WRE Houkt DE w0 ARaouel . EL PARGE o EH CIA TERRAZA

-CACA L ATOS WIGITA SANTO Tommoo o DT BACON Tomuing CARE

g auieg
T HigTeg

In de zomer
Enverano

EVEEN VEASYTH- 1h THE LAME PO HER-

DWAFRUTA  EL  WVIERHD

Ei RoOMAMTICA

L oM MIBVE BN L4 cALE -
L MARAT  cord  ARBOLITE cod WIeRg o BRrORATA
En invierno

Inde winter

PR TEMPO Paks

PEMCAR
+
Er COLAY WUBWAE

“Uithof, natuur
dichtbij is geweldig.
Reden om hierheen
te verhuizen voor
meerdere bewoners”

Im de budrt

“Belangrijkste
is veiligheid,
de rest komt

wel.”
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Barrieres en facilitatoren De urgentie van bewoners erkennen
Barriers and facilitators Acknowledging residents’ urgencies

“Hierachter in de bosjes slapen
asielzoekers in tenten en die eten
alle honden en katten uit de buurt

op... Ja dat is echt hoor.”

“Ik ben zelf ook buitenlander ik kan
het zeggen. Al die ****** hier maken
de flat vies, ze zetten overal vuil
neer.”

"... EIke avond komen er hier vreemde
auto’s. De buurvrouw op de eerste
verdieping durft niet eens op haar

balkon te zitten.”

“De hal en de gangen zijn ECHT vies,
hebben wij geen huismeester meer?”

“Heel leuk wat jullie allemaal op de

begane grond willen doen, maar ik

wil gewoon weten wat er met mijn
woning gaat gebeuren.”
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Barrieres en facilitatoren Taal- en communicatieproblemen
Barriers and facilitators Language & communication issues
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Barrieres en facilitatoren

Barriers and facilitators

Wat heeft u nodig om gelukkig ouder te worden hier? ;Qué necesitas para vivir felizmente aqui?

;. Qué tipo de comida?

- COME R, UMD 3E
ACETUMBEA A& LA COMIDA

M0 3E ACORTUMBRA AL
ErTORMD

:Queé deberia haber alrededor?

Wat moet ar

INn de buurt ziin

wat wilt u hier kunnen doen'’?

Geinternaliseerde machtsongelijkheden
Internalised power imbalances

“lk heb niks, ik ben nieuw hier.”

Wat maakt dat u zich thuis voelt?

CAMMOT  IMA
CopAnl0T RADE THE ks

“ boges EXEELINE 14 HEEL House
HEIME. 8 FINE HowW SUE 15

CATOLACA - SHE- GOER TO cHurcH (dAny)
WHE FASTEME puRius EAITRE

dQue quieres ser capaz de hacer aqui?

it

“Ik heb zelf gekozen om hier naartoe
te komen, ik heb niks te klagen.”

“Heel mooi, maar dat duurt nog zo
lang. Dat maak ik niet meer mee.”
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Barrieres en facilitatoren Flexibele en adaptieve participatiemethoden
Barriers and facilitators Flexible, adaptive engagement methods

“Dat duurt me te lang, het is koud hier.”
“Was dit het? Ik ben moe ik heb al

Wat heeft u nodig om gelukkig ouder te worden hier?
Burada mutlu bir sekilde yaslanmak i¢in neye ihtiyacimiz var?

veel g eschreven.” Uitnodiging: Denk mee over uw wijk!

Mooie stad

Co-creatie workshop betere buurt

PENSAR JUNTOS

ledereen mag meedoen met deze workshop!
Geen voorbereiding of voorkennis nodiqg!

HACER JUNTOS

Wij vinden het belangrijk dat iedereen goed met elkaar kunt praten. iEn espanol!
Daarom organiseren we meerdere workshops met tolken.
Deze keer is er een Spaanstalige tolk.

Datum:  Donderdag 17 april 4 Fecha:  Jueves 17 de abril %‘

wr -
. . Tiid: 13:00 - 15:00 . Hora:  13:00 - 15:00
Wat maakt dat u zich thuis voelt? Selibg LS &l ,L, . !
9 Locatie:  Ontmoetingsruimte Cirkelflat 9 Lugar: Sala de reuniones Cirkelflat
& w oA 5} agw
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Waarom communicatieproducten?
Why communication products

Vertalen complexe theorie en bewonerservaringen naar toegankelijke communicatie.
Aangepast aan de rollen, verantwoordelijkheden en taal van vier stedelijke actoren.
Helpen misverstanden door verschillende belangen en taalgebruik te overbruggen.
Fungeren als gespreksstarters en hulpmiddelen voor reflectie en samenwerking.
Brengen onderzoeksinzichten actief in de praktijk van stedelijke besluitvorming.

Translating complex theory and resident experiences into accessible communication.
Adapted to the roles, responsibilities and language of four urban actors.
Help bridge misunderstandings due to different interests and language.

Function as conversation starters and tools for reflection and collaboration.
Actively bring research insights into the practice of urban decision-making.

Booklet A

- Opdrachtgeverschap Haag Wonen

Jing Spaaij
Booklet A - Haag Wonen

' BookletB

| Ontwerpprincipes voor Cirkelfiat, Lozerlaan

Jing Spaayj |

Booklat 8 - Ontwerpprincipes

i
'“"i

i

| BookletC

‘| Aan de bewoners van Lozerlaan
Als dank veor uw kennis en ervaringen

e

e
B°°klet D Booklet O - Gemeente }Drgnsﬁggg

De Uithof bekeken vanaf Lozerlaan
Een vitnodiging aan de Gemeente Den Haag

R
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Opdrachtgeverschap Haag Wonen

Booklet A
Booklet A

ing role of Haag Wonen

Ission

Commi

R L

D e

R S R

al
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Booklet B: Ontwerpprincipes voor architecten

Booklet B: Design principles for architects

! .

Buitenruimte

Vergroening & klimaatadaptatie

74 o

Groenonderhoud Gekozen flora Meer bomen Aantrekkelijke

verbruikt weinig/ heeft weinig/ minder verharding flora voor de mens,

geen (drink)water geen onderhoud tegen hittestress bijen en viinders
nodig

Verbinding & Toegankelijkheid Privacy en differentiatie

A Y

Betere verbinding Betere verbinding Visuele scheiding Scheiding toegang
met De Uithof buitenruimte en tussen prive terrein bewoners en
binnen en openbare weq bezoekers
Herwaardering van ruimtegebruik Comfort, rust en veiligheid

L
. . . l
Ruimte terug- Nieuw balans Gezellige verlichting Schone en
winnen voor tussen autogericht nette buitenruimte
sociale en en mensgericht
groene functies buitenruimte

Binnenruimte

Actieve plint & ontmoetingsruimte

N\

Ondersteunende Flexibiliteit
diensten

Sociale veiligheid

WAL,

’, K .
Vertrouwd Transparantie
gezicht
Verbondenheid

N\

Verbondenheid Verbondenheid
door collectieve met de fysieke
identiteit omgeving

//1.\\-

Inclusiviteit

Ontmoetingsautonomie

Maast elkaar

Met elkaar
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Booklet B: Ontwerpprincipes voor architecten
Booklet B: Design principles for architects

Impressie

Buitenruimte

'_-:-" d-.-ﬁ:_.'l-‘urll:ik':_!-'
a1 BELLGE
S a1 1306 ¥
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Booklet B: Ontwerpprincipes voor architecten
Booklet B: Design principles for architects

Maybe I'll go have
a chat tomorrow

My taxi is
almost here

Can you help me
bring my groceries [FE S _ . :
upstairs too? e e & Ah, Henkis here.

I'll go for a chat.
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Booklet B: Ontwerpprincipes voor architecten
Booklet B: Design principles for architects

JAAN

| brought

.,__\

Next time we should |
invite Martijn too

| haven't seen this
movie in years
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Booklet C: Lozerlaan stripboek voor bewoners

Booklet C: Lozerlaan comic book for residents

espanol?
*Sarry, spreek fij
Spoans?*

" ‘Holal zHablas espafol 5
también?

*Hoi, je spreeﬁ:t nnﬁ: Spr.rans ”

Sl ver:lna
jﬂ buurvrouw™

L=
- al '
o =
H .
L
4 k; ! "
o

I iSi! jPor fin alguien que | =]
me entiende! jCuanto L
tiempo he deseado tener ;

jAhora tengo a
quién pedir
ayuda en mi
propio idiomal

*Ja! Eindelijk
femand die
me begrijpt! fk
heb al zo lang
Spaanstalige
buren gewildl
Nu heb ik
femand om
orm hulp te
vrager in
mijn eigern
faall*

8% “Ken je hier nog r:rnderen die

o "OKE, dank ;e

T i

LCnnnces a otros que

hablen espanol aqsur'? i
POONS SEe

spreken hier?*
Vﬁf Gt

_— e Teléfono tonto, ;,quej’
Lamentablementg no

pasa ahora?
*Stomme telefoon, wat
is er nou weer?"

: Jammer genneg niet
B
'Uale. graclas

4l | Adids, vecino. Mucho gusto.
il | iSiempre puedes encontrarme si
| | quieres charlar en tu idiomal!

vecinos que hablen %{ 4l | “0og. buurviouw. e
espanol! Al | Leukjeontmoette . MR o S

hebben. Je kunt
me altijd vinden
ols je even in je

efgen taal wilt
kletsenl™®
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Booklet D: De Uithof - Gemeente Den Haag
Booklet D: De Uithof - municipality of The Hague

Wie zijn de bewoners van Lozerlaan?

Aan de Lozerlaan in Den Haag Zuidwest staan vier markante
flatgebouwen van zestien verdiepingen hoog. Gebouwd in
1970 als luxe appartementen, zijn ze inmiddels in gebruik als
seniorenwoningen voor bewoners van 55 jaar en ouder. De
gebouwen vormen samen één complex, maar liggen fysiek ver
van elkaar - en dat is voelbaar. Elk gebouw heeft zijn eigen
dynamiek, zijn eigen bewonersgroep, en zijn eigen verhaal.

Wat maakt dat u zich thuis voelt?

De bewoners vormen een rijke, maar complexe gemeenschap.
Er wonen mensen van allerlei achtergronden: van geboren

en getogen Hagenaars tot bewoners met wortels in Turkije,
Marokko, Suriname, de Antillen en daarbuiten. Sommigen

zijn vitaal en actief in de buurt, anderen leiden een meer
teruggetrokken leven, soms vanwege gezondheid, taalbarriéres
of wantrouwen richting instanties.

ersvan Lqur
wor lag
ge n

Deze afbeeldingen zijn resultaten van een serie
workshops die ik tijdens mijn scriptie in de
Cirkelfiat, Lozerlaan heb georganiseerd.

In deze workshops heb ik de bewoners
gevraagd drie vragen te beantwoorden op een
manier die zij willen:

+  Wat maakt dat u zich thuis voelt?

«  Wat heeft u nodig om hier gelukkig ouder te
worden?

+ Hoe ziet een perfecte dag eruit voor u?

Socigai

De deelnemers van de workshops spraken
verschillende talen.

166

De Uithof als achtertuin: bewoners aan het woord

In de buurt
. J.i,' 2 5 ben

&én meot

Panh do ¥
Ls‘..f:*f‘f-'l vk {Efﬂ

b et 3

en 4¢ Jenk

FEPE "'-"‘!E 1&?

49






Conclusies
Conclusions

Ouderen in Den Haag Zuidwest vormen géén homogene groep Hun
participatie wordt beinvlioed door o.a. migratieachtergrond, taal, gender en
soclaaleconomische positie.

Elderly of Lozerlaan is not a homogeneous group
Their participation is influenced by migration background, language, gender and socio-economic position, among
others.

Barrieres Facilitator
- taal -laagdrempelige, relationele en
 mobiliteit cultureel sensitieve betrokkenheid
~ ) ms’_t'tUtloneel Wantrouwe_n approachable, relational and culturally
- geinternaliseerde machteloosheid sensitive engagement
- language
« mobility

 low trust in institutions
 Internalised power imbalance

Sl



Conclusies
Conclusions

Stedenbouw is politiek geladen en relationeel:
placemaking vereist openheid, bescheidenheid en herdefinitie van
‘bewoner’ eén ‘professional’

Urbanism is political and relational:
placemaking requires openness, modesty and redefinition of “resident” and ‘professional’
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Wat is mijn rol als stedenbouwkundige?

What is my role as an urbanist?
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