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1 Inleiding

Het marktwerkingsdebat in Nederland is omgeslagen. Overheerste in de jaren
tachtig en negentig van de vorige eeuw nog de positieve waardering van marktwer-
king, nu lijkt het merendeel van de Nederlanders een negatief oordeel te hebben
over marktwerking. Zo bespreekt Tamminga in ‘de uitverkoop van Nederland’ het
verlies aan nationale kampioenen als gevolg van buitenlandse bedrijven die nu in
Nederland opereren; volgens de NRC redacteur Chavannes heeft markewerking
geleid tot privatisering van de politiek met als gevolg: ‘Niemand regeert’ (Chavan-
nes, 2009).00k als we de debatten in de Tweede Kamer over marktwerking volgen,
krantenartikelen over de verkoop van Essent aan Duitsland lezen of het manifest
van FNV over marktwerking en het 30 punten plan van SP mogen geloven, gaat de
Nederlander gebukt onder de gevolgen van marktwerking en is een meerderheid
gekant tegen liberalisering van welke sector dan ook. Maar wat vindt de gebruiker
van die diensten eigenlijk? Is de burger wel tegen marktwerking? Wat gebeurt er
als we niet langer een ideologische en abstracte discussie voeren, maar als we vragen
naar de ervaring van de consumenten van gclibetalisecrde diensten? Het onderzoek,
waarvan in dit artikel verslag wordt gedaan, richt zich op de perceptie die burgers
hebben van marktwerking in de sectoren voor energie, mobiele telefonie, openbaar
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2 Theoretische inbedding van dit onderzoek

In de bestuurskunde is sinds de jaren tachtig veel aandacht geweest voor de libera-
lisering en privatisering van overheidsdiensten (Pesch, 2005; Van Thiel, 2001; Van
Twist & Veeneman, 1999; Van der Wal, 2008; Frissen, 1999; Tjeenk Willink, 2000;
Chavannes, 2009; Ankersmit, 2008). Wij gebruiken een aantal noties uit dit debat

om ons onderzoek in te bedden.

In de eerste plaats valt op dat veel analyses normatief van aard zijn. Het gaat om de
vraag welke taken aan een overheid toebehoren en welke taken kunnen worden
overgelaten aan de private sector. Van Eeten spreekt hierbij van een heersend ‘“toe-
stemmingsdiscours’: de vraag is of aan private partijen toestemming mag worden
verleend om een taak uit te voeren die tot voor kort door een overheid werd uitge-
voerd (Van Eeten, oratie, 2010 nog te verschijnen) . In dit discours is er ook veel aan-
dacht voor publicke waarden: zal privatisering niet ten koste gaan van, bijvoor-
beeld, toegankelijkheid, leveringszekerheid, veiligheid of duurzaamheid.
Daarnaast is er natuurlijk de empirische vraag: als marktwerking een feit is, wat
betekent dit dan voor deze publieke waarden? Beantwoording van die vraag is van
groot belang omdat ze ons normatieve oordeel over marktwerking sterk kan bein-
vloeden. Een aspect van die empirische vraag is hoe consumenten oordelen over

dicnstveﬂening door de marke.

In de tweede plaats - en deels inherent aan het voorgaande - gaat het discours deels
over onderliggende ideologieén. De gedachte is dat marktwerking is ontsproten
aan neoliberale ideologieén, die zich kenmerken door een sterk geloof in de orde-
nende kracht van de marke. Deze neoliberale ideologie is in de jaren tachtig door
Reagan en Thatcher Politiek relevant gemaakt en in Nederland, met name door de
Paarse kabinetten kritiekloos geadopteerd. Ze zou op gespannen voet staan met de
Rijnlandse traditie, die altijd kenmerkend is geweest voor Noord West Europa. De
kredietcrisis zou het failliet van de neoliberale ideologie hebben aangetoond. Bij
deze redeneerlijn zijn twee kanttekeningen te plaatsen. Ten eerste: een belangrij ke
hoeksteen van het neo-liberale denken is altijd een sterk toezicht geweest — captains
of industry die boekhoudkundige regels overtreden, hebben in de VS veel meer te
vrezen dan in Nederland, het toezicht op de telecommunicatiesector in Groot Brit-
tannié is altijd heel sterk geweest. Een interessante vraag is dan ook of toezicht een
rol speelt in de oordeelvorming van consumenten. Ten tweede; invoering van
marktwerking is in Nederland gepaard gegaan met belangrijke garanties ten aan-
zien van publieke waarden - ook dat kan van invloed zijn op de waardering door

consumenten
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Een derde punt datin het marktwcrkingdcbat is het denken in tcgensteﬂingen: is
de dienstverlener of netwerkeigenaar publick of privaat? Moet de sector in publick
of privaat eigendom komen? (Parker and Saal, 2003; Dijkstra e.a., 2003). Vooral de
vroege publicaties in het markewerkingdebat kenmerken zich door dit binaire den-
ken, niet zelden gecomb'mccrd met normatieve uitspraken (Strange, 1988; David &
Saal, 2003). In het publieke debat zien we die denklijn terugkeren. Opiniemakers
als Chavannes en Ankersmit pleiten voor een scherpe scheiding tussen publick en
privaat. Nuances vinden we natuurlijk ook in de literatuur. Pesch (2005) onder-
scheidt dimensies van ‘publicness’. Ook van der Wal (2008), die vermenging van
publicke en private waarden in het bedrijfsleven en de publieke sector organisaties
onderzoekt laat ruimte voor ambiguiteit. De vraag die in dit onderzoek centraal
staat is in hoeverre consumenten de vaak hybride publiek-private dienstverlening
weten te waarderen. Om de consumentenwaardering van de dienstverlening in de
sectoren voor energie, mobiele telefonie, openbaar busvervoer en gezondheidszorg
inzichtelijk te maken, richtte ons onderzoek zich op de volgende drie vragen:

1 Latenvoor-en tegenstanders van marktwerking in de sectoren voor cnergie,
mobiele telefonie, openbaar busvervoer en gezondheidszorg zich indelen in de
politick ideologische categorieén van “Links” en “Rechts”?

2 Alsde overwegingen van voor- en tegcnstanders van marktwcrking niet Primair
ideologisch van aard zijn, welke publicke waarden spelen dan een rol in afwe-
gingen over de wenselijkheid van marktwerking of overheidsuitvoering in de
vier sectoren?

3 Inhoeverre speelt vertrouwen in overheidstoezicht, consumentenorganisaties
en het bedrijfsleven zelf, als waarborgen voor consumentenbelangen, een rolin

de pcrceptie van marktwerking?

3  Het onderzoek

Wij hebben een telefonisch enquéteonderzoek gehouden onder 1000 burgers.

Wij vroegen hen naar hun ervaringen met marktwerking in vier sectoren: energie,
mobiele telefonie; busvervoer en zorg. Het onderzoek vond plaats in december
2008, midden in de wereldwijde financiéle crisis, waarin de Populariteit van de
Staat in het algemeen en van ministers van financién in het bijzonder op onge-
kende hoogte leck. Zie bijvoorbeeld de verkiezing van minister Bos in Nederland
en andere ministers van financién in andere Europese landen als populairste
publieke persoon van 2008. In het geval van Minister Bos bij drie verschillende
verkiczingen (NOS, 2008; TNS-NIPO/RTL Nieuws, 2008; EénVandaag, 2008).
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De Vcrwachting was dat het sentiment tegen marktpartij en ook zou doorklinken in
de beoordeling van de marktwerking van de andere sectoren. Dit artikel zal aanto-
nen dat zelfs in het huidige antimarkt klimaat de mening van de consument over

marktwerking genuanccerd te noemen is.

3.1 PARTICIPANTEN EN DESIGN

Voor dit onderzoek naar de perceptie van marktwerking in vier geliberaliseerde
sectoren werd een telefonische enquéte afgenomen bij een representatieve steek-
proef van 1000 burgers. De steekproef van 1000 respondenten werd op aselecte
wijze getrokken uit een bestaand panel van het teleresearch bureau dat de enquéte
afnam. De enquéte sprak niet expliciet over privatisering en liberalisering, maar
over uitvoering door de overheid of marktwerking met uitvoering door concurre-
rende bedrijven. Voorafgaand aan dit onderzoek werd de enquéte, in een pilotfase
afgenomen bij 15 respondenten om te controleren of de vragenlijst correct werd
begrepen. De definitieve vragenlijst werd vervolgens in november 2008 afgenomen
onder 480 mannen en 520 vrouwen, met een gemiddelde leeftijd van 48 jaar.

3.2 OPZET VAN DE VRAGENLIJST

Vertrouwen in de borging van comumzntenbelangen

In het eerste deel werd de respondenten gevraagd in hoeverre zij voor de beharn—
ging van consumentenbelangen vertrouwen op concurrentie in het bedrijfsleven
en toezicht door de overheid en consumentenorganisaties. Deze vragen dienden als
controlevragen. Hiermee kon getoetst worden of de attitude van de respondenten
ten aanzien van marktwerking wordt beinvloed door vertrouwen in de controle-
rende taak van overheid, consumentenorganisaties en bedrijfsleven. Onze verwach-
ting hierbij was dat respondenten met een groter vertrouwen in bedrijfsleven en
toezicht meer positieve effecten van marktwerking verwachten dan respondenten
die minder vertrouwen stellen in het bedrijfsleven en toezicht.

Marktwerking of overheidsuitvoering in vier sectoren

Het tweede deel van de vragenlijst richtte zich op de voorkeur voor marktwerking
of overheidsuitvoering in vier sectoren (energie, mobiele telefonie, busvervoer en
gezondheidszorg). Hierbij werd de respondenten gevraagd om voor elk van de vier
sectoren aan te geven of zij voorkeur geven aan uitvoering door de overheid of aan
marktwerking met uitvoering door concurrerende bedrijven. Bij deze vragen kon
de respondent ook aangeven hierover geen voorkeur of geen mening te hebben.
Vervolgens werden zowel de respondenten die voor overheidsuitvoering kozen als
de respondenten die voor marktwerking kozen gevraagd hun keuze te motiveren.
Aan de hand van vijf stellingen werd hen gevraagd of kwaliteitsverbetering; kosten-
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verlaging; innovatie; keuze tussen aanbieders; of andere overwegingen van toepas-
sing waren op hun keuze voor overheidsuitvoering of marktwerking in de betref-

fende sector.

Beleving van marktwerking in de vier sectoren

Het derde deel van de vragenlijst was gericht op de beleving en inschatting van de
effecten van markewerking in de vier sectoren. Per sector werd de respondenten
gevraagd in hoeverre zij vonden dat marktwerking een positief effect heeft gehad
op de kwaliteit en prijsontwikkeling in de betreffende sector. Zo werd hen bijvoor-
beeld voor de mobiele telefoniesector gevraagd om met behulp van een rapportcij-
fer (1 = helemaal oneens, 10 = helemaal eens) aan te geven in hoeverre zij het eens waren
met de stellingen: ‘Marktwerking in de mobiele telefoniesector heeft geleid tot een verbeterde kwa-
liteitvan mobiele telefoondiensten’ en ‘Zonder marktwerking in de mobiele telefoniesector zouden

consumenten meer moeten betalen voor mobiele relefoondiemten’

Deze steﬂingcn reflecteren twee belangrij ke aspecten van de attitude ten aanzien
van marktwcrking per sector. Onze verwachting bij deze steﬂingen was dat de bele-
ving van marktwerking wordt beinvloed door het vertrouwen van rcspondentcn in

de borging van consumentenbelangcn.

Achtergrondinformatie respondenten

In het laatste deel van de vragenlijst werd gevraagd naar achtergrondinformatie van
de respondenten o.a. opleiding, inkomen, politicke voorkeur en woonregio van de
respondenten. Ook werd hen gevraagd hoe vaak zij reizen met het openbaar bus-
vervoer en of zij de afgelopen vijf jaar van mobiele telefonieaanbieder, elektriciteits-

leverancier of’ zorgvcrzekeraar zijn gcwisseld.

3.3 KEUZE VOOR VIER SECTOREN

Zoals gezegd richt dit onderzoek zich op de perceptie van marktwerking in vier

geliberaliseerde sectoren. De keuze voor deze vier sectoren is ingegeven door de

WEInS om te spreiden in vorm en mate van marktwerking:

- Bij mobiele telefonie is er geen sprake van een natuurlijk monopolie. Hierdoor
kan er concurrentie tussen netwerken Plaatsvinden. Het resultaat is een compe-
titieve marke met veel verschillende aanbieders en niche players.

- Uit de literatuur (Knops, 2008; De Vries, 2006) blijkt dat de drempels om over te
stappen naar een andere energieleverancier als hoog worden ervaren door de
consumenten. In de energiesector is dus sprake van een minder competitieve

markt.
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- Bij busvervoer is marktwerking geintroduceerd in de vorm van concessies die
worden verleend aan busvervoermaatschappijen. De OV-autoriteit kiest op
basis van de offertes tussen verschillende aanbieders. Een belangrijk verschil
hierbij is dat de consument niet direct zelf kan kiezen voor de ene of de andere
busmaatschappij. Marktwerking zal hierdoor waarschijnlijk minder zichtbaar
zijn voor burgcrs.

- Totslot is gekozen voor de gezondheidszorg omdat marktwerking in deze sec-
tor verschillende implicaties kan hebben voor consumentenbelangen. Zo kan
concurrentie tussen zorgverzekeraars bijvoorbeeld de premie voor de basisver-
zekering scherp houden. Aan de andere kant kunnen zorgverzekeraars, bijvoor-
beeld door het aanbieden van goedkopere ‘Preferred provider’ polissen, ook
meer invloed uitoefenen op verzekerden bij hun keuze van zorgaanbieder.

“ 4 Resultaten

Dit onderzoek richt zich op de perceptie die burgers hebben van marktwerking in
de sectoren voor het openbaar vervoer, de zorg, de energielevering en de mobiele
telefonie. Voordat wij ons verdiepen in deze sectorspecifieke opvattingen over
marktwerking hebben wij eerst geprobeerd een meer algemene attitude van marke-
werking in kaart te brengen. Daarom vroegen wij de respondenten in hoeverre zij
voor de behartiging van hun consumentenbelangen vertrouwen op de overheid en
op concurrentie tussen bedrijven. Verrassend genoeg bleken de respondenten hier-
bij significant meer vertrouwen te stellen in de marke (M= 6.86) dan in de overheid
(M=6.03). Een opmerkelijke uitkomst gezien de economische situatie ten tijde van

afname van dit onderzoek.

4.1 VERTROUWEN IN MARKTWERKING 1S SECTORAFHANKELIJK
De algemene attitude ten opzichte van markewerking biedt echter weinig inzicht
in de overwegingen die ten grondslag liggen aan een voorkeur voor overheidsuit-
voering of marktwerking. Wij vroegen de respondenten daarom voor elk van de
vier sectoren: ‘Wat is volgens u de beste situatie in deze sector: uitvoering door de
overheid, of door concurrerende bedrijven? De uitkomsten van deze analyse staan

weergegeven in figuur 1.

Figuur 1 toont aan dat de voorkeur voor overheidsuitvoering of marktwerking
onder de respondenten (n = 1000) sterk per sector varieert. In de mobiele telefonie-
sector kiest een grote meerderheid voor markewerking. In de energiesector zijn de
meningen meer verdeeld, maar blijkt de voorkeur voor marktwerking toch de
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Figuur 1: Voorkeur voor overheidsuitvoering of markrwerking

bovenhand te voeren. De sectoren voor openbaar busvervoer en gezondheidszorg
laten een heel ander beeld zien. In deze sectoren kiest een ruime meerderheid van
de respondenten voor uitvoering door de overheid. Deze bevindingen tonen aan
dat de respondenten niet zozeer een algemeen oordeel over marktwerking vellen,
maar zich per sector een oordeel vormen over de voor- en nadelen van markewer-
king voor hun belangen als consument. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de
respondenten een genuanceerd oordeel hebben over marktwerking. Deze uitkom-
sten laten een ander beeld zien dan de politieke debatten over markewerking (TK,
2008) en ook de redactionele hoofdcommentaren van de belangrijkste kranten
(‘Met markewerking is alle ellende begonnen’, NRC 5 juni 2008) Menig opinieleider
lijkt te veronderstellen dat ‘de publicke opinie’ antimarktwerking is en hierbij niet
te differentiéren naar de verschillende sectoren waar (een vorm van) marktwerking
is geintroduceerd. Dit onderzoek toont aan dat deze veronderstelling niet correct
is, en dat de mening van burgers over ‘marktwerking’ een stuk genuanceerder ligt.

4.2 DE POLITIEKE KLEUR VAN VOOR- EN TEGENSTANDERS

VAN MARKTWERKING
Op grond van eerder onderzoek (Van de Walle, 2008) valt te verwachten dat het
rechts-liberale politieke spectrum voorstander zal zijn van de introductie van
marktwerking, en de politicke linkerflank van diensten in overheidshanden. Wij
stelden ons de vraag of deze verdeling ook van toepassing is op de vier Nederlandse
sectoren waar dit onderzoek zich op richtte. Om dit in kaart te brengen hebben wij
per sector, binnen de achterban van de politieke partijen, gckeken hoe voorstan-
ders van marktwerking zich verhouden tot de tegenstanders. De respondenten die
geen mening hadden of geen voorkeur uitspraken voor overheidsuitvoering of
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markewerking werden in deze analyse buiten beschouwing gelaten. De politieke
voorkeur van de respondenten was gebaseerd op stemgedrag tijdens de laatste par-
lementsverkiezingen. De analyse van elk van de vier sectoren laat zien dat de voor-
standers van marktwerking of de voorstanders voor diensten in overheidshanden
zich niet laten indelen via traditionele politieke lijnen van links- rechts. Per sector
heerst er een opvallende eensgezindheid onder de politieke partijen over de wense-
lijkheid en onwenselijkheid van markewerking. Zie tabel 1.

Tabel 1: Voorkeur voor overheidsuirvoering of marktwerking per sector uirgesPlitst
naar Politieke yoorkeur

energie mobiele telefonie - busvervoer  gezondheidszorg

Totaa lve{d eling

Politicke kleur lijkt geen goede voorspeller te zijn van de mening van burgers ten
aanzien van marktwerking. De tabel toont eerder aan dat de politieke partijen rede-
lijk eensgezind zijn in hun oordeel over marktwerking per sector. Voor- en tegen-
standers van marktwerking blijken dus niet zozeer te worden gedreven door poli-
tiek ideologische overtuigingen. In de volgende paragraaf zullen wij per sector
ingaan op de motieven van de respondenten die ten grondslag liggen aan hun
voorkeur voor marktwerking of overheidsuitvoering in de vier sectoren.

4.3 MOTIVATIE VAN DE KEUZE VOOR OVERHEIDSUITVOERING

OF MARKTWERKING IN DE VIER SECTOREN
De voorgaande analyse toont aan dat voor- en tegenstanders van markewerking
zich niet laten indelen langs de traditionele politicke lijnen van linkse en rechtse
partijen. De vraag is daarom welke publicke waarden een rol spelen in afwegingen
over de wenselijkheid van marktwerking of overheidsuitvoering in de vier sectoren.
Om meer inzicht te creéren in de overwegingen van voorstanders en tegenstanders
(de respondenten die voor overheidsuitvoering kozen) van markewerking in de vier
sectoren, vroegen wij de respondenten per sector om hun voorkeur te motiveren.
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Aan de hand van vijf stellingen werd de respondenten gevraagd of kwaliteitsverbe-
tering; kostcnvcrlaging; innovatie; keuze tussen aanbieders; of andere overwegin-
gen van toepassing waren op hun keuze voor overheidsuitvoering of marktwerking
in de betreffende sector. Analyse van deze motivatie bracht een opvallend patroon
aan het licht. Over de vier sectoren gezien bleken zowel de voorstanders als de
tegenstanders van marktwerking hun keuze te motiveren vanuit kwaliteits- en
kostenoverwegingen. Echter, overwegingen van innovatie en keuzemogelijkheid
speelden alleen een rol van betekenis voor respondenten die hun voorkeur uitspra-

ken voor marktwcrking.

Deze bevinding suggereert dat er sprake is van een prioritering van de consumen-
tenbelangen. In de sectoren waar een meerderheid zich tegen marktwerking uit-
sprak (openbaar busvervoer en gezondheidszorg) lijken de respondenten zich wat
betreft kwaliteit en kostenontwikkeling te verlaten op de overheid. De consumen-
tenbelangen van innovatie en keuzemogelijkheden die worden geassocieerd met
marktwerking spelen hier een ondergeschikte rol. In de sectoren waar een voorkeur
voor marktwerking bestaat kunnen de respondenten van mening zijn dater vol-
doende waarborgen bestaan voor de consumentenbelangen van kwaliteit en kos-
tenontwikkelingen waardoor overwegingen van innovatie en keuzemogelijkheden
VOOT consumenten een prominentere plaats kunnen innemen in de afweging tus-
sen overheidsuitvoering en marktwerking.

Deze gedachtegang wordt ondersteund door het feit dat in sectoren waar de meer-
derheid zich uitsprak tegen markewerking, vooral deze tegenstanders van markt-
werking gebruik maakten van de mogelij kheid om een alternatieve overweging
kenbaar te maken. Een aanzienlijk deel van deze respondenten (n = 262) die zich
uitspraken tegen marktwerking in de sector voor het openbaar busvervoer gaven te
kennen dat een alternatieve overweging meespeelde in hun keuze. Het meest voor-
komende argument in deze reacties was dat er onvoldoende waarborgen waren om
te voorkomen dat het aanbod in het openbaar busvervoer zou verschralen door het
schrappen van onrendabele buslijnen en diensten onder marktwerking. Voor de
zorgsector gaf ook een aanzienlijk deel van de tegenstanders van marktwerking (n =
211) een alternatieve verklaring. Terugkerende thema'’s hierbij waren dat marke-
werking de overheid onvoldoende controlemogelijkheden bood en dat onder
marktwerking universele toegankelijkheid van zorg onvoldoende is gewaarborgd.

Uit de prioritering van consumenten belangen en de aanvullende argumenten die
door de rcspondentcn die voor overheidsuitvoering kozen werden, lijkt de weer-
stand tegen marktwerking in de sectoren voor openbaar busvervoer en gezond-
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heidszorg vooral samen te hangen met het ontbreken van voldoende waarborgen
g g g
voor een succesvolle implementatie van markewerking in deze sectoren. In de vol-
gende paragraaf zullen wij dieper ingaan op het vertrouwen dat burgers, voor de
behartiging van hun consumentenbelangen, stellen in waarborgen die worden
ging g g

geboden door overheidstoezicht, consumentenorganisaties en concurrentie in het
bedriifsleven. Analyse toont aan dat vertrouwen in deze waarborgen van invloed

g % g
zijn op de perceptie van de effecten van marktwerking op kwaliteit- en prijsont-

Wikkeling in de vier sectoren.

4.4 PERCEPTIE VAN DE EFFECTEN VAN MARKTWERKING OP
KWALITEITSONTWIKKELING IN DE VIER SECTOREN
In het eerste deel van het onderzoek vroegen wij de participanten om te kiezen voor
overheidsuitvoering of marktwerking in de vier sectoren waar dit onderzoek zich
op richt. In het tweede deel vroegen wij de respondenten om per sector een inschat-
ting te maken van de effecten van markewerking op kwaliteit van dienstverlening
en prijsontwikkeling. In de analyse van deze resultaten hebben wij per sector geke-
ken hoe de perceptie van de effecten van marktwerking op kwaliteit en prijsont-
wikkeling wordt beinvloed door het vertrouwen dat de respondenten stellen in
waarborgen die worden geboden door overheidscontrole, consumentenorganisa-

ties en het bedrijfslcven.

Energiesector: Naarmate het vertrouwen in overheidstoezicht en consumentenorganisaties groter is,
schat men de effecten van markewerking op kwaliteit positiever in

Omde gcpercipieerde effecten van marktwcrking op kwaliteitin de energiesector
in kaart te brengen, werd de respondenten gevraagd om aan de hand van een rap-
portcijfer (1-10) aan te geven of “Marknwerking in de energiesector heeft geleid tot minder
stroomstoringen>” Een lineaire regressieanalyse toonde aan dat dit rapportcij fer signi-
ficant werd beinvloed door het vertrouwen van respondenten in concurrentie in
het bedrijfsleven consumentenorganisaties of de controlerende taak van de over-
heid, F(4,741) = 29,56, p «.001. Naarmate de respondenten meer vertrouwen hadden
in de controlerende taak van de overheid (B = .30, p «.001) en in de invloed van con-
sumentenorganisaties (B = .13, p «.01) waren zij sterker van mening dat het aantal
stroomstoringen was afgenomen door de introductie van marktwerking.

Mobiele telefoniesector: Naarmate het vertrouwen in overheidstoezicht en het bedrijfsleven groter is,
schat men de effecten van marktwerking op de kwaliteit positiever in

De respondenten werd gevraagd om aan de hand van een rapportcij fer aan te geven
of “Marktwerking in de mobiele telefoniesector heeft geleid tot een verbeterde kwaliteit van mobiele
telefoondiensten” Dit rapportcijfer significant werd beinvloed door het vertrouwen
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van de rcspondcnten in concurrentie in het bcdrijfslcvcn, consumentenorganisa-
ties of de controlerende taak van de overheid, F(4,805) =10,38, p «0o1. Naarmate de
respondenten meer vertrouwen hadden in het bedrijfsleven (f =.13, p«.01) eninde
controletaak van de overheid (B = .11, p «.05) waren zij sterker van mening dat de
kwaliteit van dienstverlening in de mobiele telefoniesector was verbeterd door de

introductie van marktwcrking in deze sector.

Openbaar busvervoer: Naarmate het vertrouwen in overheidstoezicht groter s, schat men de effecten
van marktwerking op kwaliteit positiever in

De respondenten werd gevraagd om met behulp van een rapportcijfer aan te geven
of “Marktwerking bij het busvervoer heeft geleid rot een verbeterde kwaliteitvan het busvervoer?”
Dit rapportcijfer werd significant beinvloed door het vertrouwen van de respon-
denten in concurrentie in het bedrijfsleven, consumentenorganisaties of de contro-
lerende taak van de overheid, F(4,783) = 44,99, p «.001. Naarmate de respondenten
meer vertrouwen hadden in de controletaak van de overheid (§ = .35, p «.001) waren
zij sterker van mening dat de invoering van marktwerking had geleid tot een ver-

beterde kwaliteit.

Zorgsector: Naarmate het vertrouwen in overheidstoezicht en consumentenorganisaties groter is, schat
men de effectenvan markewerking op kwaliteit positiever in

De respondenten werd gevraagd om met behulp van een rapportcijfer aan te geven
of “Markewerking in de gezondheidszorg heeft geleid tot een verbeterde kwaliteit van de gezondheids-
201g?” Dit rapportcijfer werd significant beinvloed door het vertrouwen van de res-
pondenten in concurrentie in het bedrijfsleven, consumentenorganisaties of de
controlerende taak van de overheid, F(4,855) = 47,80, p «001. Naarmate de respon-
denten meer vertrouwen hadden in de controletaak van de overheid (B = .31, p <
.0o1) en in de invloed van consumentenorganisaties (B =11, p «.01) waren zij ster-
ker van mening dat marktwerking had geleid tot een verbeterde kwaliteit.

Samenvattend

In de literatuur gaat het vaak over het ‘borgen van publieke belangen’ (WRR, 2000);
de overheid zou garant moeten staan voor de realisatie van publicke belangen. Hoe
denkt de consument daarover? Heeft de overheid voldoende in de melk te brokke-
len om de realisatie van publicke waarden te garanderen? Over de vier sectoren
gezien blijke vertrouwen in de controlerende taak van de overheid de voornaamste
factor in de effecten die de respondenten verwachten van marktwerking op kwali-
teit in de sectoren. In de sectoren voor mobiele telefonie, energie en zorg sPeelt ook
vertrouwen in consumentenorganisaties of bedrijfsleven een rol. De effecten die de
respondenten verwachten van markewerking op kwaliteit in de sectoren is dusin
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belangrijke mate afhankelijk van het vertrouwen dat zij stellen in de waarborgen
die worden aangebracht door een scherp controlerende overheid. Naast overheids-
toezicht speelde in de sectoren voor energie, mobiele telefonie en zorg ook vertrou-
wen in de controlerende taak van consumentenorganisaties of het bedrijfsleven zelf

een rol.

5  Conclusies en discussie

Het oordeel van consumenten over marktwerking is niet generiek, maar sectorspecifiek

De uitkomsten van dit onderzoek tonen aan dat burgers niet zozeer een algemeen
oordeel vellen over marktwerking, maar zich juist per sector een oordeel vormen
over de voor- en nadelen van marktwerking voor hun belangen als consument. In
de mobiele telefoniesector kiest een ruime meerderheid voor marktwerking, terwijl
in de energiesector een lichte voorkeur voor marktwerking bestaat. In de sectoren
voor openbaar busvervoer en gezondheidszorg spreekt de meerderheid zich juist
uit tegen marktwerking. De consument velt dus geen generiek oordeel over de
wenselijkheid van publiek of privaat beheer van consumentenbelangen, maar
vormt zich eerder een genuanceerde en sectorspecificke mening over de wenselijk-
heid of onwenselijkheid van marktwerking voor zijn of haar belangen als consu-

ment.

Het oordeel van burgers over markewerking laat zich niet indelen in politiek ideolagische categoricén
Een opmerkelijke bevinding uit ons onderzoek is dat de achterban van linkse en
rechtse politieke partijen, als de VVD en SP, geen sterke tegenpolen blijken te zijn
in hun opvattingen over marktwerking per sector. Wij denken daarom dat verkla- -
Iing voor vers chillen in voor- en tegenstand van marktwcrking niet zouden moe-
ten worden gczocht langs de traditionele politicke links-rechts lijnen, maar afhan-
kelijk is van de inschatting die burgers per sector maken van de consequenties voor
kwaliteit, kosten, innovatie en keuzemogelijkheden. Politiek ideologische overtui-
gingen blijken in ons onderzock geen rol van betekenis te spelen in de perceptie
van marktwerking per sector. Met deze uitkomst levert dit onderzoek een ander
beeld op dan de meeste internationaal georiénteerde onderzocken op dit gebied
(Eurobarometer 2007; Van de Walle 2008). In deze onderzoeken staat de relatie
tussen politieke kleur en oordelen over de wenselijkheid van markewerking juist
vaak centraal. Ons onderzoek biedt hierop dus een concrete en sectorspecificke

aanvuﬂing.
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De Publieke waarden kwaliteit en kostenefficiéntie staan voorop, de waarden innovatie en
keuzevrijheid volgen

Over de vier sectoren gezien vertoonden de voor- en tegenstanders van markt-
werking overeenkomsten in de motivering van hun keuze. De tegenstanders van
marktwerking motiveerden hun keuze vooral aan de hand van overwegingen van
kwaliteit en van kostenefficiéntie. De voorstanders van marktwerking motiveerden
hun keuze aan de hand van overwegingen van zowel kwaliteit en kostenefficiéntie,
alsook van innovatie en keuzevrijheid. Daar waar kwaliteit en kostenefficiéntie een
rol speelden voor beide partijen bleken overwegingen van innovatie en keuzevrij-
heid dus alleen een rol van betekenis te spelen voor respondenten die hun voorkeur
uitspraken voor marktwcrking. Dit impliceert datde overwegingen van innovatie
en keuzevrijheid van ondergeschikt belang zijn geweest in de sectoren waar een
meerderheid zich uitsprak tegen markewerking. Een mogelijke verklaring hiervoor
is dat er sprake is van een breed gedeelde prioritering van publieke waarden: pas
wanneer er voldoende vertrouwen is in de borging van kwaliteit en kostenefficién-
tie gaan overwegingen van innovatie en keuzevrijheid een rol spelen. Deze gedach-
tegang wordt ondersteund door het feit dat een aanzienlijk deel van de tegenstan-
ders van marktwerking in de sectoren voor zorg en busvervoer van mening waren
dat kwaliteit en universele beschikbaarheid van de diensten onvoldoende waren
geborgd. Het lijkrer daarom op dat kwaliteit en kostenefficiéntie worden gezien
als publieke waarden van primair belang en dat de publicke waarden innovatie en
keuzevrijheid wel van belang worden geacht, maar van een lagere orde zijn.

Hiermee lijken consumenten, voor wat betreft de borging van Publieke waarden
niet te denken in publiek-privaat tegenstellingen. Publicke waarden van kwaliteit
en kostenefficiéntie kunnen in principe worden overgelaten aan zowel publieke als
private partijen. Echter, bij uitvoering door private partijen worden extra voor-
waarden gesteld aan de waarborgen die voor deze belangen zijn aangebracht. Hier-
mee lijkt het vertrouwen dat consumenten stellen in het toezicht op de sectoren
mee te spelen in de oordeelvorming van consumenten over marktwerking.

Vertrouwen in waarborgen voor consumentenbelangen blijkt een belangrijke factor in de perceptie
van marktwerking

Vertrouwen in de borging van consumenten belangen door overheidstoezicht,
consumentenorganisaties en concurrentie in het bedrijfsleven zijn van invloed

op de perceptie van marktwerking in de vier sectoren. Een positief oordeel over
marktwerking blijkt in belangrijke mate athankelijk van het vertrouwen in de
waarborgen die zijn aangebracht om de belangen van consumenten te verankeren.
In de sector voor mobiele telefonie, waar men in meerderheid voor markewerking
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kiest, lijkt dit vertrouwen groot te zijn. Voor de sectoren voor gezondheidszorg en
openbaar busvervoer, waar men zich in meerderheid uitsprak tegen marktwerking,
lijkt weinig vertrouwen te bestaan in de borging van universele toegankelijkheid
en kwaliteit onder een marktwerkingsregime. In de energiesector zijn de voor- en
tegenstanders van marktwerking ongeveer gelijk verdeeld. In deze lijkt het ver-
trouwen in toezicht de laatste jaren te zijn gegroeid. Een onderzock van de SP uit
2006 concludeert dat 63% van de Nederlandse bevolking vindt dat de liberalisering
van de energiesector moet worden teruggedraaid. Het huidige onderzoek toont aan
dat, anno 2008, het aantal voorstanders van markewerking in de energiesector gro-
ter is geworden dan het aantal tegenstanders. Een mogelijke verklaring voor deze
verschuiving is dat het vertrouwen in effectief toezicht op deze sector is gegroeid.

Over de vier sectoren gezien blijken publiek-privaat tegenstelling niet van toepas-
sing op het oordeel van consumenten over marktwerking. Consumenten liken
zich bewust van een verwevenheid van marke en staat. Marktwerking heeft alleen
de voorkeur wanneer er voldoende vertrouwen bestaat in krachtig en effectief toe-

zicht door de overheid.

Tot slot

Deze enquéte toont een aantal punten zien die waardevol kunnen zijn in het
marktwerkingsdebat. Ten eerste kan niet in genericke termen gesteld worden dat
‘de burger’ tegen marktwerking is. De uitkomsten laten een genuanceerde en sec-
torspecifieke opvatting zien. Ten tweede vindt de meerderheid marktwerking niet
een kwestie van taken en diensten die zonder meer overgelaten kunnen worden aan
marktpartijen. Volgens de burgers vereist marktwerking een sterk controlerende
overheid, stevige marktpartijen en robuuste ‘checks and balances’ door bijvoor-
beeld consumentenorganisaties. Dus als men al bedenkingen heeft bij het over-
laten van diensten en taken aan markepartijen, dan heeft dat niet zozeer te maken
met gebrek aan vertrouwen in de markt maar eerder met vertrouwen in toezicht

en controle.
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Noot

1 Eenanalyse van de perceptie van prijsontwikkeling in de vier sectoren, welke
niet in deze bijdrage is opgenomen, resulteerde in vergelij kbare uitkomsten.
Ook hier bleek een positief oordeel over de prijsontwikkeling in de sectoren in
belangrijke mate afhankelijk van het vertrouwen dat de respondenten stelden
in overheidstoezicht en in mindere mate van vertrouwen in de controlerende
taak van consumentenorganisaties of het bedrijfsleven zelf.




