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Seamless luggage experience
‘From a Hospitality Sector Perspective’

Research has shown that there 
is a general lack of awareness 
concerning the door-to-door 
luggage service concept. 

Furthermore, it was found that the 
adoption of services is dependent 
on certain risk and acceptance 
such as level of compatibility, 
trialability of the serivce, relative 
advantage, financial risk and 
functional risk. 

Additionally, research on ancillary 
strategies identified that more 
expensive ancillaries can be seen 
as extravagant and too expensive 
far from the use state.

Therefore, the back-home service 
and referral strategy has been 
developed. PAX who are eligible 
will be approached by means of a 
push-notification with the ability 
to send their luggage back for free. 

By doing so the PAX can 
experience a trial of the service 
first. This initial experience is used 
as a priming tool to help sell more 
D2D luggage ancillaries for the 
next holiday. 

To create more awareness on the 
service concept, a referral strategy 
has been implemented through 
which rewards both the sender 
and the receiver. Ultimately 
resutling in a social ripple effect.

The challenge of selling a new and more expensive luggage ancillary?

Reduce door-to-door
travel time with 60 minutes

Improve door-to-door travel 
experience for at least 
70% of the passengers

Door to door

Luggage service ancillary
Families traveling

with young children

Hospitality sector

Larger tour operators

This project is part of the Horizon 
2020 EU funded research project 
Personalized Airport Systems for 
Seamless Mobility and Experience: 
PASSME.

The goal of this research project 
is to reduce door-to-door travel 
time for passengers (PAX) traveling 
within Europe by 1 hour and at 
least improve the overall travel 
experience for 70% of all PAX.

Earlier research has indicated that 
by eliminating traditional luggage 
actions and processes from the 
PAX’s journey, an average of 32 
minutes can be saved.

Furthermore, it was found that 
a third of all PAX experience 
negative emotions such as anxiety 
and anger whilst at the check-in 
luggage reclaim carousel.  

Door-to-door luggage services 
offer the solution to eliminate 
traditional luggage processes 
from the customer journey of the 
PAX. 

Within this service check-in 
luggage is collected from home 
by a logistics partner, who will 
transport it to the final destination 
via road transport Similar to 
sending a parcel. 

Stakeholders within the aviation 
industry have indicated they are 
not interested in offering such an 
ancillary service as it is not yet in 
their best interest. 

Research has shown that larger 
tour operators posses the required 
resources, and would benefit from 
offering such an luggage ancillary 
service to its customers.

Parents traveling with young 
children have been set as the 
target customer segment. This 
segment experiences high levels 
of stress due to check-in luggage 
and predominantly travel within 
Europe.

Furthermore, they are an 
important customer segment of 
tour operators thereby creating a 
good match between buyer and 
supplier.

Why a seamless luggage experience matters? What is the solution? Who is the supplier? Who is the customer?
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Welkom Julius
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Je hebt momenteel 50% korting op je 
volgende deur-tot-deur bagage service
bestelling* gespaard door succesvolle 
referenties.

2nd Holiday: triggering & acquisition
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Track & Trace deur-tot-deur bagage service

Zendingen gevonden

Status zending:
Opgehaald door TNT

Verwacht bezorg moment:
Donderdag 16-08-18
09:00 - 12:00

Zending bestaat uit:
2 x 25 kg ruimbagage

Afleveradres:
Anna Paulownastraat 56-B,
2515BG, Den Haag
Nederland

Houd mij op de hoogte:
Push notificaties

SMS

Email

1

Julius Blaauw
Today at 18:01

Echt een top ervaring gehad met de nieuwe 
deur-tot-deur bagage van TUI! Ik mag jullie allemaal 
10% korting aanbieden. Heerlijk om zonder bagage te 
reizen! Echt een aanrader. Klik op de link voor meer 
informatie!!!!! 

3.675 2.475 commnets 1.928 sharings

Like Comment Share

Write something...

Live Photo I’m here

Your storyDirect Jantje Pieter Lieke

Search

Deur-tot-deur
bagage service
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Tele 2 NL  4G 18:01

TUI en Julius Blaauw willen je iets geven!

Julius Blaauw
To: Jan Jansen

Beste Jan,

Je hebt van Julius Blaauw maar liefst 10% korting gekregen op onze nieuwe deur-tot-deur 
bagage service. Met de nieuwe deur-tot-deur bagage service stuur je jouw ruimbagage van 
tevoren naar je verblijf om zo ontspannen aan uw vakantie te beginnen.  Je bagage wordt 3 
dagen voor vertrek opgehaald door onze logistieke partner, TNT, en 1 dag voor u aankomst 
afgeleverd bij je verblijf, zo zijn wij er zeker van dat jij je bagage heeft als het nodig is! Na 
een heerlijke vakantie gehad te hebben is het alleen een kwestie van je ruimbagage in te 
pakken en achter te laten bij de receptie van ons hotel tijdens het uitchecken. Wij zorgen 
ervoor dat uw ruimbagage 2 dagen na je terugreis afgeleverd wordt bij jouw thuis. Zo kan je 
nog maximaal genieten van je reis en ontspannen thuiskomen. Wel zo lekker!

Gebruik de volgende persoonlijke promocode bij je volgende boeking om gebruik te maken 
van deze 10% korting op het heen en weer versturen van 1 stuk ruimbagage van 25 kg.

Promocode: Ruimbagage25JB1234

Klik de link hieronder om meer te weten te komen over deze te gekke nieuwe service.  
Hopelijk tot snel!

http://www.tui.nl/vliegtickets/services/deur-tot-deur-bagage

Vriendelijke groet,

Team Tui

http://www.tui.nl/vliegtickets/services/deur-tot-deur-bagage

Bagage Bon
Persoons en afleveradresgegevens:

Anna Paulownastraat 56-B,
2515BG, Den Haag
Nederland

Julius Blaauw

Aantal stuks ruimbagage en afleverdatum:

Bagage type: 2 x 25 kg ruimbagage 

Afleverdatum: 16-08-18

Boekingnummer: BCGZTH

Track & trace code:
Bagagecode: 12345678

Scan de QR-code met de TUI app 

Luggage pick-up
from home

Experience a more
seamless journey

Find luggage
in your room
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Voor deze keer kunnen wij u gratis de 
mogelijkheid aanbieden om uw 
ruimbagage van uw verblijf naar huis te 
sturen.  Zo reist u licht en handsfree naar 
huis, en kunt u optimaal ontspannen met 
uw reisgezelschap tijdens uw terugreis. 
Dus pak deze kans en sla de rijen bij de 
check-in en bagageband op de terugreis 
over!

TUI deur-tot-deur bagage service

Vertel mij meer!

Nee, bedankt. Terug naar mijn reisoverzicht.

9:41Tele 2 NL  4G 9:41

Omdat wij zo blij zijn dat je met ons op vakantie gaat willen wij jou graag uitnodigen om 
gratis gebruik te maken van onze deur-tot-deur bagage service tijdens je terugreis.  Zo reis jij 
licht en handsfree naar huis, en kunt je optimaal ontspannen met je reisgezelschap tijdens 
de terugreis. Dus pak deze kans en sla de rijen bij de check-in en bagageband op de terugreis 
over!

Hoe werkt het?
Tijdens het uitchecken laat je jouw ruimbagage achter bij de receptie van ons hotel.  Zodra, 
je vertrokken bent zal onze logistieke partner, TNT, jouw ruimbagage ophalen en 2 dagen 
later thuis afleveren. Zo kan je nog maximaal genieten van jouw reis en ontspannen 
thuiskomen. Wel zo lekker! 

Download de TUI Nederland applicatie, accepteer onze push-notificaties, en scan de 
QR-code om naar de actie verwezen te worden. Het is ook mogelijk om via jouw ‘Mijn TUI’ 
portaal gebruik te maken van deze actie op www.tui.nl. Klik op de deur-tot-deur 
bagageservice actie in jouw overzicht en vul de unieke promocode in. 

Meer informatie is te vinden op de TUI-website of in de TUI Nederland applicatie in de 
‘Vakantie extra’s’ submenu.  

Wij wensen jou veel plezier met deze nieuwe service en vooral een hele een fijne vakantie! Promocode: Ruimbagage25JB1234

TUI Deur-tot-deur bagage service

Geen gesjouw

meer met bagage!

Gratis

Deur-tot-deur

bagage service!

Speciaal voor

jou!

TUI Deur-tot-deur bagage service

Voor deze keer kunnen wij u gratis de 
mogelijkheid aanbieden om uw 
ruimbagage van uw verblijf naar huis te 
sturen.  Zo reist u licht en handsfree naar 
huis, en kunt u optimaal ontspannen met 
uw reisgezelschap tijdens uw terugreis. 
Dus pak deze kans en sla de rijen bij de 
check-in en bagageband op de terugreis 
over!

TUI deur-tot-deur bagage service

Vertel mij meer!

Nee, bedankt. Terug naar mijn reisoverzicht.

9:41Tele 2 NL  4G 9:41

1st Holiday: priming & experience
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TUI en Julius Blaauw willen je iets geven!

Julius Blaauw
To: Jan Jansen

Beste Jan,

Je hebt van Julius Blaauw maar liefst 10% korting gekregen op onze nieuwe deur-tot-deur 
bagage service. Met de nieuwe deur-tot-deur bagage service stuur je jouw ruimbagage van 
tevoren naar je verblijf om zo ontspannen aan uw vakantie te beginnen.  Je bagage wordt 3 
dagen voor vertrek opgehaald door onze logistieke partner, TNT, en 1 dag voor u aankomst 
afgeleverd bij je verblijf, zo zijn wij er zeker van dat jij je bagage heeft als het nodig is! Na 
een heerlijke vakantie gehad te hebben is het alleen een kwestie van je ruimbagage in te 
pakken en achter te laten bij de receptie van ons hotel tijdens het uitchecken. Wij zorgen 
ervoor dat uw ruimbagage 2 dagen na je terugreis afgeleverd wordt bij jouw thuis. Zo kan je 
nog maximaal genieten van je reis en ontspannen thuiskomen. Wel zo lekker!

Gebruik de volgende persoonlijke promocode bij je volgende boeking om gebruik te maken 
van deze 10% korting op het heen en weer versturen van 1 stuk ruimbagage van 25 kg.

Promocode: Ruimbagage25JB1234

Klik de link hieronder om meer te weten te komen over deze te gekke nieuwe service.  
Hopelijk tot snel!

http://www.tui.nl/vliegtickets/services/deur-tot-deur-bagage

Vriendelijke groet,

Team Tui

http://www.tui.nl/vliegtickets/services/deur-tot-deur-bagage

Bagage Bon
Persoons en afleveradresgegevens:

Anna Paulownastraat 56-B,
2515BG, Den Haag
Nederland

Julius Blaauw

Aantal stuks ruimbagage en afleverdatum:

Bagage type: 2 x 25 kg ruimbagage 

Afleverdatum: 16-08-18

Boekingnummer: BCGZTH

Track & trace code:
Bagagecode: 12345678

Scan de QR-code met de TUI app 

Experience a more
seamless journey

Shortly after the PAX has 
experienced negative emotions 
due to check-in luggage, the PAX 
is approached with the free back-
home delivery service offer.

1.Priming
On the return journey, the PAX 
can leave their C.I. luggage behind 
at the front desk of the hotel. The 
luggage will be delivered at home 
2 days later.

2.Experience
During the next booking the 
PAX is reminded of the full D2D 
luggage service ancillary through 
a combination of the adjusted 
booking flow and the referral 
strategy.

3.Triggering 4.Acquisition
Based on the positive back-
home service experience and the  
timely trigger, the PAX decided 
to purchase the full D2D lugagge 
service ancillary for there next 
trip.


