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Executive Summary
Ne��aÁ���gäJ Ále �edpca� ¹Çb¹¯ecpa�Áä
dedpcaÁed Á� �eÞb�²� p�fa�Á ca²eJ face¹
ca¯acpÁä p¹¹Çe¹ p� R�ÁÁe²da�I I� ²e¹¯��¹eJ a
²e¹ea²cl Áea� f²�� E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe²
ZEMC[ p� R�ÁÁe²da�J p� c���ab�²aÁp�� ÞpÁl Ále
A�¯lpa H�¹¯pÁa� p� B²edaJ �aÇ�cled Ále
Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁ p� Ja�Ça²ä úøúüI
Te�eNe� p¹ a dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce ÁlaÁ
e¹Áab�p¹le¹ aÇdp�`Ýp¹Ça� c���Ç�pcaÁp��
beÁÞee� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ EMC
a�d A�¯lpaJ ¯²�Ýpdp�g ²e��Áe �edpca� adÝpce
Á� ¯²eÝe�Á Ç��ece¹¹a²ä ¯aÁpe�Á Á²a�¹fe²¹I Tle
¯p��Á ¯²��ecÁ ²e¯²e¹e�Á¹ Ále fp²¹Á Ç¹e ca¹e �f
Te�eNe��aÁ���gä p� Ále NeÁle²�a�d¹I Tlp¹
¹ÁÇdä p�Ý��Ýe¹ a c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Ále
TU De�fÁ a�d EMCJ ¹e²Ýp�g a¹ a ±Ça�pÁaÁpÝe
a�a�ä¹p¹ Á� ¯²e¯a²e f�² Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp��I Tle �pÁe²aÁÇ²e Ç�de²¹c�²e¹
c����� cla��e�ge¹ ÁlaÁ dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹ �p�e Te�eNe� e�c�Ç�Áe² dÇ²p�g
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ¹Çcl a¹ c��f�pcÁp�g
¹Áa�el��de² Ýa�Çe¹ a�d Ále �ece¹¹pÁä f�²
a�pg��e�Á ÞpÁl b�Ál Ále Ç¹e²¹ a�d b²�ade²
lea�Álca²e ¹ä¹Áe�I SÇcce¹¹fÇ� Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p� �Ále² c�Ç�Á²pe¹ de¯e�ded
�� ¹eÝe²a� facÁ�²¹K ¹e²Ýpce de¹pg�J
cla²acÁe²p¹Ápc¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J

AddpÁp��a��äJ eã¯e²Á p�Áe²ÝpeÞ¹ a�d �pÁe²aÁÇ²e
�� c�`de¹pg� a�d Ýp¹Ça�pìaÁp�� lpgl�pglÁed
Ále be�efpÁ¹ �f p�Ý��Ýp�g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p� Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹I
Tle²ef�²eJ Ále ¯²�¯�¹ed ¹��ÇÁp�� p¹ a
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
de¹pg�ed Á� add²e¹¹ Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ Á� ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp��I Tlp¹
a¯¯²�acl p�Ý��Ýed lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
p� a c���ab�²aÁpÝe ¹e¹¹p�� ce�Áe²ed ��
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded acÁpÝpÁpe¹I Tle g�a� Þa¹
Á� facp�pÁaÁe �ea�p�gfÇ� dp¹cÇ¹¹p��¹ ab�ÇÁ
Te�eNe�'¹ ¯�Áe�Ápa� p�¯acÁ �� Ále cÇ²²e�Á
¹ä¹Áe�J ¹¯ecpfpca��ä e�la�cp�g c��¹Ç�ÁaÁp��
¹cledÇ�p�g a�d c�a²pfäp�g ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ÞpÁlp� ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I FÇÁÇ²e Þ�²� c�Ç�d p�Ý��Ýe
²e¯eaÁp�g Ále ¹e¹¹p�� f�² ¹ca�p�g Á� a �Ç�Áp`
ce�Áe² ¹eÁÁp�g afÁe² Ále ¯p��Á a�d Ále
eã¯a�¹p�� �f Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe¹ Á� �Ále² c��ÁeãÁ¹I OÝe²a��J Álp¹
¹ÁÇdä e¹Áab�p¹led a f�Ç�daÁp�� f�²
p�Áeg²aÁp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe¹ p�Á� dpgpÁa� lea�Ál
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ap�p�g Á� ¹Ç¯¯�²Á lea�Álca²e  
bä add²e¹¹p�g ba²²pe²¹ Ál²�Çgl p�Áe²acÁpÝe
de¹pg� ¯²acÁpce¹I

Ále p� ̄ �e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹J c��ÁeãÁÇa�
facÁ�²¹J a�d p��e²`l�¹¯pÁa� dä�a�pc¹I A
c²pÁpca� p¹¹Çe pde�Ápfped p� p�¯�e�e�Áp�g ¹Çcl
¹��ÇÁp��¹ p¹ Ále �ac� �f ada¯Áabp�pÁä a�d
p�¹Çffpcpe�Á ¯²��f �f c��ce¯Á �fÁe� ¹Áe��p�g
f²�� p�ade±ÇaÁe ¯²�Á�Áä¯p�gI Tlp¹ ca� lp�de²
Álep² Ç¹abp�pÁä a�d effecÁpÝe�e¹¹ p� ²ea�`Þ�²�d
¹eÁÁp�g¹I Fp�dp�g¹ f²�� ¹Áa�el��de²
p�Áe²ÝpeÞ¹ ²eÝea�ed ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ Á� Ále ¯p��Á'¹  ¹Çcce¹¹J p�c�Çdp�g
dpffpcÇ�Ápe¹ p� ¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹J
f����Þed bä Ç�c�a²pÁä p� ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
p�Ý��Ýed p� Ále dpffe²e�Á ¯la¹e¹ �f ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Be¹pde¹J Ále Te�eNe�
¯p��Á ¯²��ecÁ p¹ Ç�p±Çe p� pÁ¹ p�Áeg²aÁp�� �f
dpÝe²¹e �ÇÁc��e �ea¹Ç²e¹J ap�ed aÁ
p�¯²�Ýp�g ca²e eã¯e²pe�ce¹ f�² p�dpÝpdÇa�
¯aÁpe�Á¹J Álep² ¯a²e�Á¹J a�d lea�Álca²e
¯²�Ýpde²¹I Tlp¹ dp¹Áp�cÁpÝe ¹eÁÁp�g ca��¹ f�²
p���ÝaÁpÝe a¯¯²�acle¹ dp¹Áp�cÁ f²�� �Ále²
DÇÁcl lea�Álca²e p���ÝaÁp��¹I De¹pg�
¯²acÁpce¹ ¯�aä a ¯pÝ�Áa� ²��e le²eJ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä
Ál²�Çgl Ále Ç¹e �f Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a¹ ¹e²Ýpce
¯²�Á�Áä¯e¹ bä e�Ýp¹p��p�g l�Þ ¹��ÇÁp��¹
¹l�Ç�d pdea��ä fÇ�cÁp�� a�d p�Áeg²aÁp�g Ále�   
p�Á� eãp¹Áp�g lea�Álca²e ¹ä¹Áe�¹I û
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Chapter 1: Introducing the Project
Tlp¹ cla¯Áe² ¹e²Ýe¹ a¹ a� p�Á²�dÇcÁp�� Á� Ále ¯²��ecÁJ eã¯�ap�p�g pÁ¹ bac�g²�Ç�dJ �b�ecÁpÝe¹ a�d eã¯ecÁed �ÇÁc��e¹I IÁ
deÁap�¹ Þlä Ále ¯²��ecÁ Þa¹ p�pÁpaÁed a�d �ÇÁ�p�e¹ Ále a¯¯²�acl Ç¹p�g Ále D�Çb�e Dpa���d De¹pg� M�de�I 
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ùIù Bac�g²�Ç�d
Ne��aÁ���gä p¹ a �edpca� ¹Çb¹¯ecpa�Áä ÁlaÁ
f�cÇ¹e¹ �� Ále ca²e �f �eÞb�²� p�fa�Á¹J
¯a²ÁpcÇ�a²�ä Ál�¹e Þl� a²e p�� �² b�²�
¯²e�aÁÇ²e�ä ZLp¹¹aÇe² eÁ a�IJ úøùþ[I I� Ále
²egp�� �f R�ÁÁe²da� p� Ále NeÁle²�a�d¹J
Ne��aÁ���gä p¹ facp�g Ále f����Þp�g
cla��e�ge¹ dÇe Á� ca¯acpÁä p¹¹Çe¹ ZE²a¹�Ç¹
MCJ úøúû[K

þøø NICU ZNe��aÁa� I�Áe�¹pÝe Ca²e U�pÁ[
ad�p¹¹p��¹ ¯e² äea²
ÿùøø Ne��aÁa� ad�p¹¹p��¹ ¯e² äea²
M�²e Ála� ùøø ¯²eg�a�Á Þ��e� de�ped
ad�p¹¹p�� Á� S�¯lpa a��Ça��ä ZE²a¹�Ç¹
Medpca� Ce�Áe² clp�d²e�'¹ l�¹¯pÁa�[J dÇe
Á� �ac� �f ¹¯ace p� Ále NICU
M�²e Ála� ùúøø p�¹Áa�ce¹ dpd ��Á laÝe a
Ne��aÁa� bed aÝap�ab�e p� a l�¹¯pÁa�
a��Ça��ä  

Tle²ef�²eJ Ále cla��e�ge f�² Ne��aÁ���gä p�
R�ÁÁe²da� p¹ ab�ÇÁ l�Þ Ále ca¯acpÁä ca� be
�a�aged ��²e effpcpe�Á�äI 

Hea�Álca²e ¯²�Ýpde²¹ a²e ²e¹¯��dp�g Á� Álp¹
ca¯acpÁä p¹¹Çe bä �ffe²p�g a dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp�� ÁlaÁ p¹ a�²eadä Ç¹ed p� �Ále²
c�Ç�Á²pe¹I WpÁlp� Álp¹ c��ÁeãÁJ a ²e¹ea²cl
Áea� f²�� E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe² ZEMC[ p�
R�ÁÁe²da� la¹ bee� ¹eÁÁp�g Ç¯ a ¯p��Á p�
Ja�Ça²ä úøúü Á�geÁle² ÞpÁl Ále A�¯lpa
H�¹¯pÁa� p� B²eda ca��ed ‘Te�eNe�’ ZE²a¹�Ç¹
MCJ úøúû[I 

Te�eNe� p¹ a Áe�e���pÁ�²p�g ¹e²Ýpce p� Þlpcl
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a¯¯�ä Álep²
eã¯e²Áp¹e ²e��Áe�ä Á� �a�e beÁÁe²
e¹Áp�aÁp��¹ �f Ále ��¹Á a¯¯²�¯²paÁe ca²e
��caÁp�� f�² �eÞb�²� p�fa�Á¹ ZFa�g & ClÇ�J
úøúù[I IÁ c��¹p¹Á¹ �f a Te�ad�c Hea�Ál LpÁe ü
deÝpceJ Þlpcl p�c�Çde¹ a ca�e²a a�d Ýpde�
¹c²ee� Á� �a�e a �pÝe c���ecÁp�� ÞpÁl ²e��Áe
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ �Ále² l�¹¯pÁa�¹
ZFpgÇ²e ù[I  Tlp¹ p¹ Ále fp²¹Á Ç¹e ca¹e p� Ále
NeÁle²�a�d¹ p� Þlpcl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹  ÇÁp�pìe Te�eNe��aÁ���gäI 

FpgÇ²e ùK DeÝpce Te�eNe� ¹e²Ýpce 
ZTe�ad�c Hea�ÁlJ úøúü[

þ



G�a� 
Tlp¹ ¯²��ecÁ ap�¹ Á� deÝe��¯ a�d eÝa�ÇaÁe a
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
de¹pg�ed Á� ¯²�Ýpde lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
ÞpÁl a �eÞ ¯e²¹¯ecÁpÝe �� Ále cÇ²²e�Á ¹ä¹Áe�
Áleä a²e Þ�²�p�g ÞpÁlI Tle Áecl�p±Çe p�Áe�d¹
Á� e�la�ce Ç�de²¹Áa�dp�g a�d facp�pÁaÁe
dp¹cÇ¹¹p��¹ ab�ÇÁ ¯�Áe�Ápa� ad�Ç¹Á�e�Á¹I
AddpÁp��a��äJ pÁ ¹Á²pÝe¹ Á� e�¯�Þe² lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p�  ¯²�acÁpÝe�ä add²e¹¹p�g ²p¹�¹
a�d  e�gagp�g p� ¯²�b�e�`¹��Ýp�g
dp¹cÇ¹¹p��¹J Ále²ebä �pÁpgaÁp�g ¯�Áe�Ápa�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹¹Çe¹ aÁ a�  ea²�ä ¹ÁageI Tl e
added Ýa�Çe �f �ä g²adÇaÁp�� ¯²��ecÁ �pe¹ p�
Ále deÝe��¯�e�Á �f Álp¹ Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded
c�`de¹pg� Áecl�p±Çe f�² Ále ²e¹ea²cl Áea� aÁ
E²a¹�Ç¹ MCJ ¹e²Ýp�g a¹ a� addpÁp��a�
±Ça�pÁaÁpÝe a�a�ä¹p¹ f�² p�¯�e�e�ÁaÁp��
¯²e¯a²aÁp��J ÞpÁl ¯�Áe�Ápa� p�Áeg²aÁp�� p�Á� a
¹cpe�Ápfpc a²Ápc�e f�² fÇÁÇ²e Ç¹eI Tle
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe Þp��
be c²eaÁed ba¹ed �� p�¹pglÁ¹ f²�� �pÁe²aÁÇ²e
a�d de¹� ²e¹ea²clJ f����Þed bä p�`de¯Ál
p�Áe²ÝpeÞ¹ ÞpÁl p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹I
U�Áp�aÁe�äJ Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� f�² ÇÁ�pìp�g
Ále Áecl�p±Çe Þp�� be �²ga�pìed p�
c���ab�²aÁp�� ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
f²�� b�Ál l�¹¯pÁa�¹I
 

ùIú P²��ecÁ B²pef

A¹¹pg��e�Á 
Tlp¹ ¯²��ecÁ p¹ a c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Ále
TU De�fÁ a�d E²a¹�Ç¹ MCJ ÞpÁl a ¯²��ecÁ
¹eÁÁp�g Ç¯ aÇdp�`Ýp¹Ça� c���Ç�pcaÁp�� f�²
�eÞb�²� p�fa�Á¹ aÁ a Áeaclp�g l�¹¯pÁa� p� Ále
²egp��I Wle� p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹J ¹Çcl a¹ Te�eNe�J cla��e�ge¹ �fÁe�
a²p¹e aÁ p�¯�e�e�ÁaÁp�� Þle� Ýa�Çe¹ c�a¹l
becaÇ¹e Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� �Ç¹Á fpÁ
ÞpÁl b�Ál Ále Ç¹e²¹ �f Ále Áecl����gä a�d Ále
¹ä¹Áe� a¹ a Þl��e ZR�¹¹J úøùþ[I WlaÁ
de¹pg�e²¹ ca� d� le²e p¹ p�¯²�Ýp�g �eÁl�d¹
f�² ��Ýp�g f²�� ¯²�b�e� Á� ¹��ÇÁp�� p�
cÇ²²e�Á p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²acÁpce a�d c²eaÁe a
c����� �a�gÇage a���g Ále �a�ä
¹Áa�el��de²¹I Tle²ef�²eJ Ále a¹¹pg��e�Á �f
Álp¹ ¯²��ecÁ ca� be f�²�Ç�aÁed a¹K ''T� de¹pg�
a�d eÝa�ÇaÁe a Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe Á�  ¹Ç¯¯�²Á Ále Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á
Á� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe��aÁ���gä''

Tle ²e�aÁed ²e¹ea²cl ±Çe¹Áp��¹ a²eK
WlaÁ a²e Ále �ap� deÁe²�p�a�Á¹ f�² a
¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�  p�
Ále ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�gP
H�Þ ca� Ýp¹Ça�pìaÁp�� ¹Ç¯¯�²Á Ále
Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á Á� fÇ��  
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�P

A¯¯²�acl
Tle de¹pg� cla��e�ge �f Álp¹ ¯²��ecÁ Þp�� be
a¯¯²�acled Ç¹p�g Ále D�Çb�e Dpa���d
De¹pg� M�de� f�² pÁ¹ pÁe²aÁpÝe f�cÇ¹
ZK�cla��Þ¹�a eÁ a�IJ úøúù[I I� Álp¹ ��de�J
��Ýp�g f²�� ¯²�b�e� Á� ¹��ÇÁp�� p�Ý��Ýe¹
Ç�de²Áa�p�g dpÝe²gp�g a�d c��Ýe²gp�g ¹Áe¯¹
ZFpgÇ²e ú[I Tle a¯¯²�Ýed ¯²��ecÁ b²pef
deÁap�p�g Álp¹ a¯¯²�acl p¹ ¯²e¹e�Áed p�
A¯¯e�dpã AI

FpgÇ²e úK P²��ecÁ a¯¯²�acl
Made bä JÇ�pa B²��¹
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Chapter 2: Desk Research &
Literature Review

úIù Tle Te�eNe� Pp��Á
úIú DpgpÁa� Hea�Ál S��ÇÁp��¹
úIû I¹¹Çe¹ ÞpÁl I�¯�e�e�ÁaÁp��
úIûIù S lpfÁ Á�Þa²d¹ I�¯�e�e�ÁaÁp�� Scpe�ce
úIûIú I�¯�e�e�ÁaÁp�� SÁ²aÁegpe¹
úIûIû Se²Ýpce Eã¯e²pe�ce
úIûIü I�f�Çe�cp�g FacÁ�²¹ 
úIûIý DeÁ e²�p�a�Á¹ f�² I�¯�e�e�Áp�g Te�eNe�
úI ûIþ N ASSS 
úIü O¯¯�² ÁÇ�pÁä f�² De¹pg� P²acÁpce
úIüIù  P²�Á�Áä¯p�g 
úIüIú P�Áe�Áp  a� �f Vp¹Ça�pìaÁp��¹
úIüIû Eãp¹Áp�g Vp¹Ça�pìaÁp�� Tecl�p±Çe¹
úIüIü Vp¹Ça�pìaÁp��¹ p� P²acÁpce
úIý C ��c�Ç¹p��

T� laÝe a c��¯�eÁe Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále c��ÁeãÁ �f Ále ¯²��ecÁJ de¹� ²e¹ea²cl Þa¹ c��dÇcÁed �� Ále Te�eNe� ¯p��Á ¹eÁÁp�gI Tlp¹ Þa¹ f����Þed
bä a �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞ �� Ále ²e�eÝa�Á fpe�d¹ �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J p�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce Á� ²eÝea� cla��e�ge¹ a�d
¯�¹¹pbp�pÁpe¹I NeãÁJ ¯²�Á�Áä¯p�g a¹ a ¯a²Á �f Ále de¹pg� ¯²acÁpce Þa¹ eã¯��²ed f�² pÁ¹ ¯�Áe�Ápa� Á� add²e¹¹ p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹¹Çe¹I Ba¹ed ��
Ále¹e p�¹pglÁ¹J Ále cla¯Áe² e�d¹ ÞpÁl a c�ea² dp²ecÁp�� f�² Ále ¯²��ecÁI 

�



HC
 A

�¯lpa NICU EM
C

AÇdp�`Ýp¹Ça� 
c���Ç�pcaÁp��

úIù Tle Te�eNe� Pp��Á
I� Ále ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�gJ Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce p¹ de¯��äed beÁÞee� EMC a�d A�¯lpaI Tle Te�ad�c Hea�Ál LpÁe ü B��� deÝpce p¹ ¹ÁaÁp��ed aÁ
Ále HC ZHpgl`Ca²e[ de¯a²Á�e�Á aÁ A�¯lpaJ facp�pÁaÁp�g aÇdp�`Ýp¹Ça� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ ÞpÁl Ále NICU ZNe��aÁa� I�Áe�¹pÝe Ca²e U�pÁ[ de¯a²Á�e�Á aÁ
EMC ZE²a¹�Ç¹ MCJ úøúû[I Tlp¹ dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce p¹ de¯pcÁed p� FpgÇ²e ûJ ¹l�Þp�g a Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� c��dÇcÁed beÁÞee� �Ç²¹e¹ aÁ
A�¯lpa a�d a Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMCI F�² Álp¹ ¹¯ecpfpc Ç¹e`ca¹eJ pÁ'¹ p�¯�²Áa�Á Á� dp¹Áp�gÇp¹l beÁÞee� Ále Áä¯e¹ �f l�¹¯pÁa�¹ p�Ý��ÝedI O� Ále ��e
la�dJ A�¯lpa ca� be caÁeg�²pìed a¹ a ¯e²p¯le²a� l�¹¯pÁa�J Þlpcl ¹e²Ýe¹ ²Ç²a� �² ¹ÇbÇ²ba� a²ea¹ a�d Áe�d¹ Á� �ffe² a b²�ad ¹¯ecÁ²Ç� �f
lea�Álca²e ¹e²Ýpce¹ bÇÁ �aä laÝe feÞe² ¹¯ecpa�pìed de¯a²Á�e�Á¹ a�d ²e¹�Ç²ce¹ c��¯a²ed Á� acade�pc l�¹¯pÁa�¹ ZVegÁp�g eÁ a�IJ úøùý[I
C��Ýe²¹e�äJ EMC ca� be c�a¹¹pfped a¹ a� acade�pc l�¹¯pÁa�J affp�paÁed ÞpÁl E²a¹�Ç¹ U�pÝe²¹pÁäJ a�d p¹ acÁpÝe�ä e�gaged p� �edpca� ²e¹ea²clJ
edÇcaÁp��J a�d Ále Á²ap�p�g �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I

FpgÇ²e ûK Se²Ýpce �Ýe²ÝpeÞ Te�eNe� ¯p��Á
Made bä JÇ�pa B²��¹
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Tle²ef�²eJ Ále ²e¹ea²cl Áea� p¹ c��dÇcÁp�g a
Áä¯e û läb²pd ¯p��ÁJ c��bp�p�g
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ¹e²Ýpce a�d c�pe�Á �ÇÁc��e
�ea¹Ç²e¹L a ²e�aÁpÝe�ä �eÞ ¹ÁÇdä de¹pg� p�
Ále �edpca� fpe�d  ZWage�aa² eÁ a�IJ úøúü[I A�
�Ýe²ÝpeÞ �f a�� Áä¯e¹ �f Ále¹e �ÇÁc��e
�ea¹Ç²e¹ p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e üJ ba¹ed ��
Ále caÁeg�²pìaÁp�� f²�� P²�cÁ�² eÁ a�I Zúøùø[I 

AfÁe² c��¯�eÁp�g Ále ¯p��ÁJ Ále ²e¹ea²cl Áea�
Þp�� decpde pf Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce Þp�� be fp²¹Á
p�¯�e�e�Áed p� EMC a�d A�¯lpaJ f����Þed
bä A�be²Á SclÞepÁìe² H�¹¯pÁa�J Maa¹¹Áad
H�¹¯pÁa�J a�d F²a�cp¹cÇ¹ Ga¹ÁlÇp¹ &
V�peÁ�a�dJ Ç¹p�g Ále f����Þp�g �ÇÁc��e
�ea¹Ç²e¹ Zlpgl�pglÁed p� FpgÇ²e ü[K 

Acce¯Áabp�pÁäJ ad�¯Áp��J a¯¯²�¯²paÁe�e¹¹J
a�d fea¹pbp�pÁä a¹ p�¯�e�e�ÁaÁp��
�ÇÁc��e¹
SafeÁäJ Áp�e�p�e¹¹J a�d c�¹Á¹ a¹ ¹e²Ýpce
�ÇÁc��e ¹
Sä�¯Á��aÁ���gä Zp� Ále f�²� �f c�p�pca�
�ÇÁc��e¹ a�d ¯aÁpe�Á ²e¯�²Áed �ÇÁc��e
�ea¹Ç²e¹[ a¹ c�pe�Á �ÇÁc��e¹

A¹ a ²e¹Ç�Á f²�� Ále ¯p��ÁJ Ále ²e¹ea²cl Áea�
p¹ ¹Á²pÝp�g f�²K 

I�¯²�Ýe�e�Á �f Ále ±Ça�pÁä �f ca²e f�²
�eÞb�²�¹ ZaddpÁp��a� ¹Ç¯¯�²Á p� ca²eJ
¯²eÝe�Áp�� �f Ç��ece¹¹a²ä Á²a�¹fe²¹ a�d
ca²e c��¹e² Á� l��e Þle� ¯�¹¹pb�e[
P�¹pÁpÝe p�¯acÁ �� ca¯acpÁä Z²edÇcÁp�� p�
Ále �Ç�be² �f NICU ad�p¹¹p��¹[
Sl�²Áe�ed �e�gÁl �f ¹Áaä f�² b�Ál NICU
a�d HC ZHpgl`Ca²e[
RedÇced Á²a�¹¯�²Á¹ a�d c�¹Á ²edÇcÁp��
E�la�ce�e�Á �f Ále de�pÝe²d ca²e
eã¯e²pe�ce f�² Ále p�fa�ÁJ ¯a²e�ÁZ¹[J a�d
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹

Tle ²e¹ea²cl Áea� p¹ a�²eadä facp�g
²e¹p¹Áa�ce bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ÁlaÁ
c��e ÞpÁl Ále p�Á²�dÇcÁp�� �f Te�eNe�I IÁ
�eaÝe¹ Ále� ÞpÁl ±Çe¹Áp��¹ �p�e ''WlaÁ d�e¹ pÁ
addP''J "I¹ pÁ Á²Ç�ä �ece¹¹a²äP"J a�d "We'Ýe
a�Þaä¹ d��e pÁ Álp¹ Þaä"I 

Ma�ä lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ a²e p�¯�e�e�Áed ���ä
afÁe² ¯²�Ýe� effecÁpÝ e e�la�cp�g ¯aÁpe�Á
ca²e Z¹Ç²ÝpÝa� ²aÁe¹J ²edÇced dp¹ea¹e¹[ p� a
¹¯ecpfpc c��ÁeãÁI Tle Ýa�pdpÁä �f Ále
effecÁpÝe�e¹¹ �f Te�eNe� Á� Ále ¹¯ecpfpc
DÇÁcl ¹eÁÁp�g p¹ ��Á äeÁ eÝpde�ÁI

FpgÇ²e üK Tä¯e¹ �f �ÇÁc��e¹ �ea¹Ç²e¹
Made bä JÇ�pa B²��¹J caÁeg�²pìa²p�� ba¹ed ��

P²�cÁ�² eÁ a�I Zúøùø[ 
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Be¹pde¹ Álp¹ ²e�aÁpÝe�ä �eÞ ¹ÁÇdä de¹pg� p�
Ále �edpca� fpe�dJ Ále g�a� �f Te�eNe� p¹ ��Á
���ä Á� p�¯²�Ýe Ále ca²e f�² a� p�dpÝpdÇa�
¯aÁpe�Á bÇÁ f�² ¯a²e�Á¹ a�d lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p� �a�¹ a¹ Þe�� ZÞlpcl p¹ a�¹� ±ÇpÁe
Ç�p±Çe a¹ ��¹Á �eaÇ¹Ç²e¹ a²e f�² ¯aÁpe�Á¹[I
Tle¹e cla²acÁe²p¹Ác¹ c��Á²pbÇÁe Á� Ále
c��¯�eãpÁä �f Ále Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁI 

What's next? 
Tle²e a²e Ál²ee ¹eÁÁp�g¹ ÁlaÁ Þp�� be fÇ²Ále²
eã¯��²ed ÞpÁl a �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞI T� ¹Áa²Á
ÞpÁlJ Ále²e a²e Ále Zc��¯�eã[ dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹I NeãÁJ Ále²e p¹ Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��
¹eÁÁp�gI IÁ Þp�� be ²eÝpeÞed l�Þ Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹
dpffe²¹ f²�� �Ále² ¹��ÇÁp��¹ a�d ÞlaÁ facÁ�²¹
p�f�Çe�ce Álep² p�¯�e�e�ÁaÁp��. Sp�ce
Te�eNe� p¹ a �eÞ ¹e²Ýpce de�pÝe²ä beÁÞee�
ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹J pÁ'¹ p�¯�²Áa�Á Á� a�¹� de�Ýe p�Á�
de¹pg� �pÁe²aÁÇ²e �� ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ceI 

Digital health 
solutions

Implementation
setting

Service
experience
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''DpgpÁa� lea�Ál p¹ a� e�e²gp�g fpe�d p� Ále
p�Áe²¹ecÁp�� �f �edpca� p�f�²�aÁpc¹J

¯Çb�pc lea�Ál a�d bÇ¹p�e¹¹J ²efe²²p�g
Á� lea�Ál ¹e²Ýpce¹ a�d p�f�²�aÁp��
de�pÝe²ed �² e�la�ced Ál²�Çgl Ále
I�Áe²�eÁ a�d ²e�aÁed Áecl����gpe¹I

I� a b²�ade² ¹e�¹eJ Ále Áe²�
cla²acÁe²pìe¹ ��Á ���ä a Áecl�pca�

deÝe��¯�e�ÁJ bÇÁ a�¹� a ¹ÁaÁe �f �p�dJ
a Þaä �f Álp��p�gJ a� aÁÁpÁÇdeJ

a�d a c���pÁ�e�Á f�² �eÁÞ�²�edJ
g��ba� Álp��p�gJ Á� p�¯²�Ýe 

lea�Álca²e ��ca��äJ ²egp��a��äJ a�d
Þ�²�dÞpde bä Ç¹p�g p�f�²�aÁp�� a�d

c���Ç�pcaÁp�� Áecl����gäI''

b Eä¹e�bacl Zúøøù[

WpÁlp� Ále �Ýe²a²clp�g d��ap� �f dpgpÁa�
lea�ÁlJ Þe ca� dp¹Áp�gÇp¹l Ále fpe�d �f
Te�elea�Ál ZBpÁa² & A�p¹�ap�J úøù�[I Tlp¹ p¹
defp�ed bä K²Ç¹e eÁ a�I Zúøùÿ[ a¹ ''Tle de�pÝe²ä
�f lea�Álca²e ¹e²Ýpce¹J Þle²e dp¹Áa�ce p¹ a
c²pÁpca� facÁ�²J bä a�� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
Ç¹p�g p�f�²�aÁp�� a�d c���Ç�pcaÁp��
Áecl����gpe¹ f�² Ále eãcla�ge �f Ýa�pd
p�f�²�aÁp�� f�² dpag��¹p¹J Á²eaÁ�e�ÁJ a�d
¯²eÝe�Áp�� �f dp¹ea¹e a�d p��Ç²pe¹J ²e¹ea²cl
a�d eÝa�ÇaÁp��J a�d f�² Ále c��Áp�Çp�g
edÇcaÁp�� �f lea�Álca²e ¯²�Ýpde²¹ p� a�� Ále
p�Áe²e¹Á¹ �f adÝa�cp�g Ále lea�Ál �f
p�dpÝpdÇa�¹ a�d Álep² c���Ç�pÁpe¹''I Tlp¹ ¯a²Á
�f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ p¹ ��²e f�cÇ¹ed ��
¯aÁpe�Á de�pÝe²äJ p�c�Çdp�g p���ÝaÁp��¹ ¹Çcl
a¹ Ýpde� c��fe²e�cp�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d
¯aÁpe�Á¹ Ç¯��adp�g p�age¹ �f c��dpÁp��¹ f�²
²eÝpeÞ ZBpÁa² & A�p¹�ap�J úøù�[I Tle Te�eNe�
¯p��Á ¯²��ecÁ �pe¹ ÞpÁlp� Álp¹ c��¯��e�Á �f
dpgpÁa� lea�ÁlJ �ffe²p�g eã¯e²Áp¹e ab�ÇÁ
�eÞb�²� p�fa�Á¹ p� a� aÇdp�`Ýp¹Ça�
c���Ç�pcaÁp�� ¹eÁÁp�gI 

2.2 Digital Health Solutions
Tecl����gä ¯�aä¹ a ¯pÝ�Áa� ²��e p� Ále g��ba�
¯²�Ýp¹p�� a�d de�pÝe²ä �f lea�Álca²e ¹e²Ýpce¹
ZLeÞp¹ eÁ a�IJ úøùú[I Tle face �f lea�Álca²e a¹
Þe laÝe ���Þ� pÁ p¹ Ç�de²g�p�g a ¯²�f�Ç�d
Á²a�¹f�²�aÁp��J d²pÝe� bä adÝa�ce� e�Á¹ p�
dpgpÁa� lea�Ál  ZÝa� LeÁÁ�Þ eÁ a�IJ úøù�[I A¹
defp�ed bä Ále W�²�d Hea�Ál O²ga�pìaÁp��
ZWHO[J dpgpÁa� lea�Ál e�c��¯a¹¹e¹ ''Tle
c�¹Á`effecÁpÝe a�d ¹ecÇ²e ÇÁp�pìaÁp�� �f
p�f�²�aÁp�� a�d c���Ç�pcaÁp�� Áecl����gpe¹
p� Ýa²p�Ç¹ lea�Ál`²e�aÁed d��ap�¹" ZWHOJ
úøúü[I F�² lea�Álca²e ¹e²Ýpce¹J dpgpÁa� lea�Ál
e�c��¯a¹¹e¹ a Þpde a²²aä �f p�f�²�aÁp�� a�d
c���Ç�pcaÁp�� Áecl����gpe¹ ZICT[J ¹Çcl a¹
lea�Ál ¯²���Áp�� a¯¯¹J ¹c²ee�p�g ¯�aÁf�²�¹J
a¹¹e¹¹�e�Á Á���¹J a�d Ále²a¯p¹Á Ýpde�`claÁ
¹e¹¹p��¹ ZSÁeÝe�¹ eÁ a�IJ úøù�[I I� ²ece�Á
Áp�e¹J Ále²e la¹ bee� a ¹pg�pfpca�Á ¹Ç²ge p�
Ále ÇÁp�pìaÁp�� �f Ále¹e Áecl����gpe¹ g��ba��äJ
d²pÝe� bä Álep² �Ç�e²�Ç¹ be�efpcpa� effecÁ¹J
p�c�Çdp�g c�¹Á ²edÇcÁp�� a�d Ále ¹Çb¹ÁpÁÇÁp��
�f Á²adpÁp��a� face`Á�`face lea�Álca²e
p�Áe²acÁp��¹ a�d c���Ç�pcaÁp��¹ ZSÁeÝe�¹ eÁ
a�IJ úøù�[I Tlp¹ a�¹� a¯¯�pe¹ Á� Ále
NeÁle²�a�d¹J Þle²e dpgpÁa� lea�Ál la¹ bee� a
caÁa�ä¹Á f�² cla�ge bä c²eaÁp�g dpgpÁa�
p���ÝaÁp��¹ ÁlaÁ c��Ýe²ge ca²e ¯aÁlÞaä¹
ÞpÁl Áecl����gpca� ¹��ÇÁp��¹ ZW�ÇÁe²¹ eÁ a�IJ
úøù�[I
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Wlp�e Ále²e p¹ ge�e²a� c��¹e�¹Ç¹ ²ega²dp�g
Ále ¹pg�pfpca�ce a�d ¯�Áe�Ápa� adÝa�Áage¹ �f
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J Ále ²ea�pìaÁp�� �f
Ále¹e be�efpÁ¹ la¹ f²e±Çe�Á�ä �agged belp�d
eã¯ecÁaÁp��¹ ZWaclÁe²J úøùþ[I I� ²ea�pÁäJ �a�ä
Te�elea�Ál ¯²��ecÁ¹ ÁlaÁ p�Á²�dÇce a c��¯�eã
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� ²e�ap� aÁ Ále ¯p��Á
¹Áage a�d ¹Á²Çgg�e Á� aclpeÝe ¹Ç¹Áap�abp�pÁä
ÞpÁlp� lea�Álca²e �²ga�pìaÁp��¹ ZAbp�b��aJ
úøù�[I C��¯�eã dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹
c��Áap� a Ýa²peÁä �f c��¯��e�Á¹J p� c�Çdp�g
�Ç�Áp¯�e belaÝ�²pa�J Áecl����gpca� a�d
�²ga�pìaÁp��a� a¹¯ecÁ¹ ÁlaÁ �aä acÁ
p�de¯e�de�Á�ä �² p�Áe²de¯e�de�Á�ä ZMaäJ
úøøþ[I Tlp¹ dp¹ÁÇp�gp¹le¹ Ále� f²�� �Ále²
¹��ÇÁp��¹ p� lea�Álca²eI A¹ a ²e¹Ç�ÁJ ¹Á²aÁegpc
de¹pg� cla��e�ge¹ a²e �fÁe� e�c�Ç�Áe²ed
dÇ²p�g p�¯�e�e�ÁaÁp��J Þle²e c��f�pcÁp�g
Ýa�Çe¹ �f Ále �a�ä p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹ ca�
e�e²ge ZN�²�a� & SÁa¯¯e²¹J úøùý[ a�d
e�¹Ç²p�g a�pg��e�Á ÞpÁl b�Ál Ále dp²ecÁ Ç¹e²¹
�f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� a�d Ále b²�ade²
lea�Álca²e ¹ä¹Áe� bec��e¹ ¯a²a��Ç�Á ZR�¹¹
eÁ a�IJ úøùþ[I

2.3 Issues with Implementation
I�¯�e�e�ÁaÁp�� la¹ bee� defp�ed a¹ “A�ä
de�pbe²aÁe�ä p�pÁpaÁed aÁÁe�¯Á Á� p�Á²�dÇce
�eÞ �² ��dpfä eãp¹Áp�g ¯aÁÁe²�¹ �f c���ecÁpÝe
acÁp�� p� lea�Álca²e” ZMaä eÁ a�IJ úøøÿ[I

úIûIù SlpfÁ Á�Þa²d¹ I�¯�e�e�ÁaÁp�� Scpe�ce
I� ²ece�Á äea²¹J a ��Áab�e ¹lpfÁ la¹ �ccÇ²²ed
p� Ále �a�d¹ca¯e �f c�p�pca� ²e¹ea²clJ �a²�ed
bä a b²�ade² f�cÇ¹ ÁlaÁ eãÁe�d¹ beä��d
Á²adpÁp��a� c��¹pde²aÁp��¹ �f p�Áe²�a� Ýa�pdpÁä
ZBaÇe² & Kp²cl�e²J úøúø[I T²adpÁp��a��äJ c�p�pca�
²e¹ea²cl ¯²p�²pÁpìed p�Áe²�a� Ýa�pdpÁäJ ap�p�g
Á� p¹��aÁe a�d �aãp�pìe ¯�Áe�Ápa� Á²eaÁ�e�Á
p�¯acÁ Ál²�Çgl effpcacä ¹ÁÇdpe¹ ZA�d²adeJ
úøùý[I H�ÞeÝe²J Ále e�¯la¹p¹ �� p�Áe²�a�
Ýa�pdpÁä a���e fap�¹ Á� add²e¹¹ Ále b²�ade²
±Çe¹Áp�� �f ÞleÁle² p�Áe²Ýe�Áp��¹ a²e
a¯¯�pcab�e a�d effecÁpÝe p� ²ea�`Þ�²�d
¹eÁÁp�g¹ �f lea�Ál ¹e²Ýpce¹ ZCÇ²²a� eÁ a�IJ
úøùú[I Tle²ef�²eJ Ále f�cÇ¹ �f c�p�pca�
²e¹ea²cl b²�ade�ed beä��d ¹��e�ä p�Áe²�a�
Ýa�pdpÁäJ Á� a�¹� p�c�Çde c��¹pde²aÁp��¹ �f
effecÁpÝe�e¹¹ ¹ÁÇdpe¹J f�cÇ¹p�g �� eãÁe²�a�
Ýa�pdpÁä bä a¹¹e¹¹p�g Ále p�Áe²Ýe�Áp��¹ Á�
dpÝe²¹e ¯²acÁpce ¹eÁÁp�g¹ ZBaÇe² eÁ a�IJ úøøù[I  

Rec�g�pìp�g Ále �p�pÁaÁp��¹ �f effecÁpÝe�e¹¹
¹ÁÇdpe¹ p� e�¹Ç²p�g ²�ÇÁp�e Ç¹age �f c�p�pca�
p���ÝaÁp��¹J Ále fpe�d �f p�¯�e�e�ÁaÁp��
¹cpe�ce la¹ e�e²ged a¹ a c²Çcpa� b²pdge
beÁÞee� ²e¹ea²cl a�d ¯²acÁpce ZBaÇe² &
Kp²cl�e²J úøúø[I A¹ defp�ed bä Ecc�e¹ a�d
MpÁÁ�a� Zúøøþ[J p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ce p¹
''Tle ¹cpe�Ápfpc ¹ÁÇdä �f �eÁl�d¹ Á� ¯²���Áe
Ále ¹ä¹Áe�aÁpc Ç¯Áa�e �f ²e¹ea²cl fp�dp�g¹
a�d eÝpde�ce`ba¹ed ¯²acÁpce¹ ZEBP[ p�Á�
²�ÇÁp�e ¯²acÁpce Á� e�la�ce Ále ±Ça�pÁä a�d
effecÁpÝe�e¹¹ �f lea�Ál ¹e²Ýpce¹''I Tlp¹ fpe�d
p�c�²¯�²aÁe¹ a ¹c�¯e b²�ade² Ála� Á²adpÁp��a�
c�p�pca� ²e¹ea²clJ f�cÇ¹p�g ��Á ���ä aÁ Ále
¯aÁpe�Á �eÝe� bÇÁ a�¹� aÁ Ále ¯²�Ýpde²J
�²ga�pìaÁp��J a�d ¯��pcä �eÝe�¹ �f lea�Álca²e
ZRabp� & B²�Þ�¹��J úøùú[I He�ceJ
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ²e¹ea²cl �ece¹¹pÁaÁe¹
Á²a�¹dp¹cp¯�p�a²ä Áea�¹ c��¯²p¹p�g
p�dpÝpdÇa�¹ ��Á Áä¯pca��ä p�Ý��Ýed p� ¹Áa�da²d
c�p�pc a� Á²pa�¹J ¹Çcl a¹ lea�Ál ¹e²Ýpce¹
²e¹ea²cle²¹J de¹pg�e²¹J ec����p¹Á¹J
¹�cp���gp¹Á¹J a�Ál²�¯���gp¹Á¹J �²ga�pìaÁp��a�
¹cpe�Áp¹Á¹J a�d �¯e²aÁp��a� ¯a²Á�e²¹J Þlpcl
�aä p�c�Çde ad�p�p¹Á²aÁ�²¹J f²��Á�p�e
c�p�pcpa�¹J a�d ¯aÁpe�Á¹ ZG²�� eÁ a�IJ úøøý[I 
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I� c��Á²a¹Á Á� c�p�pca� ²e¹ea²clJ Þlpcl
Áä¯pca��ä ce�Áe²¹ �� a¹¹e¹¹p�g Ále lea�Ál
p�¯acÁ¹ �f a� EBPJ p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹ÁÇdpe¹
Ç¹Ça��ä ¯²p�²pÁpìe eãa�p�p�g Ále ²aÁe¹ a�d
±Ça�pÁä �f EBP ÇÁp�pìaÁp�� ²aÁle² Ála� pÁ¹
effecÁ¹ ZW��Á�a�� eÁ a�IJ úøùú[I WpÁlp� dpgpÁa�
lea�ÁlJ Ále¹e EBP¹ ca� ²a�ge f²�� ²e�aÁpÝe�ä
¹Á²apglÁf�²Þa²d p�Áe²Ýe�Áp��¹J ¹Çcl a¹ Ç¹p�g
Þea²ab�e Áecl����gpe¹ �p�e  ¹�a²ÁÞaÁcle¹
a�d fpÁ�e¹¹ Á²ac�e²¹J Á � ��²e p�Á²pcaÁe
¹Á²aÁegpe¹ �p�e dpgpÁa� Á���¹ Á� ²e��Áe�ä
���pÁ�² ¯aÁpe�Á¹' lea�Ál ¹ÁaÁÇ¹ ZBaÇe² &
Kp²cl�e² J úøúø[I AddpÁp��a��äJ Áleä �aä
e�c��¯a¹¹ c��¯�eã p�Áe²Ýe�Áp��¹ �p�e dpgpÁa�
Ále²a¯eÇÁpc¹ �² p�Áeg²aÁp�g AI a�g�²pÁl�¹ a�d
�aclp�e �ea²�p�g ��de�¹ p�Á� dpgpÁa� lea�Ál
¹ä¹Áe�¹ ZG²�� eÁ a�IJ úøøý[I 

Tle p�Áeg²aÁp�� �f Ále�²pe¹J ��de�¹J a�d
f²a�eÞ�²�¹ p¹ fÇ�da�e�Áa� Á� Ále
adÝa�ce�e�Á �f p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ce
ZSÁ²aÇ¹ eÁ a�IJ úøø�[I Tle¹e Á���¹ ¹e²Ýe Ál²ee
�Ýe²a²clp�g ap�¹K de¹c²pbp�g a�d gÇpdp�g Ále
Á²a�¹�aÁp�� ¯²�ce¹¹J Ç�de²¹Áa�dp�g Ále
facÁ�²¹ p�f�Çe�cp�g p�¯�e�e�ÁaÁp��
�ÇÁc��e¹J a�d eÝa�ÇaÁp�g p�¯�e�e�ÁaÁp��
eff�²Á¹ ZSa�e¹ eÁ a�IJ úøøþ[I 

Ac²�¹¹ fpÝe caÁeg�²pe¹c¯²�ce¹¹ ��de�¹J
deÁe²�p�a�Á f²a�eÞ�²�¹J c�a¹¹pc Ále�²pe¹ J
p�¯�e�e�ÁaÁp�� Ále�²pe¹J a�d eÝa�ÇaÁp��
f²a�eÞ�²�¹cp�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ce d²aÞ¹
Ç¯�� dpÝe²¹e Ále�²eÁpca� f�Ç�daÁp��¹ Á�
p�f�²� a�d gÇpde p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegpe¹I 

úIûIú I�¯�e�e�ÁaÁp�� SÁ²aÁegpe¹
I�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegpe¹ c��¹ÁpÁÇÁe Ále
"l�Þ Á�" �f cla�gp�g lea�Álca²e ¯²acÁpce
ZP²�cÁ�² eÁ a�IJ úøùû[ a�d ca� be defp�ed a¹
''MeÁl�d¹ �² Áecl�p±Çe¹ Ç¹ed Á� e�la�ce Ále
ad�¯Áp��J p�¯�e�e�ÁaÁp��J a�d ¹Ç¹Áap�abp�pÁä
�f a c�p�pca� ¯²�g²a� �² ¯²acÁpce'' ZCÇ²²a� eÁ
a�IJ úøùú[I Tleä a²e Áä¯pca��ä Za[ �Ç�Áp`
c��¯��e�Á a�d Zb[ �Ç¹Á ada¯Á Á� ��ca�
c��ÁeãÁ¹J c��¯²p¹p�g ¹¯ecpfpc �ea�¹ �²
�eÁl�d¹ f�² ad�¯Áp�g a�d ¹Ç¹Áap�p�g
p�Áe²Ýe�Áp��¹I C����� eãa�¯�e¹ e�c��¯a¹¹
¹Á²aÁegpe¹ ap�ed aÁ Ále ¯²�Ýpde² �eÝe�J ¹Çcl
a¹ edÇcaÁp��VÁ²ap�p�gJ aÇdpÁ`feedbac�J a�d
¯e²f�²�a�ce p�ce�ÁpÝe¹ ZKp²cl�e² eÁ a�IJ úøùü[I
AÁ Ále Áea� �² c�p�pc �eÝe�¹J ¹Á²aÁegpe¹ �aä
p�Ý��Ýe QÇa�pÁä I�¯²�Ýe�e�Á ZQI[ Áecl�p±Çe¹
�² �Ále² eff�²Á¹ p� ¹ä¹Áe�¹ ²ede¹pg�J Áea�`
ba¹ed ¯e²f�²�a�ce p�ce�ÁpÝe¹J �ea²�p�g
c���ab�²aÁpÝe¹J �² c���Ç�pÁä e�gage�e�Á
ZWaã���¹�ä eÁ a�IJ úøùü[I

A Þe��`de¹pg�ed p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegä
bec��e¹ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä c²Çcpa� f�² c��¯�eã
p�Áe²Ýe�Áp��¹J ¹Çcl a¹ dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J
a¹ Áleä p�Ý��Ýe �Ç�Áp¯�e belaÝp�²a�J
Áecl����gpca�J a�d �²ga�pìaÁp��a�
c��¯��e�Á¹ ÁlaÁ �aä acÁ p�de¯e�de�Á�ä �²
p�Áe²de¯e�de�Á�äJ a�d pÁ p¹ �fÁe� dpffpcÇ�Á Á�
Áea¹e �ÇÁ Ále ²e�aÁp��¹lp¯¹ beÁÞee� Ále�
ZMaäJ úøøþ[I Bä add²e¹¹p�g ¯�Áe�Ápa� ba²²pe²¹
a�d e�ab�e²¹J p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegpe¹ ca�
facp�pÁaÁe Ále p�Áeg²aÁp�� �f p���ÝaÁp��¹ p�Á�
¯²acÁpce ¹eÁÁp�g¹J Ç�Áp�aÁe�ä e�la�cp�g
¯aÁpe�Á ca²e a�d �ÇÁc��e¹ ZR�¹¹ eÁ a�IJ úøù�[I

úIûIû Se²Ýpce Eã¯e²pe�ce 
A¹ �ÇÁ�p�ed p� Section 2.1J Ále p�pÁpaÁed
Te�eNe� ¯²��ecÁ bä Ále ²e¹ea²cl Áea� ap�¹ aÁ
de�pÝe²p�g a �eÞ ¹e²Ýpce beÁÞee� ÁÞ�
l�¹¯pÁa�¹ ÞpÁlp� DÇÁcl lea�Álca²eI H�Þ Ále
�eÞ Te�eNe� ¹e²Ýpce p¹ eã¯e²pe�ced bä Ále
Ç¹e²¹ Zlea�Álca²e ¯²efe¹¹p��a�¹ f²�� EMC
a�d A�¯lpa[ a�d �Ále² ¹Áa�el��de²¹ Þp�� ¯�aä
a� p�¯�²Áa�Á ²��e p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��I I�
Ále fpe�d �f ¹e²Ýpce de¹pg�J a ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ce ²efe²¹ Á� ''Tle �Ýe²a�� ��Ç²�eä a�d
p�Áe²acÁp�� ÁlaÁ a cÇ¹Á��e² �² Ç¹e² la¹ Þlp�e
e�gagp�g ÞpÁl a ¯a²ÁpcÇ�a² ¹e²ÝpceI 

ùü



IÁ e�c��¯a¹¹e¹ eÝe²ä Á�Çcl¯�p�Á a�d
p�Áe²acÁp��J f²�� p�pÁpa� aÞa²e�e¹¹ �² �eed
²ec�g�pÁp�� Ál²�Çgl Ále acÁÇa� de�pÝe²ä �f Ále
¹e²Ýpce a�d a�ä f����Þ`Ç¯ �² ¹Ç¯¯�²Á
¯²�Ýpded afÁe²Þa²d'' ZZ��e²dp�� a�d V�¹¹J
úøùø[I WpÁlp� Ále ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ceJ
Á�Çcl¯�p�Á¹ ²e¯²e¹e�Á Ále  ���e�Á¹ �f
p�Áe²acÁp�� beÁÞee� a ¹e²Ýpce ¯²�Ýpde² a�d
pÁ¹ cÇ¹Á��e²¹J ¹la¯p�g Ále cÇ¹Á��e²'¹
¯e²ce¯Áp�� �f Ále �ffe²p�g ZLÇ¹cl & Va²g�J
úøøü[I Tl²�Çgl�ÇÁ Álep² ��Ç²�eäJ cÇ¹Á��e²¹
e�gage ÞpÁl Ýa²p�Ç¹ Á�Çcl¯�p�Á¹J �fÁe� p�
dpffe²e�Á c��bp�aÁp��¹I Tle¹e Á�Çcl¯�p�Á¹
¯�aä a ce�Á²a� ²��e p� c²afÁp�g Ále �Ýe²a��
cÇ¹Á��e² eã¯e²pe�ce a�d de�pÝe²p�g Ýa�ÇeI A¹
lpgl�pglÁed bä C�aÁÞ�²Álä Zúøùú[J Á�Çcl¯�p�Á¹
¹e²Ýe a¹ Ále ¹Áage¹ Þle²e Álp¹ Ýa�Çe p¹
eãcla�gedJ bep�g Ále ¯�p�Á¹ �f acÁÇa�
ÇÁp�pìaÁp�� a�d Ále²ef�²e e�e²gp�g a¹ �eä
e�e�e�Á¹ �f ¹e²Ýpce de¹pg�I I� addpÁp�� Á�
p�c�²¯�²aÁp�g eÝe²ä Á�Çcl¯�p�Á a�d
p�Áe²acÁp��J a ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce a�¹�
eãÁe�d¹ beä��d p�dpÝpdÇa� eãcla�ge¹ Á�
p�c�²¯�²aÁe Ále e�Áp²eÁä �f Ále cÇ¹Á��e²
��Ç²�eä ZF�²Áp�p`Ca�be��J úøøû[I Tlp¹ p�c�Çde¹
¯²e`¹e²Ýpce p�Áe²acÁp��¹ ¹Çcl a¹ �a²�eÁp�g
a�d adÝe²Áp¹p�g eff�²Á¹ ÁlaÁ ¹la¯e
cÇ¹Á��e²¹' eã¯ecÁaÁp��¹ a�d ¯e²ce¯Áp��¹
bef�²e Áleä eÝe� e�gage ÞpÁl Ále ¹e²ÝpceI 

FÇ²Ále²��²eJ ¯�¹Á`¹e²Ýpce p�Áe²acÁp��¹J ¹Çcl
a¹ cÇ¹Á��e² ¹Ç¯¯�²Á a�d f����Þ`Ç¯
c���Ç�pcaÁp��J a²e c²Çcpa� c��¯��e�Á¹ �f
Ále ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce a¹ Áleä c��Á²pbÇÁe Á�
cÇ¹Á��e² ¹aÁp¹facÁp�� a�d ��äa�ÁäI M�²e�Ýe²J
Ále e��Áp��a� a¹¯ecÁ �f Ále ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ce ¯�aä¹ a ¹pg�pfpca�Á ²��e p� ¹la¯p�g
cÇ¹Á��e²¹' ¯e²ce¯Áp��¹ a�d �e��²pe¹ �f Ále
¹e²Ýpce e�c�Ç�Áe² ZU�a¹ÇÁla� eÁ a�IJ úøùÿ[I
P�¹pÁpÝe e��Áp��a� eã¯e²pe�ce¹J ¹Çcl a¹
fee�p�g Ýa�Çed �² Ç�de²¹Á��dJ ca� e�la�ce
cÇ¹Á��e² ¹aÁp¹facÁp�� a�d ��äa�ÁäJ Þlp�e
�egaÁpÝe e��Áp��¹J ¹Çcl a¹ f²Ç¹Á²aÁp�� �²
dp¹a¯¯�p�Á�e�ÁJ ca� �ead Á� dp¹¹aÁp¹facÁp��
a�d aÁÁ²pÁp��I 

I� ¹e²Ýpce de¹pg�J Ále²e p¹ a f�cÇ¹ ��
Ç�de²¹Áa�dp�g a�d �¯Áp�pìp�g eÝe²ä a¹¯ecÁ
�f Ále ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce Á� e�¹Ç²e ÁlaÁ pÁ
�eeÁ¹ Ále �eed¹ a�d eã¯ecÁaÁp��¹ �f Ç¹e²¹
Þlp�e a�¹� a�pg�p�g ÞpÁl Ále g�a�¹ �f Ále
¹e²Ýpce ¯²�Ýpde² ZPe�p�J úøù�b[I Tlp¹ �aä
p�Ý��Ýe ²e¹ea²clJ Ç¹e² Áe¹Áp�gJ ¯²�Á�Áä¯p�gJ
a�d ��g�p�g eÝa�ÇaÁp�� Á� c��Áp�Ç�Ç¹�ä
p�¯²�Ýe a�d ²efp�e Ále ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce
�Ýe² Áp�eI I� Ále c��ÁeãÁ �f lea�Álca²eJ
l�¹¯pÁa�¹ a²e p�c²ea¹p�g�ä e�b²acp�g Ále
¹e²Ýpce de¹pg� fpe�d a¹ a �ea�¹ Á �
c��¯²ele�d a�d e�la�ce Ále ¯aÁpe�Á
eã¯e²pe�ce ZF��eäJ úøù�[I 

Tle ¯²p�cp¯�e¹ �f ¹e²Ýpce de¹pg� ¯²�Ýpde a
f²a�eÞ�²� f�² e�la�cp�g Ále ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ce bä c²eaÁp�g Ç¹e²`ce�Áe²edJ
l��p¹ÁpcJ a�d Ýa�Çe`d²pÝe� ¹��ÇÁp��¹ ZSÁpc�d�²�
eÁ a�IJ úøù�[I Keä ¯²p�cp¯�e¹ p�c�ÇdeK

Human-centeredK Ále eã¯e²pe�ce �f a��
Ále ¯e�¯�e ÁlaÁ a²e affecÁed bä Ále
¹e²Ýpce p¹ c��¹pde²ed
CollaborativeK ¹Áa�el��de²¹ �f Ýa²p�Ç¹
bac�g²�Ç�d¹ a�d fÇ�cÁp��¹ a²e acÁpÝa�ä
e�gaged p� Ále ¹e²Ýpce de¹pg� ¯²�ce¹¹
IterativeK ¹e²Ýpce de¹pg� p¹ a� ada¯ÁpÝeJ
eã¯��²aÁ�²ä a�d eã¯e²p�e�Áa� a¯¯²�aclJ
pÁe²aÁp�g Á�Þa²d p�¯�e�e�ÁaÁp��
SequentialK Ále ¹e²Ýpce p¹ Ýp¹Ça�pìed a�d
�²cle¹Á²aÁed a¹ a ¹e±Çe�ce �f
p�Áe²²e�aÁed acÁp��¹
RealK �eed¹ a²e ²e¹ea²cled p� ²ea�pÁäJ
p�Áegapb�e Ýa�Çe¹ a²e eÝpde�ced a¹
¯lä¹pca�VdpgpÁa� ²ea�pÁä a�d pdea¹ a²e
¯²�Á�Áä¯ed p� ²ea�pÁä
HolisticK Ále ¹e²Ýpce ¹Ç¹Áap�ab�ä
add²e¹¹e¹ Ále �eed¹ �f a�� ¹Áa�el��de²¹
Ál²�Çgl Ále e�Áp²e ¹e²Ýpce a�d ac²�¹¹ Ále
bÇ¹p�e¹¹ 

ùý



I� ¹Ç��a²äJ ¹e²Ýpce de¹pg� p¹ a ¹Á²aÁegpc
a¯¯²�acl ÁlaÁ gÇpde¹ Ále c²eaÁp�� �f Ç¹e²`
ce�Á²pc ¹e²Ýpce¹J ap�p�g Á� de�pÝe² Ýa�ÇeJ
f�¹Áe² p���ÝaÁp��J c���ab�²aÁp��J a�d ¯�¹pÁpÝe
�ÇÁc��e¹ f�² a�� ¹Áa�el��de²¹ p�Ý��ÝedI Tle
²e¹ea²cl Áea� p¹ ¯p��Áp�g �eÞ �ÇÁc��e
�ea¹Ç²e¹ p� Ále �edpca� fpe�d Á� e�la�ce Ále
ca²e eã¯e²pe�ce f�² ¯aÁpe�Á¹J ¯a²e�Á¹J a�d
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J �a�p�g Ále
Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á Á� p�¯�e�e�ÁaÁp��
c²Çcpa� a�d de�a�dp�g a dpffe²e�Á a¯¯²�aclI
Tlp¹ p¹ Þle²e �ä c��Á²pbÇÁp�� a¹ a ¹Á²aÁegpc
de¹pg�e² c��e¹ p�Á� ¯�aäI Bä Áa�p�g a ¹e²Ýpce
de¹pg� ¯e²¹¯ecÁpÝe a�d a¯¯�äp�g lÇ�a�`
ce�Áe²ed ¯²p�cp¯�e¹J c���ab�²aÁpÝe
�eÁl�d���gpe¹ a�d pÁe²aÁpÝe ¯²�ce¹¹e¹J I ca�
c��Á²pbÇÁe Á� Ále Te�eNe� ¯p��Á f²�� Ále
¹Á²aÁegpc de¹pg� fpe�d bä ¹Ç¯¯�²Áp�g Ále
²e¹ea²cl Áea� p� c²eaÁp�g a ¹e²Ýpce ÁlaÁ
e�la�ce¹ Ále eã¯e²pe�ce �f ca²e de�pÝe²ä
ÞpÁl Te�eNe� f�² �eÞb�²� p�fa�Á¹J ¯a²e�Á¹
a�d leaÁlca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� EMC a�d
A�¯lpaI 

úIûIü I�f�Çe�cp�g FacÁ�²¹
T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ �pÁe²aÁÇ²e �� dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹ Þa¹ ²eÝpeÞed f�² facÁ�²¹ ÁlaÁ
p�f�Çe�ce Álep² p�¯�e�e�ÁaÁp��I NeãÁJ  I
����ed p�Á� Álep² p�¯�e�e�ÁaÁp�� f²�� a
de¹pg� ¯e²¹¯ecÁpÝeI 

ùþ

A¹ a ²e¹Ç�ÁJ de¹pg� �pÁe²aÁÇ²e f²�� B��Á�� eÁ
a�I Zúøù�[ a�d W��g Zúøøü[ �� Ále eã¯e²pe�ce
�f a ¹e²Ýpce a�d �ä �Þ� fpe�d a¹ a ¹Á²aÁegpc
de¹pg�e² Þe²e Áa�e� p�Á� acc�Ç�Á f�²
²eÝpeÞp�g p�f�Çe�cp�g facÁ�²¹ �� ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ce a�d c²eaÁp�g cla�ge¹ ÞpÁlp�
eãp¹Áp�g ¹e²Ýpce¹V¹ä¹Áe�¹I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� p�
Ále c²eaÁp�� �f FpgÇ²e ý �� Ále f����Þp�g
¯ageJ �ÇÁ�p�p�g p�f�Çe�cp�g facÁ�²¹ �� Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ bä
c��bp�p�g Ále Ál²ee dp¹Áp�cÁ ¹Á²ea�¹I F�²
caÁeg�²pìaÁp��J I ²efe²²ed Á� Ále Þ�²� �f R�¹¹
eÁ a�I Zúøùþ[J Þl� dp¹Áp�gÇp¹l beÁÞee�K
I�Áe²Ýe�Áp�� Cla²acÁe²p¹Ápc¹J I��e² SeÁÁp�gJ
OÇÁe² SeÁÁp�gJ P²�ce¹¹J a�d Cla²acÁe²p¹Ápc¹
�f I�dpÝpdÇa�¹I Bä c²pÁpca��ä ²eÝpeÞp�g Ále¹e
caÁeg�²pe¹J Ále²e Þa¹ a �eed f�² addp�g a�
eãÁ²a caÁeg�²ä f�² ''Tecl����gä'' Á� e�la�ce
Ále de¯Ál �f Ále a�a�ä¹p¹I M�²e�Ýe²J a
caÁeg�²ä f�² ''Eã¯e²pe�ce'' Þa¹ added Á�
ca¯ÁÇ²e facÁ�²¹ ÁlaÁ ²e¹Ç�Áed f²�� de¹pg�
�pÁe²aÁÇ²e �� ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ceI AddpÁp��a��äJ
¹��e �f Ále �²pgp�a� caÁeg�²pe¹ Þe²e
²e¯l²a¹ed ¹� Áleä c���ecÁ ��²e ÞpÁl Ále
fpe�d¹ �f ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce a�d ¹Á²aÁegpc
de¹pg�I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále f����Þp�g
ad�Ç¹Á�e�Á¹K

I�Áe²Ýe�Áp�� Cla²acÁe²p¹Ápc¹   Tä¯e �f
De¹pg�
OÇÁe² SeÁÁp�g         C��ÁeãÁ 
P²�ce¹¹         I�¯�e�e�ÁaÁp�� P²�ce¹¹

Tle p�f�Çe�cp�g facÁ�²¹ f²�� eacl ¹Á²ea�c
p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ceJ a�d ¹Á²aÁegpc de¹pg�ca²e
p�c�²¯�²aÁed p�Á� �ä �Þ� �a¯ a�d �abbe�ed
Ç�de² Ále a¯¯²�¯²paÁe caÁeg�²äI 

SÁ²ea� ùK I�¯�e�e�Áp�g DpgpÁa� Hea�Ál
S��ÇÁp��¹
I� Þ�²� f²�� R�¹¹ eÁ a�IJ Zúøùþ[J facÁ�²¹ ÁlaÁ
p�f�Çe�ce Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa�
lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ a²e eãa�p�edJ ÇÁp�pìp�g fpÝe
dp¹Áp�cÁ facÁ�² caÁeg�²pe¹I Tle ²e¹Ç�Áp�g
deÁe²�p�a�Á¹ f�² dpgpÁa� lea�Ál
p�¯�e�e�ÁaÁp�� a²e ¹Ç¯¯�²Áed bä Þ�²� f²��
�Ále² ²e¹ea²cle²¹J ¹Çcl a¹ G²ee�la�gl eÁ a�I
Zúøùÿ[I

SÁ²ea� úK Se²Ýpce Eã¯e²pe�ce
A ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce p¹ ¹la¯ed bä Ýa²p�Ç¹
facÁ�²¹I Tlp¹ p�c�Çde¹ ��Á ���ä Ále Áa�gpb�e
e�e�e�Á¹ ¹Çcl a¹ Ále ¯lä¹pca� e�Ýp²���e�Á
Þle²e Ále ¹e²Ýpce p¹ de�pÝe²edJ bÇÁ a�¹� Ále
dpgpÁa� p�Áe²face¹ Ál²�Çgl Þlpcl p�Áe²acÁp��¹
�ccÇ²J a�d Ále ±Ça�pÁä �f e�gage�e�Á ÞpÁl
¹e²Ýpce ¯e²¹���e�J a¹ lpgl�pglÁed bä B��Á�� eÁ
a�I Zúøù�[I M�²e�Ýe²J p�Áa�gpb�e a¹¯ecÁ¹ ¹Çcl
a¹ Ále ea¹e �f Ç¹eJ ¯e²cepÝed Ýa�Çe �f Ále
¹e²ÝpceJ e��Áp��a� c���ecÁp��J a�d Ç�Áp�aÁe�äJ
Ále �Ýe²a�� �ÇÁc��e �² ²e¹Ç�Á aclpeÝed bä Ále
Ç¹e²J a�� c���ecÁpÝa�ä c��Á²pbÇÁe Á� Ále l��p¹Ápc
eã¯e²pe�ce �f a ¹e²Ýpce ZW��gJ úøøü[I 



Eacl �f Ále¹e c��¯��e�Á¹ p�Áe²acÁ
dä�a�pca��ä Á� p�f�Çe�ce Ále �Ýe²a��
p�¯²e¹¹p�� a�d effecÁpÝe�e¹¹ �f Ále ¹e²ÝpceJ
Ç�de²¹c�²p�g Ále �Ç�Ápfaced cla²acÁe² �f
¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce¹I 

SÁ²ea� ûK SÁ²aÁegpc De¹pg� Fpe�d
I� �ä eã¯e²pe�ce ÞpÁl de¹pg� ¯²��ecÁ¹ ap�ed
aÁ ¹e²Ýpce �² ¹ä¹Áe� cla�ge¹J �eä facÁ�²¹
p�c�ÇdedK 

CÇ²²e�Á Á²e�d¹ a�d deÝe��¯�e�Á¹ p� a�d
�ÇÁ¹pde Ále ¯²�dÇcÁV¹e²Ýpce d��ap�
SÁa�el��de² e�gage�e�Á Ál²�Çgl�ÇÁ Ále
de¹pg� ¯²�ce¹¹
B²�ade² c��ÁeãÁÇa� a�a�ä¹p¹J p�c�Çdp�g
¯�Áe�Ápa� c��f�pcÁ¹ �² p�Áeg²aÁp��¹ ÞpÁl
eãp¹Áp�g ¹e²Ýpce¹V¹ä¹Áe�¹
U¹e²`ce�Áe²ed f�cÇ¹ �� ¯e²cepÝed �eed¹J
Ýa�Çe¹J a�d ²p¹�¹
P²�Á�Áä¯p�g Á� c���Ç�pcaÁe pdea¹ Á�
¹Áa�el��de²¹
UÁp�pìaÁp�� �f aÝap�ab�e ²e¹�Ç²ce¹J
���Þ�edgeJ a�d ¯a²Á�e²¹lp¯¹
EÁlpca� c��¹pde²aÁp��¹ �p�e ¯²pÝacäJ
¹Ç¹Áap�abp�pÁäJ a�d p�c�Ç¹pÝpÁä
O²ga�pìaÁp��a� ²eadp�e¹¹ f�² cla�ge

ùÿ

FpgÇ²e ýK Ma¯ �f facÁ�²¹ p�f�Çe�cp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

Leade²¹lp¯
e�gage�e�Á

Acce¹¹ Á�
���Þ�edge

Acce¹¹ Á�
p�f�²�aÁp��

AÝap�ab�e
²e¹�Ç²ce¹

I�¯�e�e�ÁaÁp��
c�p�aÁe 

I��e² 
¹eÁÁp�g

CÇ�ÁÇ²e

NeÁÞ�²�¹ &
c���Ç�pcaÁp��¹

SÁ²ÇcÁÇ²a�
cla²acÁe²p¹Ápc¹

I�ce�ÁpÝe¹ &
²eÞa²d¹

C��¯aÁpbp�pÁä

Re�aÁpÝe 
¯²p�²pÁä

Te�¹p�� 
f�² cla�ge 

G�a�¹ 
& feedbac�

Readp�e¹¹

Lea²�p�g 
c�p�aÁe 

K��Þ�edge
 ab�ÇÁ Ále

 p�Áe²Ýe�Áp��

Be�pef¹ ab�ÇÁ
p�Áe²Ýe�Áp��

Ide�ÁpfpcaÁp�� 
ÞpÁl 

�²ga�p¹aÁp��

Cla²acÁe²p¹Ápc¹
�f I�dpÝpdÇa�¹

Se�f`effpcacä

I�dpÝpdÇa� ¹Áage 
�f cla�ge 

OÁle² ¯e²¹��a�
aÁÁ²pbÇÁe¹ 

P�a��p�g

Ref�ecÁp�g &
eÝa�ÇaÁp�g 

EãecÇÁp�g

O¯p�p�� 
�eade²¹

PaÁpe�Á¹

Hea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹

Cla�¯p��¹

EãÁe²�a� 
cla�ge age�Á¹ 

I�¯�e�e�ÁaÁp��
�eade²¹

C���Ç�pcaÁp��
a�d Á²a�¹¯a²e�cä

E�gagp�g I�¯�e�e�ÁaÁp��
P²�ce¹¹ 

Pe²cepÝed 
Ýa�Çe 

Eã¯e²pe�ce

E��Áp��a�
c���ecÁp��

OÝe²a��
�ÇÁc��e �²

²e¹Ç�Á
Ea¹e �f Ç¹e

I�Áe²acÁp��¹ ÞpÁl
¹e²Ýpce 

¯e²¹���e�

SÇ¯¯�²Á 

EãÁe²�a� 
¯��pcpe¹ &

p�ce�ÁpÝe¹ 

C��ÁeãÁ
Need¹ 

& de�a�d¹

Pa²Á�e²¹lp¯¹ &
c���ab�²aÁp��

Plä¹pca�
e�Ýp²���e�Á

T²e�d¹ &
deÝe��¯�e�Á¹

SÁa�el��de²
p�Ý��Ýe�e�Á 

Tecl����gä

C��¯aÁpbp�pÁä ÞpÁl
eãp¹Áp�g ¹ä¹Áe�¹

DaÁa ¹ecÇ²pÁä
a�d ¯²pÝacä

SÇ¯¯�²Á a�d
Á²�Çb�e¹l��Áp�g

DpgpÁa� 
p�Áe²face¹

Fa�p�pa²pÁä

Ada¯Áabp�pÁä

C��¯�eãpÁä

C�¹Á

Tä¯e �f De¹pg� 

T²pabp�pÁä

I�c�Ç¹pÝpÁä

SÇ¹Áap�abp�pÁä

SÁ²ea� ùK DpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹

SÁ²ea� ú K Se²Ýpce eã¯e²pe�ce

SÁ²ea� û K SÁ²aÁegpc de¹pg� fpe�d



úIûIý DeÁe²�p�a�Á¹ f�² I�¯�e�e�Áp�g Te�eNe�
WpÁlp� Ále d��ap� �f facÁ�²¹ ÁlaÁ p�f�Çe�ce
Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹J Ále c²eaÁed �a¯ �f FpgÇ²e ý ca��¹
f�² a� c��Ýe²gp�g a�a�ä¹p¹ �� Te�eNe� a¹ a
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� a�d pÁ¹ ¹¯ecpfpc
deÁe²�p�a�Á¹ f�² p�¯�e�e�ÁaÁp��I
"DeÁe²�p�a�Á¹" p¹ a Þpde�ä ²ec�g�pìed Áe²� p�
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ²efe²²p�g Á� facÁ�²¹ ÁlaÁ ca�
epÁle² facp�pÁaÁe �² lp�de² Ále ¯²�ce¹¹ �f
p�¯�e�e�Áp�g a ¹¯ecpfpc p�Áe²Ýe�Áp��J ¯��pcäJ
�² ¯²�g²a� ZWa�Áì eÁ a�IJ úøù�[I  Sp�ce Ále
Te�eNe� ¯p��Á p¹ Ále fp²¹Á Ç¹e  ca¹e ÞpÁl  
Te�eNe��aÁ���gä p� Ále NeÁle²�a�d¹J  
p�¯�e�e�ÁaÁp�� deÁe²�p�a�Á¹ f²�� �Ále²
c�Ç�Á²pe¹ ¹e²Ýed a¹ gÇpde�p�e¹I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed
p� Ále fp²¹Á ¹Á²ea� �f deÁe²�p�a�Á¹J
c��bp�p�g Þ�²� f²�� Fa�g eÁ a�I Zúøù�[J
Jaga²a¯Ç & SaÝa�p Zúøúù[ a�d Ma��a² eÁ a�I
Zúøúù[I NeãÁJ deÁe²�p�a�Á¹ f²�� de¹pg�
�pÁe²aÁÇ²e �� p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� ¹e²Ýpce¹ p�
lea�Álca²e Þe²e ²eÝpeÞedJ c��bp�p�g Þ�²�
f²�� ZNadaÝ eÁ a�IJ úøúùb[ a�d ZSlaÞ eÁ a�IJ
úøù�b[I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále ¹ec��d ¹Á²ea� �f
deÁe²�p�a�Á¹I Tle deÁe²�p�a�Á¹ f²�� b�Ál
¹Á²ea�¹ Þe²e p�c�²¯�²aÁed p� Ále c²eaÁed
�a¯ �f FpgÇ²e þJ Ç¹p�g ²eÝp¹ed a�d ¹¯ecpfped
caÁeg�²pe¹ �f Ále �a¯ �f FpgÇ²e ýI Tle
''Tecl����gä a�d ''Eã¯e²pe�ce'' caÁeg�²pe¹
Þe²e c�Ýe²ed bä Ále ²e�a�ed caÁeg�²pe¹I 

FpgÇ²e þK DeÁe²�p�a�Á¹ f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��
Made bä JÇ�pa B²��¹

De¹pg� Te�eNe�
¹e²Ýpce

Pe²cepÝed �eed �²
added Ýa�Çe

Eã¯ecÁaÁp��¹V
c��ce¯Áp��¹ a²�Ç�d Ále

p�Á²�dÇcÁp�� 

U¹e² acce¯Áa�ce

C��ÁeãÁ a²�Ç�d
Te�eNe�

I��e²`l�¹¯pÁa�
¹eÁÁp�g

I�¯�e�e�ÁaÁp��
P²�ce¹¹ bä Ále
²e¹ea²cl Áea�

I�ce�ÁpÝe¹

Tecl�pca�pÁpe¹
dÇ²p�g Ále

c��¹Ç�ÁaÁp��

Pe²cepÝed
²e¯�ace�e�Á �f

ca²egpÝe²¹ 

Cla�ge¹ Á� Ále
¯lä¹pcpa�`¯a²e�Á

²e�aÁp��¹lp¯

 C���Ç�pcaÁed
ap�¹Vg�a�¹ 
 �f Te�eNe�

Deg²ee �f ¹Áa�l��de²
e�gage�e�Á

A��Ç�Á �f
aÝap�ab�e

Áp�eV¹ÁaffV²e¹�Ç²ce¹

Pe²cepÝed fea¹pbp�pÁä
�f p�¯�e�e�ÁaÁp��

¯�a��p�g

Deg²ee �f
�²ga�pìaÁp��a� �eade²¹

 Cla²acÁe²p¹Ápc¹
�f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹

Fa�p�a²pÁä beÁÞee�
c�p�pcpa� & fa�p�ä

Pe²cpeÝed ¯²�fpcpe�cä
ÞpÁl Ále Áecl����gä

T��e �f ²e��Áe
c���eage¹ dÇ²p�g

c��¹Ç�ÁaÁp��¹ 

I�dpcaÁp��¹ ab�ÇÁ
Þle� Á� p�pÁpaÁe Ále

¹e²Ýpce 

P²�Ýpded edÇcaÁp��
�� l�Þ Á� Ç¹e Ále

¹e²Ýpce

I�¯acÁ �� l�¯¹pÁa�
fp�a�ce¹Vca¯acpÁä

�a�age�e�Á

C���ab�²aÁp��
beÁÞee� l�¹¯pÁa�

de¯a²Á�e�Á¹ 

Lpabp�pÁä 

Bp��p�g a�d
²ep�bÇ²¹e�e�Á

SeÁÇ¯ Áp�eVacÁpÝaÁp�g
Ále ¹e²Ýpce

I�Áe²�eÁ 
c���ecÁpÝpÁä

AÇdp�`Ýpde� 
±Ça�pÁä

Ea¹e �f Ç¹e

O¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� gpÝe
feedbac�

E��Áp��a�
c���ecÁp�� ÞpÁl

Te�eNe�

DÇÁcl �aÞ¹ a�d
²egÇ�aÁp��¹ ��
Áe�e���pÁ�²p�g

C���Ç�pcaÁp��
cla��e�¹

C��¯aÁpbp�pÁä ÞpÁl
eãp¹Áp�g l�¯¹pÁa�

¹e²Ýpce¹

Deg²ee �f c�p�pca�
�eade²¹

ù�

SÁ²ea� ùK Te�eNe� p� �Ále² c�Ç�Á²pe¹

SÁ²ea� úK DpgpÁa� ¹e²Ýpce¹ p� lea�Álca²e



úI ûIþ NASSS 
A Þe��`e¹Áab�p¹led f²a�eÞ�²� Ç¹ed p�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ce p¹ Ále NASSS
f²a�eÞ�²� f�² c��¹pde²p�g p�f�Çe�ce¹ �� Ále
���ad�¯Áp��J ad�¯Áp��J ¹ca�e`Ç¯J ¹¯²ead a�d
¹Ç¹Áap�abp�pÁä �f ¯aÁpe�Á`facp�g lea�Ál a�d
ca²e Áecl����gpe¹ ZG²ee�la�gl eÁ a�IJ úøùÿ[I
Tlp¹ p�c�Çde¹ a �p¹Á �f ±Çe¹Áp��¹ p� Ále
f����Þp�g d��ap�¹K Ále c��dpÁp�� �² p���e¹¹J
Ále Áecl����gäJ Ále Ýa�Çe ¯²�¯�¹pÁp��J Ále
ad�¯Áe² ¹ä¹Áe�J Ále �²ga�pìaÁp��Z¹[J Ále Þpde²
Zp�¹ÁpÁÇÁp��a� a�d ¹�cpeÁa�[ c��ÁeãÁJ a�d Ále
p�Áe²acÁp�� a�d �ÇÁÇa� ada¯ÁaÁp�� beÁÞee�
a�� Ále¹e d��ap�¹ �Ýe² Áp�eI

T� geÁ a beÁÁe² Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále Te�eNe�
¯p��Á a�d add a� eã¯��²aÁ�²ä a�a�ä¹p¹ Á� Ále
�pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞJ a �e�be² �f Ále ²e¹ea²cl
Áea� a�d I fp��ed �ÇÁ Ále �p¹Á �f ±Çe¹Áp��¹
¯²�Ýpded bä  NASSSI Tle �eä p�¹pglÁ¹ ¯e²
d��ap� a²e ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e ÿI 

üI ADOPTERS

Tle c�p�pcpa�¹ ca� laÝe a fee�p�g
�f “bep�g ����ed �� Álep² fp�ge²¹”
bä Ále Ýpde� c��¹Ç�ÁaÁp��¹

ûIVa�Çe 
P²�¯�¹pÁp��

úITecl����gä

üIAd�¯Áe²¹

ùI CONDITIONVILLNESS

Tle ¯²�Ýpded ca²e aÁ Ále
NICU Þp�� bec��e ��²e
¹¯ecpa�pìedJ ÞpÁl f�²
p�¹Áa�ce Ále eã¯ecÁed ¹lpfÁ
Á� ca²p�g f�² >úû Þee�¹
p�¹Áead �f >úü Þee�¹

úI TECHNOLOGY ûI VALUE PROPOSITION

ýI ORGANISATION

þI WIDER SYSTEMVCONTEXTÿI EMBEDDING & ADAPTATION OVER TIME

Tle Áecl����gä �f
Te�eNe� Þp�� ¯²�bab�ä
p�¯²�ÝeVeÝ��Ýe a�d �eÞ
fÇ�cÁp��a��pÁpe¹ c�Ç�d
be added Á� Ále ¹e²Ýpce

Va�pdpÁä �f effpcacä +
effpcpe�cä p� p�Áe²�aÁp��a�
�pÁe²aÁÇ²e Á� Ále ¯p��Á ¹eÁÁp�g
p¹ Ç�c�ea²
NeÞ ¯�Áe�Ápa� Ç¹e`ca¹e¹ ca�
be deÝe��¯ed

Map��ä fp�a�cpa� �b¹Áac�e¹L ÞlaÁ
Þp�� Te�eNe� d� Á� �Ç² l�¹¯pÁa�
fp�a�ce¹Vca¯acpÁä �a�age�e�ÁP

Reaclp�g fÇ�� ¯�Áe�Ápa� �f
Te�eNe� Z¯²�Ýpdp�g NICU �eÝe� III
ca²e aÁ �eÝe� II ce�Áe²¹ Ç�de²
¹Ç¯e²Ýp¹p��VgÇpda�ce f²�� NICU
�eÝe� III[ p¹ �p�pÁed bä �ffpcpa�
DÇÁcl gÇpde�p�e¹ 

D��ap�¹ ù`ü a²e �p�e�ä Á� cla�ge ¹pg�pfpca�Á�ä ÞpÁlp� Ále
�eãÁ û`ý äea²¹ p� Áe²�¹ �f a �eÞ Þaä �f �e��aÁa� ca²e
de�pÝe²ä p� Tle NeÁle²�a�d¹J �eÞ Áecl����gpca� add`��¹ �f
Ále deÝpceJ ��²e Ç¹e`ca¹e¹ ÞpÁl Te�eNe�J ¯²��f �f Ýa�pdpÁäJ
a�d p�Áeg²aÁp�� �f Te�eNe� p�Á� Þ�²�f��Þ¹

þIWpde² ¹ä¹Áe�

ýIO²ga�p¹aÁp��

ùIC��dpÁp��

ÿIC��Áp�Ç�Ç¹ e�beddp�g &
ada¯ÁaÁp�� �Ýe² Áp�e

¹Áaff
¯aÁpe�Á ca²egpÝe²¹

p�¯�e�e�ÁaÁp�� Þ�²�J
ada¯ÁaÁp��J Áp��e²p�g

FpgÇ²e ÿK Sca��p�g NASSS d��ap�¹ f�² Ále Te�eNe� ¯p��Á
Made bä JÇ�pa B²��¹

ù�



úIü O¯¯�²ÁÇ�pÁä f�² De¹pg� P²acÁpce
O�e ¯²��p�e�Á p¹¹Çe ÞpÁl p�¯�e�e�Áp�g
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ ÁlaÁ p¹ ��Áed bä
G²ee�la�gl eÁ a�I Zúøùÿ[ p¹ Ále �ac� �f
ada¯Áabp�pÁä a�d p�¹Çffpcpe�Á ¯²��f �f c��ce¯Á
�fÁe� ¹Áe��p�g f²�� p�ade±ÇaÁe
¯²�Á�Áä¯p�gI Tlp¹ fap�Ç²e Á� Ál�²�Çgl�ä Áe¹Á
a�d ²efp�e dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ ÞpÁlp� ²ea�`
Þ�²�d c��ÁeãÁ¹ ca� lp�de² Álep² Ç¹abp�pÁä a�d
effecÁpÝe�e¹¹I I� ²e¹¯��¹eJ Ále²e p¹ a�
�¯¯�²ÁÇ�pÁä f�² de¹pg� ¯²acÁpce Á� ¯�aä a
¯pÝ�Áa� ²��e ZKa²�¹¹�� eÁ a�IJ úøúü[I A���g
de¹pg� ¯²acÁpce¹J ''I�Áe²acÁp�� De¹pg�'' a�d
''Se²Ýpce De¹pg�'' a²e ¯a²ÁpcÇ�a²�ä ²e�eÝa�Á f�²
¹ca�p�g Ç¯ Te�eNe�I A¹ ¯²eÝp�Ç¹�ä �e�Áp��edJ
Ále ±Ça�pÁä �f a ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce p¹
p�f�Çe�ced bä ¹eÝe²a� facÁ�²¹K Ále ¯lä¹pca�
e�Ýp²���e�ÁJ dpgpÁa� p�Áe²face¹J p�Áe²acÁp��¹
ÞpÁl ¹e²Ýpce ¯e²¹���e�J ea¹e �f Ç¹eJ
¯e²cepÝed Ýa�ÇeJ e��Áp��a� c���ecÁp��J a�d
Ále �Ýe²a�� �ÇÁc��e aclpeÝed bä Ále Ç¹e²I
I�Áe²acÁp�� De¹pg� ¹¯ecpfpca��ä f�cÇ¹e¹ ��
c²eaÁp�g e�gagp�g a�d p�ÁÇpÁpÝe Ç¹e²
eã¯e²pe�ce¹J e�¹Ç²p�g ÁlaÁ dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹ �p�e Te�eNe� a²e Ç¹e²`f²pe�d�ä a�d
effecÁpÝe�ä �eeÁ Ále �eed¹ �f a��
¹Áa�el��de²¹ ZL�Þg²e� & SÁ��Áe²�a�J úøøÿ[I 

I� Ále ²ea�� �f dpgpÁa� lea�Ál p�¯�e�e�ÁaÁp��J
Álp¹ p�Ý��Ýe¹ ��Á ���ä deÝe��¯p�g Ále ¹��ÇÁp��
bÇÁ a�¹� �aÝpgaÁp�g Ále cla�ge¹ pÁ b²p�g¹ Á�
Ále lea�Álca²e �a�d¹ca¯e ZSp���J ù��þ[ a�d
Ç�de²¹Áa�dp�g Ále �Ça�ced c��ÁeãÁ¹ �f
¹ä¹Áe�¹J Þlpcl p¹ e¹¹e�Ápa� f�² efecÁpÝe
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ZN�²�a� & SÁa¯¯e²¹J úøùý[I  
Tlp¹ Ç�de²¹c�²e¹ Ále ¯�Áe�Ápa� �f p�Áeg²aÁp�g
¯²�Á�Áä¯p�g a¹ a ¯a²Á �f de¹pg� ¯²acÁpce p�Á�
dpgpÁa� lea�Ál p�¯�e�e�ÁaÁp��¹ �p�e Te�eNe�
Á� add²e¹¹ cla��e�ge¹J e�Ýp¹p�� Ále �eÞ
¹e²Ýpce a�d �aÝpgaÁe cla�ge¹ Á� Ále eãp¹Áp�g
lea�Álca²e ¹ä¹Áe� ZCa�bÇ²� eÁ a�IJ úøùÿ[I
Tle²ef�²eJ ¯²�Á�Áä¯p�g Þp�� be dp¹cÇ¹¹ed p�
Ále Ç¯c��p�g ¹ecÁp�� Á� fÇ²Ále² eã¯��²e pÁ¹
¯�Áe�Ápa� f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��I 

Se²Ýpce De¹pg�J �� Ále �Ále² la�dJ f�cÇ¹e¹ ��
c²eaÁp�g c�le¹pÝe a�d c��¯²ele�¹pÝe ¹e²Ýpce
eã¯e²pe�ce¹J Þlpcl p¹ e¹¹e�Ápa� f�² Ále
¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe� p� Ále
lea�Álca²e ¹ä¹Áe� ZSec��a�dp & S�e�de²¹J
úøùù[I B�Ál I�Áe²acÁp�� De¹pg� a�d Se²Ýpce
De¹pg� p�c�²¯�²aÁe ¯²�Á�Áä¯p�g a¹ a
fÇ�da�e�Áa� a¹¯ecÁ �f Álep² de¹pg� ¯²�ce¹¹J
a���Þp�g de¹pg�e²¹ Á� c²eaÁe Áa�gpb�e
²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f Álep² pdea¹ a�d c��ce¯Á¹I 

C��¯�eã p�Áe²Ýe�Áp��¹ �p�e Te�eNe�J a�¹�
dec²pbed a¹ ''Þpc�ed'' ¯²�b�e�¹ bä Maä
Zúøøþ[J ¯²e¹e�Á cla��e�ge¹ ÁlaÁ Á²adpÁp��a�
¹cpe�Ápfpc �eÁl�d¹ ¹Á²Çgg�e Á� add²e¹¹ ZRpÁÁe�
& Webbe²J ù�ÿû[I Tle Ç�p±Çe ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�g
�f Ále Te�eNe� ¯p��Á Zc��bp�p�g dpffe²e�Á
Áä¯e¹ �f �ÇÁc��e �ea¹Ç²e¹J Á�geÁle² ÞpÁl
¹Á²pÝp�g f�² a� p�¯²�Ýe�e�Á p� ca²e �f a�
p�dpÝpdÇa� ¯aÁpe�ÁJ ¯a²e�Á¹ a�d lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹[ p¹ a¹�p�g f�² a dpffe²e�Á
a¯¯²�acl c��¯a²ed Á� �Ále² p���ÝaÁp��¹ p�
DÇÁcl lea�Álca²eI De¹pg� ¯²acÁpce¹J
¹Ç¯¯�²Áed bä C²�¹¹ Zù��ú[ a�d BÇcla�a�
Zúøø�[J �ffe² a �ea�¹ Á� a¯¯²�acl Ále¹e
c��¯�eãpÁpe¹ bä e�Ýp¹p��p�g l�Þ ¹��ÇÁp��¹
¹l�Ç�d pdea��ä fÇ�cÁp�� a�d p�Áeg²aÁp�g Ále�
p�Á� eãp¹Áp�g lea�Álca²e ¹ä¹Áe�¹I 

úø



P²�Á�Áä¯e¹ ¹e²Ýe a¹ Á���¹ f�² eã¯��²p�g
Ýa²p�Ç¹ fÇ�cÁp��a�pÁpe¹J Ç¹e² p�Áe²face¹J a�d
p�Áe²acÁp��¹ p� a c��Á²���ed e�Ýp²���e�Á
bef�²e fÇ��`¹ca�e p�¯�e�e�ÁaÁp�� ZH�Çde e�
Hp��J ù��ÿ[I Tleä facp�pÁaÁe ea²�ä pde�ÁpfpcaÁp��
�f ¯�Áe� Ápa� p¹¹Çe¹ a�d ¹l�²Ác��p�g¹J
a���Þp�g de¹pg�e²¹ Á� �a�e �ece¹¹a²ä
ad�Ç¹Á�e�Á¹ a�d p�¯²�Ýe�e�Á¹ bef�²e
¹pg�pfpca�Á ²e¹�Ç²ce¹ a²e p�Ýe¹Áed p�
p�¯�e�e�ÁaÁp��I Bä c²eaÁp�g Áa�gpb�e
²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f ¹��ÇÁp��¹J de¹pg�e²¹ ca�
Áe¹Á a�d ²efp�e Álep² de¹pg�¹ pÁe²aÁpÝe�ä
ZWe�¹Ýee� & MaÁÁleÞ¹J úøùü[I Tlp¹ pÁe²aÁpÝe
a¯¯²�acl e�ab�e¹ ²a¯pd eã¯e²p�e�ÁaÁp�� a�d
²efp�e�e�ÁJ add²e¹¹p�g Ç¹abp�pÁä a�d ¯²��f �f
c��ce¯Á c��ce²�¹ a¹ ²ap¹ed bä G²ee�la�gl eÁ
a�I Zúøùÿ[I M�²e�Ýe²J ¯²�Á�Áä¯p�g f�¹Áe²¹
c���ab�²aÁp�� a�d c�`c²eaÁp�� a���g
�Ç�Ápdp¹cp¯�p�a²ä Áea�¹J p�c�Çdp�g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹J e�gp�ee²¹J a�d e�d`Ç¹e²¹
ZR�d²rgÇeì`Ca�e²� eÁ a�IJ úøúø[I Bä p�Ý��Ýp�g
¹Áa�el��de²¹ p� Ále ¯²�Á�Áä¯p�g ¯²�ce¹¹J
de¹pg�e²¹ ca� �eÝe²age Álep² eã¯e²Áp¹e a�d
p�¹pglÁ¹ Á� p�f�²� de¹pg� decp¹p��¹J
Ç�Áp�aÁe�ä �eadp�g Á� ¹��ÇÁp��¹ ÁlaÁ a²e ��²e
a�pg�ed ÞpÁl ¹Áa�el��de² �eed¹ a�d
Þ�²�f��Þ¹ ZC�Ç�e�Ápa��¹ eÁ a�IJ úøúú[I 

úIüIù P²�Á�Áä¯p�g 
A ¯²�Á�Áä¯e p¹ ''A� a²ÁpfacÁ ÁlaÁ a¯¯²�ãp�aÁe¹
a feaÁÇ²e Z�² �Ç�Áp¯�e feaÁÇ²e¹[ �f a ¯²�dÇcÁJ
¹e²ÝpceJ �² ¹ä¹Áe�'' ZOÁÁ� & W��dJ úøøø[I A�
�Ýe²ÝpeÞ �f dpffe²e�Á Áä¯e¹ �f ¯²�Á�Áä¯e¹
Ç¹ed p� de¹pg� ¯²acÁpce p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e
�J ba¹ed �� �ä �Þ� eã¯e²pe�ce a¹ a de¹pg�e²
a�d Þ�²� f²�� Lp� eÁ a�I Zúøø�b[ a�d
We�¹Ýee� & MaÁÁleÞ¹ Zúøùüb[I 

Purpose 

L�Þ`Fpde�pÁä

Hpgl`Fpde�pÁä C��¹e�ä ²e¹e�b�e¹ Ále fp�a� ¯²�dÇcÁ p�
Áe²�¹ �f a¯¯ea²a�ceJ fÇ�cÁp��a�pÁäJ
a�d p�Áe²acÁp��

Sp�¯�e a�d ²�Çgl ²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f a
de¹pg� Á� eã¯��²e pdea¹J c��ce¯Á¹J a�d
�aä�ÇÁ 

A���Þ¹ Ç¹e²¹ Á� p�Áe²acÁ ÞpÁl Ále de¹pg�
a�d ¹p�Ç�aÁe ²ea�`Þ�²�d p�Áe²acÁp��¹ a�d
belaÝp�²¹

Type 

I�Áe²acÁpÝe

FÇ�cÁp��a�

Vp¹Ça�

P²��f`�f`C��ce¯Á

Plä¹pca�

Vp²ÁÇa� Rea�pÁä ZVR[ �²
AÇg�e�Áed Rea�pÁä ZAR[

Sp�Ç�aÁe¹ Ále fÇ�cÁp��a�pÁä �f a ¯²�dÇcÁ
�² ¹ä¹Áe�

F�cÇ¹e¹ �� Ále Ýp¹Ça� a¹¯ecÁ¹ �f a de¹pg�J
¹Çcl a¹ �aä�ÇÁJ Áä¯�g²a¯läJ a�d b²a�dp�g

Ta�gpb�e ²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f a ¯²�dÇcÁ �²
¹ä¹Áe�

De���¹Á²aÁe¹ Ále fea¹pbp�pÁä �f a de¹pg�
c��ce¯Á �² Áecl����gä

Sp�Ç�aÁe¹ Ále Ç¹e² eã¯e²pe�ce p� a Ýp²ÁÇa�
�² aÇg�e�Áed e�Ýp²���e�Á

FpgÇ²e �K P²�Á�Áä¯e¹ p� de¹pg� ¯²acÁpce
Made bä JÇ�pa B²��¹

úIüIú  P�Áe�Áp a� �f Vp¹Ça�pìaÁp��¹
O �e ��Áab�e a²ea ÞpÁlp� ¯²�Á�Áä¯p�g ÞpÁl
Ç�Áa¯¯ed ¯�Áe�Ápa� f�² add²e¹¹p�g  ba²²pe²¹ p�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹ Ále ÇÁp�pìaÁp�� �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ZKa²�¹¹�� eÁ a�IJ úøúü[I 
P²�Á�Áä¯p�g a�d Ýp¹Ça�pìaÁp�� a²e c��¹e�ä
p�Áe²ÁÞp�ed a¹¯ecÁ¹ �f Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹J
eacl ¹e²Ýp�g dp¹Áp�cÁ äeÁ c��¯�e�e�Áa²ä
¯Ç²¯�¹e¹I JÇ¹Á a¹ ¯lä¹pca� ¯²�Á�Áä¯e¹ �ffe²
Áa�gpb�e ²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f ¯²�dÇcÁ de¹pg�¹J
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ¯²�Ýpde c��c²eÁe de¯pcÁp��¹ �f
¹e²Ýpce c��ce¯Á¹ a�d p�Áe²acÁp��¹ ZPadp��a eÁ
a�IJ úøù�[I I�Áe²acÁp��¹ ÞpÁlp� Ále c��ÁeãÁ �f
¯²�Á�Áä¯p�g a�d Ýp¹Ça�pìaÁp�� ²efe² Á� Ále
dä�a�pc eãcla�ge¹ ÁlaÁ �ccÇ² beÁÞee�
Ç¹e²¹ a�d a ¯²�dÇcÁ �² ¹e²Ýpce ZH����pdJ
úøøÿ[I Tle¹e p�Áe²acÁp��¹ a²e e¹¹e�Ápa� a¹
Áleä defp�e l�Þ Ç¹e²¹ e�gage ÞpÁl a�d
eã¯e²pe�ce a de¹pg�J Ç�Áp�aÁe�ä p�f�Çe�cp�g
pÁ¹ Ç¹abp�pÁäJ effecÁpÝe�e¹¹J a�d ¹aÁp¹facÁp��I
I� Ále ²ea�� �f ¹e²Ýpce¹J p�Áe²acÁp��¹ eãÁe�d
beä��d dpgpÁa� p�Áe²face¹ Á� p�c�Çde lÇ�a�`
Á�`lÇ�a� a�d lÇ�a�`Á�`e�Ýp²���e�Á
p�Áe²acÁp��¹I Vp¹Ça�pìaÁp��¹ p� ¹e²Ýpce de¹pg�
¯²�Á�Áä¯e¹ ca� �a¯ �ÇÁ e�Áp²e ¹e²Ýpce
ec�¹ä¹Áe�¹J ¹l�Þp�g l�Þ Ç¹e²¹ p�Áe²acÁ ÞpÁl
dpffe²e�Á Á�Çcl¯�p�Á¹J ÞlaÁ Álep² eã¯e²pe�ce¹
���� �p�e aÁ eacl ¹ÁageJ a�d l�Þ Ýa²p�Ç¹
c��¯��e�Á¹ �f Ále ¹e²Ýpce a²e
p�Áe²c���ecÁedI

úù



I� Ále c��ÁeãÁ �f ¯²�Á�Áä¯p�gJ b�Ç�da²ä
�b�ecÁ¹ �aä p�c�Çde ¯lä¹pca� ¯²�Á�Áä¯e¹ ÁlaÁ
a���Þ de¹pg�e²¹J e�gp�ee²¹J a�d e�d Ç¹e²¹ Á�
c���ab�²aÁe a�d c���Ç�pcaÁe effecÁpÝe�ä
ZSÇb²al�a�pa� eÁ a�IJ úøøû[I Tle¹e ¯²�Á�Áä¯e¹
¹e²Ýe a¹ c����� ²efe²e�ce ¯�p�Á¹ ÁlaÁ
facp�pÁaÁe ¹la²ed Ç�de²¹Áa�dp�g a�d
a�pg��e�Á a���g ¹Áa�el��de²¹I Sp�p�a²�äJ p�
Ále ²ea�� �f Ýp¹Ça�pìaÁp��J b�Ç�da²ä �b�ecÁ¹
�aä Áa�e Ále f�²� �f Ýp¹Ça� ²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹
¹Çcl a¹ dpag²a�¹ �² ¹�eÁcle¹ ÁlaÁ le�¯
b²pdge ga¯¹ beÁÞee� dpffe²e�Á ¹Áa�el��de²¹'
¯e²¹¯ecÁpÝe¹ �² ²e±Çp²e�e�Á¹ ZK�e²�ã eÁ a�IJ
úøùú[I Tle¹e Ýp¹Ça� a²ÁpfacÁ¹ ¯²�Ýpde a
c����� �a�gÇage f�² c���Ç�pcaÁp�� a�d
c���ab�²aÁp��J e�ab�p�g ¹Áa�el��de²¹ Á�
c��Á²pbÇÁe Álep² p�¹pglÁ¹ a�d ¯e²¹¯ecÁpÝe¹
ZC²��a� eÁ a�IJ úøúú[I 

GpÝe� Álp¹ Á²a�¹f�²�aÁpÝe ¯�Áe�Ápa� �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J e�¯��äp�g Ále� a¹ a �eÁl�d
f�² ¹e²Ýpce ¯²�Á�Áä¯p�g dÇ²p�g Ále Á²a�¹pÁp��
f²�� Ále Te�eNe� ¯p��Á Á� fÇ�� p�¯�e�e�ÁaÁp��
bec��e¹ a ¹Á²aÁegpc a¯¯²�aclI I�Áeg²aÁp�g
Ýp¹Ça�pìaÁp�� p�Á� Álp¹ ¯²�ce¹¹ �ffe²¹
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a f²e¹l ¯e²¹¯ecÁpÝe
�� Álep² dap�ä e�gage�e�Á ÞpÁl Ále cÇ²²e�Á
¹ä¹Áe�I 

Tl²�Çgl ¯²�Á�Áä¯e¹ a�d Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J
de¹pg�e²¹ ap� Á� Á²a�¹�aÁe  ab¹Á²acÁ pdea¹ p�Á�
Áa�gpb�e f�²�¹ ÁlaÁ ca� be Ç�de²¹Á��d a�d
eÝa�ÇaÁed bä �Ále²¹I P²�Á�Áä¯e¹J a¹ eã¯�ap�ed
p� Ále ¯²eÝp�Ç¹ ¹ecÁp��J ¹e²Ýe a¹ c��c²eÁe
�a�pfe¹ÁaÁp��¹ �f de¹pg� c��ce¯Á¹J ¯²�Ýpdp�g
¹Áa�el��de²¹ ÞpÁl Áa�gpb�e eãa�¯�e¹ �f l�Þ
a ¯²�dÇcÁ �² ¹e²Ýpce Þp�� Þ�²� p� ¯²acÁpceI
Vp¹Ça�pìaÁp��J �ea�Þlp�eJ le�¯¹ de¹pg�e²¹
c���Ç�pcaÁe Álep² pdea¹ effecÁpÝe�äJ Ç¹p�g
Ýp¹Ça� e�e�e�Á¹ ¹Çcl a¹ dpag²a�¹J ¹�eÁcle¹J
a�d ²e�de²p�g¹ Á� c��Ýeä c��¯�eã c��ce¯Á¹
a�d de¹pg� decp¹p��¹ ZGebla²dÁ & K²aÇ¹eJ
úøùý[I M�²e�Ýe²J dpffe²e�ÁpaÁp�g beÁÞee�
b�Ç�da²ä �b�ecÁ¹ ÞpÁlp� Ále c��ÁeãÁ �f
¯²�Á�Áä¯p�g a�d Ýp¹Ça�pìaÁp�� ca� fÇ²Ále²
e�la�ce Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹I A b�Ç�da²ä
�b�ecÁ p¹ defp�ed a¹ ''A� e�ÁpÁä ¹la²ed bä
¹eÝe²a� dpffe²e�Á c���Ç�pÁpe¹ bÇÁ ÝpeÞed �²
Ç¹ed dpffe²e�Á�ä bä eacl �f Ále�J bep�g b�Ál
¯�a¹Ápc e��Çgl Á� ada¯Á Á� ��ca� �eed¹ a�d
Ále c��¹Á²ap�Á¹ �f Ále ¹eÝe²a� ¯a²Ápe¹
e�¯��äp�g Ále�J äeÁ ²�bÇ¹Á e��Çgl Á�
�ap�Áap� a c����� pde�ÁpÁä ac²�¹¹ ¹pÁe¹''
ZSÁa² a�d G²pe¹e�e²J ù���[I I� ge�e²a�J a�ä
a²ÁpfacÁ ÁlaÁ p¹ ¹la²ed beÁÞee� ÁÞ� �² ��²e
acÁ�²¹ aÁ Ále b�²de² �f ÁÞ� ¹�cpa� Þ�²�d¹ ca�
be ²ega²ded a¹ a b�Ç�da²ä �b�ecÁI 

Bä facp�pÁaÁp�g ¹Áa�el��de² dp¹cÇ¹¹p��¹J
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ e�ab�e eã¯��²aÁp�� �f ¯�Áe�Ápa�
¹ä¹Áe� cla�ge¹ a�d a¹¹e¹¹�e�Á �f Ále �eÞ
¹e²Ýpce'¹ p�¯acÁI I�Áe²acÁpÝe Ýp¹Ça�pìaÁp��
¯²acÁpce¹ fÇ²Ále² e�la�ce Álp¹ ¯²�ce¹¹ bä
¹p�Ç�aÁp�g ²ea�`Þ�²�d ¹ce�a²p�¹I Tlp¹ la�d¹`
�� a¯¯²�acl a���Þ¹ ¹Áa�el��de²¹ Á� dp²ecÁ�ä
eã¯e²pe�ce a�d a�a�äìe Ále effecÁ¹ �f
¯²�¯�¹ed cla�ge¹I SÇcl e�gage�e�Á ��Á
���ä pde�Ápfpe¹ a²ea¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á bÇÁ
a�¹� dee¯e�¹ Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále ¹ä¹Áe�'¹
dä�a�pc¹I I� f�¹Áe²p�g a c���ab�²aÁpÝe a�d
p�Áe²acÁpÝe e�Ýp²���e�ÁJ Ýp¹Ça�pìaÁp��
e�¯�Þe²¹ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á�
¯²�acÁpÝe�ä pde�Ápfä a�d �pÁpgaÁe ²p¹�¹ ea²�ä
��J ÞpÁl ¹Ç¯¯�²Á f²�� Ále ²e¹ea²cl Áea�I Tlp¹
¯²�acÁpÝe a¯¯²�acl e�¹Ç²e¹ ÁlaÁ ¯�Áe�Ápa�
p¹¹Çe¹ a²e add²e¹¹ed ¯²eÝe�ÁpÝe�äJ e�la�cp�g
Ále �Ýe²a�� effecÁpÝe�e¹¹ �f Ále Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹I
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úIüIû Eãp¹Áp�g Vp¹Ça�pìaÁp�� Tecl�p±Çe¹
Bä ����p�g aÁ Þe��`e¹Áab�p¹led eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹ f�² �a¯¯p�g ¹e²Ýpce¹V¹ä¹Áe�¹J a� �Ýe²ÝpeÞ p¹ c²eaÁed p�c�Çdp�g a de¹c²p¯Áp��J
¯Ç²¯�¹eJ ²e±Çp²ed p�¯ÇÁJ a�d ²e¹Ç�Áp�g �ÇÁ¯ÇÁ f�² eacl �f Ále Áecl�p±Çe¹ ZFpgÇ²e �[I AfÁe² c��¯�eÁp�g Ále ²e¹ea²cl ¯la¹e �f Ále ¯²��ecÁJ Álp¹
�Ýe²ÝpeÞ Þp�� be Ç¹ed Á� decpde ÞleÁle² a� eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe Z�² e�e�e�Á¹[ fpÁ Ále Ç�p±Çe ¹eÁÁp�g �f Ále ¯p��Á a�d ca� be Ç¹ed a¹ a
¹Áa²Áp�g ¯�p�Á f�² de¹pg�p�g Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±ÇeI 

FpgÇ²e �K OÝe²ÝpeÞ Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹ f�² �a¯¯p�g ¹e²Ýpce¹V¹ä¹Áe�¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

Description Input

Journey Mapping 
ZMcCa²ÁläJ úøúø[

Output

Service Blueprinting
ZBpÁ�e² eÁ a�IJ úøø�[

Ecosystem Mapping
ZNalÇe�lÇa� eÁ a�IJ úøùþ[

Process Mapping/Modelling 
ZJÇ� eÁ a�IJ úøø�[

A deÁap�ed de¯pcÁp�� �f Ále e�d`Á�`
e�d ¹e²Ýpce de�pÝe²ä ¯²�ce¹¹J
e�c��¯a¹¹p�g b�Ál f²��Á`¹Áage
a�d bac�`¹Áage acÁpÝpÁpe¹

Purpose

I��Ç¹Á²aÁp�g Ále ¹Áe¯`bä`¹Áe¯
eã¯e²pe�ce¹ a�d p�Áe²acÁp��¹ a
cÇ¹Á��e² �² Ç¹e² la¹ ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ
¹e²ÝpceJ �² b²a�d �Ýe² Áp�e

Vp¹Ça�pìp�g Ále p�Áe²c���ecÁed
�eÁÞ�²� �f acÁ�²¹J e�ÁpÁpe¹J a�d
e�e�e�Á¹ ÁlaÁ c��¹ÁpÁÇÁe a ¯a²ÁpcÇ�a²
ec�¹ä¹Áe�

Vp¹Ça�pìp�g Ále ¹e±Çe�ce �f acÁpÝpÁpe¹J
Áa¹�¹J a�d Þ�²�f��Þ¹ p� Ý��Ýed p�
c��¯�eÁp�g a ¹¯ecpfpc ¯²�ce¹¹ �²
�¯e²aÁp�� 

Metro Mapping 
ZSÁpgge�b�ÇÁ eÁ a�IJ úøúû[

Ma¯¯p�g �ÇÁ Ále c��¯�eãpÁä �f a
�edpca� ca²e ¯aÁlÞaä ÞpÁl Ále Ç¹e �f
c�`de¹pg�J p�¹¯p²ed bä a MeÁ²� Ma¯ 

Tle ¹Áe¯¹J p�Áe²acÁp��¹J a�d e��Áp��¹
eã¯e²pe�ced bä Ç¹e²¹ a¹ Áleä e�gage
ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ ¹e²ÝpceJ �² ¯²�ce¹¹

Sce�a²p�J cÇ¹Á��e²VÇ¹e² ¹Áe¯¹J
Á�Çcl¯�p�Á¹J f²��Á`e�d acÁp��¹J bac�`e�d
acÁp��¹J �Ále² ¹Ç¯¯�²Áp�g ¯²�ce¹¹e¹

Eãcla�ge¹ �f g��d¹ a�d ¹e²Ýpce¹J
fp�a�cpa� Á²a�¹acÁp��¹J daÁa ¹la²p�gJ
���Þ�edge Á²a�¹fe²J a�d c���Ç�pcaÁp��
cla��e�¹

AcÁpÝpÁpe¹ a�d Álep² ¹e±Çe�ceJ decp¹p��
¯�p�Á¹J p�¯ÇÁ¹J �ÇÁ¯ÇÁ¹J ²��e¹J a�d
de¯e�de�cpe¹ ÞpÁlp� Ále ¯²�ce¹¹

ý �aäe²¹K MeÁ²�J I�f�²�aÁp��J
C��¯a�pe¹J C��ÁeãÁJ Eã¯e²pe�ce

A l��p¹Ápc ÝpeÞ �f Ále ¹Áe¯¹ a�d
p�Áe²acÁp��¹ ÁlaÁ p¹ eã¯e²pe�ced
Ál²�Çgl�ÇÁ Ále ��Ç²�eä ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ
¹e²ÝpceJ �² �²ga�pìaÁp��

I�Áe²acÁp��¹ beÁÞee� ¹e²Ýpce ¯²�Ýpde²¹J
cÇ¹Á��e²¹J a�d ¹Ç¯¯�²Á ¹ä¹Áe�¹ ac²�¹¹
Ýa²p�Ç¹ Á�Çcl¯�p�Á¹

Tle p�Áe²acÁp��¹ a�d f��Þ¹ �f ²e¹�Ç²ce¹J
p�f�²�aÁp��J a�d Ýa�Çe ÞpÁlp� Ále
ec�¹ä¹Áe�I

A� �Ýe²ÝpeÞ deÁap�p�g a�� acÁpÝpÁpe¹
e�c��¯a¹¹ed ÞpÁlp� a ¹¯ecpfpc ¯²�ce¹¹J
¹l�Þp�g Álep² p�Áe²c���ecÁp��¹ a�d
de¯e�de�cpe¹

A� �Ýe²ÝpeÞ �f ¹Áe¯¹ p� Ále ca²e ¯aÁlÞaäJ
p�f�²�aÁp�� f�² Ále ¯aÁpe�ÁJ p�Ý��Ýed
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J e�Ýp²���e�Á
a�d Ále eã¯e²pe�ce¹ �f ¯aÁpe�Á¹

U�de²¹Áa�dp�g Ále cÇ¹Á��e² eã¯e²pe�ce bä
lpgl�pglÁp�g ¯ap�¯�p�Á¹J ���e�Á¹ �f de�pglÁ
a�d pde�Ápfäp�g �¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ f�²
p�¯²�Ýe�e�Á

De¹pg� ¹ea��e¹¹ ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce¹J
a�pg� p�Áe²�a� ¯²�ce¹¹e¹ ÞpÁl cÇ¹Á��e²
�eed¹J a�d pde�Ápfä �¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ f�²
p���ÝaÁp�� �² ¹e²Ýpce e�la�ce�e�Á¹

Gap�p�g a l��p¹Ápc Ç�de²¹Áa�dp�g �f
c��¯�eã ¹ä¹Áe�¹J f�¹Áe²p�g c���ab�²aÁp��
a�d  p�f�²�p�g ¹Á²aÁegpc decp¹p��`�a�p�g 

U�de²¹Áa�dp�g a ¯²�ce¹¹ Á� pde�Ápfä a²ea¹
�f p�¯²�Ýe�e�Á a�d le�¯ d�cÇ�e�Á
eãp¹Áp�g �² ¯�a��ed ¯²�ce¹¹e¹ Á� e�¹Ç²e a
¹la²ed Ç�de²¹Áa�dp�g

De¹pg� a�d �¯Áp�pìe ca²e ¯aÁlÞaä¹ bä
a¹¹p¹Áp�g ÞpÁl Ýa�Çe c²eaÁp��J ¹la²ed
decp¹p�� �a�p�g a�d �Ç�Ápdp¹cp¯�p�a²ä
c���ab�²aÁp�� 

úû



I� addpÁp�� Á� Álp¹ �Ýe²ÝpeÞJ a ¯e²ce¯ÁÇa� �a¯
p¹ c²eaÁed Á� a¹¹e¹¹ Ále eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±Çe¹ ZFpgÇ²e ùø[I I� Álp¹ �a¯J dp¹Áp�cÁp��
p¹ �ade beÁÞee� Ále f�cÇ¹ �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe Zp�Áe²�a� Ý¹I eãÁe²�a�[
a�d �eÝe� �f Ç¹e² eã¯e²pe�ce ZdeÁap�ed Ý¹I
l��p¹Ápc[I

O� Ále l�²pì��Áa� aãp¹J p�Áe²�a� f�cÇ¹ ¯e²Áap�¹
Á� Ále �eÁl�d'¹ c��ce�Á²aÁp�� �� p�Áe²�a�
a¹¯ecÁ¹ �f a� �²ga�pìaÁp�� �p�e ¯²�ce¹¹e¹J
¹Á²ÇcÁÇ²e¹J a�d ²e¹�Ç²ce¹J ap�p�g Á� �¯Áp�pìe
p�Áe²�a� �¯e²aÁp��¹I C��Ýe²¹e�äJ eãÁe²�a�
f�cÇ¹ p�Ý��Ýe¹ ����p�g �ÇÁÞa²d Á� facÁ�²¹
¹Çcl a¹ cÇ¹Á��e² �eed¹J �a²�eÁ dä�a�pc¹J
a�d ec�¹ä¹Áe� p�Áe²acÁp��¹ Á� Ç�de²¹Áa�d
Ále b²�ade² c��ÁeãÁ p� Þlpcl Ále �²ga�pìaÁp��
�¯e²aÁe¹ a�d p�Áe²acÁ¹ ÞpÁl pÁ¹ e�Ýp²���e�ÁI 
O� Ále Ýe²Ápca� aãp¹J deÁap�ed Ç¹e² eã¯e²pe�ce
f�cÇ¹e¹ �� Ç�de²¹Áa�dp�g ¹¯ecpfpc a¹¯ecÁ¹
�f Ále Ç¹e² ��Ç²�eäJ �p�e p�dpÝpdÇa�
Á�Çcl¯�p�Á¹ a�d p�Áe²acÁp��¹J Á� a�a�äìe a�d
p�¯²�Ýe Ále� Ál�²�Çgl�äI I� c��Á²a¹ÁJ l��p¹Ápc
Ç¹e² eã¯e²pe�ce c��¹pde²¹ Ále e�Áp²e Ç¹e²
��Ç²�eäJ e�c��¯a¹¹p�g �Ç�Áp¯�e Á�Çcl¯�p�Á¹J
p�Áe²acÁp��¹J a�d ¹Áa�el��de²¹ Á�
c��¯²ele�d Ále �Ýe²a�� Ç¹e² eã¯e²pe�ce I

I�Áe²�a� f�cÇ¹ EãÁe²�a� f�cÇ¹

DeÁap�ed Ç¹e² eã¯e²pe�ce

H��p¹Ápc Ç¹e² eã¯e²pe�ce

FpgÇ²e ùøK Pe²ce¯ÁÇa� �a¯ Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

úü



úIüIü Vp¹Ça�pìaÁp��¹ p� P²acÁpce
Vp¹Ça�pìaÁp��¹ a²e ¯�Þe²fÇ� Á���¹ Ç¹ed ac²�¹¹
Ýa²p�Ç¹ dp¹cp¯�p�e¹ Á� �a�e c��¯�eã
p�f�²�aÁp�� ��²e Ç�de²¹Áa�dab�e a�d
acce¹¹pb�eI Tleä ca� be a¯¯�ped p� b�Ál ¹ÁaÁpc
c��ÁeãÁ¹ a�d dä�a�pcJ p�Áe²acÁpÝe ¹eÁÁp�g¹
¹Çcl a¹ c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹ ZMala�a� &
G��la�eJ úøù�[I I� ¹ÁaÁpc c��ÁeãÁ¹J
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ¹e²Ýe a¹ Á���¹ Á� ¯²e¹e�Á
p�f�²�aÁp�� c�ea²�ä a�d c��cp¹e�äI Tleä a²e
c������ä Ç¹ed p� ²e¯�²Á¹J ¯²e¹e�ÁaÁp��¹J a�d
da¹lb�a²d¹ Á� c��Ýeä daÁa Á� ¹Áa�el��de²¹ p�
a Þaä ÁlaÁ p¹ ea¹ä Á� p�Áe²¯²eÁI Tlp¹ ca¯abp�pÁä
e�la�ce¹ c���Ç�pcaÁp�� a�d Ç�de²¹Áa�dp�g
a���g ¹Áa�el��de²¹J e�¹Ç²p�g ÁlaÁ c��¯�eã
p�f�²�aÁp�� p¹ ¯²e¹e�Áed c�ea²�ä a�d
c��¯²ele�¹pb�äI I� p�Áe²acÁpÝe ¹eÁÁp�g¹J
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded ¹e¹¹p��¹ �eÝe²age Ále
p�Áe²acÁpÝe a�d ¯a²Ápcp¯aÁ�²ä �aÁÇ²e �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Á� e�gage ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�
c���ab�²aÁpÝe ¯²�b�e�`¹��Ýp�g a�d decp¹p��`
�a�p�g ¯²�ce¹¹e¹ ZHee² eÁ a�IJ úøùø[I AcÁpÝe�ä
e�gagp�g ¹Áa�el��de²¹ p� c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹
¯²���Áe¹ �Þ�e²¹lp¯ a�d bÇä`p�J f�¹Áe²p�g a
¹Á²��g ¹e�¹e �f c���pÁ�e�Á Á� Ále �ÇÁc��e¹
a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹I Tlp¹ p�Ý��Ýe�e�Á
p�c²ea¹e¹ Ále �p�e�pl��d ÁlaÁ ¹Áa�el��de²¹
Þp�� ¹Ç¯¯�²Á a�d p�¯�e�e�Á decp¹p��¹ �ade
dÇ²p�g Ále ¹e¹¹p��¹I 

FÇ²Ále²��²eJ c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹ ÇÁ�pìp�g  
Ýp¹Ça� �edpÇ�¹ ¹e²Ýe a¹ effecÁpÝe ¯�aÁf�²�¹
f�² ¯²�b�e�`¹��Ýp�gJ e�ab�p�g ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Á�
c���ecÁpÝe�ä add²e¹¹ c��ce²�¹ a�d b²ap�¹Á�²�
¹��ÇÁp��¹ ZB²e¹cpa�p & E¯¯�e²J úøø�[I Tle
p�Áe²acÁpÝe �aÁÇ²e �f Ýp¹Ça� Á���¹ p� Ále¹e
¹e¹¹p��¹ ca� Ç�c�Ýe² ¯²acÁpca� p�¹pglÁ¹ ÁlaÁ
�pglÁ �Ále²Þp¹e be �Ýe²����ed p� ¹ÁaÁpc
¯²e¹e�ÁaÁp��¹I U�Áp�aÁe�äJ c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹
¹Ç¯¯�²Áed bä Ýp¹Ça� apd¹ ��Á ���ä e�la�ce
decp¹p��`�a�p�g ¯²�ce¹¹e¹ bÇÁ a�¹�
¹Á²e�gÁle�¹ Áea�Þ�²� a�d a�pg��e�Á a���g
¯a²Ápcp¯a�Á¹I
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Vp¹Ça�pìaÁp��¹ l��d ¯²��p¹e p� ¹p�¯�pfäp�g
c��¯�eã p�f�²�aÁp��J e�la�cp�g
Ç�de²¹Áa�dp�gJ a�d f�¹Áe²p�g c���Ç�pcaÁp��
a���g ¹Áa�el��de²¹I Tleä ¹e²Ýe a¹ ¯�Þe²fÇ�
Á���¹ p� b�Ál ¹ÁaÁpc c��ÁeãÁ¹J ¹Çcl a¹ ²e¯�²Á¹
a�d ¯²e¹e�ÁaÁp��¹J a�d dä�a�pcJ p�Áe²acÁpÝe
¹eÁÁp�g¹ �p�e c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹I I� c�`de¹pg�
¹e¹¹p��¹J Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ acÁpÝe�ä e�gage
¯a²Ápcp¯a�Á¹ p� ¯²�b�e�`¹��Ýp�g a�d decp¹p��`
�a�p�gJ ¯²���Áp�g �Þ�e²¹lp¯ a�d
c��¹e�¹Ç¹`bÇp�dp�g Þlp�e p�¯²�Ýp�g
c���Ç�pcaÁp�� a�d Ç�de²¹Áa�dp�g a���g
¹Áa�el��de²¹I Tlp¹ a¯¯²�acl ��Á ���ä
e�la�ce¹ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹'
Ç�de²¹Áa�dp�g �f ¹e²Ýpce de¹pg�
�¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ bÇÁ a�¹� facp�pÁaÁe¹ Ále
pde�ÁpfpcaÁp�� �f a²ea¹ f�² p�¯²�Ýe�e�ÁI Bä
¹e²Ýp�g a¹ a ²ef�ecÁpÝe Á��� Á� pde�Ápfä a�d
add²e¹¹ ¯�Áe�Ápa� p¹¹Çe¹ ea²�ä ��J
Ýp¹Ça�pìaÁp�� p� a� p�Áe²acÁpÝe ¹eÁÁp�g la¹ a
¯�Áe�Ápa� ²��e p� ¹Ç¯¯�²Áp�g ¹Áa�el��de²¹'
Ç¯Áa�e �f Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��I 
 

úIý C��c�Ç¹p��
A¹ a ²e¹Ç�Á f²�� Ále de¹� ²e¹ea²clJ pÁ beca�e
c�ea² ÁlaÁ f�² Ále ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�g �f Ále
Te�eNe� ¯p��ÁJ Ále ²e¹ea²cl Áea� p¹
c��bp�p�g p�¯�e�e�ÁaÁp��J ¹e²ÝpceJ a�d c�pe�Á  
�ÇÁc��e �ea¹Ç²e¹J a ²e�aÁpÝe�ä �eÞ ¹ÁÇdä
de¹pg� Á� Ále �edpca� fpe�dI NeãÁ Á� Álp¹J Áleä
a²e ��Á ���ä ¹Á²pÝp�g f�² a� p�¯²�Ýe�e�Á p�
ca²e de�pÝe²ä �f a� p�dpÝpdÇa� ¯aÁpe�ÁJ bÇÁ f�²
¯a²e�Á¹ a�d lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a¹ Þe��I
Tle²ef�²eJ Ále Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á Á�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹ c²Çcpa� a�d �eed¹ Á� be
a¯¯²�acled dpffe²e�Á�ä c��¯a²ed Á� �Ále²
p���ÝaÁp��¹ p� DÇÁcl lea�Álca²eI  

DÇ²p�g Ále �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞJ Ále ¹eÁÁp�g¹ �f  
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J p�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d
¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce Þe²e eã¯��²edI Tlp¹
²eÝea�ed ÁlaÁ c��¯�eã p�Áe²Ýe�Áp��¹J ¹Çcl a¹
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J c��¹p¹Á �f a Ýa²peÁä �f
p�de¯e�de�Á�ä �² p�Áe²de¯e�de�Á�ä acÁp�g
c��¯��e�Á¹J ¹eÁÁp�g Ále� a¯a²Á f²�� �Ále²
¹��ÇÁp��¹ p� lea�Álca²eI Tleä  �fÁe� ²e�ap� aÁ
Ále ¯p��Á ¹Áage a�d ¹Á²Çgg�e Á� aclpeÝe
¹Ç¹Áap�abp�pÁä ÞpÁlp� lea�Álca²e
�²ga�pìaÁp��¹I Tlp¹ p¹ �ap��ä dÇe Á�
c��f�pcÁp�g Ýa�Çe¹ a���g Ále �a�ä  
¹Áa�el��de²¹ a�d �p¹a�pg��e�Á ÞpÁl b�Ál Ále
dp²ecÁ Ç¹e²¹ �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� a�d
Ále b²�ade² lea�Álca²e ¹ä¹Áe�I 
 

NeãÁJ facÁ�²¹ ÁlaÁ p�f�Çe�ce Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹
Þe²e p�c�²¯�²aÁed p�Á� a �a¯ bä c��bp�p�g
Ále ¹Á²ea�¹ �f p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹J ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ceJ a�d ¹Á²aÁegpc
de¹pg�I A caÁeg�²pìaÁp�� �f Tä¯e �f De¹pg�J
Cla²acÁe²p¹Ápc¹ �f I�dpÝpdÇa�¹J Tecl����gäJ
I�¯�e�e�ÁaÁp�� P²�ce¹¹J C��ÁeãÁJ I��e² ¹eÁÁp�gJ
a�d Eã¯e²pe�ce Þa¹ Ç¹edI L���p�g aÁ Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe��aÁ���gä p� �Ále²
c�Ç�Á²pe¹ a�d de¹pg� �pÁe²aÁÇ²e ��
p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� ¹e²Ýpce¹ p� lea�Álca²eJ   
¹¯ecpfpc deÁe²�p�a�Á¹ f�² Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��
�f Te�eNe� Þe²e pde�Ápfped a¹ a� c��Ýe²gp�g
a�a�ä¹p¹I  AddpÁp��a��äJ a� eã¯��²aÁ�²ä
a�a�ä¹p¹ Þa¹ c��dÇcÁed bä fp��p�g �ÇÁ Ále �p¹Á
�f ±Çe¹Áp��¹ bä NASSSJ c��¹pde²p�g
p�f�Çe�ce¹ �� Ále ���ad�¯Áp��J ad�¯Áp��J
¹ca�e`Ç¯J ¹¯²eadJ a�d ¹Ç¹Áap�abp�pÁä �f
Te�eNe�I 

A�Ál�Çgl Ále e�e²gp�g fpe�d �f
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ce �ffe²¹ ¹Á²aÁegpe¹ Á�
²e¹¯��d Á� Ále¹e facÁ�²¹ p�f�Çe�cp�g dpgpÁa�
lea�Ál p�¯�e�e�ÁaÁp��J I ¹aÞ a� a²ea ÞpÁl
Ç�Áa¯¯ed ¯�Áe�Ápa� p� p�¯�e�e�ÁaÁp��K
de¹pg�p�g Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a¹ ¯²�Á�ä¯e¹ f�²
¹ä¹Áe�¹V¹e²Ýpce¹I 
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Chapter 3: Stakeholder- & Context
Analysis 

ûIù Ide�Ápfäp�g SÁa�el��de²¹
ûIú SÁa�el��de² Ma¯¯p�g
ûIû L���p�g alead Á� SÁa�el��de² I�Áe²ÝpeÞ¹
ûIü O�`SpÁe Vp¹pÁ EMC
ûIüIù AÁÁe�dp�g a Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
ûIý O�`SpÁe Vp¹pÁ A�¯lpa
ûIýIù SÁÇdäp�g Ále DeÝpce
ûIýIú Pa²e�Á C��Ýe²¹aÁp��
ûIýIû NÇ²¹e¹ C��Ýe²¹aÁp��
ûIþ SÁa�el��de² I�Áe²ÝpeÞ¹ 
ûIþIù Pa²Ápcp¯a�Á¹
ûIþIú I�Áe²ÝpeÞ GÇpde¹
ûIþIû EÁlpc¹ 
ûIþIü DaÁa A�a�ä¹p¹ 
ûIþIý Re¹Ç�Á¹ 
ûIþIþ Dp¹cÇ¹¹p�� úÿ

Tlp¹ cla¯Áe² ¹Áa²Á¹ ÞpÁl a� �Ýe²ÝpeÞ �f Ále p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹ f�² Ále Te�eNe� ¯p��ÁI NeãÁJ Álep² ²e�aÁp��¹lp¯¹ a�d p�Áe²acÁp��¹ Þe²e �a¯¯ed
p� ÁÞ� dpffe²e�Á ¹Áa�el��de² �a¯¹ a�d pÁ Þa¹ decpded Þlpcl ¹Áa�el��de²¹ �eeded Á� be p�Áe²ÝpeÞedI AddpÁp��a��äJ Á� p��e²¹e �ä¹e�f p� Ále
c��ÁeãÁ �f Ále ¯p��ÁJ I Ýp¹pÁed Ále NICU aÁ E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe² p� R�ÁÁe²da� a�d Ále HC aÁ Ále A�¯lpa l�¹¯pÁa� p� B²edaI Tle cla¯Áe² e�d¹
ÞpÁl ¯²�Ýpdp�g p�f�²�aÁp�� �� Ále p�Áe²ÝpeÞ¹J f����Þed bä a Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹ �� Ále �bÁap�ed daÁa a�d �ffe²¹ dp²ecÁp�� Á� Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��
gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe ba¹ed �� p�¹pglÁ¹ f²�� Ále a�a�ä¹p¹I 



ûIù Ide�Ápfäp�g SÁa�el��de²¹
Ide�Ápfäp�g ¹Áa�el��de²¹ ÞpÁlp� Ále c��ÁeãÁ
�f Ále Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁ p¹ a� p�¯�²Áa�Á
¹Áe¯ Á� ²ec�g�pìe a�� p�dpÝpdÇa�¹J g²�Ç¯¹J �²
�²ga�pìaÁp��¹ ÁlaÁ �aä laÝe a� p�Áe²e¹Á �²
p�f�Çe�ce p� pÁ¹ p�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d
�ÇÁc��e¹I A c��bp�aÁp�� �f p�¯ÇÁ f²�� Ále
²e¹ea²cl Áea� a�d de¹� ²e¹ea²cl ²e¹Ç�Áed p�
Ále p�pÁpa� c�Ç¹Áe²p�g �f p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹
f�² Ále Te�eNe� ¯²��ecÁ a¹ ¯²e¹e�Áed p�
FpgÇ²e ùùI T� be ab�e Á� ¹ee Álep² ²e�aÁp��¹lp¯¹
a�d p�Áe²acÁp��¹J ¹Áa�el��de² �a¯¯p�g Þp�� be
c��dÇcÁed p� Ále Ç¯c��p�g ¹ecÁp��I 

FpgÇ²e ùùK OÝe²ÝpeÞ p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹ Te�eNe� ¯p��Á
Made bä JÇ�pa B²��¹

Ne��aÁ���gp¹Á¹
NICU ZEMC[

NÇ²¹e¹ HC ZA�¯lpa[ 

NÇ²¹e¹ NICU
ZEMC[ 

PedpaÁ²pcpa�¹ HC
ZA�¯lpa[

Dp²ecÁ Ç¹e²¹ Te�eNe�
C���ab�²aÁp�g

²e¹ea²cl g²�Ç¯¹

Te�ad�c Hea�Ál
NL  

Ca²eüNe�

I�¹Ç²a�ce
c��¯a�pe¹

Mp�p¹Á²ä �f
lea�Álca²e

IGJ
Zp�¹¯ecÁp��[

EãÁe²�a�

�²ga�pìaÁp��¹Vp�¹Áa�ce¹

Ad�p¹¹p��
c��²dp�aÁ�²¹

T²a�¹¯�²ÁaÁp��
Áea�¹ 

BÇ¹p�e¹¹ c��Á²���e²¹
EMC a�d A�¯lpa 

Re¹ea²cl Tea� 

Ma�age�e�Á Áea�
NICU 

Tecl�pcpa�¹ EMC
a�d A�¯lpa 

B�a²d �f EMC
a�d A�¯lpa 

Ma�age�e�Á Áea� HC 

I�Áe²�a� de¯a²Á�e�Á¹ EMCVA�¯pa

PaÁpe�Á¹

Pa²e�Á¹

I�dp²ecÁ Ç¹e²¹ Te�eNe�

ú�



Nurses HC

Pediatricians 
HC 

Technicians

Parents

3.2 Stakeholder Mapping
SÁa�el��de² �a¯¯p�g p�Ý��Ýe¹ pde�Ápfäp�g Ále
e�ab�e²¹ a�d ba²²pe²¹ �f ¹Áa�el��de²
¯a²Ápcp¯aÁp�� ZMap�a²de¹ eÁ a�IJ úøùú[I Bä Ç¹p�g
Ále ¹Áa�el��de²¹ ÁlaÁ Þe²e ¯�p�Áed �ÇÁ p�
FpgÇ²e ùùJ I c²eaÁed �ä �Þ� ¹Áa�el��de² �a¯
f�² Ále Te�eNe� ¯p��Á ÁlaÁ p¹ ¯²e¹e�Áed p�
FpgÇ²e ùúI I� Álp¹ �a¯J Ál²ee �aäe²¹ a²e
p�c�Çded Á� ²eÝea� Ále ¯a²Ápcp¯aÁp�� p� Ále
Te�eNe� ¯p��Á �f Ále dpffe²e�Á ¹Áa�el��de²
g�Ç¯¹K

C�²e Tea�K dp²ecÁ Ç¹e²¹ �f Ále dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce a�dV�² d²pÝp�g f�²ce belp�d
Ále ¯²��ecÁ
I�Ý��ÝedK �� dp²ecÁ Ç¹e²¹ �f Ále dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²ÝpceJ bÇÁ lpgl�ä p�Ý��Ýed p� Ále
Te�eNe� ¯p��Á dÇe Á� Álep² p�¯�²Áa�Á ²��e
ÞpÁlp� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹ �² eãÁe²�a�
�²ga�pìaÁp��¹
I�f�²�edK �� dp²ecÁ Ç¹e²¹ �f Ále dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce a�d ��Á ²ea��ä p�Ý��Ýed p�
Ále Te�eNe� ¯p��ÁI H�ÞeÝe²J Ále¹e
�²ga�pìaÁp��¹Vp�¹Áa�ce¹ a²e p�f�²�ed
ab�ÇÁ Ále ¯²��ecÁ a�d laÝe a� p�f�Çe�ce
�� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� 

 

Nurses NICU

Neonatologists 
NICU 

Management 
team  NICU

Research 
Team

Business 
controllers

Management
 team  HC

Business 
controllers

Admission 
coordinators

Transportation 
teams

Transportation 
teams

Admission 
coordinators

Hospital
board

Technicians

Hospital
board

Insurance
companies

Patients

Collaborating 
research groups

TeleNeo
pilot

A�¯lpa l�¹¯pÁa�

E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe²

EãÁe²�a� �²ga�pìaÁp��¹Vp�¹Áa�ce¹

A¯¯�pcab�e Á� b�Ál l�¹¯pÁa�¹ 

C�²e Tea�

I�f�²�ed

I�Ý��Ýed

FpgÇ²e ùúK SÁa�el��de² �a¯ ù
Made bä JÇ�pa B²��¹

ú�



A¹ a� addpÁp�� Á� Ále ¹Áa�el��de² �a¯ �f
FpgÇ²e ùúJ I ����ed p�Á� Þe��`e¹Áab�p¹led
��de�¹ f�² �a¯¯p�g ¹Áa�el��de²¹ p�
�pÁe²aÁÇ²eI A f²a�eÞ�²� ÁlaÁ ¹Ç¯¯�²Á¹ Ále
a�a�ä¹p¹ �f Ále ¹Áa�el��de²¹’ ¯�Þe² Þlp�e
²ec�g�pìp�g Álep² �egpÁp�acä a�d Ç²ge�cä Za��
�f Þlpcl a²e ²e�eÝa�Á p� lea�Álca²e
¯²p�²pÁpìaÁp��[J ¹Çcl a¹ Ále ¹a�pe�ce
¹Áa�el��de² a�a�ä¹p¹ f²a�eÞ�²�J ¯²�Ýpde¹ a
��²e c��¯²ele�¹pÝe a�a�ä¹p¹ c��¯a²ed Á�
�Ále² eãp¹Áp�g ¹Áa�el��de² �a¯¯p�g
f²a�eÞ�²�¹ ZKa¯p²p²p & RaìaÝpJ úøúù[I
Tle²ef�²eJ I a�¹� a¯¯�ped Ále ¹a�pe�ce
¹Áa�el��de² a�a�ä¹p¹ f²a�eÞ�²�  f�² Ále
Te�eNe� ¯²��ecÁ Á� c²eaÁe a c��¯²ele�¹pÝe
�Ýe²ÝpeÞ �f Ále p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹I 

Tlp¹ ��de� Þa¹ p�Á²�dÇced bä MpÁcle�� eÁ a�I
Zù��ÿ[J Þl� �²ga�pìe ¹Áa�el��de²¹ ba¹ed ��
Ál²ee �eä aÁÁ²pbÇÁe¹K �egpÁp�acäJ ¯�Þe²J a�d
Ç²ge�cäI Tlp¹ f²a�eÞ�²� defp�e¹ Ále
f����Þp�g aÁÁ²pbÇÁe¹K

LegpÁp�acä a¹ Ále ¯e²ce¯Áp�� ÁlaÁ a�
e�ÁpÁä'¹ acÁp��¹ a²e a¯¯²�¯²paÁe a�d
acce¯Áab�e ÞpÁlp� a gpÝe� ¹�cpa� c��ÁeãÁ

 

P�Þe² a¹ Ále abp�pÁä �f ��e acÁ�² Á�
p�f�Çe�ce Ále acÁp��¹ �f a��Ále²J �fÁe� Á�
c��¯e� Ále� Á� acÁ p� a Þaä Áleä
�Ále²Þp¹e Þ�Ç�d ��Á
U²ge�cä a¹ Ále eãÁe�Á Á� Þlpcl
¹Áa�el��de² c�ap�¹ ²e±Çp²e p��edpaÁe
aÁÁe�Áp��J ÞleÁle² dÇe Á� Áp�e ¹e�¹pÁpÝpÁä
�² c²pÁpca�pÁä

Sa�pe�ceJ Þlpcl ²efe²¹ Á� Ále ¯²p�²pÁpìaÁp�� �f
c��f�pcÁp�g ¹Áa�el��de² de�a�d¹J p¹
deÁe²�p�ed bä Ále¹e aÁÁ²pbÇÁe¹I WpÁlp� Álp¹
f²a�eÞ�²�J a Áä¯���gä Þa¹ deÝp¹ed ÁlaÁ
c�a¹¹pfpe¹ ¹Áa�el��de²¹ ba¹ed �� ÞleÁle²
Áleä ¯�¹¹e¹¹ ��eJ ÁÞ�J �² a�� Ál²ee aÁÁ²pbÇÁe¹J
facp�pÁaÁp�g Ále ²ec�g�pÁp�� �f �aÁe�ÁJ
eã¯ecÁa�ÁJ a�d defp�pÁpÝe ¹Áa�el��de²¹I Tle
pde�Ápfped ¹Áa�el��de²¹ �f Ále Te�eNe� ¯p��Á
p� SecÁp�� ûIù a²e �abe�ed Ç�de² Ále
c�²²e¹¯��dp�g Áä¯���gä p� FpgÇ²e ùûI 
 

FpgÇ²e ùûK Sa�pe�ce ¹Áa�el��de² f²a�eÞ�²� f�² Te�eNe� ¯p��Á 
Made bä JÇ�pa B²��¹

SÁa�el��de² c�a¹¹ Tä¯���gä AÁÁ²pbÇÁe¹

LaÁe�Á D�²�a�Á
Dp¹c²eÁp��a²ä
De�a�dp�g

D��p�a�Á
Da�ge²�Ç¹
De¯e�de�Á

Defp�ÁpÝe

Eã¯ecÁa�Á

Defp�pÁpÝe

P�Þe²
LegpÁp�acä
U²ge�cä

P�Þe² & LegpÁp�acä
P�Þe² & U²ge�cä
LegpÁp�acä & U²ge�cä

P�Þe²J LegpÁp�acäJ U²ge�cä

Mp�p¹Á²ä �f lea�Álca²eJ IGJJ I�¹Ç²a�ce c��¯a�pe¹
C���ab�²aÁp�g ²e¹ea²cl g²�Ç¯¹J T²a�¹¯�²ÁaÁp�� Áea�¹
Pa²e�Á¹J PaÁpe�Á¹

B�a²d �f EMC & A�¯lpaJ Ma�age�e�Á Áea� NICU & HC
`
Ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�²¹J Ca²eüNe�J BÇ¹p�e¹¹ c��Á²���e²¹ EMC &
A�¯lpaJ Tecl�pcpa�¹ EMC & A�¯lpaJ Te�ad�c Hea�Ál NL

Ne��aÁ���gp¹Á¹ NICUJ NÇ²¹e¹ NICUJ PedpaÁ²pcpa�¹ HCJ NÇ²¹e¹ HCJ
Re¹ea²cl Tea� 

SÁa�el��de² Te�eNe� ¯p��Á

ûø



DANGEROUS DOMINANT

B�a²d �f EMC &
A�¯lpa

Ma�age�e�Á
Áea� NICU & HC

DEMANDING

PaÁpe�Á¹

Parents

DISCRETIONARY

T²a�¹¯�²ÁaÁp�� Áea�¹

C���ab�²aÁp�g ²e¹ea²cl
g²�Ç¯¹

DORMANT
Mp�p¹Á²ä �f 
lea�Álca²e

I�¹Ç²a�ce 
c��¯a�pe¹

IGJ Zp�¹¯ecÁp��[

DEPENDENT
Admission

coordinators

Ca²eüNe�

BÇ¹p�e¹¹ c��Á²���e²¹
EMC & A�¯lpa

Technicians
EMC &
Amphia

DEFINITIVE

Nurses  NICU
& HC

Neonatologists
NICU

Research team 

URGENCY

POWER

LEGITIMACY

Pediatricians 
HC

Teladoc Health NL 

FpgÇ²e ùüK SÁa�el��de² �a¯ ú
Made bä JÇ�pa B²��¹

AfÁe² �abe�p�g Ále p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹ ÞpÁl Ále
c�²²e¹¯��dp�g Áä¯���gä �f Ále ¹a�pe�ce
¹Áa�el��de² f²a�eÞ�²�J a ¹ec��d ¹Áa�el��de²
�a¯ Þa¹ c²eaÁed a¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e ùüI 

3.3 Looking ahead to Stakeholder Interviews
A²�eÁÁ eÁ a�IJ Zúøøû[ ¹ÁaÁe¹ ÁlaÁ Ále defp�pÁpÝe
¹Áa�el��de²¹ ¹l�Ç�d be ¯²p�²pÁpìed a¹ Áleä Ápc� a��
Ále b�ãe¹ �f �egpÁp�pcaäJ ¯�Þe² a�d Ç²ge�cäI F�²
Ále ¯p��ÁJ Ál�¹e ¹Áa�el��de²¹ a²eK Neonatologists
NICU (EMC), Nurses NICU (EMC), Pediatricians
HC (Amphia), Nurses HC (Amphia) and the
Research Team.  NeãÁJ pÁ'¹ ²ec���e�ded Á� ����
aÁ �Ále² caÁeg�²pe¹ Þle²e p�¯�²Áa�Á ¹Áa�el��de²¹
�pglÁ be lpdde� aÞaäI F�² Ále ¯p��ÁJ Ál�¹e
¹Áa�el��de²¹ a²eK Admission Coordinators,  
Technicians EMC & Amphia, Parents and Teladoc
Health NL.  

Tle¹e ¹Áa�el��de² g²�Ç¯¹ Zlpgl�pglÁed p� ¯Ç²¯�e  
p� FpgÇ²e ùü[ ¯�aä a� p�¯�²Áa�Á ²��e p� Ále Á²a�¹pÁp��
f²�� ¯p��Á Á� p�¯�e�e�ÁaÁp�� dÇe Á� Álep²
�egpÁp�acäJ ¯�Þe² a�dV�² Ç²ge�cäI AddpÁp��a��äJ
Áleä a²e a�� ¯²e¹e�Á p� epÁle² Ále ''C�²e Tea�'' �²
''I�Ý��Ýed'' �aäe² �f FpgÇ²e ùúJ Þlpcl c��fp²�¹ Álep²
c��Á²pbÇÁp�� Á� Ále ¯²��ecÁI Tle²ef�²eJ  Ále¹e
¹Áa�el��de²¹ Þp�� be p�Áe²ÝpeÞed p� SecÁp�� ûIþ
ab�ÇÁ Álep² eã¯e²pe�ce¹J eã¯ecÁaÁp��¹ a�d
¯ap�Á¯�p�Á¹ ²ega²dp�g Te�eNe� Á� ²eÝea� ¹¯ecpfpc
deÁe²�p�a�Á¹ f�² p�¯�e�e�ÁaÁp��I 

ûù



3.4 On-Site Visit EMC
WpÁl ¯e²�p¹¹p�� f²�� Ále p�Ý��Ýed lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a�d ¯a²e�Á¹ �f Ále �eÞb�²� p�fa�ÁJ I Þa¹ ab�e Á� aÁÁe�d a Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
aÁ EMCI Tlp¹ p�¯²�Ýed �ä Ç�de²¹Áa�dp�g �f l�Þ Ále Te�ad�c Hea�Ál LpÁe ü B��� deÝpce fÇ�cÁp��¹ a�d l�Þ Ále ²e�aÁed ¹e²Ýpce p¹ eãecÇÁed
beÁÞee� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ EMC a�d A�¯lpaI  

ûIüIù AÁÁe�dp�g a Te�eNe� C��¹Ç�ÁaÁp��
Tle �eÞb�²� p�fa�Á Þa¹ p�pÁpa��ä Á²eaÁed �� Ále NICU aÁ EMC a�d Þa¹ Ále� Á²a�¹fe²²ed Á� Ále HC aÁ A�¯lpaI Tle �ap� ²ea¹�� f�² Álp¹ Þa¹
ÁlaÁ Ále A�¯lpa l�¹¯pÁa� Þa¹ c��¹e² Á� l��e a�d Ále²ef�²e a beÁÁe² ca²e ��caÁp�� f�² Ále p�fa�Á a�d ¯a²e�Á¹I O�e Þee� afÁe² Ále �eÞb�²�
p�fa�Á Þa¹ bep�g Á²a�¹fe²²edJ Ále Á²eaÁp�g Ne��aÁ���gp¹Á f²�� EMC aÁÁe�ded Ále dap�ä ²�Ç�d aÁ A�¯lpa bä eãecÇÁp�g Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce
ZFpgÇ²e ùý[I Bä ¹Áa²Áp�g Ále Te�ad�c a¯¯�pcaÁp�� �� lp¹ PCJ Ále Ne��aÁ���gp¹Á ca��ed Ále Te�ad�c deÝpce ÁlaÁ Þa¹ ¯�¹pÁp��ed p� Ále ²��� �f
Ále ¯aÁpe�ÁI AfÁe² Ále ca�� Þa¹ acce¯Áed bä Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�¯lpa d�p�g Ále dap�ä ²�Ç�dJ Ále aÇdp�`Ýpde� c���ecÁp�� Þa¹
e¹Áab�p¹ledI I� Álp¹ ÞaäJ Ále Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC Þa¹ ab�e Á� clec� l�Þ Ále p�fa�Á Þa¹ d�p�g ÞpÁl lp¹ �Þ� eäe¹ a�d a¹� + a�¹Þe²  
±Çe¹Áp��¹ �� Ále ²ec�Ýe²ä ¯²�g²e¹¹ Þlp�e b�Ál Ále ¯a²e�Á¹ a�d �eÞ Á²eaÁp�g lea�Álca²e Áea� Þe²e ¯²e¹e�ÁI Tle ¹e²Ýpce ¯aÁlÞaä �f Álp¹
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Z��p�Á dap�ä ²�Ç�d[ p¹ Ýp¹Ça�pìed p� FpgÇ²e ùþ �� Ále f����Þp�g ¯ageI AÁÁe�dp�g Ále ��p�Á dap�ä ²�Ç�d c��¹Ç�ÁaÁp�� gaÝe �e
a� p�¯²e¹¹p�� �f l�Þ Ále Ne��aÁ���gp¹Á Ç¹ed Ále ca�e²a¹ Á� ì��� p� a�d �ÇÁ �� Ále de¹p²ed p�ageI He a�Áe²�aÁed beÁÞee� Ále lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹J p�fa�ÁJ �edpca� e±Çp¯�e�Á a�d ¯a²e�Á¹J Þlpcl Þe�Á ¹���Á�läI I Þa¹ ¯�¹pÁpÝe�ä ¹Ç²¯²p¹ed bä Ále lpgl ±Ça�pÁä �f Ále ca�e²a¹
a�d ¯�¹¹pbp�pÁä Á� ¹ÞpÁcl beÁÞee� ¹c²ee�¹I 

FpgÇ²e ùýK PpcÁÇ²e¹ aÁÁe�ded Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
Made bä JÇ�pa B²��¹ ûú



FpgÇ²e ùþK Se²Ýpce ¯aÁlÞaä ��p�Á dap�ä ²�Ç�d
Made bä JÇ�pa B²��¹

ûû

DeÁe²�p�p�g ���e�Á f�² d�p�g
Ále Þa²� la�d�Ýe²

Tle �eÞb�²� p�fa�Á p¹ bep�g
Á²a�¹fe²²ed f²�� EMC Á�

A�¯lpa 

øúI P�a��p�g
Te�eNe� øüI T²a�¹fe²

Tle p�fa�Á Þa¹ b�²� aÁ E²a¹�Ç¹
Medpca� Ce�Áe² a�d p¹ cÇ²²e�Á�ä p�

Ále NICU de¯a²Á�e�Á Eãcla�ge �f ¯aÁpe�Á p�f�²�aÁp��
beÁÞee� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ

Ále NICU ZEMC[  & HC ZA�¯lpa[ 

DeÁe²�p�p�g ���e�Á f�² d�p�g
Ále ��p�Á dap�ä ²�Ç�d

øùI Bp²Ál øûI Wa²�
Ha�d�Ýe²

øýI P�a��p�g
Te�eNe�

AÁÁe�ded c��¹Ç�ÁaÁp��

Tle Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC dpgpÁa��ä
aÁÁe�d¹ Ále dap�ä ²�Ç�d aÁ A�¯lpa

øþI J�p�Á Dap�ä R�Ç�d



3.5 On-Site Visit Amphia
T� gap� ��²e ���Þ�edge �� Ále
fÇ�cÁp��a�pÁpe¹ �f Ále Te�eNe� ¹e²ÝpceJ I
Ýp¹pÁed Ále A�¯lpa l�¹¯pÁa� p� B²eda Á� Áa�e a
c��¹e² ���� aÁ Ále deÝpce p� ²ea� �pfeI NeãÁ Á�
Álp¹J I Þa¹ ab�e Á� laÝe ¹��e fp²¹Á
c��Ýe²¹aÁp��¹ ÞpÁl ¹Áa�el��de²¹I A� �Ýe²ÝpeÞ
�f Ále ¯e�¯�e I Áa��ed ÞpÁl p¹ ¯²e¹e�Áed p�
FpgÇ²e ùÿI  

ûIýIù SÁÇdäp�g Ále DeÝpce
AÁ Ále HC p� A�¯lpaJ Ále deÝpce p¹ ¹Á�²ed p� a
b�²de²ed c�²�e² �f a ¹e¯a²aÁe ²��� ZFpgÇ²e
ù�[I A�� Ále �ece¹¹a²ä e±Çp¯�e�Á Á� ¯e²f�²�
¹¯ecpa� ¯²�cedÇ²e¹ �² ¹Ç²ge²pe¹ p¹ aÝap�ab�e p�
Álp¹ ²���J ¹� Ále deÝpce d�e¹ ��Á �eed Á� be
��Ýed f�² Álp¹ ¯Ç²¯�¹eI Tle¹e ¹¯ecpa�
¯²�cedÇ²e¹ laÝe ���ä bee� eãecÇÁed a feÞ
Áp�e¹ dÇ²p�g Ále ¯p��Á a¹ ¹ÁaÁed bä a �e�be²
�f Ále ²e¹ea²cl Áea�I M�¹Á �f Ále Áp�eJ Ále
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�¯lpa ²eÁ²peÝe
Ále deÝpce a�d  ²e��caÁe pÁ Á� Ále fa�p�ä ¹ÇpÁe
Þle²e Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce p¹ bep�g eãecÇÁedI  
DÇ²p�g Ále c��¹Ç�ÁaÁp��J lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� A�¯lpaJ ¯a²e�Á¹ a�d
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� EMC
c���Ç�pcaÁe Ýpa Ýpde�`aÇdp� c���ecÁp��I 

FpgÇ²e ù�K PpcÁÇ²e¹ ¹ÁÇdäp�g Ále Te�eNe� deÝpce aÁ A�¯lpa
Made bä JÇ�pa B²��¹

Who WlaÁ Wle²e

Member  Research Team

Parent

Three Neo-Nurses

SÁ�²age ²��� deÝpceFÇ�cÁp��a�pÁpe¹ Te�eNe� deÝpce

Eã¯e²pe�ce Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹

Pe²cepÝed added Ýa�ÇeJ Áecl����gä a�d ad�¯Áp�� �f Te�eNe�

Fa�p�ä ¹ÇpÁe A�¯lpa

MeeÁp�g ²��� A�¯lpa

FpgÇ²e ùÿK OÝe²ÝpeÞ c��Ýe²¹aÁp��¹ aÁ A�¯lpa
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DÇ²p�g Ále ¹pÁe Ýp¹pÁJ  I laÝe Ál�²�Çgl�ä
¹ÁÇdped Ále fÇ�cÁp��a�pÁpe¹ �f Ále Te�ad�c
Hea�Ál LpÁe ü a�d lad Ále �¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� a¹�
addpÁp��a� ±Çe¹Áp��¹ Á� a �e�be² �f Ále
²e¹ea²cl Áea�I Tlp¹ la¹ e�ab�ed �e Á� gap� a
c��¯²ele�¹pÝe Ç�de²¹Áa�dp�g �f ÞlaÁ Ále
deÝpce ¯²ecp¹e�ä ca� acc��¯�p¹l a�d l�Þ pÁ
�¯e²aÁe¹I A� �Ýe²ÝpeÞ �f Ále¹e
fÇ�cÁp��a�pÁpe¹ p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e ù�I 

ûIýIú Pa²e�Á C��Ýe²¹aÁp��
AfÁe² ¹ÁÇdäp�g Ále Te�eNe� deÝpceJ I g�Á Ále
�¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� Áa�� Á� a ��Ále² �f Þl�� le²
�eÞb�²� p�fa�Á Þa¹ Á²a�¹fe²²ed f²�� EMC Á�
A�¯lpa a�d a¹� le² ab�ÇÁ Álp¹ eã¯e²pe�ceI
F�² le²J Te�eNe� Þa¹ p�¹Á²Ç�e�Áa� p�
facp�pÁaÁp�g a gÇpded Á�Ç² �f Ále ²��� aÁ
A�¯lpa ¯²p�² Á� Álp¹ Á²a�¹fe²I Tle feedbac�
f²�� Ále ��Ále² Þa¹ �Ýe²Þle��p�g�ä
¯�¹pÁpÝeI Sle eã¯²e¹¹ed l�Þ Ýa�Çab�e pÁ Þa¹
Á� gap� a� p�¹pglÁ p�Á� Ále e�Ýp²���e�Á le²
clp�d Þ�Ç�d be ��Ýp�g Á�I Tlp¹ a���Þed le² Á�
�e�Áa��ä ¯²e¯a²e a�d fee� ��²e aÁ ea¹e
���Þp�g ÞlaÁ Á� eã¯ecÁI AddpÁp��a��äJ ¹le
a¯¯²ecpaÁed Ále fa�p�pa²pÁä �f ¹eep�g a
�Ç²¹e'¹ face Ç¯�� a²²pÝa� aÁ A�¯lpaI

Hpgl`defp�pÁp�� ZHD[ 
ca�e²a¹

AÇdp� ¹ä¹Áe� ÞpÁl f�Ç²
¹¯ea�e²¹

Ma�eÇÝe²ab�e de¹pg� 
ÁlaÁ fpÁ¹ Ç�de² a l�¹¯pÁa� bed

Rea�`Áp�e ¹Á²ea�p�g �f c²pÁpca� �edpca�
daÁa

I�ÁÇpÁpÝe Á�Çcl`¹c²ee�
p�Áe²face

GaÁe ¯a�e� ÞpÁl lpgl`¹¯eed p�¯ÇÁ¹ a�d
�ÇÁ¯ÇÁ¹ ZUSB ûIøJ HDMI`�ÇÁJ eÁle²�eÁJ
HDMI Ýpde�`p�[

FpgÇ²e ù�K FÇ�cÁp��a�pÁpe¹ Te�eNe� deÝpce
 ZTe�ad�c Hea�ÁlJ úøúü[ 
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DÇ²p�g Ále Þa²� la�d�Ýe² Za Ýe²ba� la�d�Ýe²
beÁÞee� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� EMC
a�d A�¯lpa ¯²ecedp�g a ¯aÁpe�Á Á²a�¹fe²[J
Te�eNe� Þa¹ agap� ÇÁp�pìedI H�ÞeÝe²J Ále
��Ále² ¯²�Ýpded feedbac� ¹Çgge¹Áp�g a²ea¹
f�² p�¯²�Ýe�e�ÁI Sle e�¯la¹pìed Ále �eed
f�² a ��²e c��¯²ele�¹pÝe Á²a�¹fe² �f
p�f�²�aÁp�� f²�� EMCJ ��Á �p�pÁed Á� �edpca�
deÁap�¹ bÇÁ a�¹� e�c��¯a¹¹p�g ¹¯ecpfpc
a¹¯ecÁ¹ ab�ÇÁ Ále babä ¹Çcl a¹ belaÝp�²J
¯²efe²e�ce¹J a�d ²eacÁp��¹ Á� dpffe²e�Á
¹Áp�Ç�pI Tlp¹ Þ�Ç�d ¹¯a²e ¯a²e�Á¹ f²�� bep�g
¹Ç²¯²p¹ed bä ±Çe¹Áp��¹ f²�� A�¯lpa'¹
�Ç²¹p�g ¹Áaff ab�ÇÁ ÞlaÁ p¹ c��¹pde²ed
"��²�a�" f�² Álep² clp�dJ a¹ Áleä �aä ��Á be
aÞa²e dÇe Á� ��Á bep�g ÞpÁl Ále clp�d aÁ EMC
c��¹Áa�Á�äI FÇ²Ále²��²eJ Ále ��Ále²
¹Çgge¹Áed a ��²e clp�d`ce�Á²pc a¯¯²�aclJ
Ç²gp�g f�² a dee¯e² Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále
p�dpÝpdÇa� clp�d'¹ �eed¹ a�d cla²acÁe²p¹Ápc¹I
T� e�la�ce Ále Þa²� la�d�Ýe² ¯²�ce¹¹J ¹le
¯²�¯�¹ed a ¹Á²ÇcÁÇ²ed a¯¯²�acl ÞpÁl
¯²edeÁe²�p�ed Á�¯pc¹ Á� e�¹Ç²e e¹¹e�Ápa�
p�f�²�aÁp�� p¹ effecÁpÝe�ä c���Ç�pcaÁed
beÁÞee� EMC a�d A�¯lpaI Tlp¹ Þ�Ç�d
Ç�Áp�aÁe�ä le�¯ �pÁpgaÁe Ç�ce²Áap�Ápe¹ f�²
¯a²e�Á¹ a�d ¯²���Áe ¹���Ále² Á²a�¹pÁp��¹ f�²
Ále clp�dI

ûIýI û NÇ²¹e¹ C��Ýe²¹aÁp��
O� Ále daä �f �ä Ýp¹pÁ Á� A�¯lpaJ Ále Ne�`
�Ç²¹e¹' ¹Áaff �eeÁp�g Á��� ¯�ace a¹ Þe��I
He²eJ I Þa¹ a���Þed Á� a¹� ±Çe¹Áp��¹ ab�ÇÁ
Álep² eã¯e²pe�ce¹ ÞpÁl Te�eNe� ¹� fa² a�d
²ecepÝed a� p�pÁpa� p�dpcaÁp�� �f ÞlaÁ c�Ç�d be
p�¯²�ÝedI Tl²ee �f Ále� lad eã¯e²pe�ce ÞpÁl
Ç¹p�g Te�eNe� ¹� fa²I Tle ²e�eÝa�Á NASSS
d��ap�¹ �f  FpgÇ²e  ÿ Þe²e Ç¹ed a¹ a
gÇpde�p�e f�² Ále ±Çe¹Áp��¹I 

Feedback Value Proposition
AfÁe² Þ�²�p�g ÞpÁl Te�eNe� f�² úVû ���Ál¹J
Ále ¯e²cepÝed added Ýa�Çe p¹ eÝpde�Á f�² b�Ál
¹Áaff a�d ¯a²e�Á¹I DÇ²p�g p�f�²�aÁp��
¹e¹¹p��¹J ¯a²e�Á¹ ²ecepÝe Ýp²ÁÇa� Á�Ç²¹ �f Ále
facp�pÁä a�d �eeÁ �Ç²¹p�g ¹ÁaffJ ¯²�Ýpdp�g
Ále� ÞpÁl a ¹e�¹e �f fa�p�pa²pÁä a�d c��f�²Á
Ç¯�� a²²pÝa� aÁ A�¯lpaI Tle f�eãpbp�pÁä �f 
Ýpde�ca��¹ e�p�p�aÁe¹ Ále �eed f�² ¯a²e�Á¹ Á�
Á²aÝe� f�² Ále¹e ¹e¹¹p��¹J a���Þp�g f�²
c��Ýe�pe�ce p� ¹cledÇ�p�gI NÇ²¹e¹
a¯¯²ecpaÁe Ále ¯²e¹e�ce �f eã¯e²Á ¯lä¹pcpa�¹
dÇ²p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ¯a²ÁpcÇ�a²�ä
Ne��aÁ���gp¹Á¹J Þlpcl e�la�ce¹ Ále ±Ça�pÁä
�f ca²e ¯²�ÝpdedI M�²e�Ýe²J Ýpde�ca��¹ c²eaÁe
a ��²e p�Áp�aÁe a�d ¯e²¹��a� c���ecÁp��
c��¯a²ed Á� Á²adpÁp��a� ¯l��e ca��¹J �a�p�g
c���Ç�pcaÁp�� ¹���Ále² a�d ��²e effecÁpÝeI

AddpÁp��a��äJ Ále p�¯²�Ýed p�age ±Ça�pÁä
e�ab�e¹ ±Çpc�e² decp¹p��`�a�p�g a�d acÁp��J
a¹ �¯¯�¹ed Á� ÞapÁp�g f�² a Ne��aÁ���gp¹Á Á�
a²²pÝe ��`¹pÁeI  Feedbac� f²�� ¯a²e�Á¹ a�¹�
p�dpcaÁe¹ a ¯�¹pÁpÝe eã¯e²pe�ce ÞpÁl Te�eNe�I
Tleä a¯¯²ecpaÁe Ále fa�p�pa²pÁä �f ¹eep�g
fa�p�pa² face¹ f²�� ¯²eÝp�Ç¹ c��¹Ç�ÁaÁp��¹
a�d fee� ��²e e�gaged a�d p�f�²�ed
Ál²�Çgl�ÇÁ Ále ¯²�ce¹¹I 

Feedback Technology TeleNeo
Rega²dp�g Ále Áecl����gä a¹¯ecÁ �f Te�eNe�J
¹Áaff �e�be²¹ laÝe f�Ç�d Ále Á²ap�p�g a�d
eã¯�a�aÁp�� ¯²�ce¹¹ Á� be effecÁpÝeI Tleä
fee� ade±ÇaÁe�ä ¹Ç¯¯�²Áed a�d gÇpded
Ál²�Çgl eacl ¹Áe¯J ÞpÁl p�¯�²Áa�Á
p�f�²�aÁp�� bep�g ²epÁe²aÁed Ýe²ba��ä a�d
Ál²�Çgl Ýp¹Ça� apd ¹ �p�e ¯�¹Áe²¹I I� Áe²�¹ �f
¯²�fpcpe�cä p� Ç¹p�g Te�eNe� f�²
c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ¹Áaff �e�be²¹ fee� ¹�p��edI
Tleä fp�d Ále deÝpce ea¹ä Á� �¯e²aÁe a�d
�a�eÇÝe ²J bÇÁ a¹� f�² ag²ee�e�Á¹ �� Þle�
a�d l�Þ �fÁe� pÁ ¹l�Ç�d be Ç¹edI
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''Vpde� ca��p�g p�¹Áead �f Ç¹p�g Ále ¯l��e
fee�¹ Ýe²ä dpffe²e�ÁJ �Çcl c��¹e² a�d

��²e ¯e²¹��a�I''

b A�¯lpa �Ç²¹e¹ Zúøúü[

"U¹p�g Ále deÝpce p¹ Ýe²ä ea¹äJ bÇÁ Þe
�eed c�ea² ag²ee�e�Á¹ ab�ÇÁ Þle�

a�d l�Þ �fÁe� Á� Ç¹e pÁI"

''IÁ Þ�Ç�d be beÁÁe² pf Ále deÝpce p¹
��caÁed p� Ále e�e²ge�cä ²���J ¹� ÁlaÁ
p� ca¹e �f a� acÇÁe ¹pÁÇaÁp��J eã¯e²Áp¹e

f²�� EMC ca� ea¹p�ä be ²ecepÝedI''

Tle c�a²pÁä �f Ále ca�e²a e�la�ce¹ Álep²
abp�pÁä Á� c��dÇcÁ c��¹Ç�ÁaÁp��¹ effecÁpÝe�äI
OÝe²a��J Ále eãecÇÁp�� �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p¹ ¹���ÁlJ ÞpÁl ¹Áaff
e�c�Ç�Áe²p�g �p�p�a� dpffpcÇ�Ápe¹I Wlp�e
�cca¹p��a� ¹�Ç�d p¹¹Çe¹ a²p¹eJ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä
Þle� Ále Ý��Ç�e p¹ �aãp�pìedJ Ále¹e a²e
�a�ageab�eI AddpÁp��a��äJ Ç¹p�g a lead¹eÁ bä
Ále Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC p�¯²�Ýe¹ Ále
¹�Ç�d ±Ça�pÁäJ Þlpcl add²e¹¹ed Álp¹
e�c�ÇÁe²ed cla��e�geI 

Feedback Adoption
Bef�²e a�d dÇ²p�g Ále ¯p��ÁJ Ále ²e¹ea²cl
Áea� ¯²�Ýpded p�f�²�aÁp�� �� Te�eNe�
Ál²�Çgl Ýa²p�Ç¹ cla��e�¹ ¹Çcl a¹
�eÞ¹�eÁÁe²¹J Ýpde�¹ a�d ��`¹pÁe Ýp¹pÁ¹I NÇ²¹e¹
f�Ç�d ²eaclp�g �ÇÁ ÞpÁl ±Çe¹Áp��¹J
p�¹Á²ÇcÁp��a� Ýpde�¹J a�d ²e¯eÁpÁpÝe
²ep�f�²ce�e�Á Á� be ¯a²ÁpcÇ�a²�ä be�efpcpa�I IÁ
p¹ lpgl�pglÁed bä �Ç²¹e¹ ÁlaÁ pÁ p¹ Ç�c�ea² Á�
Ále� Þle� a�d l�Þ �fÁe� Áleä �eed Á� Ç¹e
Ále deÝpceI E¹¯ecpa��ä c��ce²�p�g Ále a��Ç�Á
�f ¯�¹Á`Á²a�¹fe² �b¹e²ÝaÁp��¹ bä ¯lä¹pcpa�¹
afÁe² Ále p�fa�Á p¹ bep�g Á²a�¹fe²²ed f²��
EMC Á� A�¯lpa a�d Á� ÞlaÁ eãÁe�Á ¯a²e�Á¹
�eed Á� be p�Ý��Ýed p� Ále Te�eNe� ¯²�ce¹¹I
Tlep² adÝpce p¹ Á� c²eaÁe c�ea² ag²ee�e�Á¹ ��
Álp¹ a¹ Ále ¯p��Á ¯la¹e ¯²�g²e¹¹e¹ Á�Þa²d¹
¯�Áe�Ápa� fÇ�� p�¯�e�e�ÁaÁp��I 

H�ÞeÝe²J c���Ç�pcaÁp�� ÞpÁl Ále ²e¹ea²cl
Áea� la¹ bee� ¹���Ál ¹� fa²J ÞpÁl ÁÞ�
�e�be²¹ f²�� Ále ²e¹ea²cl Áea� ²eadp�ä
aÝap�ab�e f�² a¹¹p¹Áa�ceI OÝe²a��J Þlp�e Ále
¯p��Á ¯²�ce¹¹ la¹ bee� ²e�aÁpÝe�ä ¹���ÁlJ
e¹Áab�p¹lp�g c�ea² ¯²�Á�c��¹ �� Te�eNe�
Ç¹age a�d e�¹Ç²p�g effecÁpÝe c���Ç�pcaÁp��
cla��e�¹ beÁÞee� Ále ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹ a²e
lpgl�pglÁed a¹ �eä ¯²p�²pÁpe¹ f�² ¹Çcce¹¹fÇ�
p�Áeg²aÁp�� �f Te�eNe� p�Á� Ále Þ�²�f��Þ �f
Ále �Ç²¹e¹I

I� addpÁp��J pÁ p¹ ¹Çgge¹Áed Á� ¯�¹pÁp�� Ále
deÝpce aÁ  Ále de�pÝe²ä ²��� ¹� ÁlaÁ eã¯e²Áp¹e
f²�� Ále EMC p¹ p��edpaÁe�ä aÝap�ab�e p�
acÇÁe ¹pÁÇaÁp��¹I CÇ²²e�Á�äJ Ále deÝpce p¹ ���ä
��caÁed p� Ále fa�p�ä ¹ÇpÁe¹ Á� e�¹Ç²e
acce¹¹pbp�pÁä a�d ea¹ä ²eÁ²peÝa�I H�ÞeÝe²J Álp¹
�ea�¹ ÁlaÁ a� addpÁp��a� ¯e²¹�� p¹ �eeded Á�
²eÁ²peÝe a�d c���ecÁ Ále deÝpce dÇ²p�g
e�e²ge�cpe¹ Þle� pÁ p¹ Ç¹ed p� Ále de�pÝe²ä
²���I FÇ²Ále²��²eJ Ále "Jp¯ a�d Ja��e�e"
f�²� ca� be Ç¹ed Á� ca¯Á Ç²e addpÁp��a�
p�f�²�aÁp�� ab�ÇÁ Ále clp�dJ a¹ p�dpcaÁed bä
¯a²e�Á¹ dÇ²p�g dp¹cÇ¹¹p��¹I T� e�d ÞpÁlJ
�Ç²¹e¹ Þl� laÝe ��Á äeÁ Þ�²�ed ÞpÁl Ále
¹e²Ýpce a²e �¯e� Á� Ç¹p�g pÁI

''Y�Ç ca� a�¹� be ��²e ¯²�acÁpÝe ä�Ç²¹e�fJ
a¹ ä�Ç ca� c���ab�²aÁe �Çcl beÁÁe² a�d

¹la²e ä�Ç² �Þ� pdea¹ dÇ²p�g Ále Ýpde�ca��I'' 
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3.6 Stakeholder Interviews
AfÁe² gap�p�g a beÁÁe² Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále
c��ÁeãÁ a�d ¹e�ecÁp�g ¹Áa�el��de²¹ Þl�
¹pg�pfpca�Á�ä p�¯acÁ Ále Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á
Á� p�¯�e�e�ÁaÁp��J p�`de¯Ál ¹Áa�el��de²
p�Áe²ÝpeÞ¹ Þe²e c��dÇcÁedJ �eadp�g Á� �eä
deÁe²�p�a�Á¹ f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��
f²�� p�Áe²ÝpeÞ daÁaI Bä c��¯a²p�g Ále¹e
fp�dp�g¹ ÞpÁl deÁe²�p�a�Á¹ f�Ç�d p� Ále
�pÁe²aÁÇ²eJ ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ Þe²e
pde�Ápfped a�d ¹e²Ýed a¹ Ále f�Ç�daÁp�� f�²
deÝe��¯p�g Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±ÇeI

LpÁe²aÁÇ²e
²eÝpeÞ

DeÁe²�p�a�Á¹

Dp²ecÁp�� Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe  

SÁa�el��de²
p�Áe²ÝpeÞ¹

DeÁe²�p�a�Á¹

SpÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹

ûIþIù Pa²Ápcp¯a�Á¹
Tle c��dÇcÁed ¹Áa�el��de² a�a�ä¹p¹ ²e¹Ç�Áed
p� Ále ¹e�ecÁp�� �f Ále f�� ��Þp�g ¯a²Ápcp¯a�Á
g²�Ç¯¹K

Ne��aÁ���gp¹Á¹ NICU ZEMC[
NÇ²¹e¹ NICU ZEMC[
PedpaÁ²pcpa�¹ HC ZA�¯lpa[
NÇ²¹e¹ HC ZA�¯lpa[
Re¹ea²cl Tea�
Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�²¹
Tecl�pcpa�¹ ZEMC & A�¯lpa[
Pa²e�Á¹
Te�ad�c Hea�Ál NL
PedpaÁ²pcpa� HC ZA�be²Á SclÞepÁìe²[

F�² addpÁp��a� p�¹pglÁ¹ �� p�¯�e�e�Áp�g
Te�eNe� p� �Ále² l�¹¯pÁa�¹ p� Ále NeÁle²�a�d¹
afÁe² Ále ¯p��ÁJ a PedpaÁ²pcpa� f²�� Ále A�be²Á
SclÞepÁìe² l�¹¯pÁa� p� D�²d²eclÁ Þa¹ a�¹�
added Á� Ále �p¹Á �f ¯a²Ápcp¯a�Á¹I 

ûIþIú I�Áe²ÝpeÞ GÇpde¹
Se�p`¹Á²ÇcÁÇ²ed p�Áe²ÝpeÞ¹ a²e c������ä
²ega²ded a¹ ��e �f Ále ��¹Á effecÁpÝe Á���¹
Þle� d�p�g ±Ça�pÁaÁpÝe ²e¹ea²cl ZS�pÁlJ
ù��ý[I Tleä ca� be Ç¹efÇ� p� eã¯��²aÁ�²ä
²e¹ea²cl Á� beÁÁe² Ç�de²¹Áa�d a �eÞ ¹e²Ýpce
�² �a²�eÁ a�d Álp¹ a¯¯²�acl p¹ ²ec���e�ded
f�² dp¹c�Ýe²p�g a²ea¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á a�d
²efp�p�g eãp¹Áp�g de¹pg�¹I 
 

Sp�ce Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe Þp�� ¹e²Ýe  
a¹ a� addpÁp��a� ±Ça�pÁaÁpÝe a�a�ä¹p¹ p�
¯²e¯e²aÁp�� f�² Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��J f�cÇ¹¹e¹
�� beÁe² Ç�de²¹Áa�dp�g a �eÞ ¹e²Ýpce f�²
DÇÁcl lea�Álca²e a�d ap�¹ Á� dp¹c�Ýe² a²ea¹
f�² p�¯²�Ýe�e�Á p� Ále ¹ä¹Áe�J ¹e�p`
¹ÁÇcÁÇ²ed p�Áe²ÝpeÞ¹ laÝe bee� ¹e�ecÁed a¹
a� a¯¯²�¯²paÁe �eÁl�d f�² c��dÇcÁp�g Ále
¹Áa�el��de² p�Áe²ÝpeÞ¹I Tle ¹e�p`¹Á²ÇcÁÇ²ed
p�Áe²ÝpeÞ gÇpde¹ Þe²e deÝe��¯ed acc�²dp�g
Á� Ále gÇpde�p�e¹ f�² ±Ça�pÁaÁpÝe p�Áe²ÝpeÞ¹
ZPaÁÁ��J úøøú[J Þlpcl �ea�¹ deÝe��¯p�g a
f�eãpb�e p�Áe²ÝpeÞ gÇpde ÁlaÁ p�c�Çde¹ �¯e�`
e�ded ±Çe¹Áp��¹ Á� eã¯��²e ¯a²Ápcp¯a�Á¹'
eã¯e²pe�ce¹ a�d ¯e²¹¯ecÁpÝe¹I Tlp¹ a���Þ¹ f�²
gap�p�g a dee¯e² Ç�de²¹Áa�dp�g �f
c��¯�eãpÁä Ál²�Çgl ''l�Þ'' a�d ''ÞlaÁ''
±Çe¹Áp��¹ ZD�²¹ÁJ úøùý[I Tle ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þe²e
fp²¹Á gpÝe� a b²pef p�Á²�dÇcÁp�� Á� Ále
²e¹ea²cl Á�¯pc ÞpÁl�ÇÁ ²eÝea�p�g fÇÁÇ²e
²e¹ea²cl g�a�¹I SÇb¹e±Çe�Á�äJ ±Çe¹Áp��¹
²ega²dp�g �¯p�p��¹J Ýa�Çe¹J ���Þ�edge J a�d
e��Áp��¹ c��ce²�p�g Te�eNe� Þe²e ¯�¹edI
Tle �Ýe²a²clp�g ²e¹ea²cl ±Çe¹Áp�� f�² Ále
p�Áe²ÝpeÞ¹ Þa¹K WlaÁ a²e Ále �ap�
deÁe²�p�a�Á¹ f�² a ¹Çcce¹¹fÇ�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe� ¹e²Ýpce d²aÞp�g
�� Ále ²ea�`�pfe ca¹e �ea²�p�g¹ p� Ále ¯²��ecÁ
¹eÁÁp�g �f Ále ¯p��ÁP 

û�



T� c�Ýe² a�� fpe�d¹ �f p�¯�e�e�ÁaÁp�� dÇ²p�g
Ále p�Áe²ÝpeÞ¹J I ¹e�ecÁed Ále ²e�eÝa�Á
d��ap�¹ �f NASSS f²�� SecÁp�� úIûIþ a¹
Á�¯pc¹ f�² eacl ¹Áa�el��de² g²�Ç¯J de¯e�dp�g
�� Álep² ²��e ÞpÁlp� Ále ¯p��ÁI  F�² eãa�¯�eJ
�Ç²¹e¹ Þe²e a¹�ed ab�ÇÁ l�Þ Te�eNe� Þ�Ç�d
cla�ge Álep² Þ�²�f��Þ ZD��ap�L Ad�¯Áe²¹[J
Þlp�e Ále ²e¹ea²cl Áea� Þa¹ a¹�ed l�Þ
DÇÁcl ²egÇ�aÁp��¹  c�Ç�d p�f�Çe�ce
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ZD��ap�K Wpde²
Sä¹Áe�VC��ÁeãÁ[I  Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále
f����Þp�g p�Áe²ÝpeÞ Á�¯pc¹K 

C��dpÁp�� ZG�a�K Eã¯ecÁaÁp��¹ Á�Þa²d¹ Ále
de�pÝe²ed ca²e aÁ Ále NICUVHC[
Tecl����gä ZG�a�K Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹[
Va�Çe P²�¯�¹pÁp �� ZG�a�K Pe²cepÝed added
Ýa�Çe Te�eNe�[
Ad�¯Áe²¹ ZG�a�K Cla�ge¹ p� Þ�²�f��Þ¹ &
¯�Áe�pÁa� ba²²pe²¹ f�² ad�¯Áp��[
O²ga�p¹aÁp�� ZG�a�K EffecÁ �f Te�eNe� ��
Ále �²ga�p¹aÁp��[
Wpde² Sä¹Áe�VC��ÁeãÁ ZG�a�K I�f�Çe�ce �f
Ále c��ÁeãÁ �� p�¯�e�e�ÁaÁp��[
E�beddp�g & Ada¯ÁaÁp�� �Ýe² Tp�e  ZG�a�K
Idea¹ f�² p�¯²�Ýp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��
¯²�ce¹¹[ 

Tle f�eãpb�e a¯¯²�acl �f Ále p�Áe²ÝpeÞ¹
a���Þed f�² Ále eã¯��²aÁp�� �f addpÁp��a�
²e�eÝa�Á ±Çe¹Áp��¹ dÇ²p�g Ále c��Ýe²¹aÁp��I
AddpÁp��a��äJ ÞpÁl c��¹e�Á �bÁap�ed p� Þ²pÁp�gJ
Ále p�Áe²ÝpeÞ¹ Þe²e ²ec�²ded a�d ��Áe¹ Þe²e
Áa�e�I A�� ¯a²Ápcp¯a�Á¹ gaÝe ¯e²�p¹¹p�� f�²
²ec�²dp�g a�d eacl p�Áe²ÝpeÞ Á��� ab�ÇÁ  ûý
�p�ÇÁe¹ Á� c��¯�eÁeI A�� p�Áe²ÝpeÞ¹J eãce¯Á
f�² üJ Þe²e c��dÇcÁed ���p�e Ç¹p�g Ále
¯�aÁf�²� Mpc²�¹�fÁ Tea�¹I 

A� �Ýe²ÝpeÞ �f Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ÞpÁlp� Ále
¹Áa�el��de² g²�Ç¯¹ ca� be f�Ç�d p� FpgÇ²e úø
�� Ále f����Þp�g ¯ageJ Þlpcl ¯²�Ýpde¹ fÇ²Ále²
p�f�²�aÁp�� �� Ále c��ÁeãÁJ f�cÇ¹ �f Ále
p�Áe²ÝpeÞ¹ a�d c�Ýe²ed d��ap�¹ f²��
NASSSI I� Á�Áa�J ùú ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þe²e
p�Áe²ÝpeÞedI I�¯�²Áa�Á Á� lpgl�pglÁ le²e p¹
ÁlaÁ p� Ále ²pglÁ c��Ç��J Ále ��ÁaÁp�� �f Ále
¯a²Ápcp¯a�Á¹ f�² Ále a�a�ä¹p¹ p¹ a�²eadä
¯²e¹e�ÁedI If Ále²e a²e ÁÞ� ��ÁaÁp��¹J ¹� f�²
eãa�¯�e ^D�cÁ�² ù_ a�d ^Me�be² ù RT_J pÁ
de¯e�d¹ �� ÞleÁle² a ±Çe¹Áp�� Þa¹ a¹�ed
f²�� Álep² ¯e²¹¯ecÁpÝe a¹ a lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a� ^D�cÁ�² ù_ �² a �e�be² �f Ále
²e¹ea²cl Áea� ^Me�be² ù RT_I  

û�

ûIþIû EÁlpc¹ 
De�fÁ U�pÝe²¹pÁä �f Tecl����gä ¯²p�²pÁpìe¹
eÁlpca� ¯²�ÁecÁp�� f�² ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�
¹cpe�Ápfpc ²e¹ea²clI C��¹e±Çe�Á�äJ Ále TU
De�fÁ HÇ�a� Re¹ea²cl EÁlpc¹ C���pÁÁee
ZHREC[ eãe²cp¹e¹ caÇÁp�� p� lÇ�a� ¹Çb�ecÁ
p�Ý��Ýe�e�Á ZHÇ�a� Re¹ea²cl EÁlpc¹J úøù�[I
Tlp¹ g²adÇaÁp�� ¯²��ecÁ adle²e¹ Á� Ále HREC
eÁlpc¹ c�deJ ÞpÁl Ále �a�daÁ�²ä clec��p¹Á
aÝap�ab�e p� A¯¯e�dpã BI T� e�¹Ç²e
²e¹¯��de�Á ¯²pÝacä a�d ¹afeÁäJ a�� ²e¹ea²cl
daÁa a�d p�Áe²ÝpeÞ Á²a�¹c²p¯Áp��¹ laÝe bee�
a���ä�pìedI
 
ûIþIü DaÁa A�a�ä¹p¹
T� p�¯�¹e ¹Á²ÇcÁÇ²e �� Ále eãce¹¹pÝe a��Ç�Á
�f p�f�²�aÁp��J a daÁa ¯²�ce¹¹p�g �eÁl�d p¹
a¯¯�pedI F�² Álp¹ ¯²��ecÁJ Thematic Analysis p¹
Ále ¹e�ecÁed �eÁl�d���gä a¹ pÁ p¹ a�
a¯¯²�¯²paÁe �eÁl�d f�² ¹ee�p�g Á�
Ç�de²¹Áa�d Ál�ÇglÁ¹J eã¯e²pe�ce¹ �²
belaÝp�²¹ ac²�¹¹ a daÁa ¹eÁJ Þlpcl p¹
e¹¹e�Ápa� f�² a�¹Þe²p�g Ále ²e¹ea²cl
±Çe¹Áp��¹ �� deÁe²�p�a�Á¹ f�² Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp��I Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹J a¹
�ÇÁ�p�ed bä B²aÇ� & C�a²�e Zúøøþ[J p�Ý��Ýe¹
eãa�p�p�g ±Ça�pÁaÁpÝe daÁa Á� pde�ÁpfäJ
a�a�äìe a�d d�cÇ�e�Á ²ecÇ²²p�g ¯aÁÁe²�¹
ÞpÁlp� Ále daÁa¹eÁI 
 



FpgÇ²e úøK Pa²Ápcp¯a�Á¹ p�Áe²ÝpeÞ¹

Ge�de²SÁa�el��de² g²�Ç¯

A�¯lpa PedpaÁ²pcpa�¹ 
+ Re¹ea²cl Tea�

A�be²Á
SclÞepÁìe²

EMC

Male

F�cÇ¹ �f Ále p�Áe²ÝpeÞH�¹¯pÁa�

NÇ²¹e¹ 
+ Re¹ea²cl Tea� 

PedpaÁ²pcpa�¹

FemaleA�¯lpa

A�¯lpa

A�¯lpa NÇ²¹e¹
+ Re¹ea²cl Tea� 

Female

Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�²¹EMC

Ne��aÁ���gp¹Á¹ 
+ Re¹ea²cl Tea� 

EMC Tecl�pcpa�¹ 

I�¯�e�e�ÁaÁp�� A�be²Á SclÞepÁìe²J g²a�Á
a¯¯�pcaÁp��

Female

Male

Pa²e�Á¹ 

Te�ad�c Hea�Ál NL

Female

Male

C�Ýe²ed d��ap�¹ NASSS

Technology, Value Proposition, Adopters, Wider System Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ ¯edpaÁ²pcpa�J  �¯p�p��
�� ¹Áa�el��de²¹J c��ÁeãÁ p�f�Çe�ce

Condition, Technology, Value Proposition, Adopters,
Organisation, Embedding & Adaptation over Time

Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ �Ç²¹eJ cla�ge¹ Á� HCJ
c���Ç�pcaÁp��J p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹

Condition, Technology, Value Proposition, AdoptersEã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ ¯edpaÁ²pcpa�J
Þ�²�f��ÞJ cla�ge¹ Á� HC

Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ �Ç²¹eJ p�¯�e�e�ÁaÁp��
¯²�ce¹¹J cla��e�ge¹ ²e¹ea²cl Áea� 

Condition, Technology, Value Proposition, Adopters,
Embedding & Adaptation over time

Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ c��²dp�aÁ�²J Þ�²�f��ÞJ
cla��e�ge¹V�¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ NICU 

Condition, Value Proposition, AdoptersFemale

TechnologyDee¯dpÝe Áecl����gä Te�eNe�

Male Condition, Technology, Value Proposition, Adopters,
Organisation, Embedding & Adaptation over time

Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ �e��aÁ���gp¹ÁJ
cla�ge¹ Á� NICUJ c��ÁeãÁ p�f�Çe�ce

Value Proposition, Adopters, Wider SystemFemale

Value Proposition, AdoptersEã¯e²pe�ce Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Zbef�²e a�d
afÁe² Á²a�¹fe² EMC ``> A�¯lpa[

Tecl����gä deÝe��¯�e�Á Te�eNe�J cla�ge¹ Á�
lea�Álca²e ¹ä¹Áe�J ¹Ç¯¯�²Á 

Technology, Organisation, Wider System, Embedding &
Adaptation over Time

PedpaÁ²pcpa�¹ 

^NÇ²¹e ù_ �² ^Me�be² ú RT_

^D�cÁ�² ù_  �² ^Me�be² ù RT_

^Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�²_

^Tecl`de¯a²Á�e�Á_

EMC Ne��aÁ���gp¹Á¹
+ Re¹ea²cl Tea� 

Male Eã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ �e��aÁ���gp¹ÁJ
cla�ge¹ Á� NICUJ p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹

Condition, Technology, Value Proposition, Adopters,
Organisation, Embedding & Adaptation over Time

EMC Condition, Technology, Value Proposition, AdoptersEã¯e²pe�ce¹ Te�eNe� a¹ �Ç²¹eJ cla�ge¹ Á�
NICU

FemaleNÇ²¹e¹

Off�p�e

O��p�e

Off�p�e

Off�p�e

Off�p�e

O��p�e

O��p�e

O��p�e

O��p�e

O��p�e

O��p�e

O��p�e

C��ÁacÁ

^D�cÁ�² ú_

^NÇ²¹e ú_ �² ^Me�be² û RT_

^D�cÁ�² û_ �² ^Me�be² ü RT_

^D�cÁ�² ü_ �² ^Me�be² ý RT_

^NÇ²¹e û_

^D�cÁ�² ý_

^Pa²e�Á¹_

^Te�ad�c_

N�ÁaÁp�� p� A�a�ä¹p¹Sp�g�e �ccÇ¯aÁp��

Medpca� Tecl�pcpa� Te�eNe� ¯p��Á

Hpgl`Ca²e PedpaÁ²pcpa� + Me�be²
Re¹ea²cl Tea�

Hpgl`Ca²e NÇ²¹e + Me�be²
Re¹ea²cl Tea�

Hpgl`Ca²e PedpaÁ²pcpa� 

Hpgl`Ca²e NÇ²¹e + Me�be²
Re¹ea²cl Tea�

NICU Ne��aÁ���gp¹Á +
Me�be² Re¹ea²cl Tea�

NICU Ne��aÁ���gp¹Á +
Me�be² Re¹ea²cl Tea�

Hpgl`Ca²e PedpaÁ²pcpa� 

NICU NÇ²¹e

M�Ále²

P²p�cp¯a� IT P²�g²a� Ma�age²

Bed OccÇ¯a�cä C��²dp�aÁ�² 

üø



Wlp�e ¯²p�a²p�ä f�cÇ¹ed �� daÁa de¹c²p¯Áp��J
Álp¹ �eÁl�d a�¹� e�c��¯a¹¹e¹ p�Áe²¯²eÁaÁp��
Ál²�Çgl Ále ¹e�ecÁp�� �f c�de¹ a�d
deÝe��¯�e�Á �f c�Ç¹Áe²¹ a�d Ále�e¹I I
f����Þed B²aÇ� & C�a²�e'¹ Zúøøþ[ þ`¹Áe¯
¯²�ce¹¹ a¯¯²�acl f�² c��dÇcÁp�g Tle�aÁpc
A�a�ä¹p¹ a�d dpd pÁ bä la�d �� ¯a¯e²I IÁ'¹
e¹¹e�Ápa� Á� ²ec�g�pìe ÁlaÁ C�a²�e a�d
B²aÇ�'¹ Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹ p¹ ¹Á²ÇcÁÇ²ed a¹ a
²ecÇ²¹pÝe ¯²�ce¹¹J ��Á a �p�ea² ��eI I ¹Áa²Áed
Ále ¯²�ce¹¹ bä Á²a�¹c²pbp�g Ále p�Áe²ÝpeÞ¹I
NeãÁJ I ¯²p�Áed a�d ²e`²ead Ále� Á� lpgl�pglÁ
Ále ��¹Á p�¯�²Áa�Á ¯a²Á¹ p� a�¹Þe²p�g Ále
²e¹ea²cl ±Çe¹Áp��I I� Álp¹ ÞaäJ I fa�p�pa²pìed
�ä¹e�f ÞpÁl Ále daÁaI Tle lpgl�pglÁed ¯a²Á¹
Þe²e cÇÁ`�ÇÁ a�d dÇ²p�g Ále c�dp�g ¯²�ce¹¹J I
a¹¹pg�ed de¹c²p¯ÁpÝe Áe²�¹ Zc�de¹[ Á� Ále¹e
lpgl�pglÁed ¹eg�e�Á¹ �f Ále Á²a�¹c²p¯Á¹I Tle
²e¹ea²cl ±Çe¹Áp�� Þa¹ �e¯Á p� �p�d a���g Ále
ÞaäI AddpÁp��a��äJ I ¯²edefp�ed ¹eÝe�
caÁeg�²pe¹ Á� ¹Á²ÇcÁÇ²e Ále ¯²�ce¹¹ a bpÁ
bef�²e p�pÁpaÁp�g Ále deÝe��¯�e�Á �f acÁÇa�
Ále�e¹I  Tle¹e caÁeg�²pe¹ a²e Ále d��ap�¹
f²�� NASSS Þlpcl I a�¹� Ç¹ed a¹ Á�¯pc¹ f�²
Ále p�Áe²ÝpeÞ gÇpde¹I Bä Ç¹p�g ¯�¹Á`pÁ ��Áe¹J I
a¹¹pg�ed a dpffe²e�Á c���² Á� eacl caÁeg�²ä
f�² ea¹e �f pde�ÁpfpcaÁp��I 

A¹ a ²e¹Ç�ÁJ I dpd ��Á ���ä a¹¹pg� c�de¹ Á� Ále
cÇÁ`�ÇÁ¹J bÇÁ I Þ²�Áe Ále� d�Þ� �� ��e �f Ále
¹eÝe� c�²²e¹¯��dp�g ¯�¹Á`pÁ c���² ��Áe¹ �f
Ále caÁeg�²pe¹I Tlp¹ ¹Ç¯¯�²Áed �e p�
effpcpe�Á�ä ¹ca��p�g a�d pde�Ápfäp�g Ále
²e�eÝa�ce �f a c�de a�d pÁ¹ c�²²e¹¯��de�ce
ÞpÁl  a¹¯ecÁ¹ �f Ále ²e¹ea²cl ±Çe¹Áp��I
A�Ál�Çgl Álp¹ d�e¹�'Á defp�e Ále Ále�e¹ äeÁJ
pÁ �a²²�Þ¹ Ále c��ÁeãÁ d�Þ� Á� Ále ��¹Á
²e�eÝa�Á fpe�d¹ Þlpcl I f�Ç�d le�¯fÇ�I O�ce I
c��¯�eÁed Ále c�dp�g ¯²�ce¹¹J Þlpcl
²e¹Ç�Áed p� úûÿ c�de¹J I ¹�²Áed Ále c�de¹ p�Á�
Ále�e¹ bä pde�Ápfäp�g ¹p�p�a²pÁpe¹ a�d
c��g²Çe�ce¹I I f�cÇ¹ed �� p�Áe²�a�
c���ecÁp��¹ ÞpÁlp� Ále Ále�e¹J Þlp�e
�ap�Áap�p�g dpffe²e�ce¹ beÁÞee� Ále�I Tlp¹
Þa¹ a� pÁe²aÁpÝe ¯²�ce¹¹I  T� �a�e Ále �Ýe²a��
¯²�ce¹¹ a bpÁ �e¹¹ ab¹Á²acÁJ a Ýp¹Ça�pìed
�Ýe²ÝpeÞ �f Ále c��dÇcÁed Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹
p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e úùI 

ùI Fa�p�pa²ìp�g Mä¹e�f
Readp�g Á²a�¹c²p¯Á¹  a�d
lpgl�pglÁp�g  

úIGe�e²aÁp�g p�pÁa� C�de¹
W²pÁÁe� �� Ále caÁeg�²ä
c���²¹

ûISea²clp�g f�² Tle�e¹
Re¹Ç�Áp�g p� f�Ç² �ap� Ále�e¹

üIReÝpeÞp�g Tle�e¹
Re¹Ç�Áp�g p� ¹Çb`Ále�e¹ 

ýIDefp�p�g a�d Na�p�g Tle�e¹
Re¹Ç�Áp�g p� f�Ç² �ap� Ále�e¹ &
e�eÝe� ¹Çb`Ále�e¹

FpgÇ²e úùK P²�ce¹¹ ¯pcÁÇ²e¹ Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

üù



ûIþIý Re¹Ç�Á¹
A¹ a ²e¹Ç�Á f²�� Ále Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹J I ge�e²aÁed f�Ç² �ap� Ále�e¹ ²ega²dp�g Ále deÁe²�p�a�Á¹ f�² Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�K Tecl�pca�
p¹¹Çe¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²ÝpceJ I�Áeg²aÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce p�Á� Ç¹e² Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� ¯²�ce¹¹e¹J I�Áe²`l�¹¯pÁa�
c���Ç�pcaÁp�� a�d c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Áea�¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J a�d NaÝpgaÁp�g �eg a� a�d fp�a�cpa� �a�d¹ca¯e¹ ÞpÁlp� Ále DÇÁcl
lea�Álca²e ¹ä¹Áe�I WpÁlp� eacl �ap� Ále�eJ I p�Á²�dÇced ¹Çb`Ále�e¹ Á� ca¯ÁÇ²e ��²e ¹¯ecpfpc a¹¯ecÁ¹I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále Tle�aÁpc T²ee ÁlaÁ p¹
¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e úúJ Þlpcl ¹l�Þ¹ l�Þ Ále �ap� Ále�e¹ Ç�f��d p�Á� ¹Çb`Ále�e¹ a�d Þlpcl ¯a²Ápcp¯a�Á¹ c��Á²pbÇÁe Á� eacl �f Ále¹e ¹Çb`
Ále�e¹I F²�� Ále f����Þp�g ¯ageJ de¹c²pbp�g Ále ²e¹Ç�Á¹J a�� Ále�e¹ ¹Áa²Á ÞpÁl a� p�Á²�dÇcÁp��J f����Þed bä �eä ±�ÇÁe¹ a�d eã¯�a�aÁp��¹ �� l�Þ
Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¯e²cepÝe Álp¹ deÁe²�p�a�Á Á� ¯�aä a ²��e p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��I  

FpgÇ²e úúK Tle�aÁpc T²ee
Made bä JÇ�pa B²��¹

Tle�e ùK Tec l�pca� p¹¹Çe¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á �f Ále
dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce

Tle�e úK I�Áeg²aÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál
¹e²Ýpce p�Á� Ç¹e² Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa�
¯²�ce¹¹e¹

SÇb`Ále�e ùK DeÝpce ¯�¹pÁp��p�g a�d aÇdp�`c���ecÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹
a�d c��fÇ¹p�g a���caÁp�� �f Áecl�pca� ¹Ç¯¯�²Á ²��e¹ dÇ²p�g ¹Çcl dpffpcÇ�Ápe¹ 

SÇb`Ále�e úK Need f�² ²e¯eaÁed Á² ap�p�g a�d p�Áeg²aÁed edÇcaÁp�� �� deÝpce Ç¹age f�²
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� bec��e ¯²�fpcpe�Á p� pÁ¹ Áecl����gä

SÇb`Ále�e ûK DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f ��gp¹Ápc¹J
age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹

SÇb`Ále�e  üK U�c�ea² a���caÁp�� �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹ a¹¹pg�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹

^NÇ²¹e ù_ ^NÇ²¹e ú_ ^D�cÁ�² ù_ ^D�cÁ�² ü_ 

^D�cÁ�² ú_ ^D�cÁ�² û_ ^D�cÁ�² ü_

^NÇ²¹e ù_ ^NÇ²¹e û_ ^D�cÁ�² ú_ 

^NÇ²¹e ù_ ^D�cÁ�² ú_ ^D�cÁ�² ü_ ^Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�² _

^NÇ²¹e ù_ ^D�cÁ�² ù_ ^D�cÁ�² û_ ^Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�² _

^NÇ²¹e ù_ ^D�cÁ�² ù_ ^D�cÁ�² ú_ SÇb`Ále�e ýK O¯e²aÁp��a� effpcpe�cä a�d deÝpce acce¹¹pbp�pÁä dÇ²p�g accÇÁe lea�Álca²e
de�pÝe²ä ¹pÁÇaÁp��¹ p�¯acÁp�g Ále ÇÁp�pìaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce 

SÇb`Ále�e þK Pe²cepÝed p�¯²�Ýe�e�Á p� ¯aÁpe�Á ca²e a�d eã¯e ²pe�ce bä beÁÁe² decp¹p��
�a�p�gJ eã¯�a�aÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ a�d Á²a�¹fe² ¯²eÝe�Áp�� ÞpÁl Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce 

Tle�e ûK I�Áe²`l�¹¯pÁa� c���Ç�pcaÁp�� a�d
c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Áea�¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹

SÇb`Ále�e ÿK Facp�pÁaÁp�� �f �Ç�Áp`dp¹cp¯�p�a²ä ca²e de�pÝe²ä ÞpÁl Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce
a�d dpgpÁa��ä c���Ç�pcaÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g accÇÁe  ¹pÁÇaÁp��¹

SÇb`Ále�e �K E�la�ced ¯a²e�Áa� p�Ý��Ýe�e�Á Ýpa ²��� Á�Ç²¹ a�d Þa²� la�d�Ýe²¹ face¹
cla��e�ge¹ f²�� Álep² �edpca� f�cÇ¹ a�d �a�gÇage ba²²pe²¹ ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹

^NÇ²¹e ú_ ^D�cÁ�² ü_ ^D�cÁ�² ý_ ^Ad�p¹¹�� C��²dp�aÁ�²_

^NÇ²¹e ú_ ^D�cÁ�² ù_ ^D�cÁ�² ú_ ^Pa²e�Á¹_

^D�cÁ�² ú_ ^D�cÁ�² ü_ ^Tecl`de ̄ a²Á�e�Á_ 

Tle�e üK NaÝpgaÁp�g �eg a� a�d fp�a�cpa�
�a�d¹ca¯e¹ ÞpÁlp� Ále DÇÁcl lea�Álca²e ¹ä¹Áe�

SÇb`Ále�e ùùK U�Ç¹ed Áecl����gpca� feaÁÇ²e¹ �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� ¯aÁpe�Á
¯²pÝacä p¹¹Çe¹ a�d cla��e�ge¹ ÞpÁl dpffe²p�g ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹ 

SÇb`Ále�e �K DÇÁcl �aÞ¹ p�¯acÁp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce a�d
cla��e�ge¹ p� ¯�Áe�Ápa� ²egÇ�aÁ�²ä cla�ge¹ a�d �bÁap�p�g ¯e²�pÁ¹  

^Tecl`de¯a²Á�e�Á_ ^Me�be² ù RT_ ^Me�be² ý RT_ 

SÇb`Ále�e ùøK U�ce²Áap�Ápe¹ p� fp�a�cp�g Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� cla�gp�g ¯aÁpe�Á
f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� bÇdgeÁ p�¯acÁ¹ ^D�cÁ�² ý_ ^Me�be² ù RT_ ^Me�be² ú RT_

üú



SÇb`Ále�e ùK DeÝpce ¯�¹pÁp��p�g a�d aÇdp�`
c���ecÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹
a�d c��fÇ¹p�g a���caÁp�� �f Áecl�pca�
¹Ç¯¯�²Á ²��e¹ dÇ²p�g ¹Çcl dpffpcÇ�Ápe¹ 
Tle fp²¹Á ¹Çb`Ále�e eã¯��²e¹ Ále Áecl�pca�
p¹¹Çe¹ faced bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
dÇ²p�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d lpgl�pglÁ¹
Ále �eed f�² c�ea² Áecl�pca� ¹Ç¯¯�²ÁI 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ e�c�Ç�Áe² Ýa²p�Ç¹
Áecl�pca� cla��e�ge¹ ÞpÁl Ále deÝpceJ ¹Çcl a¹
¹�Ç�d ±Ça�pÁä dp¹c² e¯a�cpe¹J p�Áe²�eÁ
c���ecÁpÝpÁä ¯²�b�e�¹J a�d deÝpce ¯�¹pÁp��p�g
cla��e�ge¹J a¹ ��Áed bä ^D�cÁ�² ü_K "I'Ýe
��Ápced ÁlaÁ Þle� Þe Áa��J Þe laÝe Á� ��Á
¹Áa�d Á�� fa² f²�� Ále deÝpceI BecaÇ¹e
�Ále²Þp¹eJ f�² Ál�¹e �� Ále �Ále² ¹pde p�
R�ÁÁe²da�J Þe ¹�Ç�d fa² aÞaäI S� Þe laÝe Á�
¯aä aÁÁe�Áp�� Á� ÁlaÁI" AddpÁp��a��äJ Ále �eed
f�² ²�Ç�d`Ále`c��c� Áecl�pca� a¹¹p¹Áa�ce p¹
e�¯la¹pìedJ a�d Ále²e p¹ c��fÇ¹p�� ab�ÇÁ
ÞleÁle² Á� c��ÁacÁ Ále l�¹¯pÁa�'¹ �edpca�
Áecl�pcpa� �² Te�ad�c f�² ¹Ç¯¯�²ÁI

Tle�e ùK Tec l�pca� p¹¹Çe¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce
WpÁlp� Ále c��ÁeãÁ �f Te�eNe� ÇÁp�pìaÁp�� bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J Ále Ále�e "Tec l�pca� p¹¹Çe¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce"
Ç�de²¹c�²e¹ Ále c²pÁpca� ²��e �f ¹ea��e¹¹ Áecl�pca� p�f²a¹Á²ÇcÁÇ²e a�d a¹¹p¹Áa�ce p� �¯Áp�pìp�g pÁ¹ effecÁpÝe�e¹¹I Tlp¹ Ále�e Ç�f��d¹ p�Á� ÁÞ�
p�Áe²c���ecÁed ¹Çb`Ále�e¹J eã¯�ap�p�g Ále Ýa²p�Ç¹ cla��e�ge¹ a�d ²e±Çp²e�e�Á¹ p�Ý��Ýed p� e�¹Ç²p�g Ále ¹���Ál fÇ�cÁp��p�g a�d Ç¯Áa�e �f
Te�eNe�I 

üû

Tlp¹ p¹ lpgl�pglÁed bä ^NÇ²¹e ù_K ''I lea²d ÁlaÁ
�Ç² �edpca� Áecl�pcpa� ca� clec� Ále deÝpce pf
Ále²e a²e ¯²�b�e�¹I A�d Ále� I ¹¯��e Á� ��e �f
Ále �edpca� Áecl�pcpa�¹ a�d Áleä ¹apdJ "Ol ��J
Ále²e'¹ a �Ç�be² �� pÁ a�d ä�Ç ca� a�Þaä¹ ca��
ÁlaÁI'' S�  ÞlaÁ p¹ Ále ²��e �f Ále �edpca�
Áecl����gä de¯a²Á�e�Á p� �Ç² l�¹¯pÁa�
²ega²dp�g Te�eNe�P '' 

I� c��c�Ç¹p��J Álp¹ feedbac� e�¯la¹pìe¹ Ále
�eed f�² add²e¹¹p�g Áecl�pca� a�d ¹Ç¯¯�²Á
p¹¹Çe¹ Á� e�¹Ç²e Ále ¹ea��e¹¹ �¯e²aÁp�� �f
Te�eNe�J Ále²ebä ¯²eÝe�Áp�g a�ä dp¹²Ç¯Áp��¹
p� ¯aÁpe�Á ca²eI

SÇb`Ále�e úK Need f�² ²e¯eaÁed Á² ap�p�g
a�d p�Áeg²aÁe d edÇcaÁp�� �� deÝpce Ç¹age
f�² lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� bec��e
¯²�fpcpe�Á p� pÁ¹ Áecl����gä
Tle ¹ec��d ¹Çb`Ále�e e�¯la¹pìe¹ Ále
p�¯�²Áa�ce �f Ál�²�Çgl Á²ap�p�g a�d
edÇcaÁp��a� eff�²Á¹ de¹pg�ed ¹¯ecpfpca��ä f�²
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Ç¹p�g Te�eNe�I

T ²ap�p�g a�d edÇcaÁp�� a²e �fÁe� �e�Áp��ed
a¹ c²Çcpa� c��¯��e�Á¹ bä lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f�² Ále ¹Çcce¹¹fÇ� p�Áeg²aÁp��
�f Te�eNe� p�Á� Álep² Þ�²�f��Þ¹I Tleä Ýa�Çe
²ea�`�pfe Á²ap�p�g �� Ále deÝpceJ bÇÁ lpgl�pglÁ
Ále �eed f�² ²e¯eaÁed Á²ap�p�gI IÁ p¹ Ále²ef�²e
adÝpced Á� p�c�²¯�²aÁe Te�eNe� p�Á� eãp¹Áp�g
Á²ap�p�g ¯²�g²a�¹ �p�e Ne��aÁa� Lpfe SÇ¯¯�²Á
ZNLS[ a�d AdÝa�ced PedpaÁ²pc Lpfe SÇ¯¯�²Á
ZAPLS[J a¹ dec²pbed bä ^D�cÁ�² ú_K ''A�d �aäbe
��²e f²e±Çe�Á ¯�¹Á`Á²ap�p�g ¹e¹¹p��¹ Þ�Ç�d be
be�efpcpa�I A�d ¯e²la¯¹ p�c�²¯�²aÁp�g Ále
Te�e�e� p�Á� �Ç² APLS �² NLS ¹ce�a²p� Á²ap�p�gJ
¹l�Þp�g l�Þ Á� Ç¹e pÁ a�d l�Þ Á� ad�Ç¹Á Ále
ca�e²a Á� Ále ���pÁ�² a�d ¹ÇclI I Álp�� Ále²e
c�Ç�d be ��²e p�Ýe¹Á�e�Á p� ÁlaÁ a²eaI''

I� c��c�Ç¹p��J ²egÇ�a² Á²ap�p�g ¹e¹¹p��¹J
edÇcaÁp��a� �aÁe²pa�¹J a�d p�Áeg²aÁp�� p�Á�
cÇ²²e�Á Á²ap�p�g ¯²�g²a�¹ a²e p�¯�²Áa�Á f�²
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� aclpeÝe
¯²�fpcpe�cä p� Ç¹p�g Te�eNe�J ¹Ç¯¯�²Áp�g pÁ¹
ad�¯Áp�� a�d e�la�cp�g c��fpde�ce p� pÁ¹
Ç¹ageI



Tle�e úK I�Áeg²aÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce p�Á� Ç¹e² Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� ¯²�ce¹¹e¹
I� ''I�Áeg²aÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce p�Á� Ç¹e² Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� ¯²�ce¹¹e¹''J Ále²e p¹ a f�cÇ¹ �� Ále p�c�²¯�²aÁp�� �f Te�eNe� p�Á�
c�p�pca� ¯²acÁpceK lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� ¯²�ce¹¹e¹I Tlp¹ Ále�e Ç�f��d¹ p�Á� f�Ç² p�Áe²c���ecÁed ¹Çb`Ále�e¹J f²��
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g Á� Ále de�p�eaÁp�� �f ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a���g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I M�²e�Ýe²J pÁ de�Ýe¹ p�Á�
Ále �¯e²aÁp��a� effpcpe�cä a�d ²e¹�Ç²ce acce¹¹pbp�pÁä �f Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce a�d e�d¹ ÞpÁl Ále ¯�Áe�Ápa� cla�ge Á� ¯aÁpe�Á ca²e a�d eã¯e²pe�ceI 

SÇb`Ále�e ûK DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d
¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f
��gp¹Ápc¹J age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp�
l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹
Tle Álp²d ¹Çb`Ále�e de�Ýe¹ p�Á� Ále
cla��e�ge¹ e�c�Ç�Áe²ed p� ¹cledÇ�p�g
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d add²e¹¹e¹
c��ce²�¹ ab�ÇÁ Áp�p�g a�d ¯�a��p�gI 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ��Áe ÁlaÁ ÇÁp�pìp�g
Te�eNe� �fÁe� Áa�e¹ ��²e Áp�e Ála�
Á²adpÁp��a� ²�Ç�d¹J �ap��ä becaÇ¹e �f Ále
��gp¹Ápca� a�d c��²dp�aÁp�g Áa¹�¹ p�Ý��ÝedI
M�²e�Ýe²J lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ de¹c²pbe
ÁlaÁ fp�dp�g a ¹ÇpÁab�e ���e�Á Á� eãecÇÁe a
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� p¹ dpffpcÇ�Á becaÇ¹e �f
�Ç�Áp¯�e age�da¹ a�d p²²egÇ�a² ¹lpfÁ¹ �f Ále
p�Ý��Ýed ca²egpÝe²¹J a¹ eã¯�ap�ed bä ^NÇ²¹e ù_
''BÇÁ äealJ Áp�p�g p¹ ¹Áp�� Ýe²ä �Çcl a ¹ea²clJ
becaÇ¹e �Ç¹Á ²ece�Á�ä Ále Ne��aÁ���gp¹Á f²��
EMC ca��ed a�d ¹apdJ I Þa�Á Á� d� a la�d�Ýe²
f�² a clp�d c��p�g Á���²²�ÞI S� Þl� ca� d�
ÁlaÁ Á�daäP I ca� d� Ála Á Á�daäJ bÇÁ I Þ��'Á be
le²e Á���²²�ÞI 
K 

Idea��äJ pÁ Þ�Ç�d be ÁlaÁ ¯a²e�Á¹ laÝe a�²eadä
¹ee� �e a�d pf Áleä ¹ee �e agap� Á���²²�ÞI
BÇÁ ÞpÁl a�� Ále p²²egÇ�a² ¹lpfÁ¹J ÁlaÁ'¹ ��Á
a�Þaä¹ ¯�¹¹pb�e epÁle²I ''  NeãÁ Á� Álp¹ ge�e²a�
¹cledÇ�p�g p¹¹ÇeJ pÁ p¹ ¯�p�Áed �ÇÁ ÁlaÁ Ále
dpffe²e�ce p� f�eãpbp�pÁä beÁÞee� Ále l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹ a�¹� lp�de²¹ ¹cledÇ�p�gI

I� c��c�Ç¹p��J Ále ¹Çcce¹¹fÇ� p�Áeg²aÁp�� �f
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� l�¹¯pÁa�
Þ�²�f��Þ¹ ²e±Çp²e¹ aÁÁe�Áp�� Á� ¯�a��p�g a�d
¹cledÇ�p�g ��gp¹Ápc¹J Ále²ebä e�¹Ç²p�g ÁlaÁ
Te�eNe� ca� be effecÁpÝe�ä p�c�²¯�²aÁed p�Á�
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²�ÇÁp�e¹I

SÇb`Ále�e üK U�c�ea² a���caÁp�� �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹
a¹¹pg�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále
¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹
Tle f�Ç²Ál ¹Çb`Ále�e f�cÇ¹e¹ �� Ále
p�¯�²Áa�ce �f c�ea² ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
²ega²dp�g Ále Ç¹e �f Te�eNe� ÞpÁlp�
lea�Álca²e ¹eÁÁp�g¹ aÁ A�¯lpa a�d EMCI

üü

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ eã¯e²pe�ce Ále
cÇ²²e�Á ¯²�ce¹ ¹ �f facp�pÁaÁp�g a Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� a¹ bep�g ��Á ²ea��ä ¹Á²ÇcÁÇ²edI
Tle²e p¹ a �eed Á� defp�e gÇpde�p�e¹ �²
ag²ee�e�Á¹ �� Þl� la�d�e¹ Ýa²p�Ç¹ a¹¯ecÁ¹
�f Ále c��¹Ç�ÁaÁp��J a¹ lpgl�pglÁed bä ^D�cÁ�²
ü_K ''IÁ ¹l�Ç�d acÁÇa��ä be fa�pcpÁaÁed bä Ále
ad�p¹¹p�� c��² dp�aÁ�² �² bä Ále �Ç²¹p�g ¹Áaff
Ále�¹e�Ýe¹ I be�peÝeJ ¹� ä�Ç d��'Á laÝe Á� ¹Áa²Á
Ç¯ Ále Te�ad�c ¹e²Ýpce ä�Ç²¹e�fI TlaÁ ¹l�Ç�d�'Á
be �ece¹¹a²ä a�ä��²eI TlaÁ p¹ l�Þ I e�Ýp¹p�� pÁJ
bÇÁ Ále²e a²e �� ¹Á²pcÁ ²Ç�e¹ f�² ÁlaÁ äeÁI''  IÁ
Þa¹ a�¹� ±Çe¹Áp��ed ÞleÁle²  Te�eNe� ¹l�Ç�d
bec��e ¹��eÁlp�g Ý��Ç�Áa²ä �² �a�daÁ�²ä
Z¹Áa�da²d ca²e[J lpgl�pglÁp�g ÁlaÁ   Ále²e
¹l�Ç�d a�Þaä¹ be a dedpcaÁed Ne��aÁ���gp¹Á
aÁ EMC ²e aclab�e f�² Te�eNe� Ýpde�ca��¹I  

I� c��c�Ç¹p��J Ále ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp��
�f Te�eNe� ²e±Çp²e¹ c�ea² a���caÁp�� �f ²��e¹
a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a���g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ÞpÁlp� Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹I



SÇb`Ále� e ýK O¯e²aÁp��a� effpcpe�cä a�d
deÝpce acce¹¹pbp�pÁä dÇ²p�g accÇÁe
lea�Álca²e de�pÝe²ä ¹pÁÇaÁp��¹ p�¯acÁp�g Ále
ÇÁp�pìaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce 
Tle fpfÁl ¹Çb`Ále�e de�Ýe¹ p�Á� Ále
effpcpe�cä a�d acce¹¹pbp�pÁä �f Ç¹p�g Ále
Te�eNe� ¹e²ÝpceJ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä dÇ²p�g c²pÁpca�
���e�Á¹ a�d accÇÁe ¹pÁÇaÁp��¹ �f lea�Álca²e
de�pÝe²äI 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�¯lpa eã¯�ap�
ÁlaÁ ²eÁ²peÝp�g Ále Te�eNe� deÝpce dÇ²p�g
acÇÁe ¹pÁÇaÁp��¹ p¹ ��Á a ¯²p�²pÁä becaÇ¹e pÁ p¹
¹Á�²ed �� a��Ále² f���²J c��¹Ç�p�g Ýa�Çab�e
Áp�e a�d �a�¯�Þe²I Tlp¹ p¹ de¹c²pbed bä
^D�cÁ�² ú_K ''H�ÞeÝe²J f�² eãa�¯�eJ p� a ¯��²
¹Áa²ÁJ Þe��J Ç¹Ça��ä Þe ²e¹Ç¹cpÁaÁe le²e ÞpÁl�ÇÁ
p�Ý��Ýp�g Ále Ne��aÁ���gp¹Á f²�� R�ÁÁe²da�J
bÇÁ Ále� Ále Te�e�e� la¹ Á� g� d�Þ� a��Ále²
f���²I A�d pÁ'¹ ��Á aÝap�ab�e p� Ále �¯e²aÁp�g
²��� epÁle²I A�d Þe ¹��eÁp�e¹ laÝe
e�e²ge�cä C`SecÁp��¹J �f c�Ç²¹eI YealJ Ále� I
d��'Á laÝe Ále Te�e�e� le²e ÞpÁlp� a �p�ÇÁeI''
M�²e�Ýe²J ^NÇ²¹e ù_ lpgl�pglÁ¹ Ále ¹Á²Çgg�e
p�le²e�Á p� Ále cÇ²²e�Á ¹eÁÇ¯J Þle²ep�
�bÁap�p�g Ále deÝpce ²e±Çp²e¹ dpÝe²Áp�g
aÁÁe�Áp�� f²�� p��edpaÁe ¯aÁpe�Á ca²e Á�
²e±Çe¹Á a¹¹p¹Áa�ce f²�� a c���eagÇeK 

''I defp�pÁe�ä Álp�� Ále ¯a²Á �f Ále ¹eÁÇ¯ p¹ a bpÁ
�f a ¹Á²Çgg�eJ ÁlaÁ ä�Ç ²ea��ä laÝe Á� a¹� a
c���eagÇe Á� b²p�g Ále deÝpceI BecaÇ¹e ä�Ç²
fp²¹Á f�cÇ¹ p¹ �� aÁÁe�dp�g Á� Ále clp�dJ a�d Ále�
ä�Ç laÝe Á� ²e�e�be² Á� b²p�g Ále deÝpce a¹
Þe��I N�Þ pÁ'¹ �� Ále Þa²dJ ¹� pÁ'¹ d�ab�eJ bÇÁ
pÁ'¹ ��Á �� Ále de�pÝe²ä ²���¹ �² Ále �¯e²aÁp�g
²���¹I''

I� c��c�Ç¹p��J Ále �¯e²aÁp��a� effpcpe�cä a�d
acce¹¹pbp�pÁä �f Ále Te�eNe� deÝpce dÇ²p�g
acÇÁe lea�Álca²e de�pÝe²ä ¹pÁÇaÁp��¹ a²e
c²pÁpca� facÁ�²¹ ÁlaÁ p�¯acÁ pÁ¹ ÇÁp�pìaÁp��I
Add²e¹¹p�g Ále¹e cla��e�ge¹ bä e�¹Ç²p�g Ále
deÝpce p¹ ²eadp�ä aÝap�ab�e p� �eä ��caÁp��¹
a�d ¹Á²ea��p�p�g Ále ¹eÁÇ¯ ¯²�ce¹¹ ca�
e�la�ce Ále effecÁpÝe�e¹¹ p� Ç²ge�Á
¹ce�a²p�¹I

SÇb`Ále�e þK Pe²cepÝed p�¯²�Ýe�e�Á p�
¯aÁpe�Á ca²e a�d eã¯e²pe�ce bä beÁÁe²
decp¹p�� �a�p�gJ eã¯�a�aÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹
a�d Á²a�¹fe² ¯²eÝe�Áp�� ÞpÁl Ále dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce 
Tle ¹pãÁl ¹Çb`Ále�e eã¯��²e¹ l�Þ Te�eNe�
p�f�Çe�ce¹ ¯aÁpe�Á ca²e Á²a�ecÁ�²pe¹J p�c�Çdp�g
decp¹p��`�a�p�gJ Ále ¯�Áe�Ápa� f�² ea²�ä
¹Áabp�pìaÁp�� a�d cla�gp�g Á²a�¹fe²
¯²�ce¹¹e¹I 

üý

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ de¹c²pbe Ále Ýa�Çe
�f ¹eep�g Ále ¯aÁpe�Á a�d ÁlaÁ laÝp�g a�
p�age Áe��¹ �Çcl ��²e ab�ÇÁ Álep² c��dpÁp��
Ála� �Ýe² Ále ¯l��e a�d ¹Ç¯¯�²Á¹ Ále� p�
eã¯�a�p�p�g Álp�g¹ Á� eacl �Ále²J a¹
de¹c²pbed bä ^D�cÁ�² ù_K ''I fp�d pÁ adÝa�Áage�Ç¹
ÁlaÁ Ále d�cÁ�² �� Ále �Ále² e�d ca� ¹ee l�Þ
Ále ¯aÁpe�Á p¹ d�p�gI IÁ'¹ a�Þaä¹ dpffe²e�Á Þle� I
¹aäJ ä�Ç ���ÞJ le la¹ �ø% �ãäge�I Wle� ä�Ç
¹ee a clp�d ¹Á²Çgg�p�g Á� b²eaÁle �p�e ÁlaÁJ pÁ'¹
dpffe²e�ÁI We��J I fp�d ÁlaÁ Ýe²ä Ýa�Çab�eI'' NeãÁJ
pÁ p¹ lpgl�pglÁed bä ^Ad�p¹¹p�� C��²dp�aÁ�²_
l�Þ Te�eNe� ca� ¯²eÝe�Á Ç��ece¹¹a²ä
Á²a�¹fe²¹ beÁÞee� A�¯lpa a�d EMCJ Þlpcl p¹
lpgl�ä Ýa�Çab�e f�² ¯aÁpe�Á¹ a�d Álep² ¯a²e�Á¹K
''Be¹pde¹ Ále ¯a²e�Á¹J pÁ'¹ Ýe²ä �pce f�² Ále clp�d
Á��J pf Ále²e'¹ �� leaÝä Á²a�¹¯�²Á ¯²�ce¹¹
p�Ý��Ýed ÁlaÁ caÇ¹e¹ ¹Á²e¹¹I BÇÁ a�¹� p� Áe²�¹ �f
bed ¯²e¹¹Ç²e a�d becaÇ¹e ä�Ç ca� ad�pÁ �Ále²
¯aÁpe �Á¹ p�¹Áead �f laÝp�g Á� ²efÇ¹e Ále�J pÁ'¹
¹Ç¯e² �pceI TlaÁ gpÝe¹ �e a �Çcl �pce² fee�p�gI'' 

I� c��c�Ç¹p��J Te�eNe� p¹ ¯e²cepÝed a¹ a
¹pg�pfpca�Á e�la�ce�e�Á Á� ¯aÁpe�Á ca²e a�d
eã¯e²pe�ceI Bä facp�pÁaÁp�g beÁÁe² decp¹p��`
�a�p�gJ ¯²�Ýpdp�g c�ea²e² c���Ç�pcaÁp��J
a�d ²edÇcp�g Ç��ece¹¹a²ä Á²a�¹fe²¹J Te�eNe�
c��Á²pbÇÁe¹ Á� ��²e effpcpe�Á a�d effecÁpÝe
lea�Álca²e de�pÝe²äI 



Tle�e ûK I�Áe²`l�¹¯Ápa� c���Ç�pcaÁp�� a�d c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Áea�¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
Sp�ce Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce p¹ a¯¯�ped beÁÞee� ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹J Álp¹ Ále�e ����¹ aÁ Ále ¹pg�pfpca�Á ²��e ÁlaÁ c���Ç�pcaÁp�� a�d c���ab�²aÁp�� ¯�aä
p� pÁ¹ p�¯�e�e�ÁaÁp��I Tle Ále�e Ç�f��d¹ p�Á� ÁÞ� p�Áe²c���ecÁed ¹Çb`Ále�e¹J Þle²e a c��¹e² ���� p¹ Áa�e� �� Ále effecÁ Te�eNe� b²p�g¹ Á� Ále
c���Ç�pcaÁp�� beÁÞee� Áea�¹ f²�� A�¯lpa a�d EMCJ c���ab�²aÁp�� beÁÞee� �Ç²¹e¹ a�d d�cÁ�²¹ ÞpÁlp� Ále ¹a�e l�¹¯pÁa� a�d Ále p�Ý��Ýe�e�Á
�f ¯a²e�Á¹ dÇ²p�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I 

SÇb`Ále�e ÿK MÇ�Áp`dp¹cp¯�p�a²ä ca²e
de�pÝe²ä bä Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce a�d
c���Ç�pcaÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g ZacÇÁe[
¹pÁÇaÁp��¹
Tle ¹eÝe�Ál ¹Çb`Ále�e eãa�p�e¹ l�Þ
Te�eNe� affecÁ¹ c���ab�²aÁp�� beÁÞee�
lea�Álca²e Áea�¹ f²�� A�¯lpa a�d EMCJ
��Áp�g b�Ál ¯�¹pÁpÝe a�d �egaÁpÝe p�¯acÁ¹I 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ eã¯ecÁ ÁlaÁ
Te�eNe� ca� ²e¹Ç�Á p� p�¯²�Ýed c��²¯�²aÁp��
a�d c���ecÁp�� beÁÞee� EMC a�d A�¯lpaJ a¹
��Áed bä ^D�cÁ�² ý_K ''Ye¹J I Álp�� Ále bpgge²
g�a� p¹ ÁlaÁ Ále c��¯e²aÁp�� Þp�� be be�efpcpa�
a�d ÁlaÁ Ále²e Þp�� be feÞe² dpffe ²e�ce¹ p� Ále
Þaä �f Þ�²�p�g beÁÞee� Ále acade�ä a�d
¯e²p¯le²a� ce�Áe²J becaÇ¹e ä�Ç Þp�� be ����p�g
aÁ eacl �Ále² �Ýe² a�d �Ýe² agap�J ¹� ÁlaÁ ä�Ç
ca� c���ecÁ �Çcl beÁÁe² ÞpÁl eacl �Ále²I''
M�²e�Ýe²J �Ç²¹e¹ lpgl�pglÁ ÁlaÁ Te�eNe�
p�¯²�Ýe¹ Álep² p�Ý��Ýe�e�Á p� ca²e ¯²�ce¹¹e¹
bä a���Þp�g Ále� Á� ¯a²Ápcp¯aÁe p�
c��Ýe²¹aÁp��¹ beÁÞee� d�cÁ�²¹ f²�� A�¯lpa
a�d EMCJ e�la�cp�g �Ç�Ápdp¹cp¯�p�a²ä �e�`
ca²eI

Fp�a��äJ c��ce²�¹ a²e ²ap¹ed bä lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ab�ÇÁ Ále dpgpÁa�
c���Ç�pcaÁp�� cla��e�ge¹ ÞpÁl Te�eNe�
beÁÞee� A�¯lpa a�d EMCJ e¹¯ecpa��ä ÞpÁl
¯a²e�Á¹ ¯²e¹e�ÁJ a�d ¯a²ÁpcÇ�a²�ä dÇ²p�g
acÇÁe ¹pÁÇaÁp��¹ Þle� ä�Ç �eed Á� ²eacl Ále
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ �� Ále �Ále² ¹pdeI

I� c��c�Ç¹p��J Þlp�e Te�eNe� �ffe²¹
¹pg�pfpca�Á be�efpÁ¹ f�² e�la�cp�g
�Ç�Ápdp¹cp¯�p�a²ä ca²e a�d c���ab�²aÁp��J pÁ
a�¹� ¯²e¹e�Á¹ �eÞ cla��e�ge¹ p� Áe²�¹ �f
l�Þ Á� belaÝe dpgpÁa��äI 

SÇb`Ále�e �K E�la�ced ¯a²e�Áa�
p�Ý��Ýe�e�Á Ýpa ²��� Á�Ç²¹ a�d Þa²�
la�d�Ýe²¹ fac e¹ cla��e�ge¹ f²�� Álep²
�edpca� f�cÇ¹ a�d �a�gÇage ba²²pe²¹ ÞpÁl
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
Tle epglÁl ¹Çb`Ále�e eãa�p�e¹ ¯a²e�Á¹'
p�Ý��Ýe�e�Á p� Ále Te�eNe� ¯²�ce¹¹J ¹Çcl a¹
²��� Á�Ç²¹J Þa²� la�d�Ýe²¹J a�d Á²a�¹¯a²e�Á
c���Ç�pcaÁp�� beÁÞee� lea�Álca²e Áea�¹
ab�ÇÁ Álep² clp�d'¹ ca²eI 

üþ

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ de¹c²pbe Ç¹p�g
Te�eNe� Á� gpÝe ¯a²e�Á¹ a ²��� Á�Ç² aÁ
A�¯lpa bef�²e Á²a�¹fe²J Þlpcl ¯a²e�Á¹ f�Ç�d
¯�¹pÁpÝe a¹ pÁ le�¯ed Ále� ¯²e¯a²e a�d ¹ee
fa�p�pa² face¹ Ç¯�� a²²pÝa�J acc�²dp�g Á�
^Pa²e�Á¹_K ''I eã¯e²pe�ced Ále Á�Ç² �f Ále ²���
¯²ecedp�g �Ç² Á²a�¹fe² ÞpÁl Te�eNe� Ýe²ä
¯�¹pÁpÝe�äI IÁ Þa¹ ²ea��ä �pce Á� c²eaÁe a� p�age
�f Ále ²��� Þle²e ä�Ç Þp�� g� Á� a�d p� Álp¹ Þaä
¯²e¯a²e ä�Ç²¹e�f f�² Álp¹I Seep�g a fa�p�pa² face
�f a �Ç²¹e Ç¯�� a²²pÝa� aÁ A�¯lpa a�¹� gaÝe �e
a g��d fee�p�gI'' NeãÁJ lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ lpgl�pglÁ Te�eNe�'¹ Þa²�
la�d�Ýe²¹ a¹ Ýa�Çab�e f�² bÇp�dp�g Á²Ç¹ÁJ
fa�p�pa²pÁäJ a�d c��fpde�ce ÞpÁl ¯a²e�Á¹I
H�ÞeÝe²J ¯a²e�Á¹ fee� ÁlaÁ Ále cÇ²²e�Á
p�f�²�aÁp�� Á²a�¹fe² beÁÞee� l�¹¯pÁa�¹ Ýpa
Te�eNe� p¹ �Ýe²�ä �edpca�`f�cÇ¹edI

I� c��c�Ç¹p��J Þlp�e Te�eNe� e�la�ce¹
¯a²e�Áa� p�Ý��Ýe�e�Á Ál²�Çgl ²��� Á�Ç²¹ a�d
Þa²� la�d�Ýe²¹J Ále²e a²e a²ea¹ �eedp�g
aÁÁe�Áp��J ¹Çcl a¹ �a�p�g Ále p�f�²�aÁp��
Á²a�¹fe² ��²e f�cÇ¹ed �� Ále ¯aÁpe�Á'¹
belaÝp�²I 



Tle�e üK NaÝpgaÁp�g �eg a� a�d fp�a�cpa� �a�d¹ca¯e¹ ÞpÁlp� Ále DÇÁcl lea�Álca²e ¹ä¹Áe�
I� Álp¹ f�Ç²Ál a�d fp�a� Ále�e �f Ále Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹J ''NaÝpgaÁp�g �eg a� a�d fp�a�cpa� �a�d¹ca¯e¹ ÞpÁlp� Ále DÇÁcl lea�Álca²e ¹ä¹Áe�''
f�cÇ¹¹e¹ �� c��ÁeãÁÇa� facÁ�²¹ ²ega²dp�g �aÞ¹ a�d ���eäf��Þ¹ ÁlaÁ laÝe a� p�¯acÁ �� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe� p� Ále NeÁle²�a�d¹I Tlp¹
Ále�e Ç�f��d¹ p�Á� Ál²ee p�Áe²c���ecÁed ¹Çb`Ále�e¹J Þle²e a c��¹e² ���� p¹ Áa�e� �� Ále effecÁ �f DÇÁcl ²egÇ�aÁp��¹ p� lea�Álca²eJ fp�a�cpa�
p�¯�pcaÁp��¹ a�d ¯aÁpe�Á ¯²pÝacä p¹¹Çe¹I 

SÇb`Ále�e �K DÇÁcl �aÞ¹ p�¯acÁp�g Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce
a�d cla��e�ge¹ p� ¯�Áe�Ápa� ²egÇ�aÁ�²ä
cla�ge¹ a�d �bÁap�p�g ¯e²�pÁ¹ 
Tle �p�Ál ¹Çb`Ále�e de�Ýe¹ p�Á� DÇÁcl �aÞ¹
a�d ²egÇ�aÁp��¹ f�² de�pÝe²p�g ZNICU[ ca²e p�
Ále NeÁle²�a�d¹ a�d Ále²ef�²e laÝp�g a�
p�¯acÁ �� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�I 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Þl� a²e a�¹� ¯a²Á
�f Ále Re¹ea²cl Tea� �f Ále Te�eNe� ¯p��Á
lpgl�pglÁ ÁlaÁ p� Ále cÇ²²e�Á �egp¹�aÁp��J pÁ  p¹
��Á a���Þed Á� ¯²�Ýpde NICU ca²e aÁ Ále
A�¯lpa l�¹¯Ápa�I Tlp¹ ²e¹Á²pcÁp�� p¹ de¹c²pbed
bä ^Me�be² ù RT_K ''We�� aÁ Ále ���e�ÁJ Þe
laÝe Ál�¹e �aÞ¹J Þle²e a²e ä�Ç a���Þed Á�
¯²�Ýpde NICU ca²eP I� Ále �egp¹�aÁp��J pÁ'¹
¹Áp¯Ç�aÁed ÁlaÁ NICU ca²e Áa�e¹ ¯�ace p� ùø
NICU¹ p� Ále NeÁle²�a�d¹ a�d ��Á �ÇÁ¹pde �f
ÁlaÁI S� pÁ'¹ ��Á a���Þed aÁ Ále ���e�Á a�d ÁlaÁ
�eed¹ Á� cla�ge pf ä�Ç Þa�Á Á� Ç¹e Te�eNe� p�
a b²�ade² ¹e�¹eI'' IÁ p¹ a�¹� eã¯�ap�ed ÁlaÁ f�²
p�¯�e�e�Áp�g  Te�eNe�J a dpffpcÇ�Á ¯e²�pÁ
cla�ge p¹ ²e±Çp²ed ÁlaÁ �eed¹ Á� be a¯¯²�Ýed
bä Ále Mp�p¹Áe² �f Hea�Álca²eI 

NeãÁJ pÁ p¹ ¯�p�Áed �ÇÁ ÁlaÁ Te�eNe� p¹
cÇ²²e�Á�ä ��Á c�a¹¹pfped a¹ �edpca� adÝpceJ
¹p�¯�pfäp�g ²egÇ�aÁ�²ä c��¯�pa�ceI H�ÞeÝe²J
^Tecl`de¯a²Á�e�Á_ ��Áe¹ Álp¹ �pglÁ cla�ge
afÁe² p�¯�e�e�ÁaÁp��J ²e±Çp²p�g aÁÁe�Áp��K
''We��J Ále b�Ç�da²ä beÁÞee� ÞleÁle² �² ��Á pÁ
Þa¹ a �edpca� deÝpce Þa¹ a bpÁ cla��e�gp�g p�
ÁlaÁ ¹e�¹eI BÇÁ pÁ p¹�'Á ²pglÁ ��Þ a�d Álp¹ �ade
pÁ ea¹pe² becaÇ¹e ä�Ç d��'Á laÝe Á� c��¯�ä ÞpÁl
ce²Áap� ²egÇ�aÁp��¹I BÇÁ Ál�¹e b�Ç�da²pe¹ a²e
c²�¹¹ed ±ÇpÁe ±Çpc��äJ ¹� ÁlaÁ'¹ ¹��eÁlp�g Á�
ÞaÁcl �ÇÁ f�² p� Ále fÇÁÇ²e a�d ¹��e��e �eed¹
Á� be ¹la²¯ �� ÁlaÁI If Ále d�cÁ�² le²e p¹ g�p�g
Á� dpag��¹e ba¹ed �� Ále ca�e²a p�age¹ f²��
ÁlaÁ deÝpceJ Ále� pÁ e¹¹e�Ápa��ä bec��e¹ a
�edpca� deÝpce a�d ä�Ç Þ�Ç�d laÝe Á� ¹Çb�pÁ a
Þl��e bÇ�cl �f ¯a¯e²Þ�²�I'' 

I� c��c�Ç¹p��J Þlp�e Te�eNe� �ffe²¹
¹pg�pfpca�Á ¯�Áe�Ápa� f�² p�¯²�Ýp�g �e��aÁa�
ca²eJ pÁ¹ b²�ade² p�¯�e�e�ÁaÁp�� face¹
²egÇ�aÁ�²ä cla��e�ge¹I Cla�ge¹ p� DÇÁcl
�egp¹�aÁp��J ¯e²�pÁ a¯¯²�Ýa�¹J a�d ¯�Áe�Ápa�
²ec�a¹¹pfpcaÁp�� a¹ a �edpca� deÝpce a²e a²ea¹
ÁlaÁ ²e±Çp²e aÁÁe�Áp��I üÿ

SÇb`Ále�e ùøK U�ce²Áap�Ápe¹ p� fp�a�cp�g Ále
dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� cla�gp�g
¯aÁpe�Á f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� bÇdgeÁ p�¯acÁ¹ 
Tle Áe�Ál ¹Çb`Ále�e de�Ýe¹ p�Á� Ále
Ç�ce²Áap�Ápe¹ ab�ÇÁ fp�a�cpa� c��¹e±Çe�ce¹
�f p�¯�e�e�Áp�g Te�eNe�I 

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ e�¯la¹pìe
fp�a�cpa� c��¹pde²aÁp��¹ p� Te�eNe�'¹
p�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d ¹Ç¹Áap�abp�pÁäI Tleä
dp¹cÇ¹¹ l�Þ ¯aÁpe�Á f��Þ¹ cla�ge beÁÞee�
A�¯lpa a�d EMC dÇe Á� �edpca� adÝpce gpÝe�
aÁ EMC Þlp�e Ále clp�d ²e�ap�¹ aÁ A�¯lpaJ
¯²��¯Áp�g ±Çe¹Áp��¹ ab�ÇÁ fÇ�dp�g
a���caÁp��J a¹ ²ap¹ed bä ^Me�be² ù RT_K ''Ye¹J I
Álp�� Ále Áecl����gä p¹�'Á Ále ba²²pe²I TlaÁ
Þ��'Á be Ále  �b¹Áac�eJ bÇÁ p�¯�e�e�Áp�g Þp��
acÁÇa��ä �ea� ÁlaÁ �Ç² ¯aÁpe�Á f��Þ Þp�� cla�geJ
Þlpcl la¹ fp�a�cpa� c��¹e±Çe�ce¹ f�² b�Ál
l�¹¯pÁa�¹I BecaÇ¹e ä�Ç a²e l�¯efÇ��ä ��Á
��Ýp�g Ále ¯aÁpe�Á a�ä��²eJ ¹� Þl� geÁ¹ Ále
���eä f²�� Ále �a²ge ¯�ÁP'' 



Tle¹e Ç�ce²Áap�Ápe¹ ab�ÇÁ fp�a�cpa�
c��¹e±Çe�ce¹ f�² l�¹¯pÁa� bÇdgeÁ¹ a²e Ále
�ap� d²pÝe² belp�d Ále fap² �f l�¹¯Ápa� b�a²d¹I
A�Ál�Çgl Ále²e a²e c��ce²�¹ ab�ÇÁ Ále
l�¹¯pÁa� bÇdgeÁ �f EMC ²e¹Ç�Áp�g f²�� Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ¯�¹pÁpÝe ¯e²¹¯ecÁpÝe¹ ��
fp�a�cp�g Te�eNe� bä �Ále² l�¯pÁa�¹ f²��
�ÇÁ¹pde Ále ¯p��Á eãp¹ÁI Tlp¹ p¹ lpgl�pgled bä
^D�cÁ�² ý_ f²�� Ále A�be²Á SclÞepÁìe²
l�¹¯pÁa�K ''We��J I Álp�� aÁ Ále ���e�Á ÁlaÁ Þe
Þ�Ç�d Þ²pÁe a g��d bÇ¹p�e¹¹ ca¹eJ ÁlaÁ Ále²e p¹
a �p¹Áe�p�g ea²I A�d ÁlaÁ pÁ p¹ ��Á ÁlaÁ I eã¯ecÁ
ÁlaÁ ��Álp�g aÁ a�� c�Ç�d be b²�ÇglÁ p� Á�
fp�a�ce ÁlaÁI BecaÇ¹e I Álp� � ÁlaÁJ �f c�Ç²¹eJ Þe
laÝe ��Á bee� d�p�g Þe�� p� Ále �a¹Á äea² Þle�
pÁ c��e¹ Á� ¯�¹Á`ICI S� ÁlaÁ pf Þe Þ�Ç�d Áac��e
ÁlaÁ Þe�� a�d ÁlÇ¹ be ab�e Á� aÁÁ²acÁ ��²e �f
ÁlaÁ �p�d �f ca²e Á� Ç¹J ÁlaÁ Ále B�a²d �f
Dp²ecÁ�²¹ p¹ ¹e�¹pÁpÝe Á� ÁlaÁI''

I� c��c�Ç¹p��J Þlp�e Te�eNe� �ffe²¹
¹pg�pfpca�Á ¯�Áe�Ápa� f�² p�¯²�Ýp�g �e��aÁa�
ca²eJ pÁ¹ p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹ facp�g fp�a�cpa�
Ç�ce²Áap�Ápe¹I Tle ²edp¹Á²pbÇÁp�� �f ¯aÁpe�Á
f��Þ¹ beÁÞee� l�¹¯pÁa�¹J bÇdgeÁ p�¯acÁ¹J
a�d Ále �ece¹¹pÁä �f a c��¯²ele�¹pÝe
bÇ¹p�e¹¹ ¯�a� a²e �eä p¹¹Çe¹ ÁlaÁ �eed
add²e¹¹p�gI H�ÞeÝe²J Ále²e p¹ �¯Áp�p¹� ÁlaÁ
ÞpÁl a Þe��`c²afÁed bÇ¹p�e¹¹ ca¹eJ Ále
fp�a�cpa� ¹Ç¹Áap�abp�pÁä �f Te�eNe� ca� be
aclpeÝedI ü�

SÇb`Ále�e ùùK U�Ç¹ed Áecl����gpca�
feaÁÇ²e¹ �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á�
¯aÁpe�Á ¯²pÝacä p¹¹Çe¹ a�d cla��e�ge¹ ÞpÁl
dpffe²p�g ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹ 
Tle e�eÝe�Ál ¹Çb`Ále�e eã¯��²e¹ lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹' a�d Ále Áecl de¯a²Á�e�Á'¹
c��ce²�¹ ab�ÇÁ ¯aÁpe�Á ¯²pÝacä dÇ²p�g
Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��J p�c�Çdp�g �eÞ
Áecl����gpca� add`��¹ a�d dpffe²e�ce¹ p�
¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹ beÁÞee� A�¯lpa a�d
EMCI

Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ de¹c²pbe ÁlaÁ
cÇ²²e�Á fÇ�cÁp��a�pÁpe¹ �f Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce
a²e ��Á bep�g Ç¹ed äeÁ dÇe Á� ¯aÁpe�Á ¯²pÝacäJ
¹Çcl a¹ ²ec�²dp�g a�d Áa�p�g ¹c²ee�¹l�Á¹
dÇ²p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹I NeãÁJ pÁ p¹ lpgl�pglÁed
bä Ále ^Tecl`de¯a²Á�e�Á_ �f EMC ÁlaÁ pÁ p¹  
¯�¹¹pb�e Á� p�Áeg²aÁe Ále¹e Ç�Ç¹ed
Áecl����gpca� fÇ�cÁp��a�pÁpe¹ p� Ále fÇÁÇ²eK
''Ye¹J Ále ±Çe¹Áp�� ab�ÇÁ ¯aÁpe�Á daÁa p¹ ¹Áp��
±ÇpÁe p�Áe²e¹Áp�gI IÁ'¹ bee� ¯ÇÁ a¹pde f�² ��Þ
¹p�ce Þe'²e ��Á ² ec�²dp�g a�äÁlp�gJ ¹� pÁ'¹ ��Á
¹aÝedI BÇÁ I d� lea² Ál aÁ Ále²e p¹ a �eed f�²
Áa�p�g ¹c²ee�¹l�Á �f p�age¹ a�d ¹Á²ea�p�g
¯aÁpe�Á fp�e¹ dÇ²p�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J
Þlpcl p¹ ��Á ¯�¹¹pb�e ÞpÁl Ále cÇ²²e�Á ¯²pÝacä
p�¯acÁ a¹¹e¹¹e�e�ÁI''

IÁ Þa¹ a�¹� eã¯�ap�ed l�Þ Ále  dpffe²e�ce p�
Áä¯e �f ¯aÁpe�Á ²���¹ beÁÞee� A�¯lpa a�d
EMC p�f�Çe�ce ¹afe�ä Ç¹e �f Te�eNe�J a¹
��Áed bä ^D�cÁ�² ú_K ''We��J ÞlaÁ I fp�d dpffpcÇ�Á
p¹J aÁ A�¯lpa Þe d� ²�Ç�d¹ p� Ále fa�p�ä ¹ÇpÁe¹
ÞpÁl Te�e�e�I A�d R�ÁÁe²da� la¹ Þa²d¹ Þle²e
�Ç�Áp¯�e clp�d²e� a²e ��caÁed ÞpÁl a cÇ²Áap� p�
beÁÞee�J ¹� Á� ¹¯ea�I S� Álep² Te�e�e� ²�Ç�d¹
a²e d��e p� a d�cÁ�²'¹ �ffpceJ Þle²e Þe ��g p� Á�
�b¹e²Ýe Ále ²�Ç�d¹ p� R�ÁÁe²da�J Þe d��'Á ¹ee
Ále clp�d dÇe Á� ¯aÁpe�Á ¯²pÝacäI'' C��Ýe²¹e�äJ pÁ
Þa¹ eã¯�ap�ed ÁlaÁ de¹¯pÁe Ále¹e dpffe²e�ce¹
p� ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹J Ýe²ba� eã¯�a�aÁp��¹ a²e
��Á a�Þaä¹ �ece¹¹a²ä Þle� Ç¹p�g Te�eNe�
f�² �b¹e²ÝaÁp�� �� Ále Þa²d¹I

I� c��c�Ç¹p��J ¯aÁpe�Á ¯²pÝacä c��¹pde²aÁp��¹
a�d dpffe²e�ce¹ p�  ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹
¯²e¹e�Á cla��e�ge¹ f�² fÇ��ä ÇÁp�pìp�g
Te�eNe�'¹ Áecl����gpca� feaÁÇ²e¹I De¹¯pÁe Ále
¯�Áe�Ápa� f�² p�Áeg²aÁp��J eãp¹Áp�g ¯²pÝacä
p�¯acÁ a¹¹e¹¹�e�Á¹ a�d Ýa²paÁp��¹ p� ²���
¹eÁÇ¯¹ �eed Á� be add²e¹¹ed Á� e�¹Ç²e ¹afe
a�d effecÁpÝe Ç¹e �f Ále dpgpÁa� lea�Ál
¹e²ÝpceI



ûIþIþ Dp¹cÇ¹¹p��
Tle c��dÇcÁed Tle�aÁpc A�a�ä¹p¹ pde�Ápfped
p�¯�e�e�ÁaÁp�� deÁe²�p�a�Á¹ ¹¯ecpfpc Á� Ále
Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�g f²�� p�Áe²ÝpeÞ
daÁaI Bä c��¯a²p�g Ále¹e deÁe²�p�a�Á¹
ZFpgÇ²e úú[ ÞpÁl Ál�¹e pde�Ápfped dÇ²p�g Ále
�pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞ ZFpgÇ²e þ[J Ç�p±Çe ba²²pe²¹ f�²
Ále DÇÁcl ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�g Þe²e pde�ÁpfpedJ
²efe²²ed Á� a¹ ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹I
Tle¹e ba²²pe²¹ a²e lpgl�pglÁed p� FpgÇ²e úû
a�d p�c�ÇdeK 

DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f ��gp¹Ápc¹J
age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹
U�c�ea² a���caÁp�� �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹ a¹¹pg�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹
U�Ç¹ed Áecl����gpca� feaÁÇ²e¹ �f Ále
dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� ¯aÁpe�Á
¯²pÝacä p¹¹Çe¹ a�d cla��e�ge¹ ÞpÁl
dpffe²p�g ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹ FpgÇ²e úûK Ide�Ápfped ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹

Made bä JÇ�pa B²��¹

Tle�e ùK Tec l�pca� p¹¹Çe¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á �f Ále
dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce

Tle�e úK I�Áeg²aÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál
¹e²Ýpce p�Á� Ç¹e² Þ�²�f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa�
¯²�ce¹¹e¹

SÇb`Ále�e ùK DeÝpce ¯�¹pÁp��p�g a�d aÇdp�`c���ecÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d
c��fÇ¹p�g a���caÁp�� �f Áecl�pca� ¹Ç¯¯�²Á ²��e¹ dÇ²p�g ¹Çcl dpffpcÇ�Ápe¹ 

SÇb`Ále�e úK Need f�² ²e¯eaÁed Á² ap�p�g a�d p�Áeg²aÁed edÇcaÁp�� �� deÝpce Ç¹age f�²
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� bec��e ¯²�fpcpe�Á p� pÁ¹ Áecl����gä

SÇb`Ále�e ûK DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f ��gp¹Ápc¹J
age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹

SÇb`Ále�e  üK U�c�ea² a���caÁp�� �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹ a¹¹pg�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹

SÇb`Ále�e ýK O¯e²aÁp��a� effpcpe�cä a�d deÝpce acce¹¹pbp�pÁä dÇ²p�g accÇÁe lea�Álca²e
de�pÝe²ä ¹pÁÇaÁp��¹ p�¯acÁp�g Ále ÇÁp�pìaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce 

SÇb`Ále�e þK Pe²cepÝed p�¯²�Ýe�e�Á p� ¯aÁpe�Á ca²e a�d eã¯e ²pe�ce bä beÁÁe² decp¹p��
�a�p�gJ eã¯�a�aÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ a�d Á²a�¹fe² ¯²eÝe�Áp�� ÞpÁl Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce 

Tle�e ûK I�Áe²`l�¹¯pÁa� c���Ç�pcaÁp�� a�d
c���ab�²aÁp�� beÁÞee� Áea�¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹

SÇb`Ále�e ÿK Facp�pÁaÁp�� �f �Ç�Áp`dp¹cp¯�p�a²ä ca²e de�pÝe²ä ÞpÁl Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce a�d
dpgpÁa��ä c���Ç�pcaÁp�� cla��e�ge¹ dÇ²p�g accÇÁe  ¹pÁÇaÁp��¹

SÇb`Ále�e �K E�la�ced ¯a²e�Áa� p�Ý��Ýe�e�Á Ýpa ²��� Á�Ç²¹ a�d Þa²� la�d�Ýe²¹ face¹
cla��e�ge¹ f²�� Álep² �edpca� f�cÇ¹ a�d �a�gÇage ba²²pe²¹ ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹

Tle�e üK NaÝpgaÁp�g �eg a� a�d fp�a�cpa�
�a�d¹ca¯e¹ ÞpÁlp� Ále DÇÁcl lea�Álca²e ¹ä¹Áe�

SÇb`Ále�e ùùK U�Ç¹ed Áecl����gpca� feaÁÇ²e¹ �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� ¯aÁpe�Á
¯²pÝacä p¹¹Çe¹ a�d cla��e�ge¹ ÞpÁl dpffe²p�g ¯aÁpe�Á ²��� Áä¯e¹ 

SÇb`Ále�e �K DÇÁcl �aÞ¹ p�¯acÁp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce a�d
cla��e�ge¹ p� ¯�Áe�Ápa� ²egÇ�aÁ�²ä cla�ge¹ a�d �bÁap�p�g ¯e²�pÁ¹  

SÇb`Ále�e ùøK U�ce²Áap�Ápe¹ p� fp�a�cp�g Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� cla�gp�g ¯aÁpe�Á
f��Þ¹ a�d l�¹¯pÁa� bÇdgeÁ p�¯acÁ¹ 

ü�



C��c�Ç¹p�� �� De¹pg� Dp²ecÁp��
HaÝp�g pde�Ápfped Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ f�² Ále Te�eNe� ¯p��ÁJ Ále �eãÁ ¹Áe¯ p¹
Á� deÝe��¯ Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe Á� add²e¹¹ Ále� Ál²�Çgl de¹pg�
¯²acÁpceI F�cÇ¹p�g �� Ále ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ Á�
c²eaÁe p�¯acÁfÇ� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a�d Áa�p�g �ä
�Þ� ¹�p��¹ a¹ a ¹Á²aÁegpc de¹pg�e² p�Á�
acc�Ç�ÁJ I ¹ee ��¹Á ¯�Áe�Ápa� p� f�cÇ¹¹p�g ��
Ále f����Þp�g ÁÞ� ba²²pe²¹ a¹ Ále f�Ç�daÁp��
f�² deÝe��¯p�g Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`
de¹pg� Áecl�p±ÇeK 

DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f ��gp¹Ápc¹J
age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹
U�c�ea² a���caÁp�� �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹ a¹¹pg�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹

Tle¹e ba²²pe²¹ a²e Þe��`¹ÇpÁed f�²
Ýp¹Ça�pìaÁp�� becaÇ¹e Áleä p�Ý��Ýe c��¯�eã
¯²�ce¹¹e¹J Ýa²äp�g ¹Áa�el��de²¹J a�d
��gp¹Ápca� cla��e�ge¹ ÁlaÁ ca� be effecÁpÝe�ä
²e¯²e¹e�Áed Ýp¹Ça��äI

T� ¹Çcce¹¹fÇ��ä ÇÁp�pìe Ále Áecl�p±Çe Á� be
de¹pg�ed ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
dÇ²p�g a c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J I c��¹Ç�Áed
de¹pg� eã¯e²Á¹ f²�� Ýa²p�Ç¹ c��¯a�pe¹ f�²
Álep² adÝpce �� c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹J ÞpÁl a
¹¯ecpfpc f�cÇ¹ �� add²e¹¹p�g Ále ¹e�ecÁed
ba²²pe²¹I AddpÁp��a��äJ I ¹�ÇglÁ p�¹pglÁ¹ p�Á�
Álep² eã¯e²pe�ce¹ ÞpÁl c²eaÁp�g Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
a�d ÇÁp�pìp�g eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹I
Tle deÁap�¹ a�d p�¹pglÁ¹ f²�� Ále¹e eã¯e²Á
c��Ýe²¹aÁp��¹ Þp�� be deÁap�ed p� Ále
f����Þp�g cla¯Áe²I 

Vp¹Ça�pìaÁp��¹ ca� c�a²pfä Áp�e�p�e¹J pde�Ápfä
b�ÁÁ�e�ec�¹ p� ¹cledÇ�p�gJ p��Ç¹Á²aÁe ²��e
a���caÁp��¹J a�d lpgl�pglÁ de¯e�de�cpe¹
a���g dpffe²e�Á ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
de¯a²Á�e�Á¹I Bä Ýp¹Ça�pìp�g Ále¹e a¹¯ecÁ¹J
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ca� gap� a c�ea²e²
Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále cla��e�ge¹ a�d
c���ab�²aÁe Á� deÝe��¯ ¹��ÇÁp��¹ dÇ²p�g Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I Tle eãc�Çded ba²²pe²c
Ç�Ç¹ed Áecl����gpca� feaÁÇ²e¹ �f Ále dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce dÇe Á� ¯aÁpe�Á ¯²pÝacä p¹¹Çe¹
a�d cla��e�ge¹ ÞpÁl dpffe²p�g ¯aÁpe�Á ²���
Áä¯e¹cla¹ Ále �ea¹Á ¯�Áe�Ápa� f�²
Ýp¹Ça�pìaÁp�� a�d p¹ Ále²ef�²e eãc�ÇdedI Tle
c��¯�eãpÁpe¹ p�Ý��Ýed ÞpÁl ¯²pÝacä
²egÇ�aÁp��¹ a�d Ále Ýa²pabp�pÁä p� ²��� Áä¯e¹
a²e ��Á ea¹p�ä c��Ýeäed Ál²�Çgl Ýp¹Ça�
�ea�¹J �a�p�g Álp¹ ba²²pe² �e¹¹ ¹ÇpÁab�e f�²
effecÁpÝe Ýp¹Ça� ²e¯²e¹e�ÁaÁp�� c��¯a²ed Á�
Ále �Ále²¹I 

ýø



Chapter 4: Experts on Visualization &
Co-Design

üIù F�aÁ�a�d Age�cä
üIú De��pÁÁe
üIû G²adÇaÁe SÁÇde�Á TU De�fÁ
üIü C��c�Ç¹p�� ýù

AfÁe² ¹e�ecÁp�g ¯²��p¹p�g Ç�p±Çe ba²²pe²¹ f�² Ále DÇÁcl ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�g Á� de¹pg� f�²J Álp¹ cla¯Áe² de�Ýe¹ p�Á� eã¯e²Áp¹e¹
f²�� dpffe²e�Á ¯e²¹¯ecÁpÝe¹ �� Ýp¹Ça�pìaÁp�� a�d c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹I E�¯��äee¹ f²�� F�aÁ�a�d Age�cä a�d De��pÁÁeJ ¯�Ç¹ a
G²adÇaÁe SÁÇde�Á f²�� TU De�fÁ Þe²e a¹�ed f�² Álep² adÝpce ba¹ed �� ¯a¹Á eã¯e²pe�ce¹I Tle cla¯Áe² c��c�Çde¹ ÞpÁl a�
a¯¯²�acl f�² Ále de¹pg� ¯la¹e �f Ále ¯²��ecÁI 



üIù F�aÁ�a�d Age�cä 
T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ a Ýp¹Ça� c��¹Ç�Áa�Á f²��
F�aÁ�a�d Age�cä Þa¹ a¯¯²�acledI Tlp¹
age�cä �a�e¹ Ç¹e �f Ýp¹Ça� Álp��p�gJ c�`
c²eaÁp�� a�d de¹pg� Álp��p�g Á� de¹pg� �eÞ
¹Á²aÁegpe¹J acÁpÝaÁe cla�ge a�d acce�e²aÁe
p���ÝaÁp�� ÞpÁlp� c��¯a�pe¹I AfÁe² eã¯�ap�p�g
Ále f�cÇ¹ a�d g�a� �f �ä ¯²��ecÁ Á� Ále Ýp¹Ça�
c��¹Ç�Áa�ÁJ Þe c��Áp�Çed ÞpÁl a b²ap�¹Á�²�
�� Ále ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ f�² Ç¹p�g Ále Áecl�p±Çe Á�
be de¹pg�ed dÇ²p�g a c�`c²eaÁp�� ¹e¹¹p��
ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I I a¹�ed f�² Áp¯¹
�� l�Þ Á� �a�e Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ p�Áe²acÁpÝe p�
�²de² Á� ¹Áa²Á f²ÇpÁfÇ� dp¹cÇ¹¹p��¹ a���g
¹Áa�el��de²¹J l�Þ Á� dea� ÞpÁl dpffe²e�ce¹ p�
lpe²a²clä beÁÞee� ¹Áa�el��de²¹ a�d
ba�a�cp�g p�f�²�aÁp�� p� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹I Tle
f����Þp�g p�¹pglÁ¹ ²e¹Ç�Áed f²�� Álp¹
b²ap�¹Á�²�K

O²ga�pìe �Ç�Áp¯�e ¯²e`¹e¹¹p��¹ Á�
¯²acÁpce Ále ¹e¹¹p�� a�d deÝe��¯ Ále
c��ce¯Á
Tle û ûø ûøø ²Ç�e c�Ç�d be a� p�¹¯p²aÁp��
f�² ba�a�cp�g p�f�²�aÁp�� p� Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
Add ¯�aäfÇ� e�e�e�Á¹ Á� �a�e Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ p�Áe²acÁpÝe Za¹¹pg�p�g ²��e¹J
e�e�e�Á¹ Á� be ¯�¹pÁp��ed �� pÁ[
Be c²eaÁpÝe p� c²eaÁp�g g²�Ç¯¹ f�² Ále
¹e¹¹p�� ZùKùJ ¹�a�� g²�Ç¯¹J �pãed[

üIú De��pÁÁe
NeãÁJ a ¹Á²aÁegpc de¹pg� �ead aÁ De��pÁÁe Þa¹
a¯¯²�acled Þl� la¹ eã¯e²pe�ce ÞpÁl
Ýp¹Ça�pìp�g f�² p�¯�e�e�ÁaÁp�� ÞpÁlp� Álp¹
c��¹Ç�Áa�cäI  Tle²ef�²eJ le Þa¹ a¹�ed �� lp¹
Ál�ÇglÁ¹ ab�ÇÁ eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±Çe¹ f²�� FpgÇ²e � ÁlaÁ c�Ç�d laÝe
¯�Áe�Ápa� f�² Álp¹ ¯²��ecÁI He a�¹� ¹Çgge¹Áed
�eÞ dp²ecÁp��¹ Á� eã¯��²eI Tle f����Þp�g
p�¹pglÁ¹ ²e¹Ç�Áed f²�� Álp¹ c��Ýe²¹aÁp��K

Se²Ýpce b�Çe¯²p�Á¹ a�d ec�¹ä¹Áe� �a¯¹
a²e g��d Áecl�p±Çe¹ Á� Ýp¹Ça�pìe Ále
cÇ²²e�Á ¹ä¹Áe� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
Þ�²� ÞpÁl
U¹p�g Ýa�Çe f��Þ ��de�¹ ÞpÁlp�
ec�¹ä¹Áe� �a¯¹ ca� be le�¯fÇ� f�²
Ýp¹Ça�pìp�g f��Þ¹ �f p�f�²�aÁp��J Ýa�Çe a�d
���eä beÁÞee� ¹Áa�el��de²¹
Ta�e a ���� aÁ MeÁ²� Ma¯¯p�g Á� eã¯��²e
ÞleÁle² Álp¹ Áecl�p±Çe la¹ ¯�Áe�Ápa�
Vp¹Ça�pìp�g Ále Þ�²�f��Þ¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� EMC a�d A�¯lpa ca�
be Ýa�Çab�e f�² pde�Ápfäp�g p�Áe²acÁp��¹
ÞpÁl a¹¹�cpaÁed c��f�pcÁ¹ a�d ba²²pe²¹I
WlaÁ p¹ Álep² cÇ²²e�Á age�da a�d l�Þ
d�e¹ Ále Te�eNe� p�Áe²Ýe�Áp�� p�¯acÁ
Álp¹P
L��� aÁ ÞlaÁ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
�eed f²�� eacl �Ále² Á� p�Áeg²aÁe
Te�eNe� p�Á� Álep² cÇ²²e�Á Þ�²�f��Þ

üIû G²adÇaÁe SÁÇde�Á TU De�fÁ
T� e�d ÞpÁlJ Ále adÝpce f²�� Ále ¹Á²aÁegpc
de¹pg� �ead aÁ De��pÁÁe Þa¹ f����Þed ��
eã¯��²p�g Ále MeÁ²� Ma¯¯p�g Áecl�p±ÇeI
Tle²ef�²eJ a G²adÇaÁe SÁÇde�Á f²�� TU De�fÁ
Þl� g²adÇaÁed �� MeÁ²� Ma¯¯p�g Þa¹
a¯¯²�acledI Sle eã¯�ap�ed ÞlaÁ ¯a²Á¹ �f
MeÁ²� Ma¯¯p�g ca� be le�¯fÇ� p� geÁÁp�g Ále
p�f�²�aÁp�� I �eed a�d l�Þ ä�Ç ca� p�Ý��Ýe
¹Áa�el��de²¹ dÇ²p�g Ále ¯²e¹e�ÁaÁp�� �f a
Ýp¹Ça�pìaÁp��I Tle f����Þp�g p�¹pglÁ¹ ²e¹Ç�Áed
f²�� Álp¹ c��Ýe²¹aÁp��K

Tle dpffe²e�Á �aäe²¹ �f MeÁ²� Ma¯¯p�g
ca� be Ç¹ed a¹ a gÇpde�p�e Á� c²eaÁe a
c�ea² ¯pcÁÇ²e �f Þl� p¹ p�Ý��ÝedJ ÞlaÁ
p�f�²�aÁp�� eacl ¹Áa�el��de² �eed¹ a�d
ÞlaÁ ²ec�Ç²¹e¹ a²e �eeded
Kee¯ p� �p�d ÁlaÁ a bpg ¯a²Á �f MeÁ²�
Ma¯¯p�g f�cÇ¹¹e¹ �� Ále ca²e ¯aÁl �f Ále
¯aÁpe�Á
I ca� Ç¹e a� eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±ÇeJ ¹Çcl a¹ MeÁ²� Ma¯¯p�gJ a¹ a
¹Áa²Áp�g ¯�p�Á a�d de¹Á²acÁ Ále e�e�e�Á¹ I
�eed f�² c²eaÁp�g �ä �Þ� Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±Çe
P�¹Á`pÁ¹ a²e a g��d p�¹Á²Ç�e�Á f�²
p�Ý��Ýp�g ¹Áa�el��de²¹ p� Ále ¯²�ce¹¹ 
Wle� ����p�g aÁ Þ�²�f��Þ¹J d� ��Á ���ä
f�cÇ¹ �� Ále ¹e±Çe�ce �f ¹Áe¯¹ bÇÁ a�¹�
�� Álep² �eÝe� �f ¯²p�²pÁä 

ýú



FpgÇ²e úüK DeÁe²�p�a�Á¹ p� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a�d c�`c²eaÁp��
Made bä JÇ�pa B²��¹

Ob¹e²ÝaÁp��

SÁa�el��de²
p�Ý��Ýe�e�Á

Feedbac� a�d
IÁe²aÁp��

IÁe²aÁpÝe 
¯²�Á�Áä¯p�g

U¹e² Áe¹Áp�g 

Eã¯e²Á 
²eÝpeÞ¹

QÇa�pÁaÁpÝeV
±Ça�ÁpÁaÁpÝe 

DaÁa
Cla²acÁe²p¹Ápc¹

C��¯�eãpÁä

Sca�e

A��Ç�Á �f
p�f�²�aÁp��

Dp¹Á²pbÇÁp��

Pa²Ápcp¯a�Á
¹e�ecÁp�� 

C�`de¹pg�
Se¹¹p��

PÇ²¯�¹eVG�a�

T���¹ a�d
�eÁl�d¹

Le�gÁl a�d
¯�a��p�g

G²�Ç¯ ¹pìe

R��e �f Ále
facp�pÁaÁ�²

LeÝe� �f
���Þ�edge

Cla²acÁe²p¹Ápc¹

C�g�pÁpÝe 
abp�pÁpe¹

AÇdpe�ce

P²efe²e�ce¹

DpgpÁa�V¯lä¹pca�
C��ÁeãÁV

E�Ýp²���e�Á

Spìe

LpglÁ�p�g 
c��dpÁp��¹

Re¹��ÇÁp��

Tä¯e �f 
�edpÇ�

A¹¹pg�p�g ²��e¹

I�Áe²acÁp��
M�Ýab�e 
e�e�e�Á¹

Ta�¹ Á� be
c��¯�eÁed 

Plä¹pca�
e�Ýp²���e�Á

P�¹Á`pÁ ��Áe¹ 

Eã¯e²pe�ce

ýû

Tle p�¹pglÁ¹ gap�ed f²�� Ále eã¯e²Á p�Áe²ÝpeÞ¹ ÞpÁl F �aÁ�a�d Age�cäJ De��pÁÁe a�d TU De�fÁJ c��bp�ed ÞpÁl �ä �Þ� eã¯e²pe�ce a¹ a de¹pg�e²J
laÝe bee� Ç¹ed Á� c²eaÁe Ále �a¯ de¯pcÁed p� FpgÇ²e úüJ ¹l�Þca¹p�g Ále deÁe²�p�a�Á¹ p� b�Ál Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a�d c�`c²eaÁp��I Tle f����Þp�g
d��ap�¹ laÝe bee� dp¹Áp�gÇp¹ledK AÇdpe�ceJ C�`de¹pg� Se¹¹p��J Feedbac� a�d IÁe²aÁp��J DaÁa Cla²acÁe²p¹Ápc¹J C��ÁeãÁVE�Ýp²���e�ÁJ  a�d I�Áe²acÁp��I 

SÁ²ea� ùK Vp¹Ça�pìaÁp��

SÁ²ea� ú K C�`c²eaÁp��



üIü C��c�Ç¹p��
I�¹pglÁ¹ a�d pdea¹ eãcla�ged ÞpÁl eã¯e²Á¹ p�
Ýp¹Ça�pìaÁp�� a�d c�`c²eaÁp��J c��bp�ed ÞpÁl
²ef�ecÁp��¹ �� ¯²acÁpca� a¯¯�pcaÁp��¹ �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J p�dpcaÁe ÁlaÁ p�c�²¯�²aÁp�g
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ dÇ²p�g a c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ca�
effecÁpÝe�ä add²e¹¹ Ále ¹¯ecpfpc cla��e�ge¹
²e�aÁed Á� Ále ¹cledÇ�p�g a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
�f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Tlp¹ a¯¯²�acl
facp�pÁaÁe¹ acÁpÝe e�gage�e�ÁJ ¹Áp�Ç�aÁe¹
dp¹cÇ¹¹p��J a�d f�¹Áe²¹ c��¹e�¹Ç¹`bÇp�dp�g
a���g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ dp²ecÁ�ä
p�Ý��Ýed p� Ále Te�eNe� ¹e²ÝpceI Wlp�e ¹ÁaÁpc
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ¯²�Ýpde a Ýa�Çab�e �Ýe²ÝpeÞJ
Áleä �ac� Ále dä�a�pc p�Áe²acÁp�� a�d
feedbac� �ecla�p¹�¹ ÁlaÁ c�`de¹pg�
¹e¹¹p��¹ �ffe²I Tle¹e p�Áe²acÁp��¹ a²e c²Çcpa�
f�² e�Ýp¹p��p�g ¯�Áe�Ápa� cla�ge¹ ÞpÁlp� Ále
cÇ²²e�Á ¹ä¹Áe� a�d a�pg�p�g ¯²�ce¹¹e¹
beÁÞee� Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹I
Tle²ef�²eJ Ále Ç¯c��p�g c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
f�cÇ¹ed �� e�gagp�g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� b�Ál l�¹¯pÁa�¹ Ç¹p�g
Ýp¹Ça� �ea�¹ Á� ²ef�ecÁ �� a�d dp¹cÇ¹¹ Ále
p�Áeg²aÁp�� �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á�
Álep² eãp¹Áp�g Þ�²�f��Þ¹ a�d Á� a¹¹pg�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I C��¹e±Çe�Á�äJ Ále cÇ²²e�Á
Þ�²�f��Þ¹ a�d dpffe²e�Á e�e�e�Á¹ �f Ále
Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ �Ç¹Á be Ýp¹Ça�pìed a�d
p�c�²¯�²aÁed p�Á� a c�`de¹pg� Áecl�p±Çe f�²
Ále ¹e¹¹p��I 

I� Ále f�²Álc��p�g cla¯Áe²J Ále ¯²��ecÁ
Á²a�¹pÁp��¹ f²�� Ále ²e¹ea²cl ¯la¹e Á� Ále
de¹pg� ¯la¹eI Tle f�cÇ¹  p¹ ÁÞ�f��dK
deÝe��¯p�g Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á �f Ále c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe a�d �ÇÁ�p�p�g Ále ¯²�ce¹¹
�f Ále ¹e¹¹p��I Tle²ef�²eJ Ále f����Þp�g
e�e�e�Á¹ a²e eã¯��²ed p� Ále f�²Álc��p�g
cla¯Áe²K

B�Ç�da²pe¹ f�² Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe p� Áe²�¹ �f ¹e²Ýpce f�cÇ¹
E¹Áab�p¹l Ále ¹c�¯e �f Ále Áecl�p±ÇeJ
¹¯ecpfpca��ä ²ega²dp�g Ále Áa²geÁed a¹¯ecÁ �f
Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²ÝpceI

Dpffe²e�ÁpaÁp�� beÁÞee� ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 
C�a²pfä Ále dp¹Áp�cÁp�� beÁÞee� ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d e¹Áab�p¹l defp�pÁp��¹ f�²
eaclI

S¯ecpfpc¹ f�² Ále ¹e¹¹p�� 
Defp�e g�a�¹ f�² Ále ¹e¹¹p�� a�d deÁe²�p�e
Ále a¯¯²�¯²paÁe lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á�
p�ÝpÁeJ a���g ÞpÁl pÁ¹ ¹eÁÁp�g a�d ¯�a��ed
acÁpÝpÁpe¹I 

Current roles and responsibilities at the
NICU and HC departments
Ide�Ápfä a�d d�cÇ�e�Á Ále cÇ²²e�Á ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
Þ�²�p�g aÁ Ále NICU a�d HCI

CÇ²²e�Á Þ�²�f��Þ¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d HC 
Gap� p�¹pglÁ p�Á� Ále eãp¹Áp�g Þ�²�f��Þ¹
f����Þed bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále
NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹I

Re±Çp²ed Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 
Defp�e Ále �ece¹¹a²ä ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
c��ce²�p�g Ále ¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J a�d  
f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I

ýü



Chapter 5: Devel opi ng the Visualization
Guided Co-Design Technique 

ýý

Tlp¹ cla¯Áe² de�Ýe¹ p�Á� Ále deÝe��¯�e�Á �f Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe a�d Ále ¹e¹¹p�� dÇ²p�g Þlpcl pÁ Þp�� be ÇÁp�pìedI IÁ
begp�¹ bä ¹eÁÁp�g Ále ¹c�¯e a�d defp�p�g ²e�eÝa�Á Áe²�¹J f����Þed bä �ÇÁ�p�p�g Ále ¹e¹¹p��'¹ �b�ecÁpÝe¹ a�d de¹pg� a¯¯²�aclI NeãÁJ pÁ ¯²e¹e�Á¹
Ále ²e±Çp²ed p�f�²�aÁp�� f�² de¹pg�p�g Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d eã¯�ap�¹ decp¹p��¹ ²ega²dp�g ¯a²Ápcp¯a�Á¹ a�d ¹eÁÁp�gI Tle c��ce¯Á p¹ Ále� Áe¹ÁedJ
²e¹Ç�Áp�g p� ²efp�e�e�Á¹ Á� Ále c��Áe�Á a�d ¯²�ce¹¹I Tle cla¯Áe² c��c�Çde¹ bä �ÇÁ�p�p�g Ále age�da a�d �aÁe²pa�¹ �f Ále deÝe��¯ed Áecl�p±ÇeI 

ýIù SeÁÁp�g Ále Sc�¯e a�d Defp�pÁp��¹
ýIú Ob�ecÁpÝe¹ 
ýIû De¹pg� A¯¯²�a cl
ýIü Re±Çp²e d I�f�²�aÁp�� Á� De¹pg� pÁ¹ Vp¹Ça� C��Áe�Á
ýIüIù CÇ²²e�Á R��e¹ a�d Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹
ýIüIú NeÞ Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Te�eNe� C��¹Ç�ÁaÁp��¹ 
ýIüIû CÇ²²e�Á NICU a�d HC W�²�f��Þ¹
ýIý SÁaÁ pc Vp¹Ça�pìaÁp��¹
ýIþ Dä�a�pc Vp¹Ça�pìaÁp��¹
ýIÿ C�`de ¹pg� Se¹¹p��
ýIÿIù Pa²Ápcp¯a�Á¹ a�d SeÁÁp�g
ýI� C��ce¯Á Te¹Áp�g ÞpÁl IDE SÁÇde�Á¹
ýI�Iù IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� Fe edbac� f²�� IDE SÁÇde�Á¹
ýI� C��ce¯Á EÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl Hea�Álca²e P²�fe¹¹p��a�¹ 
ýI�Iù IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� Fe edbac� f²�� Hea�Álca²e P²�fe¹¹p��a�¹ 
ýIùø C�Vp¹��p�g DeÝe��¯ed 



ýIù SeÁÁp�g Ále Sc�¯e a�d Defp�pÁp��¹
Tle ²e¹ea²cl ¯la¹e �f Ále ¯²��ecÁ Ç�c�Ýe²ed
Ále Ýa²p�Ç¹ ¯Ç²¯�¹e¹ f�² Þlpcl Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ beÁÞee� EMC a�d A�¯lpa a²e
ÇÁp�pìedJ ¹¯ecpfped p�Á� ÁÞ� dp¹Áp�cÁ g²�Ç¯¹K

AcÇÁe ¹pÁÇaÁp��¹ e�Áap� ¹ce�a²p�¹ Þle²e
Ále Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC p¹ ¹�ÇglÁ f�²
p��edpaÁe �edpca� gÇpda�ce a�d
a¹¹p¹Áa�ce dÇ²p�g c²pÁpca� lea�Álca²e
de�pÝe²ä cp²cÇ�¹Áa�ce¹J ¹Çcl a¹ ¹Ç²ge²ä
�² ²e¹Ç¹cpÁaÁp��
P�a��ed ¹pÁÇaÁp��¹ ¯e²Áap� Á� ¯aÁpe�Á
Á²a�¹fe²¹ f²�� EMC Á� A�¯lpa a�d
p�Ý��Ýe Ále ¯²�Ýp¹p�� �f Te�eNe� ¹e²Ýpce¹
f�² ¯²e`Á²a�¹fe² ²��� Á�Ç²¹J Þa²�
la�d�Ýe²¹ bef�²e Á²a�¹fe² a�d ¯�¹Á`
Á²a�¹fe² �edpca� adÝpce 

GpÝe� ÁlaÁ Ále pde�Ápfped ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ ¯²p�a²p�ä ²eÝ��Ýe a²�Ç�d cla��e�ge¹
p� ¹cledÇ�p�g a�d ¯�a��p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹J a¹
Þe�� a¹ Ç�ce²Áap�Ápe¹ ²ega²dp�g Ále ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J
Ále¹e p¹¹Çe¹ �ap��ä a�pg� ÞpÁl Ále ¹ec��d
caÁeg�²äK ¯�a��ed ¹pÁÇaÁp��¹I C��¹e±Çe�Á�äJ
Ále p�pÁa� b�Ç�da²ä f�² Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
p¹ ÁlaÁ pÁ¹ de¹pg� ¹¯ecpfpca��ä ¹Ç¯¯�²Á¹
¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I 

I� addpÁp�� Á� defp�p�g Ále ¹c�¯eJ I de�Ýed p�Á�
Ále c��ce¯Á¹ �f ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹  �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹I
R��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ¹e²Ýe a¹
f�Ç�daÁp��a� ¯p��a²¹ �f �²ga�pìaÁp��a�
¹Á²ÇcÁÇ²e a�d �¯e²aÁp��¹J ¯²�Ýpdp�g a
¹Á²ÇcÁÇ²ed f²a�eÞ�²� f�² p�dpÝpdÇa�¹ Á�
c��Á²pbÇÁe effecÁpÝe�ä Á�Þa²d¹ ¹la²ed
�b�ecÁpÝe¹ ZC²aÞf�²d eÁ a�IJ úøøü[I I�pÁpa��äJ
²��e¹ ²efe² Á� Ále dp¹Áp�cÁ ¯�¹pÁp��¹ �²
fÇ�cÁp��¹ ÁlaÁ p�dpÝpdÇa�¹ l��dJ eacl
acc��¯a�ped bä a ¹¯ecpfpc ¹eÁ �f dÇÁpe¹J
Áa¹�¹ a�d eã¯ecÁaÁp��¹I F����Þp�g Álp¹J
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �ÇÁ�p�e Ále ¯²ecp¹e
�b�pgaÁp��¹ a�d acc�Ç�Áabp�pÁpe¹ a¹¹�cpaÁed
ÞpÁl Ále¹e ²��e¹J deÁap�p�g Ále acÁp��¹ �²
�ÇÁc��e¹ p�dpÝpdÇa�¹ a²e Áa¹�ed ÞpÁl
de�pÝe²p�gI Ta¹�¹ �ea�Þlp�eJ ²e¯²e¹e�Á Ále
¹¯ecpfpc acÁpÝpÁpe¹ �² acÁp��¹ ÁlaÁ p�dpÝpdÇa�¹
¯e²f�²� a¹ ¯a²Á �f Álep² ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I T�geÁle²J ²��e¹J
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d Áa¹�¹ e¹Áab�p¹l c�a²pÁäJ
acc�Ç�Áabp�pÁä a�d c�le²e�ce ÞpÁlp� Áea�¹
a�d de¯a²Á�e�Á¹J e�ab�p�g ¹���Ál
c��²dp�aÁp��J effecÁpÝe Áa¹� a���caÁp�� a�d
¯e²f��a�ce �a�age�e�ÁI 

ýþ

ýIú Ob�ecÁpÝe¹
T� add²e¹¹ Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ f�²
Ále ¯p��Á ¹eÁÁp�gJ I f�²�Ç�aÁed Ále f����Þp�g
�b�ecÁpÝe¹ f�² Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��K 

 F�¹Áe² dp¹cÇ¹¹p�� a���g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� deÁe²�p�e Ále �¯Áp�a�
c����� daä a�d Áp�e f�² p�Áeg²aÁp�g Ále
Ál²ee ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹
p�Á� eãp¹Áp�g NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹

ùI

 C�a²pfä Ále �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
a¹¹pg�ed ²��e¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J p�c�Çdp�g ²���
Á�Ç²¹J Þa²� la�d�Ýe²¹ a�d ��p�Á dap�ä
²�Ç�d¹

úI

Tle¹e �b�ecÁpÝe¹ ca� be ¹ee� a¹ ¹Áe¯¹
Á�Þa²d¹ Ále �ap� �b�ecÁpÝeJ Þlpcl p¹ Á�K ''C�`
c²eaÁe ²eÝp¹ed NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ Ála Á
effecÁpÝe�ä p�Áeg²aÁe Ále Ál²ee ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ a�d p� Þlpcl Ále
a���caÁed ²��e¹ a²e c�ea²�ä ¯²e¹e�ÁedI''

WpÁl Álp¹ �b�ecÁpÝeJ �ä ap� p¹ Á� de�pÝe² a
d�cÇ�e�Á Á� Ále ²e¹ea²cl Áea� �ÇÁ�p�p�g
Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ²��e¹ f�²
¯�a��ed c��¹Ç�ÁaÁp��¹I IÁ Þp�� a�¹� ¹¯ecpfä Ále
�¯Áp�a� daä¹ a�d Áp�e¹ f�² eacl Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eJ gÇpdp�g Ále �eãÁ ¹Áe¯¹ p�
Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��I



ýIû De¹pg� A¯¯²�acl
Refe²²p�g Á� Ále �b�ecÁpÝe �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� ZC�`c²eaÁe ²eÝp¹ed NICU a�d HC
Þ�²�f��Þ¹ ÁlaÁ effecÁpÝe�ä p�Áeg²aÁe Ále Ál²ee
¯�a��ed Te�eNe � c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ a�d p�
Þlpcl Ále a���caÁed ²��e¹ a²e c�ea²�ä
¯²e¹e�Áed[J I deÝe��¯ed Ále a¯¯²�acl
¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e úý Á� de¹pg� Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á a�d ¯²�ce¹¹ �f Ále c�`de¹pg�
Áecl�p±ÇeI Tlp¹ ²e¹Ç�Á¹ p� C�Vp¹p��p�gK �ä
deÝe��¯ed p�Áe²acÁpÝe c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
ÁlaÁ ÇÁp�pìe¹ Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded acÁpÝpÁpe¹
dÇ²p�g a ¹e¹¹p�� Á� add²e¹¹ p�¯�e�e�ÁaÁp��
ba²²pe²¹ ²e�aÁed Á� ²��e a���caÁp�� a�d
¹cledÇ�p�g dpffpcÇ�Ápe¹I Tle f����Þp�g
¹ecÁp��¹ �ÇÁ�p�e Ále Ál²ee ¯la¹e¹ �f Ále
de¹pg� a¯¯²�aclc¹ÁaÁpc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J
dä�a�pc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J a�d Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��ca���g ÞpÁl Álep² de¹pg�ed c��Áe�ÁI

De¹pg� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
�f Te�eNe� ¹e²Ýpce

¹Áe¯¹ ÞpÁl
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 

De¹pg� a� p�Áe²acÁpÝe
�eÁl�d f�² a���caÁp�g

¯²e¹e�Á ²��e¹ Á� Ále �eÞ
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 

De¹pg� a� p�Áe²acÁpÝe
�eÁl�d f�² c��¯a²p�g
a�d ²e��caÁp�g eãp¹Áp�g
ca²e acÁpÝpÁpe¹ + ²��e¹

CoVisioning development

FpgÇ²e úýK De¹pg� a¯¯²�acl C�Vp¹p��p�g
Made bä JÇ�pa B²��¹

De¹pg� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
�f cÇ²²e�Á NICU & HC

Þ�²�f��Þ¹

C��ce¯Á Áe¹Á ÞpÁl Ál²ee IDE ¹ÁÇde�Á¹ +
eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl ��e lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�
f²�� eacl de¯a²Á�e�Á   

Clec� ÞpÁl ��e lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a� f²�� eacl de¯a²Á�e�Á

Clec� ÞpÁl ��e lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�
f²�� eacl de¯a²Á�e�Á

Static
Visualizations

Dynamic
Visualizations

Co-design
Session De¹pg� Ále ¯²�ce¹¹J

¯a²Ápcp¯a�Á¹J a�d
¹eÁÁp�g  f�² Ále c�`

de¹pg� ¹e¹¹p��

CoVisioning developed

ýÿ

C��ce¯Á Áe¹Á ÞpÁl Ál²ee IDE ¹ÁÇde�Á¹ +
eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl ��e lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�

f²�� eacl de¯a²Á�e�Á 



ýIü Re±Çp²e d I�f�²�aÁp�� Á� De¹pg� pÁ¹ Vp¹Ça�
C��Áe�Á
T� ¹Áa²Á Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹J Ále f����Þp�g
a²ea¹ a²e eã¯��²edK 

CÇ²²e�Á ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d
HC ZSection 5.4.1[
U�de²¹Áa�dp�g Ále eãp¹Áp�g ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ le�¯¹ pde�Ápfä Þlpcl ²��e¹ ca�
Áa�e Ç¯ Ále �eÞ Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I

Re±Çp²ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ f�² ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ ZSection 5.4.2[
Defp�p�g Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ e�¹Ç²e¹
ÁlaÁ Ále �ece¹¹a²ä Áa¹�¹ a²e c�Ýe²ed a�d
le�¯¹ a���caÁe Ále¹e �eÞ ²e¹¯��¹pbppÁpe¹
a���g Ále cÇ²²e�Á ¹ÁaffI

CÇ²²e�Á Þ�²�f��Þ¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d HC ZSection
5.4.3[
A�a�äìp�g eãp¹Áp�g Þ�²�f��Þ¹ ¯²�Ýpde¹ a
ba¹e�p�e f�² Ç�de²¹Áa�dp�g cÇ²²e�Á ca²e
acÁpÝpÁpe¹J e�ab�p�g Ále pde�ÁpfpcaÁp�� �f
¹ÇpÁab�e ���e�Á¹ f�² p�Áeg²aÁp�g Ále �eÞ
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I

ý�



ýIüIù CÇ²²e�Á R��e¹ a�d Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Tlp¹ ¹ecÁp�� �ffe²¹ a� �Ýe²ÝpeÞ �f Ále eãp¹Áp�g ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ÞpÁlp� Ále NICU ZEMC[ a�d HC ZA�¯lpa[ de¯a²Á�e�Á¹I Tle
c��¯²ele�¹pÝe �Ýe²ÝpeÞ p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e úþJ begp��p�g bä de�p�eaÁp�g Ále ¹pã dp¹Áp�cÁ ²��e¹ cÇ²²e�Á�ä pde�Ápfped bä Áa��p�g Á� ��e �e�be² �f
Ále ²e¹ea²cl Áea� a�d ÁÞ� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� eacl de¯a²Á�e�ÁI SÇb¹e±Çe�Á�äJ Ále fpgÇ²e lpgl�pglÁ¹ Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
ca¯ab�e �f fÇ�fp��p�g eacl ²��e Z¹p�ce ¹��e ²��e¹ ca� be fÇ�fp��ed bä �Ç�Áp¯�e p�dpÝpdÇa�¹[J a���g ÞpÁl Álep² a¹¹�cpaÁed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I A��
p�f�²�aÁp�� p� FpgÇ²e úþ a¯¯�pe¹ Á� b�Ál Ále NICU a�d HCJ Ç��e¹¹ �Ále²Þp¹e ¹¯ecpfpedI Tle �ap� dpffe²e�ce¹ beÁÞee� Ále eãp¹Áp�g ²��e¹ ÞpÁlp� Ále
NICU a�d HC a²e a¹ f����Þ¹K Ále HC de¯a²Á�e�Á d�e¹ ��Á laÝe Plä¹pcpa� a¹¹p¹Áa�Á¹J NÇ²¹e`¹Ç¯¯�²Áe²¹J �² Ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�²¹I  Tle ²��e �f a
PedpaÁ²pcpa� d�e¹ ��Á eãp¹Á ÞpÁlp� Ále NICU de¯a²Á�e�ÁI

FpgÇ²e úþK CÇ²²e�Á ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ aÁ Ále NICU a�d HC
Made bä JÇ�pa B²��¹

 

NÇ²¹e C��²dp�aÁ�²SÇ¯e²Ýp¹�²NÇ²¹e`¹Ç¯¯�²Áe²* Medpca� ²e¹pde�Á
NÇ²¹e ¯²acÁpÁp��e²VPlä¹pcpa�

a¹¹p¹Áa�Á
R��e

Wl� ca� fÇ�fp�� Ále ²��e

Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹

NÇ²¹e¹
Medpca� ¹ÁÇde�Á¹
Ca²e a¹¹p¹Áa�Á¹

Pa²a�edpc¹

NÇ²¹e ¯²acÁpÁp��e²¹
Plä¹pcpa� a¹¹p¹Áa�Á¹* Medpca� ²e¹pde�Á¹

PedpaÁ²pcpa�¹*
PedpaÁ²pc �e��aÁ���gp¹Á¹

Fp�a� ²e¹¯��¹pbp�pÁä f�²
¯aÁpe�Á decp¹p��¹ 
C��²dp�aÁp�� �f bed
ca¯acpÁä
C���ab�²aÁp�� ÞpÁl �Ále²
l�¹¯pÁa�¹

SÇ¯¯�²Á �edpca�
¯²�cedÇ²e¹
Dap�ä ¯aÁpe�Á ca²e
C��²dp�aÁp�� �f ¯aÁpe�Á
¹cledÇ�e¹
Ad�p�p¹Á²aÁp��

SÇ¯¯�²Á �Ç²¹e¹ Pe²f�²�p�g �edpca�
¯²�cedÇ²e¹
Ma�p�g �edpca� decp¹p��¹
²ega²dp�g Ále ¯aÁpe�Á
Ad�p�p¹Á²aÁp��

Pe²f�²�p�g �edpca� 
       ¯²�cedÇ²e¹

Ma�p�g �edpca�
decp¹p��¹ ²ega²dp�g Ále
¯aÁpe�Á
Ad�p�p¹Á²aÁp��

C��²dp�aÁp�� �f
bed ca¯acpÁä
C���ab�²aÁp�� ÞpÁl
�Ále² l�¹¯pÁa�¹

NÇ²¹e¹
Tea� �a�age²¹

Ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�²¹*

*��Á ¯²e¹e�Á aÁ HC
*��Á ¯²e¹e�Á aÁ NICU

 

ý�



ýIü Iú NeÞ Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Te�eNe�
C��¹Ç�ÁaÁp��¹
Tle ¯²�Ýp¹p�� �f ¯�a��ed Te�eNe� ¹e²Ýpce¹
beÁÞee� Ále NICU a�d HC facp�pÁaÁe¹ ��e �f
Ále f����Þp�g Ál²ee Áä¯e¹ �f c��¹Ç�ÁaÁp��¹
ZWage�aa² eÁ a�IJ úøúü[K

P²e`Á²a�¹fe² ²��� Á�Ç²K Ýp²ÁÇa� Á�Ç² �f Ále
�eÞ ²��� facp�pÁpe¹ aÁ A�¯lpa c��dÇcÁed
Ýpa Te�eNe� f�² ¯a²e�Á¹ bef�²e Ále acÁÇa�
Á²a�¹fe² �f Álep² clp�d
Wa²� la�d�Ýe² bef�²e Á²a�¹fe²K Ýp²ÁÇa�
�eeÁp�g beÁÞee� �edpca� Áea�¹ f²��
EMCJ A�¯lpa a�d ¯a²e�Á¹ �Ç¹Á bef�²e Ále
¯aÁpe�Á Á²a�¹fe² Á� A�¯lpa �ccÇ²¹
P�¹Á`Á²a�¹fe² ��p�Á dap�ä ²�Ç�dK ²e��Áe  
c��¹Ç�ÁaÁp�� a�d gÇpda�ce bä a���Þp�g
Ále Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC Á� ¯a²Ápcp¯aÁe
p� Ále dap�ä ²�Ç�d aÁ A�¯lpa Ýpa Te�eNe�  

Tle p�Á²�dÇcÁp�� �f Ále¹e �eÞ ¹e²Ýpce¹ f�²
Ále NICU a�d HC b²p�g¹ addpÁp��a�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I FpgÇ²e úÿ c�a²pfpe¹ eacl
¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eJ p�c�Çdp�g
¯Ç²¯�¹eJ c��Áe�ÁJ a�d �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I
AddpÁp��a��äJ Ále c��¯�eÁe ¹e²Ýpce ¯aÁlÞaä
f�² Ále Ál²ee Áä¯e¹ �f c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p¹
¯²e¹e�Áed �� Ále f����Þp�g ¯age ZFpgÇ²e ú�[
Á� ¯²�Ýpde c�a²pÁä �� Ále ¹Áa²Á a�d e�d ¯�p�Á¹
�f Ále ¹e²Ýpce¹I Tlp¹ eã¯a�d¹ Ç¯�� FpgÇ²e ùþ
p� Ále a�a�ä¹p¹ ¯la¹e �f Ále ¯²��ecÁI

FpgÇ²e úÿK NeÞ Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

PÇ²¯�¹e 

Re¹¯��¹pbp�pÁpe¹

C��Áe�Á

T� facp�pÁaÁe a ¹���Ál Á²a�¹pÁp�� �f
ca²e bä e�¹Ç²p�g ¹ea��e¹¹
c���Ç�pcaÁp�� a�d p�f�²�aÁp��
eãcla�ge beÁÞee� �edpca� Áea�¹
f²�� EMC a�d A�¯lpa

T� ¯²�Ýpde ��g�p�g ¹Ç¯¯�²Á a�d
gÇpda�ce Á� Ále ²ecepÝp�g
l�¹¯pÁa�'¹ �edpca� Áea� aÁ
A�¯lpa p� �a�agp�g Ále ¯aÁpe�Á'¹
ca²e effecÁpÝe�ä afÁe² Á²a�¹fe²

T� fa�p�pa²pìe ¯a²e�Á¹ ÞpÁl Ále
�eÞ ²��� a�d Áea� �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�¯lpaJ ¹eÁÁp�g
Álep² eã¯ecÁaÁp��¹ a�d p�¯²�Ýe
Álep² Ç�de²¹Áa�dp�g

DeÁap�ed dp¹cÇ¹¹p�� �f Ále ¯aÁpe�Á'¹
�edpca� lp¹Á�²äJ cÇ²²e�Á c��dpÁp��J ca²e
¯�a�J a�d a�ä ¹¯ecpfpc �eed¹ �²
c��ce²�¹I Tle²e p¹ a�¹� ²��� f�²
belaÝp�²a�`²e�aÁed ¯aÁpe�Á p�f�²�aÁp��

AÝe²age dÇ²aÁp��K 
SeÁ`Ç¯K ý �p�
EãecÇÁp��K úø �p�
P�¹Á`c��¹Ç�ÁaÁp��K ý �p�

Vp²ÁÇa� Á�Ç² p� ²ea� Áp�e
¹l�Þca¹p�g Ále ¯aÁpe�Á'¹
de¹pg�aÁed ²��� aÁ A�¯lpaI
Eã¯�a�aÁp�� �f facp�pÁpe¹J ¹e²Ýpce¹
a�d geÁÁp�g Á� ���Þ Ále �eÞ
ca²e Áea� 

AÝe²age dÇ²aÁp��K 
SeÁ`Ç¯K ý �p�
EãecÇÁp��K ùø �p�
P�¹Á`c��¹Ç�ÁaÁp��K ý �p�

ReÝpeÞ �f Ále ¯aÁpe�Á'¹ ¯²�g²e¹¹
¹p�ce Á²a�¹fe²J dp¹cÇ¹¹p�� �f
Ç¯c��p�g ca²e �p�e¹Á��e¹J
f����Þ`Ç¯ a¯¯�p�Á�e�Á¹J a�d
²ec���e�ded p�Áe²Ýe�Áp��¹

AÝe²age dÇ²aÁp��K 
SeÁ`Ç¯K ý �p�
EãecÇÁp��K ùý �p�
P�¹Á`c��¹Ç�ÁaÁp��K ý �p�

C��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹
ScledÇ�p�g Þa²� la�d�Ýe²
a¯¯�p�Á�e�Á
ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c 
I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
RecepÝp�g ¯aÁpe�Á p�f�²�aÁp��
T²a�¹fe²²p�g ¯aÁpe�Á p�f�²�aÁp��
C��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce
ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c

ScledÇ�p�g ���e�Á f�²
aÁÁe�dp�g Ále dap�ä ²�Ç�d 
C���Ç�pcaÁp�g ÞpÁl ¯a²e�Á¹
ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c
I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
C��dÇcÁp�g Ále dap�ä ²�Ç�d
C��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce
ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c 

C��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹
ScledÇ�p�g ²��� Á�Ç²
a¯¯�p�Á�e�Á
ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c 
I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
C��dÇcÁp�g Ále ²��� Á�Ç²
C��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce
ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c

R�

�� Á�Ç²

W
a²

� la�d�Ýe² J�
p�Á

 dap�ä ²�Ç�d

þø



þù

øýI P�a��p�g
Te�eNe�

DeÁe²�p�p�g ���e�Á f�² d�p�g
Ále ²��� Á�Ç² a�d Þa²�

la�d�Ýe²

Tle �eÞb�²� p�fa�Á p¹ bep�g
Á²a�¹fe²²ed f²�� EMC Á�

A�¯lpa 

øúI P�a��p�g
Te�eNe� øüI T²a�¹fe²

Tle p�fa�Á Þa¹ b�²� aÁ E²a¹�Ç¹
Medpca� Ce�Áe² a�d p¹ cÇ²²e�Á�ä p�

Ále NICU de¯a²Á�e�Á Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�¯lpa gpÝp�g a Á�Ç²
�f Ále de¹pg�aÁed ²��� a�d eãcla�ge �f ¯aÁpe�Á
p�f�²�aÁp�� beÁÞee� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ

Ále NICU ZEMC[  & HC ZA�¯lpa[ 

DeÁe²�p�p�g ���e�Á f�² d�p�g
Ále ��p�Á dap�ä ²�Ç�d

øùI Bp²Ál øûI R��� T�Ç² &
Wa²� Ha�d�Ýe²

Tle Ne��aÁ���gp¹Á aÁ EMC dpgpÁa��ä
aÁÁe�d¹ Ále dap�ä ²�Ç�d aÁ A�¯lpa

øþI J�p�Á Dap�ä R�Ç�d

Tle �eÞb�²� p�fa�Á p¹ bep�g
dp¹cla²ged f²�� A�¯lpa 

øÿI Dp¹cla²ge

FpgÇ²e ú�K C��¯�eÁe ¹e²Ýpce ¯aÁlÞaä ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
Made bä JÇ�pa B²��¹



ýIü Iû CÇ²²e�Á NICU a�d HC W�²�f��Þ¹
T� gap� ���Þ�egde �� Ále cÇ²²e�Á Þ�²�f��Þ¹ �f Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹J ��e ¹Ç¯e²Ýp¹�² f²�� eacl de¯a²Á�e�Á la¹ bee� a¯¯²�acled Á�
¹la²e Ále Þee��ä ¯�a��p�g �f ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ Z²egÇ�a²J dap�ä acÁpÝpÁpe¹ �² Áa¹�¹ ¯e²f�²�ed bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹[ aÁ Álep² de¯a²Á�e�ÁI
Tle¹e Þee��ä ¯�a��p�g¹ �f ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ f�² Ále NICU a�d HC a²e ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e ú�I 

FpgÇ²e ú�K Wee��ä ¯�a��p�g ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ NICU & HC
Made bä JÇ�pa B²��¹

Maandag

øÿKùý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Køø`ø�Køø Wee�e�d�Ýe²d²aclÁ a²Á¹e�
ùøKûø`ùúKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùúKøø`ùúKûø R��Áge�be¹¯²e�p�g
ùûKøø`ùüKøø SÁafVVS �Ýe²�eg
ùüKøø`ùýKøø MDO ZMFR[ 
ùþKûø`ùÿKøø OÝe²d²aclÁ

øÿKùý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Køø`ø�Kùý OÝe²d²aclÁ
ø�Kùý`ø�Køø P²�Á�c��
ùøKûø`ùúKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùúKøø`ùúKûø R��Áge�be¹¯²e�p�g
ùûKûø`ùýKûø G²�Áe Ýp¹pÁe
ùþKûø`ùÿKøø OÝe²d²aclÁ
ùÿKøø`ù�Køø Pe²p�aÁaa� �Ýe²�eg

øÿKùý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Køø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ + O�de²Þp�¹
ùøKûø`ùúKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùúKøø`ùúKûø R��Áge�be¹¯²e�p�g
ùúKûø`ùûKûø O�de²Þp�¹
ùûKøø`ùüKøø VSVPA �Ýe²�eg
ùýKùý`ùþKøø Re¹ea²cl �eeÁp�g
ùþKûø`ùÿKøø OÝe²d²aclÁ

øÿKùý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Køø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ + O�de²Þp�¹
ø�Køø`ø�Kûø Kee� �¯ de Þee� VPK 
ùøKûø`ùúKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùúKøø`ùúKûø R��Áge�be¹¯²e�p�g
ùýKøø`ùýKûø I�fecÁpeVle�aÁ���gpe 
ùþKûø`ùÿKøø OÝe²d²aclÁ

øÿKùý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Køø`ø�Küý G²a�d R�Ç�d S�¯lpa
ø�Küý`ø�Køø OÝe²d²aclÁ
ùøKûø`ùúKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùúKøø`ùúKûø R��Áge�be¹¯²e�p�g
ùüKøø`ùüKûø Kee� �¯ de Þee� AA
ùýKûø`ùþKûø Wee�e�dÝe²d²aclÁ

øÿKøø`øÿKùý OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Kûø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�
ø�Køø`ø�Kùø Dag¹Áa²Á
ø�Kùø`ùùKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùýKøø`ùýKûø OÝe²d²aclÁ VPK
ùÿKøø`ùÿKûø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�

øÿKøø`øÿKùý OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Kûø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�
ø�Køø`ø�Kùø Dag¹Áa²Á
ø�Kùø`ùùKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùýKøø`ùýKûø OÝe²d²aclÁ VPK
ùÿKøø`ùÿKûø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�

øÿKøø`øÿKùý OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Kûø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�
ø�Køø`ø�Kùø Dag¹Áa²Á
ø�Kùø`ùùKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùýKøø`ùýKûø OÝe²d²aclÁ VPK
ùÿKøø`ùÿKûø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�

øÿKøø`øÿKùý OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Kûø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�
ø�Køø`ø�Kùø Dag¹Áa²Á
ø�Kùø`ùùKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùûKùý`ùþKøø R��Áge�be¹¯²e�p�gJ G²�Áe
Ýp¹pÁeJ Refe²ee²���e�ÁJ Ve²gade²p�g
ùýKøø`ùýKûø OÝe²d²aclÁ VPK
ùÿKøø`ùÿKûø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�

øÿKøø`øÿKùý OÝe²d²aclÁ VPK
ø�Kûø`ø�Køø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�
ø�Køø`ø�Kùø Dag¹Áa²Á
ø�Kùø`ùùKøø PaÁpë�ÁÝp¹pÁe¹
ùýKøø`ùýKûø OÝe²d²aclÁ VPK
ùþKûø`ùÿKøø OÝe²d²aclÁ �p�de²a²Á¹e�

Dinsdag Woensdag

NICU ZEMC[

HC ZA�¯lpa[

Donderdag Vrijdag

þú



ýIý SÁaÁpc Vp¹Ça�pìaÁp��¹

Vp¹Ça�pìaÁp��¹ Te�eNe� ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹ ÞpÁl ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
U¹p�g Ále p�f�²�aÁp�� f²�� Ále ¯²eÝp�Ç¹ ¹ecÁp��J I c²eaÁed a Ýp¹Ça�pìaÁp�� �f Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹ f�² a ²��� Á�Ç²J Þa²� la�d�Ýe²J a�d ��p�Á
dap�ä ²�Ç�d Á� �a¯ Álep² �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I A¹ p�¹¯p²aÁp��J I ����ed aÁ J�Ç²�eä Ma¯¯p�g ZMcCa²ÁläJ úøúø[ f²�� FpgÇ²e � f�² pÁ¹ ¯Ç²¯�¹e �f
Ç�de²¹Áa�d�g Ále Ç¹e² eã¯e²pe�ce ÞpÁl a ¹e²Ýpce a�d Ç¹ed Ále f����Þp�g e�e�e�Á¹ f�² c²eaÁp�g �ä �Þ� Ýp¹Ça�pìaÁp��K ¹e±Çe�ce �f ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹J
Á�Çcl¯�p�Á¹ a�d ¯la¹e¹I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� �f FpgÇ²e ûøJ lpgl�pglÁp�g ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J Á�Çcl¯�p�Á¹ beÁÞee� EMC a�d A�¯lpaJ a�d
Ál²ee ¹e²Ýpce ¯la¹e¹K ¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J a�d ¯�¹Á`c��¹Ç�ÁaÁp��I A� p�pÁa� clec� ÞpÁl a lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a� f²�� eacl de¯a²Á�e�Á dpd ��Á
²e¹Ç�Á p� a�ä ad�Ç¹Á�e�Á¹ Á� Ále �ÇÁ�p�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I

FpgÇ²e ûøK SÁaÁpc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Te�eNe� ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹ ÞpÁl ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

RecepÝp�g ¯aÁpe�Á
p�f�²�aÁp��

T²a�¹fe²²p�g ¯aÁpe�Á
p�f�²�aÁp��

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c 

C��c�Çdp�g Ále ¹e²ÝpceC��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce

T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

D�p�g Ále dap�ä ²�Ç�d

ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c

C��c�Çdp�g Ále ¹e²ÝpceC��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce

P
reparation

Execution
P
ost-consultation

ScledÇ�p�g ���e�Á f�²
aÁÁe�dp�g Ále dap�ä ²�Ç�d

C��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹

ScledÇ�p�g ���e�Á f�²
aÁÁe�dp�g Ále dap�ä ²�Ç�d

ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c

D�p�g Ále dap�ä ²�Ç�d

T�Çcl¯�p�Á

ReÁÇ²�p�g Ále Te�ad�c

C��c�Çdp�g Ále ¹e²ÝpceC��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce

ScledÇ�p�g Þa²�
la�d�Ýe² a¯¯�p�Á�e�Á

C��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹

ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c 

ScledÇ�p�g Þa²�
la�d�Ýe² a¯¯�p�Á�e�Á

D�p�g Ále ²��� Á�Ç²

ScledÇ�p�g ²��� Á�Ç²
a¯¯�p�Á�e�Á

I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
Ál²�Çgl a c��¯ÇÁe²

ScledÇ�p�g ²��� Á�Ç²
a¯¯�p�Á�e�Á

C��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹

ReÁ²peÝp�g Ále Te�ad�c 

T�Çcl¯�p�Á

W
a²

� la�d�Ýe² J�
p�Á

 dap�ä ²�Ç�d

I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
Ál²�Çgl a c��¯ÇÁe²

I�pÁpaÁp�g Ále Te�ad�c ca��
Ál²�Çgl a c��¯ÇÁe²

R�

�� Á�Ç²

þû



1. Adding routine care activites
U¹p�g Ále p�f�²�aÁp�� �f FpgÇ²e ú� a�d

���Þ�edge �f ��e �e�be² �f Ále ²e¹ea²cl
Áea�

2. Checking and iterating care activities
T�geÁle² ÞpÁl ÁÞ� lea�Álca²e

¯²�fe¹¹p��a�¹ Z��e f²�� eacl l�¹¯pÁa�[   

3. Adding present roles
Ba¹ed �� �Þ� ���Þ�edge  a�d ��e �e�be²

�f Ále ²e¹ea²cl Áea�   

4. Checking and iterating present roles
T�geÁle² ÞpÁ l ÁÞ� lea�Álca²e

¯²�fe¹¹p��a�¹ Z��e f²�� eacl l�¹¯pÁa�[    

5. Iteration on readability
Tä¯�g²a¯läJ Áp�e aãp¹J ¹ca�p�g

6. Iteration on visual appeal 
C���²J Á²a�¹¯a²a�cäJ c��Á²a¹Á

Vp¹Ça�pìaÁp��¹ cÇ²²e�Á NICU & HC Þ�²�f��Þ¹ 
F²�� FpgÇ²e �J Þlpcl de¯pcÁed eãp¹Áp�g
Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹ f�² �a¯¯p�g ¹e²Ýpce¹
a�d ¹ä¹Áe�¹J I d²eÞ p�¹¯p²aÁp�� f�² de¹pg�p�g
Ále NICU a�d HC Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹I I
f�Ç�d P²�ce¹¹ Ma¯¯p�gVM�de�p�g ZJÇ� eÁ a�IJ
úøø�[ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä Ç¹efÇ� f�² Þ�²�f��Þ
c²eaÁp�� dÇe Á� pÁ¹ ¯Ç²¯�¹e �f d�cÇ�e�Áp�g
eãp¹Áp�g �² ¯�a��ed ¯²�ce¹¹e¹ Á� e�¹Ç²e a
¹la²ed Ç�de²¹Áa�dp�g a�d Ç¹ed Ále f����Þp�g
e�e�e�Á¹ f�² c²eaÁp�g �ä �Þ� Ýp¹Ça�pìaÁp��K
acÁpÝpÁpe¹ a�d Álep² ¹e±Çe�ce ÞpÁl ¯²e¹e�Á
²��e¹I Tle pÁe²aÁpÝe ¯²�ce¹¹ p¹ Ýp¹Ça�pìed p�
FpgÇ²e ûùJ ÇÁp�pìp�g Ále NICU Þ�²�f��Þ a¹
eãa�¯�eI B�Ál Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Þe²e
²eÝpeÞed bä a lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a� f²��
eacl l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�ÁI Tlp¹ �ed Á� ��e
ad�Ç¹Á�e�Á p� Ále HC Þ�²�f��Þ ²ega²dp�g
²��e¹ a�d ��e ad�Ç¹Á�e�Á¹ p� Ále NICU
Þ�²�f��Þ c��ce²�p�g Ále dÇ²aÁp�� �f a
²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁäI Eacl daä'¹ ¹cledÇ�e
¹l�Þ¹ ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ a���g a Áp�e�p�eJ
p�dpcaÁp�g Ále c�²²e¹¯��dp�g ²��e¹ ¯²e¹e�Á aÁ
eacl acÁpÝpÁäI Wee�e�d¹ a�d eÝe�p�gV�pglÁ
l�Ç²¹ a²e eãc�Çded Á� ¹Á²ea��p�e
Ýp¹Ça�pìaÁp��J f�cÇ¹p�g �� ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Þle� ¯a²e�Á¹ a²e Ç¹Ça��ä
aÝap�ab�e a�d Þle� Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹ laÝe ¹Çffpcpe�Á ca¯acpÁäI
C��¹e±Çe�Á�äJ I ���ä p�c�Çded Þee�daä¹ a�d
daäÁp�e¹I

FpgÇ²e ûùK SÁaÁpc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ cÇ²²e�Á NICU & HC Þ�²�f��Þ¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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ýIþ Dä�a�pc V p¹Ça�pìaÁp��¹

I�Áe²acÁpÝe �eÁl�d f�² a���caÁp�g ¯²e¹e�Á
²��e¹ Á� Ále �eÞ Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
T� Á²a�¹f�²� Ále ¹ÁaÁpc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ �f Ále
Te�eNe� ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹ ÞpÁl ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
p�Á� a dä�a�pc f�²�aÁJ I c²eaÁed Ále
p�Áe²acÁpÝe �eÁl�d ÁlaÁ p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e
ûú f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á� Ále Te�eNe�  
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ÇÁp�pìp�g Ále ²��� Á�Ç²
c��¹Ç�ÁaÁp�� a¹ eãa�¯�e a�d p��Ç¹Á²aÁp�g pÁ¹
pÁe²aÁpÝe ¯²�ce¹¹I A¹ �ÇÁ�p�ed p� ¹Áe¯ üJ Ále
Ýp¹Ça� �eÁl�d c��¯²p¹e¹ a Áe�¯�aÁe
lpgl�pglÁp�g Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ÞpÁl ¹¯ace
¯²�Ýpded f�² addp�g a �aãp�Ç� �f Ál²ee ²��e¹
f²�� eacl de¯a²Á�e�Á a���g¹pde Za¹ Álp¹ p¹
Ále eã¯ecÁed �aãp�Ç� acc�²dp�g Á� Ále
²e¹ea²cl Áea�[I Tle p�Áe²acÁpÝe e�e�e�Á
p�Á²�dÇced p� ¹Áe¯ ýJ '²��e �a²�e²¹’ a���Þ¹
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ dÇ²p�g Ále ¹e¹¹p��
Á� ¯�ace a�d ²e¯�ace ¹�a�� �a²�e²¹ �f cÇ²²e�Á
²��e¹ �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹I 

I� Appendix CJ Ále fÇ��`¹pìe Áe�¯�aÁe¹ a�d
²��e �a²�e²¹ f�² a�� Ál²ee c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹
ZFpgÇ²e¹ ýý`ý�[ a²e ¯²e¹e�Áed p� DÇÁclJ
a�pg�p�g ÞpÁl Ále �a�gÇage Ç¹ed dÇ²p�g Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� bä ¯a²Ápcp¯a�Á¹I

FpgÇ²e ûúK I�Áe²acÁpÝe �eÁl�d c²eaÁp�� f�² a���caÁp�g ²��e¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

1. Adding role legend and blocks
I�c�²¯�²aÁp�g Ále ²��e¹ f²�� FpgÇ²e úþ

2. Indicating multiple role possibility
C²eaÁp�g ¹e¯e²aÁe b��c�¹ 

3. Iteration on understandability
Addp�g p�¹Á²ÇcÁp��a� ÁeãÁK  'bä' a�d 

'²��e¹ Á� a���caÁe'
   

4. Iteration on visual appeal
Ad�Ç¹Áp�g c���²¹ a�d ¹la¯e¹ Á� ¹Ç¯¯�²Á

ÇÁp�pìaÁp��

5. Adding interactive element
R��e �a²�e²¹ ÁlaÁ ca� be ¯�¹pÁp��ed ��

Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹

+

þý



I�Áe²acÁpÝe �eÁl�d f�² c��¯a²p�g a�d
²e��caÁp�g eãp¹Áp�g ca²e acÁpÝpÁpe¹ + ²��e¹ 
T� Á²a�¹f�²� Ále ¹ÁaÁpc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ �f Ále
NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ p�Á� dä�a�pc ��e¹J  I
fp²¹Á added a ¯²p�²pÁä �aäe² Á� Ále ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹J p�c�²¯�²aÁp�g adÝpce f²�� Ále
eã¯e²Á p�Áe²ÝpeÞ¹ p� Cla¯Áe² üI Hpgl ¯²p�²pÁä
Zùøø% fpãed[ p�dpcaÁe¹ ÁlaÁ Ále acÁpÝpÁä �Ç¹Á
�ccÇ² aÁ Ále ¹¯ecpfped Áp�e ÞpÁl de¹pg�aÁed
²��e¹J Þlp�e ��Þ ¯²p�²pÁä Zùøø% f�eãpb�e[ �ea�¹
pÁ ca� �ccÇ² �� a�Áe²�aÁe daä¹ a�dV�² Áp�e¹J
a�d ��Á a�� p�dpcaÁed lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ �eed Á� be ¯²e¹e�ÁI Tlp¹
addpÁp�� e�ab�e¹ Ále c²eaÁp�� �f a�
p�Áe²acÁpÝe �eÁl�d bä a���Þp�g ²ef�ecÁp�� ��
Ále fea¹pbp�pÁä �f ²e��caÁp�g ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹ p� Áe²�¹ �f daäJ Áp�eJ a�dV�² ²��e¹ Á�
acc����daÁe Ále �eÞ Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I

I� A¯¯e�dpã CJ Ále pÁe²aÁed fÇ��`¹pìe Þ�²�f��Þ
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�² Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹J p�c�Çdp�g Álep² ¯²p�²pÁä �aäe²¹
ZFpgÇ²e¹ ý�`þø[J a²e ¯²e¹e�Áed p� DÇÁclI

NeãÁJ I Á²a�¹�aÁed Ále p�Á²�dÇced ca²e
acÁpÝpÁpe¹ f�² Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ beÁÞee� Ále
NICU a�d HC Z²��� Á�Ç²J Þa²� la�d�Ýe²J ��p�Á
dap�ä ²�Ç�d[ p�Á� Ál²ee �eÞ ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁä b��c�¹J �ap�Áap�p�g a c��¹p¹Áe�Á
Ýp¹Ça� ¹Áä�e ÞpÁl Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
ZFpgÇ²e ûû[I Tlp¹ a¯¯²�acl ap�¹ Á� facp�pÁaÁe a
c��¯a²p¹�� �f Ále NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹
dÇ²p�g Ále ¹e¹¹p��J e�ab�p�g dp¹cÇ¹¹p��¹ ��
Ále be¹Á daä a�d Áp�e f�² p�Áeg²aÁp�g Ále �eÞ
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Eacl c��¹Ç�ÁaÁp��
Áä¯e la¹ dpffe²e�Á ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Za�d ²��e¹[J
¹� I c²eaÁed Ál²ee ¹e¯a²aÁe b��c�¹ ÞpÁl
ÞpdÁl¹ c�²²e¹¯��dp�g Á� Álep² aÝe²age
dÇ²aÁp��I Sp�ce Ále Te�eNe� acÁpÝpÁpe¹ a²e
�eÞ a�d d� ��Á äeÁ laÝe ¹¯ecpfped daä¹J
Áp�e¹J �² ²��e¹J a�d Ále²e p¹ �� ¯²p�²pÁä
dp¹Áp�cÁp�� a���g Ále Ál²ee c��¹Ç�ÁaÁp��
Áä¯e¹J I Ç¹ed a��Ále² c���² Zg²ee�[ Á�
²e¯²e¹e�Á Ále Te�eNe� ca²e acÁpÝpÁpe¹ p�¹Áead
�f ¯p��I

Te�eN
e�

�
edpca� adÝpce 

FpgÇ²e ûûK NeÞ Te�eNe� ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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G
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FpgÇ²e ûüK I�Áe²acÁpÝe �eÁl�d c²eaÁp�� f�² Te�eNe� p�Áeg²aÁp��
Made bä JÇ�pa B²��¹
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G
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Tle �eãÁ ¹Áe¯ p� Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹ p�Ý��Ýed
�a�p�g a�� ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ÞpÁlp� Ále
eãp¹Áp�g NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ ��Ýab�eJ
eãce¯Á f�² Ále b��c�¹ laÝp�g Ále lpgle¹Á
¯²p�²pÁä Zùøø% Ýa¹Á[ ¹p�ce Ál�¹e a²e fpãed
²ega²dp�g Álep² ¹¯ecpfped daäJ Áp�eJ a�d ²��e¹I
Tlp¹ p¹ Ýp¹Ça�pìed p� FpgÇ²e ûüJ Þle²e Ále
b��c�¹ ÁlaÁ a²e ��Á ùøø% fpãed a²e ¹e¯e²aÁed
f²�� Ále Ýp¹Ça�pìed Þ�²�f��Þ¹ a�d ¯�¹pÁp��ed
a���g¹pde Álep² p�pÁpa� daä¹I Bä d�p�g ¹�J a�
p�Áe²acÁpÝe �eÁl�d p¹ c²eaÁed becaÇ¹e Álp¹
a���Þ¹ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ¯a²Ápcp¯aÁp�g
p� Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� Á� f²ee�ä ²ea²²a�ge
Ále b��c�¹J f�¹Áe²p�g dp¹cÇ¹¹p�� �� Ále
�ece¹¹pÁä �f ²e��caÁp�g ce²Áap� acÁpÝpÁpe¹ Á�
acc����daÁe Ále p�Á²�dÇcÁp�� �f a g²ee�
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�I Tle ²e¹ea²cl
Áea� a�Ápcp¯aÁed eacl Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
�ccÇ²p�g Ç¯ Á� �aãp�Ç� Ál²ee Áp�e¹ Þee��äJ
²e¹Ç�Áp�g p� �p�e Te�eNe� b��c�¹ ÁlaÁ a²e
¯²e¹e�Áed �� Á�¯ Á� be p�Áeg²aÁed p�Á� b�Ál
Þ�²�f��Þ¹I Tlp¹ d�e¹�'Á p�¯�ä a Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� �Ç¹Á a�Þaä¹ �ccÇ² dÇ²p�g Ále¹e
Áp�e b��c�¹L l�ÞeÝe²J Ále �¯Áp�� p¹ aÝap�ab�eJ
a���Þp�g f�² decp¹p��¹ Á� be �ade ba¹ed ��
�ece¹¹pÁäI
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P
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5.7 Co-design Session 
DÇ²p�g Ále ¹e¹¹p��J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²� Á�Þa²d¹
Ále �ap� �b�ecÁpÝe bä fp²¹Á c���ab�²aÁp�g p�
¹�a�� g²�Ç¯¹J f����Þed bä c���ab�²aÁp�g a��
Á�geÁle²I T� facp�pÁaÁe Álp¹ ¯²�ce¹¹J I laÝe
deÝpded Ále ¹e¹¹p�� p�Á� Ál²ee ¯la¹e¹ ZFpgÇ²e
ûý[K

I� Ále fp²¹Á ¯la¹eJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¹Áa²Á bä
fp��p�g p� Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ p�
¹�a�� g²�Ç¯¹J Ç¹p�g Ále ²��e �a²�e²¹ Á�
a¹¹pg� ²��e¹ Á� Ále Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 

1.

I� Ále ¹ec��d ¯la¹eJ ba¹ed �� Ále fp��ed`p�
²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹J ¯a²Ápcp¯a�Á¹  
¯�¹pÁp�� Ále a¹¹pg�ed ²��e¹ ��Á� Ále
c�²²e¹¯��dp�g g²ee� Te�eNe� b��c�¹ �f
Ále Áe�¯�aÁe Áleä laÝe bee� Þ�²�p�g ��I I�
A¯¯e�dpã CJ Ále¹e b��c�¹ a²e ¯²e¹e�Áed p�
fÇ��` ¹pìe ZFpgÇ²e þù[I 

2.

I� Ále Álp²d ¯la¹eJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²� a��
Á�geÁle² �� p�Áeg²aÁp�g Ále g²ee� Te�eNe�
b��c�¹ p�Á� Ále NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹I Bä
¯²�Ýpdp�g Ále ¯�¹¹pbp�pÁä Á� ²e��caÁe f�eãpb�e
²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ a�dV�² ²��e¹J
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ca� dp¹cÇ¹¹ Álep² �¯Áp�a�
c����� daä a�d Áp�e

3.

FpgÇ²e ûýK OÝe²ÝpeÞ c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¯²�ce¹¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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ýIÿIù Pa²Ápcp¯a�Á¹ a�d SeÁÁp�g
F�² Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J �ä g�a� Þa¹ Á�
b²p�g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� b�Ál
l�¹¯pÁa�¹ Á�geÁle²I Sp�ce Ále Te�eNe�
¹e²Ýpce¹ p�Ý��Ýe b�Ál Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�ÁJ pÁ p¹ p�¯�²Áa�Á Á� dp¹cÇ¹¹ Álep²
�eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d �¯Áp�a� c����� daä
a�d Áp�e ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²��
b�Ál l�¹¯pÁa�¹I 

ReÁÇ²�p�g Á� Ále ²��e¹ ¯²e¹e�Á aÁ Ále NICU
a�d HC de¯a²Á�e�Á¹ �ÇÁ�p�ed p� Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á �f Ále ¹e¹¹p�� ZNÇ²¹eJ NÇ²¹e`
¹Ç¯¯�²Áe²J NÇ²¹e ¯²acÁpÁp��e²V¯lä¹pcpa�
a¹¹p¹Áa�ÁJ Medpca� ²e¹pde�ÁJ SÇ¯e²Ýp¹�²J
C��²dp�aÁ�²[J I p�Áe�ded Á� e�¹Ç²e a
²e¯²e¹e�ÁaÁp�� �f eacl ²��e p� Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��J eãce¯Á f�² Ále NÇ²¹e`¹Ç¯¯�²Áe² ²��eJ
¹p�ce Álp¹ ²��e la¹ ���ä ��e fpãed
²e¹¯��¹pbp�pÁä p� Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
a�d ca� be c��¹pde²ed a� a��²�Ç�de²J
ada¯Áp�g Á� Ále �eed¹ �f �Ç²¹e¹I  Tle �Ále²
²��e¹ ¯�¹¹e¹¹ ���Þ�egde ab�ÇÁ ÞleÁle² a
²e��caÁp�� �f Álep² ¯²e¹e�ce p� Ále Þ�²�f��Þ¹
p¹ fea¹pb�eJ  �a�p�g Álep² p�¯ÇÁ p�¯�²Áa�ÁI
AddpÁp��a��äJ I ²eÝp¹pÁed Ále c²eaÁed
¹Áa�el��de² �a¯¹ �f FpgÇ²e ùú a�d FpgÇ²e ùü
Á� Ýe²pfä ÞleÁle² Ále p�dpÝpdÇa�¹ ²e¯²e¹e�Áp�g
Ále¹e ²��e¹ a� ¹� laÝe a lpgl p�¯acÁ �� Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp��I 
 

Tlp¹ Þa¹ c��fp²�edJ a¹ a�� ²��e¹ be���g Á�
¹Áa�el��de² g²�Ç¯¹ ¯�¹pÁp��ed p� Ále c�²e
Áea�J p�Ý��ÝedJ defp�pÁpÝe a�dV�² de¯e�de�Á
¯a²Á¹ �f Ále �a¯¹I DÇ²p�g Ále ¯a²Ápcp¯a�Á
¹e�ecÁp��J I ap�ed Á� e�¹Ç²e a ba�a�ced
²e¯²e¹e�ÁaÁp�� �f p�dpÝpdÇa�¹V²��e¹ a�d  
l�¹¯pÁa�¹ Á� c²eaÁe a� e±Ça� a�d
c����b�²aÁpÝe e�Ýp²���e�ÁI Tlp¹ ba�a�ce p¹
lpgl�pglÁed a¹ p�¯�²Áa�Á bä Sa�de²¹ &
SÁa¯¯e²¹ Zúøø�[ f�² aclpeÝp�g c��¯²ele�¹pÝe
p�¹pglÁ¹ a�d f�¹Áe²p�g a ¹e�¹e �f ��p�Á
�Þ�e²¹lp¯I DÇe Á� Ále aÝap�abp�pÁä �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹ a�d a �a¹Á`�p�ÇÁe ca�ce��aÁp��
bä a PedpaÁ²pc Ne��aÁ���gp¹Á f²�� EMCJ I Þa¹
ab�e Á� p�ÝpÁe Ále �ÇÁ�p�ed ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�
FpgÇ²e ûþ f�² Ále ¹e¹¹p��I Tlp¹ ²e¹Ç�Áed p� Ále
¯a²Ápcp¯aÁp�� �f ÁÞ� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
f²�� EMC a�d f�Ç² lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
f²�� A�¯lpaI 

C��¹pde²p�g Ále ¹eÁÁp�g f�² Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��J I decpded Á� l�¹Á pÁ ¯lä¹pca��ä aÁ ��e
�f Ále l�¹¯pÁa�¹I Tlp¹ cl�pce Þa¹ d²pÝe� bä
Ále p�Áe²acÁpÝe f�cÇ¹ �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� a�d Ále be�efpÁ¹ lpgl�pglÁed bä
Se²²aÁ Zúøùÿ[J FpgÇ²e ûþK Pa²Ápcp¯a�Á¹ c�`de¹pg� ¹e¹¹p��

R��e

PedpaÁ²pcpa� HC

Medpca� ²e¹pde�Á NICU Medpca� ²e¹pde�Á 

NÇ²¹e 

FÇ�fp��p�g Ále R��e

NÇ²¹e HC

Ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�² NICU C��²dp�aÁ�²

SÇ¯e²Ýp¹�² 

S¯ecpa�pìed �Ç²¹e HC NÇ²¹e 

H�¹¯pÁa�

A�¯lpa

EMC

A�¯lpa

A�¯lpa

EMC

Tea� �a�age² HC C��²dp�aÁ�² A�¯lpa

þ�

Þlpcl e�¯la¹pìe¹ ÁlaÁ a ¯lä¹pca� gaÁle²p�g
�ffe²¹ g²eaÁe² c���ab�²aÁp�� beÁÞee�
¯a²Ápcp¯a�Á¹ a�d e�la�ced p�Áe²acÁpÝpÁä ÞpÁl
Ále �aÁe²pa�¹ c��¯a²ed Á� a� ���p�e f�²�aÁI
O²ga�pìp�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� aÁ ��e �f
Ále l�¹¯pÁa�¹ a�¹� �ea�Á ÁlaÁ ���ä p�dpÝpdÇa�¹
f²�� Ále �Ále² l�¹¯pÁa� Þ�Ç�d �eed Á� Á²aÝe�J
p�c²ea¹p�g Ále �p�e�pl��d �f ¯a²Ápcp¯aÁp��I Tle
A�¯lpa l�¹¯pÁa�J ÞpÁl pÁ¹ ¹¯acp�Ç¹ �eeÁp�g
²���¹J Þa¹ c��¹pde²ed Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e
��caÁp��I Tle²ef�²eJ Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� p¹
le�d p� ��e �f Ále �eeÁp�g ²���¹ aÁ A�¯lpaI
TÞ� l�Ç²¹ Þe²e a���caÁed f�² Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� a�d caÁe²p�g Þa¹ p�c�ÇdedI 



5.8 Concept Test ing with IDE Students
F�² a� p�pÁpa� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ²�Ç�dJ Ál²ee
I�dÇ¹Á²pa� De¹pg� E�gp�ee²p�g ZIDE[ �a¹Áe²
¹ÁÇde�Á¹ Þe²e p�ÝpÁed Á� ¯²�Ýpde feedbac� ��
Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d ¯²�ce¹¹ �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
f²�� a de¹pg�e²'¹ ¯e²¹¯ecÁpÝeI Tleä Þe²e ��Á
a¹�ed ab�ÇÁ Álep² ���Þ�edge �f Ále �edpca�
c��Áe�ÁJ a¹ Álp¹ Þp�� be add²e¹¹ed p� Ále �eãÁ
²�Ç�d �f Áe¹Áp�g ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹I I�¹ÁeadJ Ále f�cÇ¹ Þa¹ �� Ále
f����Þp�g a¹¯ecÁ¹K 

Ide�Ápfäp�g ¯�p�Á¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á p� Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Á� e�la�ce Álep² Ç¹abp�pÁä
a�d Ç�de²¹Áa�dabp�pÁä 
DeÁe²�p�p�g Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e Þaä f�²
�a�p�g Ále ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ��Ýab�eJ
p�c�Çdp�g Áe¹Áp�g ¯�¹Áe² bÇddpe¹ a�d
Ve�c²� ¹Ápc�e²¹
A¹¹e¹¹p�g ÞleÁle² Ále ¯²�ce¹¹ �f Ç¹p�g
Ále ÁÞ� ¯a²Á¹V�eÁl�d¹ dÇ²p�g Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� f����Þ¹ a ��gpca� ¹e±Çe�ce
�f acÁpÝpÁpe¹ a�d l�Þ Álp¹ ca� be
p�¯²�Ýed

FpgÇ²e¹ ûÿ`üú ¯²e¹e�Á Ále c��ce¯Á Áe¹Áp�g
c��dÇcÁed ÞpÁl Ále IDE ¹ÁÇde�Á¹I A
c��¯²ele�¹pÝe de¹c²p¯Áp�� �f Álep² feedbac�
a�d pÁe²aÁp��¹ ca� be f�Ç�d p� A¯¯e�dpã DI

FpgÇ²e ûÿK C��Áe�Á f�² Áe¹Áp�g Ále fp²¹Á
�eÁl�d 

FpgÇ²e û�K IDE ¹ÁÇde�Á¹ Áe¹Áp�g Ále
fp²¹Á �eÁl�d  

ÿø

FpgÇ²e üøK IDE ¹ÁÇde�Á¹ Áe¹Áp�g Ále
p�Áeg²aÁp�� �f Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d

�eÁl�d

FpgÇ²e üùK C��Áe�Á f�² Áe¹Áp�g Ále
¹ec��d �eÁl�d Z�efÁK Ve�c²�

¹Ápc�e²¹J ²pglÁ úK ¯�¹Áe² bÇddpe¹[

FpgÇ²e üúK IDE ¹ÁÇde�Á¹ Áe¹Áp�g Ále
¹ec��d �eÁl�d

FpgÇ²e û�K C��Áe�Á f�² Áe¹Áp�g Ále
p�Áeg²aÁp�� �f Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d

�eÁl�d



ýI�Iù IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� Feedbac� f²�� IDE SÁÇde�Á¹
AfÁe² gap�p�g Ýa�Çab�e feedbac� f²�� Ále c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl Ál²ee IDE �a¹Áe² ¹ÁÇde�Á¹J I Ç¹ed Ále p�¹pglÁ¹ Á� pÁe²aÁe Ále c��ce¯ÁI A ¹Ç��a²ä
�f Ále¹e pÁe²aÁp��¹ p¹ Ýp¹Ça�pìed p� FpgÇ²e üû a�d Álep² pÁe²aÁed fÇ��`¹pìe Ýe²¹p��¹ a²e ¯²e¹e�Áed p� A¯¯e�dpã EI  

FpgÇ²e üûK IÁe²aÁp��¹ ²e¹Ç�Áp�g f²�� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl IDE ¹ÁÇde�Á¹

ÿù

Vp¹Ça� C��Áe�Á Ve²¹p�� ù Vp¹Ça� C��Áe�Á Ve²¹p�� ú



D� Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ag²ee
ÞpÁl Ále Ál²ee dpffe²e�Á ¯la¹e¹ �f
¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp�� a�d f����Þ`Ç¯ p�
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹P
I¹ Ále²e a �eed Á� ¹¯�pÁ Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále Ál²ee
dpffe²e�Á ¯la¹e¹ Z¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J
f����Þ`Ç¯[ Á� p�¯²�Ýe Álep² p�Áeg²aÁp��
¯�¹¹pbp�pÁpe¹ a¹ Þa¹ ±Çe¹Áp��ed bä Ále IDE
¹ÁÇde�Á¹P 
WlaÁ p¹ Álep² �¯p�p�� ²ega²dp�g Ále
�Ç�be² �f ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
ÁlaÁ �eed Á� be p�Áeg²aÁed p�Á� Ále NICU
a�d HC Þ�²�f��Þ¹P I¹ pÁ fea¹ab�e Á�
p�Áeg²aÁe Ál²ee �f eacl Áä¯eJ a¹
a�Ápcp¯aÁed bä Ále ²e¹ea²cl Áea�P 
WlaÁ p¹ Álep² adÝpce ²ega²dp�g Ále
f�²�aÁp�� �f ¹�a�� g²�Ç¯¹ f�² Ále fp²¹Á
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��P I¹ Ále²e a
lpe²a²clä I �eed Á� c��¹pde²P

FpgÇ²e¹ üü ¯²e¹e�Á¹ Ále c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp��  
ÞpÁl Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I A
c��¯²ele�¹pÝe de¹c²p¯Áp�� �f Álep² feedbac�
a�d pÁe²aÁp��¹ ca� be f�Ç�d p� A¯¯e�dpã FI 

ýI� C��c e¯Á EÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl Hea�Álca²e
P²�fe¹¹p��a�¹
AfÁe² ²efp�p�g Ále c��ce¯Á ba¹ed ��
feedbac� f²�� IDE ¹ÁÇde�Á¹J I eÝa�ÇaÁed Ále
Ále pÁe²aÁed c��ce¯Á ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹I Tlp¹ eÝa�ÇaÁp�� dpd ��Á f�cÇ¹
�� Ále de¹pg�'¹ Ç�de²¹Áa�dabp�pÁä �² Ç¹abp�pÁäJ
a¹ Álp¹ Þa¹ Ále ap� �f Ále fp²¹Á c��ce¯Á
Áe¹Áp�g ²�Ç�dJ bÇÁ �� eÝa�ÇaÁp�g Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á a�d c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¯²�ce¹¹ bä
Ç¹p�g Ále eã¯e²Áp¹e �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹I F�² Álp¹ ¹ec��d ²�Ç�d �f
c��ce¯Á Áe¹Áp�gVeÝa�ÇaÁp��J I p�ÝpÁed ÁÞ�
¹Ç¯e²Ýp¹�²¹ Z��e f²�� eacl l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á ÁlaÁ la¹ bee� p�Áe²ÝpeÞed[ Þl�
Þp�� ��Á be ¯²e¹e�Á aÁ Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I
Tlp¹ decp¹p�� e�¹Ç²e¹ ÁlaÁ a�� ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¹Áa²Á ÞpÁl Ále ¹a�e
�eÝe� �f ���Þ�edge ab�ÇÁ Ále ¹e¹¹p��'¹
c��Áe�ÁJ Áa�p�g Ále deÁe²�p�a�Á¹ �ÇÁ�p�ed p�
FpgÇ²e úü f�² c�`c²eaÁp�� p�Á� acc�Ç�ÁI 

Tle c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� p�Ý��Ýed a ��p�Á   
Mpc²�¹�fÁ Tea�¹ �eeÁp�g ÞpÁl Ále lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ab�ÇÁ Ále f����Þp�g a¹¯ecÁ¹K 

D� Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ag²ee
ÞpÁl Ále �ece¹¹a²ä ¹Áe¯¹ Z²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹[
f�² eacl Áä¯e �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� p�
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹P

FpgÇ²e üüK Hea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
eÝa�ÇaÁp�g Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á 

ÿú



ýI�Iù IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� Feedbac� f²�� Hea�Álca²e P²�fe¹¹p��a�¹ 
AfÁe² gap�p�g Ýa�Çab�e feedbac� f²�� Ále c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl ÁÞ� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J I Ç¹ed Ále p�¹pglÁ¹ Á� fÇ²Ále² ²efp�e Ále
c��ce¯ÁI  A ¹Ç��a²ä �f Ále¹e pÁe²aÁp��¹ p¹ Ýp¹Ça�pìed p� FpgÇ²e üý a�d Álep² pÁe²aÁed fÇ��`¹pìe Ýe²¹p��¹ a²e ¯²e¹e�Áed p� A¯¯e�dpã GI 

FpgÇ²e üýK IÁe²aÁp��¹ ²e¹Ç�Áp�g f²�� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹

ÿû

Vp¹Ça� C��Áe�Á Ve²¹p�� ú Vp¹Ça� C��Áe�Á Fp�a�



ýIùø C�Vp¹p��p�g DeÝe��¯ed

Age�da a�d P�a��ed AcÁpÝpÁpe¹
Tle c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� Áa�e¹ ¯�ace aÁ a
�eeÁp�g ²��� aÁ A�¯lpa f²�� ùùKøø`ùûKøý a�d
caÁe²p�g p¹ p�c�ÇdedI I c²eaÁed Ále ¯�a��p�g
ÁlaÁ p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e  üþI Tle c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� ¹Áa²Á¹ ÞpÁl a� p�Á²�dÇcÁp�� f²�� �ä
¹pdeJ p�c�Çdp�g ¯²�Ýpdp�g p�f�²�aÁp�� �� �ä
fp�dp�g¹J g�a�¹ a�d ¹Á²ÇcÁÇ²e �f Ále ¹e¹¹p��I
Tle²e p¹ a�¹� ²��� f�² geÁÁp�g Á� ���Þ eacl
�Ále² a�d ±Çe¹Áp��¹I AfÁe²Þa²d¹J Ále fp²¹Á
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� begp�¹ ÞpÁl Ále  
¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²�p�g p� ÁÞ� ¹�a�� g²�Ç¯¹ ��
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹I AÁ Ále e�dJ Ále
g²�Ç¯¹ ¯²e¹e�Á Ále ²e¹Ç�Á¹ Á� eacl �Ále² a�d
Ále²e p¹ ²��� f�² dp¹cÇ¹¹p��I NeãÁJ I p�c�Çded
a b²ea� f�² Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ a�d ¯�¹pÁp�� Ále
a���caÁed ²��e¹ �� Ále Te�eNe� b��c�¹ Á�
�a�e Ále ¹lpfÁ Á�Þa²d¹ Ále ¹ec��d ¯a²Á �f
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I DÇ²p�g Ále ¹ec��d
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Ále  
¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²� a�� Á�geÁle² �� dp¹cÇ¹¹p�g
Ále �¯Áp�a� c����� daä¹ a�d Áp�e¹ f�² Ále
Ál²ee c��¹Ç�ÁaÁp��¹ bä Ç¹p�g Ále NICU a�d
HC Þ�²�f��Þ¹ a�d ��Ýab�e b��c�¹I AÁ Ále
e�d �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Ále ¯a²Ápc¯a�Á¹
a²e a¹�ed f�² Álep² feedbac�I O� Ále
f����Þp�g ¯age¹J a deÁap�ed de¹c²p¯Áp�� f�²
eacl acÁpÝpÁä p¹ ¯²�ÝpdedI

FpgÇ²e üþK P�a��p�g ¹e¹¹p��
Made bä JÇ�pa B²��¹

11:45 12:00 12:4511:00 11:15 11:30 12:15 13:00

11:45 12:00 12:4511:00 11:15 11:30 12:15 13:0012:30

IN
TR

O
D

U
C

TI
O

N
PA

R
T 

1
B

R
EA

K
PA

R
T 

2

Getting to
know each

other

Outline goal
& structure 

Questions

Explain
activity

Make
groups

Filling in role allocation
templates in two

groups

Explain
activity

(Make pictures
of result Part
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pictures of
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Integrating TeleNeo consultation blocks with
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FE
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ÿü



I�Á²�dÇcÁp�� ZùùKøø`ùùKùø[
Te� �p�ÇÁe¹ a²e ²e¹e²Ýed f�² Ále p�Á²�dÇcÁp��
�f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J ¹Áa²Áp�g ÞpÁl
p�pÁpaÁp�g a� p�Á²�dÇcÁp�� ²�Ç�d ¹� Ále
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ca� geÁ Á� ���Þ eacl �Ále²I
NeãÁJ I  c��Áp�Çe ÞpÁl a ¹l�²Á eã¯�a�aÁp�� �f
�ä ¯²��ecÁ Z¯Ç²¯�¹eJ g�a�J c��Á²pbÇÁp��[ a�d
¹la²e �ä fp�dp�g¹ �� ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ f�² Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�I
Tle g�a� a�d ¹Á²ÇcÁÇ²e �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� a²e a�¹� �ÇÁ�p�ed a�d Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹
a²e a¹�ed ÞleÁle² Áleä laÝe a�ä ±Çe¹Áp��¹
²ega²dp�g �ä ¯²��ecÁJ fp�dp�g¹ �² Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� pÁ¹e�fI Fp�a��äJ pÁ p¹ e�¯la¹pìed
ÁlaÁ Áleä a²e f²ee Á� ¹aä �² a¹� a�äÁlp�g Áleä
Þa�Á Á� f�¹Áe² a ¹afe c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
e�Ýp²���e�ÁI Tlep² ¯e²�p¹¹p�� Á� Áa�e
¯pcÁÇ²e¹ p¹ a�¹� a¹�edI 

Pa²Á ù ZùùKùø`ùúKøø[
FpfÁä �p�ÇÁe¹ a²e ²e¹e²Ýed f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I Begp��p�g bä �ÇÁ�p�p�g
Ále g�a� �f Ále acÁpÝpÁäJ Þlpcl p¹ Á� a���caÁe
Ále ¯²e¹e�Á ²��e¹ aÁ Ále NICU a�d HC Á� Ále
�eÞ Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J p�c�Çdp�g a
²��� Á�Ç²J Þa²� la�d�Ýe²J ��p�Á dap�ä ²�Ç�d
a�d c��²dp�aÁp�� �f Ále¹e c��¹Ç�aÁp��¹ p� ÁÞ�
g²�Ç¯¹I NeãÁJ Ále �aÁe²pa�¹ f�² Ále acÁpÝpÁä
a²e ¯²�Ýpded a�d pÁ p¹ eã¯�ap�ed l�Þ Á� Ç¹e
Ále Áe�¯�aÁe¹ a�d ²��e �a²�e²¹I 

Tle ÁÞ� g²�Ç¯¹ a²e Ále� p�Á²�dÇcedJ Á�geÁle²
ÞpÁl Ále Áe�¯�aÁe¹K
G²�Ç¯ ùK  Medpca� ²e¹pde�Á NICUJ S¯ecpa�pìed
�Ç²¹e HCJ  Tea� �a�age² HC Z²��� Á�Ç² a�d
��p�Á dap�ä ²�Ç�d Áe�¯�aÁe¹[
G²�Ç¯ úK PedpaÁ²pcpa� HCJ NÇ²¹e HCJ  
Ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�² NICU ZÞa²� la�d�Ýe²
a�d c��²dp�aÁp�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Áe�¯�aÁe¹[

A¹ de¹c²pbed ab�ÝeJ G²�Ç¯ ù Þ�²�¹ �� Ále
²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ f�² a ²��� Á�Ç² a�d
��p�Á dap�ä ²�Ç�dI Tlp¹ decp¹p�� Þa¹ p�pÁpa��ä
�ade Á� p�c�Çde Ále Ne��aÁ���gp¹Á f²�� EMC  
p� Álp¹ g²�Ç¯ dÇe Á� Álep² c²pÁpca� ²��e p� Ále
��p�Á dap�ä ²�Ç�d¹I H�ÞeÝe²J f����Þp�g a �a¹Á`
�p�ÇÁe ca�ce��aÁp��J I ²ea¹¹pg�ed Ále Medpca�
²e¹pde�Á Á� Álp¹ g²�Ç¯ Á� e�¹Ç²e a¹ �Çcl �f
Ále ¹¯ecpa�pìed ���Þ�edge a¹ ¯�¹¹pb�eI G²�Ç¯
ú Þ�²�¹ �� Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ f�² a
Þa²� la�d�Ýe² a�d c��²dp�aÁp�g Ále
c��¹Ç�ÁaÁp��¹J gpÝe� Ále ¯²e¹e�ce �f Ále
ad�p¹¹p�� c��²dp�aÁ�² p� Álp¹ g²�Ç¯ a�d Ále
p�Ý��Ýe�e�Á �f Álp¹ ²��e p� c��²dp�aÁp�g
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Tle Áe�¯�aÁe¹ Þe²e ¯ap²ed
ba¹ed �� Álep² a�Ápcp¯aÁed dpffpcÇ�Áä Á�
e�¹Ç²e ÁlaÁ eacl g²�Ç¯ la¹ a� e±Ça��ä
cla��e�gp�g ¹eÁ �f acÁpÝpÁpe¹I 

Bef�²e Ále g²�Ç¯¹ begp� Ále acÁpÝpÁäJ pÁ p¹
a¹�ed  pf Ále²e a²e a�ä ±Çe¹Áp��¹ �²
Ç�c�ea²pÁpe¹I Tle gÇpdp�g ±Çe¹Áp�� Á� ¹Áa²Á Ále
acÁpÝpÁä p¹K Wl� d� ä�Ç Álp�� ¹l�Ç�d bec��e
²e¹¯��¹pb�e f�² Ále �ÇÁ�p�ed Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p� Ále Áe�¯�aÁe¹P B�Ál
g²�Ç¯¹ laÝe úø �p�ÇÁe¹ Á� Þ�²� �� Álep² ÁÞ�
²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ ¹p�Ç�Áa�e�Ç¹�äI
DÇ²p�g Álp¹ acÁpÝpÁäJ I a� aÝap�ab�e f�²
±Çe¹Áp��¹ a�d ���pÁ�² Álep² ¯²�g²e¹¹I O�ce
Ále g²�Ç¯¹ laÝe c��¯�eÁed Ále acÁpÝpÁäJ
G²�Ç¯ ù ¯²e¹e�Á¹ Álep² ²e¹Ç�Á¹J f����Þed bä a
Q&A ¹e¹¹p�� ÞpÁl Ále �Ále² ¯a²Ápcp¯a�Á¹I
Tle�J G²�Ç¯ ú ¯²e¹e�Á Álep² ²e¹Ç�Á¹J f����Þed
bä a��Ále² Q&A ¹e¹¹p��I Tle g�a� �f Álp¹
eÝa�ÇaÁp�� p¹ Á� ²eacl a� ag²ee�e�Á �� Ále
c��¯�eÁed Áe�¯�aÁe¹ a�d laÝe dp¹Çc¹¹p�� ��
Ále c��Áe�ÁI DÇ²p�g Ále eÝa�ÇaÁp��J I f�cÇ¹ ��
Ále Ýe²Ápca� ¯e²¹¯ecÁpÝe �f Ále a���caÁed ²��e¹
ÞpÁlp� Ále Áe�¯�aÁe¹ a�d a¹� Ále f����Þp�g
gÇpdp�g ±Çe¹Áp��K Bä Áa�p�g a Ýe²Ápca�
¯e²¹¯ecÁpÝe �� Ále a���caÁed ²��e¹J p¹ pÁ
¯�¹¹pb�e Á� ²edÇce Ále ¹¯�pÁÁp�g �f Áa¹�¹P Tle
�b�ecÁpÝe �f Álp¹ ±Çe¹Áp�� p¹ Á� �p�p�pìe Ále
�Ç�be² �f la�d�Ýe²¹ ÞpÁlp� eacl Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��J f�¹Áe²p�g f�eãpbp�pÁä a�d ¹e�f`
dp²ecÁp�� ÞpÁlp� Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹I 

ÿý



B²ea� ZùúKøø`ùúKùø[
Te� �p�ÇÁe¹ a²e ²e¹e²Ýed a¹ a b²ea� f�² Ále
¯a²Ápcp¯a�Á¹ p� beÁÞee� Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I DÇ²p�g Álp¹
b²ea�J ¯pcÁÇ²e¹ a²e Áa�e� �f Ále fp��ed p�
Áe�¯�aÁe¹ f�² Ále d�cÇ�e�ÁaÁp�� �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� a�d Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� p¹ ¯²e¯a²edI Tlp¹ p�c�Çde¹
c�¯äp�g Ále a���caÁed ²��e¹ ÁlaÁ ²e¹Ç�Áed
f²�� Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ Á� Ále
Te�eNe� b��c�¹ a�d ¯ÇÁÁp�g Ále Ýp¹Ça�
�eÁl�d ZÞ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ÞpÁl
��Ýab�e b��c�¹[ �� Ále Áab�eI 

Pa²Á  ú ZùúKùø`ùúKýø[
F�²Áä �p�ÇÁe¹ a²e ²e¹e²Ýed f�² Ále ¹ec��d
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I Begp��p�g bä
�ÇÁ�p�p�g Ále g�a� �f Ále acÁpÝpÁäJ Þlpcl p¹ Á�
c���ecÁpÝe�ä deÁe²�p�e Ále �¯Áp�a� c�����
daäZ¹[ a�d Áp�eZ¹[ f�² Ále Ál²ee ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d Álep² c��²dp�aÁp��I
Tle ¯²�Ýpded �aÁe²pa�¹ laÝe a�²eadä bee�
a²²a�ged dÇ²p�g Ále b²ea� a�d pÁ¹ p¹
eã¯�ap�ed l�Þ Á� Ç¹e Ále Þ�²�f��Þ¹ a�d
��Ýab�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹I WlpÁeb�a²d f�p�
a�d �ag�eÁ¹ a²e Ç¹ed f�² Álp¹ ¯Ç²¯�¹eI 

T� ¹Á²ÇcÁÇ²e Ále acÁpÝpÁäJ Ále f����Þp�g
gÇpda�ce p¹ ¯²�Ýpded Á� Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹K

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d eãecÇÁp�g
a ²��� Á�Ç² Z¹eÝe� �p�ÇÁe¹[

ùI

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d eãecÇÁp�g
a Þa²� la�d�Ýe² Z¹eÝe� �p�ÇÁe¹[

úI

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d eãecÇÁp�g
a ��p�Á dap�ä ²�Ç�d Z¹eÝe� �p�ÇÁe¹[

ûI

Tle gÇpdp�g ±Çe¹Áp�� Á� ¹Áa²Á Ále acÁpÝpÁä p¹K 
I¹ pÁ ¯�¹¹pb�e Á� p�Áeg²aÁe Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹ bä c��¹pde²p�g Ále ¯²e¹e�Á a�d
²e±Çp²ed ²��e¹P Tle �b�ecÁpÝe �f Álp¹ ±Çe¹Áp��
p¹ Á� aÝ�pd Ç��ece¹¹a²ä c²eaÁp�� �f �eÞ
²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ f�² lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d HCI If
¯a²Ápcp¯a�Á¹ c��c�Çde ÁlaÁ p�Áeg²aÁp�� p¹ ��Á
¯�¹¹pb�eJ Ále f����Þ`Ç¯ gÇpdp�g ±Çe¹Áp�� p¹K
H�Þ ca� Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ be
p�Áeg²aÁed p�Á� Ále Þ�²�f��Þ¹ Zbä ²ea���caÁp�g
eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ a�dV�²
²��e¹ pf �eeded[P 

T� ¯²�Ýpde �aÁe²pa� f�² ²ea���caÁp�g ²��e¹J Ále
f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ f�² b�Ál
de¯a²Á�e�Á¹ ÞpÁl�ÇÁ ¯²edefp�ed ²��e¹ a²e
¯²p�ÁedI DÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J
cla�ge¹ ca� be �ade p� Ále cÇ²²e�Á ²��e¹
ÞpÁlp� a de¯a²Á�e�Á’¹ ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä bä
Ç¹p�g Ále ¯²�ce¹¹ ¹p�p�a² Á� Ále ��e ÁlaÁ p¹
Ç¹ed f�² p�Áeg²aÁp�g Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d
¯a²Á¹ �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I AfÁe²
c���ecÁpÝe�ä pde�Ápfäp�g a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² eacl Áä¯e �f c��¹Ç�ÁaÁp��J
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¹¯e�d a��Ále² fpfÁee� �p�ÇÁe¹
dp¹cÇ¹¹p�g Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e ���e�Á¹ f²��
Ále pde�Ápfped �¯Áp��¹I Tleä a²e gÇpded ÞpÁl
Ále f����Þp�g ±Çe¹Áp��K N�Þ ÁlaÁ ä�Ç laÝe
pde�Ápfped a�� Ále ¯�¹¹pb�e �¯Áp��¹ f�² Ále
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ÞlaÁ a²e Ále be¹Á
�¯Áp��¹ f²�� Ále¹e pde�Ápfped ��e¹P

ÿþ



Feedbac� ZùúKýø`ùûKøý[
Tle �a¹Á fpfÁee� �p�ÇÁe¹ a²e  ²e¹e²Ýed f�²
eÝa�ÇaÁp�g Ále ¯²�ce¹¹ a�d p�¯acÁ �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� ÞpÁl Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹I Fp²¹ÁJ
Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ a²e Ála��ed f�² Álep²
Ýa�Çab�e c��Á²pbÇÁp�� a�d a¹� f�² Álep²
feedbac� �� Ále f����Þp�g a¹¯ecÁ¹K 

P²�ce¹¹ �f Ále ¹e¹¹p��
H�Þ dpd ä�Ç eã¯e²pe�ce Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��P
H�Þ d� ä�Ç fee� ab�ÇÁ Ç¹p�g Ále Ýp¹Ça�
�edpÇ� dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� Á�
laÝe dp¹cÇ¹¹p��¹P 

P�Áe�Ápa� p�¯acÁ �� deÁe²�p�a�Á¹ a�d cÇ²²e�Á
¹pÁÇaÁp��

D� ä�Ç fee� Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� c²eaÁed c�a²pÁä ab�ÇÁ Ále �eÞ
Te�eNe� ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹P
D� ä�Ç fee� Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� ¹Ç¯¯�²Áed ä�Ç p�
dp¹cÇ¹¹p�g Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e ���e�Á¹ f�²
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹P 
H�Þ d�e¹ Álp¹ �eÞ dpÝp¹p�� �f
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ¹cledÇ�p�g c��¯a²e
Á� Ále cÇ²²e�Á ¹pÁÇaÁp��P

ÿÿ

Bac�`Ç¯ ±Çe¹Áp��¹ 
D� ä�Ç Álp�� Ále ²e¹Ç�Á¹ �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� laÝe Ále ¯�Áe�Ápa� Á� be
¹Çcce¹¹fÇ��ä p�¯�e�e�ÁedP
We²e Ále �b�ecÁpÝe¹ �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� c�ea²�ä defp�ed a�d �eÁP
WlaÁ dpd ä�Ç fp�d ��¹Á Ýa�Çab�e ab�ÇÁ
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��P



Vp¹Ça� C��Áe�Á 
Tle fp�a�pìed Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d ¹Ç¯¯�²Áp�g
�aÁe²pa�¹ �f C�Vp¹p��p�g a²e ¯²e¹e�Áed p�
FpgÇ²e üÿ a�d c��¹p¹Á �f Ále f����Þp�g
e�e�e�Á¹K 

R��e A���caÁp�� Te�¯�aÁe¹ a�d R��e Ma²�e²¹
Zù[
B�Ál ¯²p�Áed �� Aû`¹pìed ¯a¯e² ÞpÁl ¯²e`cÇÁ
²��e �a²�e²¹I U¹p�g Ve�c²� ¹Ápc�e²¹ ZÞlpcl
laÝe a�²eadä bee� ¯�aced �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹
a�d ²��e �a²�e²¹[J Ále ²��e �a²�e²¹ ca� ea¹p�ä
be ¯�¹pÁp��ed �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹ dÇ²p�g Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I Eacl Áe�¯�aÁe p¹
acc��¯a�ped bä a� e�Ýe��¯e c��Áap�p�g ²��e
�a²�e²¹I

C���²ed Pe�cp�¹ Zú[
MaÁclp�g Ále ²��e �a²�e²¹J Ále¹e ¯e�cp�¹ a²e
Ç¹ed Á� p�Áeg²aÁe Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d ¯a²Á �f
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� bä c�¯äp�g Ále
a���caÁed ²��e¹ Á� Ále c�²²e¹¯��dp�g Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� a�d c��²dp�aÁp�� b��c�¹I

NICU a�d HC W�²�f��Þ¹ Zû[
Tle Þ�²�f��Þ¹J p�c�Çdp�g Álep² fpãed ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁpe¹J a²e ¯²p�Áed �� Aú`¹pìed ¯a¯e²
a�d ¯�¹pÁp��ed �� ÞlpÁeb�a²d f�p�I Tle
f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ a²e
eãc�Çded f²�� Ále¹e Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a�d a²e
¯²p�Áed �� a ¹e¯a²aÁe Aú`¹pìed ¹leeÁI U¹p�g
�ag�eÁ¹J Ále f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ a²e ¯�aced p� Álep² p�pÁpa� ¯�¹pÁp��¹
ÞpÁlp� Ále Þ�²�f��Þ¹ a�d ca� be ��Ýed
a²�Ç�d dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I

FpgÇ²e üÿK MaÁe²pa�¹ C�Vp¹p��p�g

Te�eNe� C��¹Ç�ÁaÁp�� a�d C��²dp�aÁp��
B��c�¹ Zü[
P²p�Áed �� Aú`¹pìed ¯a¯e² Á� be ¯�¹pÁp��ed ��
Ále Þ�²�f��Þ¹I F�² p�¹Áa�ce¹ Þle²e ²��e
²ea���caÁp�� p¹ �ece¹¹a²äJ Ýe²¹p��¹ �f Ále
f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ ÞpÁl�ÇÁ
¯²edefp�ed ²��e¹ a²e ¯²p�ÁedI

S�pde Dec� Zý[
A ¹�pde dec� p¹ ¯²e¯a²ed Á� ¹Ç¯¯�²Á Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� ¯²�ce¹¹J ¯²�Ýpdp�g Ýp¹Ça� apd¹
a�d ¹Á²ÇcÁÇ²ed gÇpda�ceI 

Tle f����Þp�g cla¯Áe² ¯²e¹e�Á¹ Ále ²e¹Ç�Á �f
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I 

1 2

3

4

5

ÿ�



Chapter 6: Presenting the Results 

þIù P²�ce¹¹ PpcÁÇ²e¹
þIú Feedbac� f²�� Pa²Ápcp¯a�Á¹
þIû EÝa �ÇaÁp�� �f P�Áe�Ápa� I�¯acÁ �� DeÁe²�p�a�Á¹
þIü De�pÝe²ab�e f�² Ále Re¹ea²cl Tea� 
þIüIù EÝa �ÇaÁp�g ÞpÁl a NICU SÇ¯e²Ýp¹�²
þIüIú EÝa �ÇaÁp�g ÞpÁl a HC SÇ¯e²Ýp¹�²
þIý  Dp¹cÇ¹¹p�� ÿ�

Tlp¹ cla¯Áe² ¯²�Ýpde¹ a c��¯²ele�¹pÝe �Ýe²ÝpeÞ �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��'¹ ¯²�ce¹¹ a�d pÁ¹ ²e¹Ç�Á¹I IÁ p�c�Çde¹
d�cÇ�e�ÁaÁp�� Ál²�Çgl ¯²�ce¹¹ ¯pcÁÇ²e¹J ¯a²Ápcp¯a�Á feedbac�J a�d deÁe²�p�a�Á eÝa�ÇaÁp��I IÁ a�¹� ¯²e¹e�Á¹ Ále fp�a�
de�pÝe²ab�e f�² Ále ²e¹ea²cl Áea� p� Þlpcl Ále c�`de¹pg� ²e¹Ç�Á¹ a²e de¹c²pbed a�d Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp�� adÝpce p¹
¯²�ÝpdedI Tle cla¯Áe² e�d¹ ÞpÁl eÝa�ÇaÁp�g Ále de�pÝe²ab�e ÞpÁl lea�Áca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a�d a dp¹cÇ¹¹p��I 



þIù P²�ce¹¹ PpcÁÇ²e¹ 
Wle� ¯²e¯a²p�g f�² Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J I decpded Á� ²ea²²a�ge Ále ²��� aÁ A�¯lpa Á� f�¹Áe² a� �¯Áp�a� e�Ýp²���e�Á f�² Ále ¹e¹¹p��I Tle
¯²p�a²ä ad�Ç¹Á�e�Á I �ade Þa¹ Ále c²eaÁp�� �f a ce�Á²a� c���ecÁpÝe p¹�a�d dp²ecÁ�ä facp�g Ále ¯²e¹e�ÁaÁp�� ¹c²ee�I Tlp¹ ¹e²Ýed a¹ Ále ce�Á²a�
¯�p�Á f�² Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��'¹ p�Á²�dÇcÁp��J eã¯�a�aÁp�� �f pÁ¹ acÁpÝpÁpe¹ a�d c��¹p�gI AfÁe² eã¯�ap�p�g Ále fp²¹Á acÁpÝpÁäJ Ále g²�Ç¯ Þa¹ deÝpded
p�Á� Ále ÁÞ� ¹�a��e² g²�Ç¯¹J eacl ¹ÁaÁp��ed aÁ Áab�e¹ ¯�¹pÁp��ed �� �¯¯�¹pÁe ¹pde¹ �f Ále �eeÁp�g ²���I Tlp¹ a²²a�ge�e�Á facp�pÁaÁed f�cÇ¹ed
g²�Ç¯ Þ�²� dÇ²p�g Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I T²a�¹pÁp��p�g p�Á� Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ²egaÁle²ed aÁ
Ále �ap� Áab�e Á� c���ab�²aÁpÝe�ä e�gage ÞpÁl Ále �aÁe²pa�I Bef�²e ¹Áa²Áp�gJ I a¹�ed Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹' c��¹e�Á Á� ca¯ÁÇ²e ���e�Á¹ �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��I Be��ÞJ Ále ca¯ÁÇ²ed ���e�Á¹ a²e ¯²e¹e�Áed ZFpgÇ²e¹ ü�`ýû[I 

FpgÇ²e ü�K R��� ¹eÁÇ¯ FpgÇ²e ü�K Pa²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²�p�g �� Ále fp²¹Á acÁpÝpÁä FpgÇ²e ýøK G²�Ç¯ ù Þ�²�p�g �� Álep² Áe�¯�aÁe¹

FpgÇ²e ýùK G²�Ç¯ ú Þ�²�p�g �� Álep² Áe�¯�aÁe¹ FpgÇ²e ýúK Pa²Ápcp¯a�Á¹ eÝa�ÇaÁp�g Ále fp²¹Á acÁpÝpÁä FpgÇ²e ýûK Pa²Ápcp¯a�Á¹ Þ�²�p�g �� Ále ¹ec��d acÁpÝpÁä

�ø



þIú Feedbac� f²�� Pa²Ápcp¯a�Á¹
AÁ Ále e�d �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Áp�e Þa¹
a���caÁed Á� gaÁle² feedbac� f²�� Ále
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ²ega²dp�g Ále ¯²�ce¹¹ �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� a�d Ále ÇÁp�pìaÁp�� �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a¹ a �edpÇ� f�² laÝp�g
dp¹cÇ¹¹p��¹I Tlep² feedbac� la¹ bee�
²ec�²ded a�d a�a�ä¹edI 

QÇe¹Áp�� ùK H�Þ dpd ä�Ç eã¯e²pe�ce Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��P
Pa²Ápcp¯a�Á¹ f�Ç�d Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
p�¹pglÁfÇ� a�d Ýa�Çab�e f�² Ç�de²¹Áa�dp�g Ále
Þ�²�f��Þ¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ f²�� b�Ál
¹pde¹I O�e ¯a²Ápcp¯a�Á ²e�a²�edJ "I f�Ç�d pÁ
Ýe²ä p�¹pglÁfÇ� Á� gap� a beÁÁe² Ç�de²¹Áa�dp�g
�f b�Ál ¹pde¹ p� Áe²�¹ �f l�Þ ²��e¹ cÇ²²e�Á�ä
�¯¯e²aÁe a�d l�Þ a�d Þle� ca²e acÁpÝpÁpe¹
a²e eãecÇÁed''I A��Ále² ¯a²Ápcp¯a�Á
lpgl�pglÁed Ále p�¯�²Áa�ce �f dp¹cÇ¹¹p�g
Þ�²�f��Þ deÁap�¹J ¹ÁaÁp�gJ "IÁ'¹ �pce Á� Álp��
ab�ÇÁ a�d dp¹cÇ¹¹ Þ�²�f��Þ¹ p� a Þaä Þe a²e
��Á Ç¹ed Á�I" FÇ²Ále²��²eJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ��Áed
Ále Ýa²pabp�pÁä ac²�¹¹ Ále l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹ a�d Ýa�Çe �f gap�p�g aÞa²e�e¹¹
�f Ále dpÝe²¹pÁä �f a¯¯²�acle¹ ac²�¹¹
dpffe²e�Á ¹eÁÁp�g¹J ÞpÁl ��e ¹aäp�gJ "IÁ'¹ fÇ��ä
Á� ¹ee ÁlaÁ Álp�g¹ ca� ¹Áp�� cla�ge a�d ÁlaÁ
pÁ'¹ a²²a�ged dpffe²e�Á�ä p� a�� l�¹¯pÁa�¹I" 

M�²e�Ýe²J Ále²e Þa¹ ²ec�g�pÁp�� �f Ále
p�¯�²Áa�ce �f Ç�de²¹Áa�dp�g Þ�²�f��Þ¹ a�d
²��e¹J ÞpÁl a ¯a²Ápcp¯a�Á �e�Áp��p�gJ ''Tle¹e
a²e Álp�g¹ ä�Ç ¹l�Ç�d ²ea��ä Áa�� ab�ÇÁI
U�de²¹Áa�dp�g Ále Þ�²�f��Þ �� b�Ál ¹pde¹I
"WlaÁ a²e Þe d�p�gP WlaÁ a²e ä�Ç d�p�gP
Wl� p¹ �eeded f�² pÁP IÁ'¹ �pce Á� dp¹cÇ¹¹ ÁlaÁ
�p�e Álp¹I"

QÇe¹Áp�� úK H�Þ d� ä�Ç fee� ab�ÇÁ Ç¹p�g Ále
Ýp¹Ça� �edpÇ� dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
Á� laÝe dp¹cÇ¹¹p��¹P 
Pa²Ápcp¯a�Á¹ f�Ç�d Ále Ýp¹Ça� Á���¹ ea¹pe² a�d
��²e p�¹pglÁfÇ� Ála� Ýe²ba� �² dpgpÁa�
dp¹cÇ¹¹p��¹I O�e ¯a²Ápcp¯a�Á eã¯²e¹¹edJ "F�²
�eJ Ál�¹e Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ �ade pÁ ea¹pe² Á�
laÝe a c��Ýe²¹aÁp�� a�d ��²e p�¹pglÁfÇ� Ála�
�Ç¹Á Áa��p�g �² dpgpÁa�I" AddpÁp��a��äJ Ále abp�pÁä
Á� �a�p¯Ç�aÁe Ýp¹Ça� Á���¹ Þa¹ a¯¯²ecpaÁedI
Tleä Ýa�Çed Ále abp�pÁä Á� ��Ýe Álp�g¹ a²�Ç�d
p� �²de² Á� e�gage p� c��Ýe²¹aÁp��¹ a�d
add²e¹¹ �eä ¯�p�Á¹J ÞpÁl a ¯a²Ápcp¯a�Á ¹aäp�gJ
"Wle� ä�Ç'²e Þ�²�p�g �� pÁJ I fp�d pÁ ea¹pe²I
Bep�g ab�e Á� ��Ýe  Álp�g¹ a²�Ç�d a�d ¹ee Ále
effecÁJ I �p�e ÁlaÁI A�d Ále� laÝe a
c��Ýe²¹aÁp�� Á�geÁle²I" FÇ²Ále²��²eJ
¯a²Ápcp¯a�Á¹ Ýa�Çed Ále ±Çpc� ¯ace facp�pÁaÁed
bä Ýp¹Ça� Á���¹J a¹ �e�Áp��ed bä ��e
¯a²Ápcp¯a�ÁK 

"I a�¹� �p� ed Ále ±Çpc� ¯aceI RpglÁ aÞaä Á�
d�p�g ¹��eÁlp�g a�d Áa�� ab�ÇÁ pÁ bä ¹eep�g
pÁI'' M�²e�Ýe²J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ f�Ç�d dp¹cÇ¹¹p�g
¹cledÇ�ed ���e�Á¹ f�² Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ bä Ç¹p�g Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
be�efpcpa�J ÞpÁl ��e �e�Áp��p�gJ "Dp¹cÇ¹¹p�g
fpãed ���e�Á¹ Þa¹ g²eaÁ becaÇ¹e pÁ Þa¹
a�²eadä ¯²e¯a²ed a�d ¹Á²ÇcÁÇ²edI Tle²ef�²eJ
Þe c�Ç�d p��edpaÁ�eä Áa�� ab�ÇÁ Ále c�²e
p¹¹Çe¹I''

T� c��c�ÇdeJ Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� Þa¹
lpgl�ä a¯¯²ecpaÁed bä ¯a²Ápcp¯a�Á¹J Þl�
f�Ç�d pÁ p�¹pglÁfÇ� a�d Ýa�Çab�e f�²
Ç�de²¹Áa�dp�g Þ�²�f��Þ¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
f²�� b�Ál ¹pde¹I Tle ¹e¹¹p�� lpgl�pglÁed Ále
p�¯�²Áa�ce �f dp¹cÇ¹¹p�g Þ�²�f��Þ deÁap�¹
a�d ²ec�g�pìp�g Ále Ýa²pabp�pÁä ac²�¹¹
l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹I M�²e�Ýe²J Ále Ç¹e �f
Ýp¹Ça� Á���¹ ¯²�Ýed Á� be ��²e effecÁpÝe Ála�
Ýe²ba� �² dpgpÁa� dp¹cÇ¹¹p��¹I Pa²Ápcp¯a�Á¹
a¯¯²ecpaÁed Ále ea¹e a�d c�a²pÁä ¯²�Ýpded bä
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J Þlpcl facp�pÁaÁed ��²e
e�gagp�g a�d p�¹pglÁfÇ� c��Ýe²¹aÁp��¹I Tle
abp�pÁä Á� �a�p¯Ç�aÁe Ýp¹Ça� Á���¹ Á� eã¯��²e
dpffe²e�Á ¹ce�a²p�¹ a�d add²e¹¹ �eä ¯�p�Á¹
Þa¹ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä Ýa�Çed a�d Ále ±Çpc� ¯ace
a���Þed f�² p��edpaÁe a�d f�cÇ¹ed
dp¹cÇ¹¹p��¹ �� c�²e p¹¹Çe¹I

�ù



þIû EÝa �ÇaÁp�� �f P�Áe�Ápa� I�¯acÁ ��
DeÁe²�p�a�Á¹
I� addpÁp�� Á� gaÁle²p�g feedbac� f²��
¯a²Ápcp¯a�Á¹ �� Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
¯²�ce¹¹ a�d Ále Ç¹e �f Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a¹ a
dp¹cÇ¹¹p�� �edpÇ�J Ále ¯�Áe�Ápa� p�¯acÁ ��
Ále ÁÞ� ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹
ZdeÁe²�p�a�Á¹[ Þa¹ eÝa�ÇaÁed ÞpÁl Ále�K 

DeÁe²�p�a�Á ùK U�c�ea² a���caÁp�� �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹
a¹¹pg�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále
¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
DeÁe²�p�a�Á úK DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g
a�d ¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f
��gp¹Ápc¹J age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp�
l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹

Tlep² feedbac� la¹ bee� ²ec�²ded a�d
a�a�ä¹edI 

I�¯acÁ �� DeÁe²�p�a�Á ù
T� eÝa�ÇaÁe Ále p�¯acÁ �� Ále fp²¹Á ¹pÁÇaÁp��`
¹¯ecpfpc ba²²pe² f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��J
Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þe²e a¹�ed Ále f����Þp�g
±Çe¹Áp��K D� ä�Ç fee� Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� c²eaÁed c�a²pÁä ab�ÇÁ Ále �eÞ
Te�eNe� ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹P 

Tle fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� le�¯ed
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¹Áa²Á Álp��p�g ab�ÇÁ Ále �eÞ
²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J eÝe� pf Ále fp�a�
decp¹p��¹ Þe²e ��Á äeÁ �adeI O�e ¯a²Ápcp¯a�Á
��ÁedJ "IÁ la¹ aÁ �ea¹Á ¹Áa²Áed Ç¹ Álp��p�g
ab�ÇÁ pÁI H�Þ Þe eãacÁ�ä dpÝpded pÁ �pglÁ ��Á
be fp�a� äeÁI BÇÁ aÁ �ea¹Á Þl� la¹ Þlpcl ²��e"J
p�dpcaÁp�g a� p�pÁpa� ¹Áe¯ Á�Þa²d¹ c�a²pfäp�g
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I Tlp¹ de���¹Á²aÁe¹ ÁlaÁ Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� effecÁpÝe�ä bega� Ále
¯²�ce¹¹ �f defp�p�g ²��e¹J eÝe� pf fÇ²Ále²
²efp�e�e�Á p¹ �eededI Pa²Ápcp¯a�Á¹ a�¹�
²ec�g�pìed Ále p�¯�²Áa�ce �f p�c�Çdp�g
Ýa²p�Ç¹ ²��e¹ p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯�a��p�gJ
¹Çcl a¹ NÇ²¹e P²acÁpÁp��e²¹J Þlpcl lad
¯²eÝp�Ç¹�ä bee� �Ýe²����ed bä Ále
de¯a²Á�e�Á¹J a¹ ��e ¯a²Ápcp¯a�Á ��ÁedK "F�²
�eJ pÁ'¹ ab�ÇÁ Ále NÇ²¹e P²acÁpÁp��e²¹I We
d��'Á p�Ý��Ýe �Ç²¹ p� Álp¹ aÁ a��I" Tlp¹ ¹Çgge¹Á¹
a� c²eaÁed aÞa²e�e¹¹ �f Ále �eed Á�
c��¹pde² a dpÝe²¹e ²a�ge �f ²��e¹ p� defp�p�g
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I M�²e�Ýe²J Ále²e Þa¹
dp¹cÇ¹¹p�� ab�ÇÁ Ále ba�a�ce beÁÞee�
Á²ap�p�g a�d eã¯e²Áp¹eJ ÞpÁl ��e ¯a²Ápcp¯a�Á
¹ÁaÁp�gJ

"E¹¯ecpa��ä f�² ä�Ç�ge² clp�d²e�J ä�Ç �p¹¹
¹��e��e Þl�'¹ a�Þaä¹ Ále²eJ Þl� la¹ a ��Á �f
eã¯e²pe�ceI Tleä c�Ç�d be Á²ap�ed f�² pÁJ bÇÁ
pÁ'¹ ¹Áp�� bep�g le�d bac�I" Tlp¹ ²ef�ecÁ¹
c��¹pde²aÁp�� �f Ále �ece¹¹a²ä ¹�p��¹ a�d
eã¯e²pe�ce ²e±Çp²ed f�² dpffe²e�Á Áa¹�¹I
FÇ²Ále²��²eJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ lpgl�pglÁed Ále
�eed f�² feedbac� �ecla�p¹�¹ a�d
d�cÇ�e�ÁaÁp��J a¹ �e�Áp��ed bä ��e
¯a²Ápcp¯a�ÁK "We �eed a ¹�²Á �f feedbac�
���e�ÁJ pÁ ca� a�¹� be dpgpÁa� �² ¹��eÁlp �g
�p�e a la�f`l�Ç² feedbac� ¹e¹¹p��I A Þ�²�
d�cÇ�e�Á Á� be ²ead bä ¹eÝe²a� ¯e�¯�e �pglÁ
be Ále ea¹pe¹Á"J ¹Çgge¹Áp�g a�
ac���Þ�edg�e�Á �f Ále p�¯�²Áa�ce �f c�ea²
c���Ç�pcaÁp�� a�d d�cÇ�e�ÁaÁp�� p�
a¹¹pg�p�g Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ bef�²e
p�¯�e�e�Áp�g Ále�I 

T� c��c�ÇdeJ Ále eÝa�ÇaÁp�� ²eÝea�ed ÁlaÁ Ále
fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� �ade
¹pg�pfpca�Á ¯²�g²e¹¹ p� add²e¹¹p�g Ále p¹¹Çe
�f Ç�c�ea² ²��e a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁä a���caÁp��
a���g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ²ega²dp�g
Ále ¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I

�ú



AddpÁp��a��äJ pÁ la¹ lpgl�pglÁed Ále
p�¯�²Áa�ce �f dpÝe²¹e ²��e p�c�Ç¹p��J Á²ap�p�gJ
eã¯e²Áp¹eJ a�d effecÁpÝe c���Ç�pcaÁp��I Tlp¹
p�pÁpa� ¹Áe¯ p¹ c²Çcpa� f�² �Ýe²c��p�g Ále
ba²²pe² a�d ¹eÁ¹ Ále ¹Áage f�² ��²e deÁap�ed
a�d ²efp�ed decp¹p��`�a�p�g bä Ále ²e¹ea²cl
Áea�I 

I�¯acÁ �� DeÁe²�p�a�Á ú
T� eÝa�ÇaÁe Ále p�¯acÁ �� Ále ¹ec��d
¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe² f�² Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp��J Ále f����Þp�g ±Çe¹Áp�� Þa¹
¯�¹ed Á� Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹K D� ä�Ç fee� Ále
¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¹Ç¯¯�²Áed
ä�Ç p� dp¹cÇ¹¹p�g Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e ���e�Á¹
f�² Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹P Pa²Ápcp¯a�Á¹
²e¹¯��ded ¯�¹pÁpÝe�ä Á� Ále p�Áe²acÁpÝe �aÁÇ²e
�f Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J
e�¯la¹pìp�g pÁ¹ ¯²acÁpca�pÁä p� add²e¹¹p�g
¹cledÇ�p�g cla��e�ge¹I Tleä a¯¯²ecpaÁed Ále
abp�pÁä Á� �a�p¯Ç�aÁe Ýp¹Ça� e�e�e�Á¹ Á�
eã¯��²e p�Áeg²aÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹J ÞpÁl ��e
¯a²Ápcp¯a�Á ��Áp�gJ "I f�Ç�d pÁ Ýe²ä ¹Ç¯¯�²ÁpÝeI
Ve²ä la�däI BecaÇ¹e pÁ'¹ p�Áe²acÁpÝeV��Ýab�eJ
pÁ �ade pÁ �pce Á� dp¹cÇ¹¹ Ále ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ f�²
p�Áeg²aÁp�g Ále c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Y�Ç c�Ç�d ¹ee
ÞlaÁ c�Ç�d be cla�ged �² ��ÁI" 

M�²e�Ýe²J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Ýa�Çed Ále
c��¯a²aÁpÝe a¹¯ecÁ �f Ále Áecl�p±ÇeJ Þlpcl
e�ab�ed Ále� Á� a�a�äìe dpffe²e�ce¹
beÁÞee� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹ ²ega²dp�g
¹cledÇ�p�g ¯²acÁpce¹I Tlp¹ c��¯a²aÁpÝe ÝpeÞ
Þa¹ e¹¹e�Ápa� f�² pde�Ápfäp�g ¯�Áe�Ápa�
cla��e�ge¹ a�d a�pg�p�g ¹cledÇ�e¹ ac²�¹¹
dpffe²e�Á dp¹cp¯�p�e¹J a¹ ��e ¯a²Ápcp¯a�Á
eã¯�ap�edJ "IÁ Þa¹ le�¯fÇ� Á� ¹ee Ále
dpffe²e�ce¹ beÁÞee� l�¹¯pÁa�¹J ¹eep�g
eÝe²äÁlp�g aÁ a g�a�ce ÞlaÁ a g²�Ç¯ d�e¹
c��¯a²ed Á� a��Ále² Þa¹ be�efpcpa�I IÁ
¯²�Ýpded c�a²pÁä �� l�Þ Á� c��²dp�aÁe
¹cledÇ�e¹ effecÁpÝe�äI" FÇ²Ále²��²eJ Ále
¹e¹¹p�� facp�pÁaÁed p�Áe²dp¹cp¯�p�a²ä
c���ab�²aÁp��J Þlpcl ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ²ec�g�pìed
a¹ c²Çcpa� f�² add²e¹¹p�g ¹cledÇ�p�g
dpffpcÇ�Ápe¹I Bä p�Ý��Ýp�g Ýa²p�Ç¹ de¯a²Á�e�Á¹
ea²�ä �� a�d a���caÁp�g ²��e¹ ¹Á²aÁegpca��äJ
¯a²Ápcp¯a�Á¹ c�Ç�d �aÝpgaÁe Ále ¹cledÇ�p�g
cla��e�ge¹ ��²e effecÁpÝe�äI O�e ¯a²Ápcp¯a�Á
lpgl�pglÁed Álp¹ bä ¹ÁaÁp�gJ ''Bä gap�p�g
p�¹pglÁ¹ p�Á� Þl� �eed¹ Á� be ¯²e¹ e�Á dÇ²p�g
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d laÝp�g dpffe²e�Á
dp¹cp¯�p�e¹ Á�geÁle²J Þe c�Ç�d laÝe
�ea�p�gfÇ� dp¹cÇ¹¹p��¹ �� Ále be¹Á
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹ f�² Ále NICU a�d
HCI'' 

I� c��c�Ç¹p��J Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� effecÁpÝe�ä facp�pÁaÁed
dp¹cÇ¹¹p��¹ Þle²e ¯a²Ápcp¯a�Á¹ pde�Ápfped a�d
ag²eed Ç¯�� Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e ���e�Á¹ f�²
eacl Áä¯e �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� f�² Ále
de¯a²Á�e�Á¹I Tle p�Áe²acÁpÝe a�d
c��¯a²aÁpÝe a¯¯²�acl e�ab�ed Ál�ÇglÁfÇ�
decp¹p��`�a�p�g ²ega²dp�g ¹cledÇ�p�g
¯²�ce¹¹e¹ ac²�¹¹ Ále p�Ý��Ýed l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹I Pa²Ápcp¯a�Á¹ a¯¯²ecpaÁed Ále
�¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� Ýp¹Ça�pìe a�d ad�Ç¹Á ¹cledÇ�e¹
c���ab�²aÁpÝe�äJ e�¹Ç²p�g ÁlaÁ ��gp¹Ápca�
cla��e�ge¹ ²e�aÁed Á� ¯�a��p�g a�d f�eãpbp�pÁä
Þe²e add²e¹¹edI Tlp¹ �ÇÁc��e Ç�de²¹c�²e¹
Ále ¹e¹¹p��'¹ ¹Çcce¹¹ p� dp²ecÁ�ä add²e¹¹p�g
Ále ¹ec��d ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe² bä
f�¹Áe²p�g c��¹e�¹Ç¹ a���g ¹Áa�el��de²¹ a�d
¹Á²aÁegpca��ä a�pg�p�g ¹cledÇ�e¹ Á�
acc����daÁe Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
���e�Á¹I

�û



I�¯acÁ �� Ále CÇ²²e�Á SpÁÇaÁp��
Fp�a��äJ Ále p�¯acÁ �f Ále �eÞ dpÝp¹p�� �f
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ¹cledÇ�p�g �� Ále cÇ²²e�Á
¹pÁÇaÁp�� Þa¹ eÝa�ÇaÁed bä ¯�¹p�g Ále
f����Þp�g ±Çe¹Áp�� Á� Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹K H�Þ
d�e¹ Álp¹ �eÞ dpÝp¹p�� �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
¹cledÇ�p�g c��¯a²e Á� Ále cÇ²²e�Á ¹pÁÇaÁp��P
Pa²Ápcp¯a�Á¹ dp¹cÇ¹¹ed ÁlaÁ Ále ¹Á²ÇcÁÇ²ed
�aÁÇ²e �f Ále �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d fpãed
���e�Á¹ e�e²ged a¹ a ¹pg�pfpca�Á
p�¯²�Ýe�e�Á �Ýe² Ále ¯²eÝp�Ç¹ a²²a�ge�e�Á
Þle²e Ále ²e¹ea²cl Áea� la�d�ed a�� a¹¯ecÁ¹
�f Ále c��¹Ç�ÁaÁp��¹I O�e ¯a²Ápcp¯a�Á ¹ÁaÁedJ
"TlaÁ Ále fÇ�cÁp�� Þp�� laÝe a ²��e p¹ beÁÁe²
Ála� laÝp�g Ále ²e¹ea²cl Áea� d�p�g a��
�ece¹¹a²ä ¹ÁÇff f�² Ále c��¹Ç�ÁaÁp��¹I A�d
ÁlaÁ Áleä Ç�Áp�aÁe�ä ca� ¹Áe¯ �ÇÁI" Ref�ecÁp�g
�� Álep² eã¯e²pe�ce¹J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Ýa�Çed Ále
dp¹cÇ¹¹p��¹ a²�Ç�d p�Áeg²aÁp�g Ále �eÞ
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á�
eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e¹I Tleä ²ec�g�pìed Ále
p�¯�²Áa�ce �f ��Á ���ä ¹cledÇ�p�g fpãed
���e�Á¹ bÇÁ a�¹� e�¹Ç²p�g effecÁpÝe
eãecÇÁp�� ÞpÁlp� dap�ä Þ�²�f��Þ¹K "We laÝe
dp¹cÇ¹¹ed a ��Á ab�ÇÁ l�Þ Á� bÇp�d pÁ p�Á� Ále
²�ÇÁp�eJ ��Á �Ç¹Á Ále ���e�Á¹ bÇÁ a�¹� l�Þ Á�
eãecÇÁe Ále�J Þlpcl p¹ a g��d Álp�g becaÇ¹e
²�ÇÁp�e Þ�²�¹ be¹Á f�² ��¹Á Álp�g¹I'' 

FÇ²Ále²��²eJ Ále²e Þa¹ ²ec�g�pÁp�� �f Ále
p�¯�²Áa�ce �f ²egÇ�a² c���Ç�pcaÁp�� a�d
d�cÇ�e�ÁaÁp�� beÁÞee� Ále ÁÞ� l�¯¹pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹J ÞpÁl ��e ¯a²Ápcp¯a�Á
�e�Áp��p�gJ "Wle� ��Ýp�g f�²Þa²d ÞpÁl Álp¹
�eÞ dpÝp¹p�� �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
¹cledÇ�p�gJ ²egÇ�a² c���Ç�pcaÁp�� ab�ÇÁ
c��²dp�aÁp�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p¹ e¹¹e�Ápa� a�d
Þe �eed Á� Álp�� ab�ÇÁ l�Þ Á� d�cÇ�e�Á a�d
²egp¹Áe² Ále�I"

OÝe²a��J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¯e²cepÝed Ále �eÞ
dpÝp¹p�� �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ¹cledÇ�p�g a¹
a ¹Á²ÇcÁÇ²ed p�¯²�Ýe�e�Á ÁlaÁ e�la�ce¹
c�a²pÁä a�d effpcpe�cä c��¯a²ed Á� Ále
cÇ²²e�Á a¯¯²�acl dÇ²p�g Ále ¯p��Á ¯la¹eI Tleä
lpgl�pglÁed Ále adÝa�Áage¹ �f p�Áeg²aÁp�g
Ále¹e cla�ge¹ p�Á� ²�ÇÁp�e ¯²acÁpce¹ a�d
e�¯la¹pìed Ále p�¯�²Áa�ce �f effecÁpÝe
c���Ç�pcaÁp�� a�d d�cÇ�e�ÁaÁp�� ac²�¹¹
Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹ Á� ¹Ç¹Áap�
Álep² ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp��I

�ü



þIü De�pÝe²ab�e f�² Ále Re¹ea²cl Tea� 
Ba¹ed �� Ále �ÇÁc��e¹ f²�� lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ EMC a�d A�¯lpa ÇÁp�pìp�g
C�Vp¹p��p�gJ a c��¯²ele�¹pÝe de�pÝe²ab�e
Þa¹ deÝe��¯ed f�² Ále ²e¹ea²cl Áea�
ZAppendix H[I Tlp¹ d�cÇ�e�Á ¯²e¹e�Á¹ Ále
²e¹Ç�Á¹ �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J deÁap�p�g Ále
²��e¹ a¹¹pg�ed Á� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ
Ále NICU a�d HC f�² Ále �eÞ Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I AddpÁp��a��äJ pÁ ¯²�Ýpde¹
²ec���e�daÁp��¹ �� Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e Áp�e¹
f�² ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J
¹Ç¯¯�²Áed bä b�Ál ÁeãÁÇa� eã¯�a�aÁp��¹ a�d
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹I

Tle ¯Ç²¯�¹e �f Álp¹ de�pÝe²ab�e p¹ Á� e±Çp¯ Ále
²e¹ea²cl Áea� ÞpÁl a d�cÇ�e�Á ÁlaÁ ca� be
dp¹Á²pbÇÁed ac²�¹¹ Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹ a�d ¯²e¹e�Áed Á� Ále ¹Áaff Á�
facp�pÁaÁe Ále �eãÁ ¹Áe¯¹ p� Ále Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹I Tlp¹ d�cÇ�e�Á p¹
eÝa�ÇaÁed ÞpÁl ¹Ç¯e²Ýp¹�²¹ f²�� b�Ál Ále
NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹ Þl� Þe²e ��Á
¯²e¹e�Á aÁ Ále ¹e¹¹p��I Tlp¹ a¯¯²�acl
e�¹Ç²e¹ a� Ç�bpa¹ed ²eÝpeÞ a�d eÝa�ÇaÁp�� �f
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ²e¹Ç�Á¹ a�d Ále
¯�Áe�Ápa� p�¯acÁ �� Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
deÁe²�p�a�Á¹I

þIüIù EÝa�ÇaÁp�g ÞpÁl a NICU SÇ¯e²Ýp¹�² 
T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ Ále de�pÝe²ab�e Þa¹ eÝa�ÇaÁed
ÞpÁl a ¹Ç¯e²Ýp¹�² f²�� Ále NICUJ Þl� p¹ a�¹� a
�e�be² �f Ále ²e¹ea²cl Áea�I Tle �eä ¯�p�Á¹
dp¹cÇ¹¹ed a²e ¹Ç��a²pìed be��ÞK

U¹efÇ��e¹¹ a�d He�¯fÇ��e¹¹
Tle de�pÝe²ab�e Þa¹ dee�ed Ç¹efÇ� a�d
le�¯fÇ� bä Ále ¹Ç¯e²Ýp¹�² Á� ¹Ç¯¯�²Á Ále �eãÁ
¹Áe¯¹ p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��I IÁ Þa¹
²ec���e�ded Á� add a ¹Ç��a²äJ
lpgl�pglÁp�g Ále �ÇÁc��e¹ a�d  adÝp¹�²ä
¯�p�Á¹ f�² eacl Áä¯e �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��J  
becaÇ¹e Álp¹ ¹Á²ÇcÁÇ²e a���Þ¹ f�² ±Çpc�
p�¹pglÁ¹ ÞpÁl�ÇÁ de�Ýp�g p�Á� Ále deÁap�ed
c��Áe�ÁJ add²e¹¹p�g Áp�e`c��¹Á²ap�ed
²eade²¹I F²�� Ále ¯e²¹¯ecÁpÝe a¹ a �e�be²
�f Ále ²e¹ea²cl Áea�J Ále de�pÝe²ab�e Þa¹
a¯¯²ecpaÁed Á� p�f�²� Ále ¹Áaff a�d ¯²e¹e�Á  
Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e ���e�Á¹ a�d ²��e¹
²e¹Ç�Áp�g f²�� Ále ¹ÁÇdäI AddpÁp��a��äJ pÁ Þa¹
��Áed ÁlaÁ Ále acÁp�� ¯�p�Á¹ �ÇÁ�p�ed p� Ále
de�pÝe²ab�e laÝe a�²eadä bee� dp¹cÇ¹¹ed a�d
ad�¯Áed bä Ále ²e¹ea²cl Áea�I

Vp¹Ça�pìaÁp��¹
Tle ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹ ÞpÁl p�Áeg²aÁed
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d ²��e¹ Þe²e lpgl�ä Ýa�ÇedJ
a���Þp�g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� gap�
p�¹pglÁ¹ p�Á� Ále ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ a�d
²��e¹ �f Ále �Ále² de¯a²Á�e�ÁJ �ý

f�¹Áe²p�g a c���ab�²aÁpÝe a�d p�f�²�ed
a¯¯²�acl Á� ¯aÁpe�Á ca²e a�d Áa¹�¹I Tle
¹Ç¯e²Ýp¹�² a¯¯²ecpaÁed Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�²
Álep² c�a²pÁä a�d Ále c��¯²ele�¹pÝe
Ç�de²¹Áa�dp�g Áleä �ffe² �� Ále effecÁ �f
a���caÁp�g ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d p�Áeg²aÁp�g
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� cÇ²²e�Á
Þ�²�f��Þ¹I Tle²e Þa¹ �� �eed f�² addpÁp��a�
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Á� be added Á� Ále de�pÝe²ab�eI 

I�¯acÁ �� Ále SpÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc Ba²²pe²¹
Tle de�pÝe²ab�e p¹ a�Ápcp¯aÁed Á� ¯�¹pÁpÝe�ä
p�¯acÁ Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹I IÁ Þa¹
lpgl�pglÁed ÁlaÁ Ále c�ea² Ýp¹Ça�
²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ²��e¹
ca� add²e¹¹ Ç�ce²Áap�Ápe¹ a���g ¹ÁaffJ
e�¹Ç²p�g ÁlaÁ ²��e¹ a²e Þe��`defp�edI
M�²e�Ýe²J Ále ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹ ca�
¹Á²ea��p�e ¯�a��p�g ¯²�ce¹¹e¹J �a�p�g pÁ
ea¹pe² Á� �a�age ¹cledÇ�e¹ effecÁpÝe�äI Tle
¹Ç¯e²Ýp¹�² ��Áed a ¹pg�pfpca�Á p�c²ea¹e p�
aÞa²e�e¹¹ a�d ¯²�acÁpÝe e�gage�e�Á
a���g ¹Áaff f����Þp�g Ále ¹e¹¹p��J Þlpcl la¹
�ed Á� ��Ápceab�e p�¯²�Ýe�e�Á¹ p�
c���Ç�pcaÁp�� a�d ¯�a��p�g �f
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I S¯ecpfpca��äJ ba¹ed �� Ále
¹e¹¹p��'¹ ²e¹Ç�Á¹J Ále²e la¹ bee� a ¹Á²ÇcÁÇ²ed
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f ²egÇ�a² c��¹Ç�ÁaÁp��
¯�a��p�g �eeÁp�g¹J ��Þ ¹cledÇ�ed eÝe²ä
M��daäI 



Tlp¹ ²egÇ�a² c��ÁacÁ ���e�Á e�la�ced
c��²dp�aÁp�� a�d e�¹Ç²ed ÁlaÁ Ç¯c��p�g
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a²e effpcpe�Á�ä ¯�a��ed a�d
c���Ç�pcaÁed a���g Áea� �e�be²¹I 

AddpÁp��a� N�Áe¹
AcÁp�� ¯�p�Á¹ a�d deÁap�ed a²gÇ�e�Á¹ ¹l�Ç�d
be ¹e¯a²aÁed f²�� Ále �ap� ¹Ç��a²ä Á�
�ap�Áap� c�a²pÁä a�d f�cÇ¹ �� e¹¹e�Ápa�
p�f�²�aÁp��I 

C��c�Ç¹p��
T� c��c�ÇdeJ Ále de�pÝe²ab�e Þa¹ ¯�¹pÁpÝe�ä
²ecepÝedI  Tle addpÁp�� �f a  ¹Ç��a²ä ca�
lpgl�pglÁ �ÇÁc��e¹ a�d adÝp¹�²ä ¯�p�Á¹ f�²
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J �ffe²p�g ±Çpc�
p�¹pglÁ¹ f�² bÇ¹ä ²eade²¹ a�d gÇpdp�g ¹Áaff
�� Ále Ç¯c��p�g p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Áe¯¹I Tle
c�ea² Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ �f ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹
Þe²e ¯a²ÁpcÇ�a²�ä a¯¯²ecpaÁed f�² e�la�cp�g
c���ab�²aÁp�� a�d c�a²pfäp�g ²��e¹ a���g
¹Áaff �e�be²¹I Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² a�¹� �b¹e²Ýed
p�¯²�Ýe�e�Á¹ ²ega²dp�g Ále c���Ç�pcaÁp��
a�d ¯�a��p�g �f Te�eNe� f����Þp�g Ále
¹e¹¹p��J p�c�Çdp�g Ále e¹Áab�p¹l�e�Á �f a  
²egÇ�a² c��¹Ç�ÁaÁp�� �eeÁp�gJ Þlpcl la¹
b��¹Áed Áea� c��²dp�aÁp�� a�d �¯e²aÁp��a�
effpcpe�cäI M�Ýp�g f�²Þa²dJ �ap�Áap�p�g
c�a²pÁä bä ¹e¯a²aÁp�g deÁap�ed a²gÇ�e�Á¹ ca�
¹Á²e�gÁle� Ále de�pÝe²ab�e'¹ p�¯acÁI �þ

þIüIú EÝa�ÇaÁp�g ÞpÁl a HC SÇ¯e²Ýp¹�² 
NeãÁJ Ále de�pÝe²ab�e Þa¹ eÝa�ÇaÁed ÞpÁl a
¹Ç¯e²Ýp¹�² f²�� Ále HCI Tle �eä ¯�p�Á¹
dp¹cÇ¹¹ed a²e ¹Ç��a²pìed be��ÞK

U¹efÇ��e¹¹ a�d He�¯fÇ��e¹¹
Tle de�pÝe²ab�e Þa¹ c��¹pde²ed Ýa�Çab�e a�d
p�¹pglÁfÇ� bä Ále ¹Ç¯e²Ýp¹�² p�
c��¯²ele�dp�g Ále ²e¹Ç�Á¹ �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� a�d Ále ¯�Áe�Ápa� p�¯acÁ �� Ále
lea�Álca²e de¯a²Á�e�Á¹ a�d Álep² ²��e¹ a¹
¹Ç¯e²Ýp¹�²¹I IÁ Þa¹ agap� ²ec���e�ded Á�
p�c�Çde a ¹Ç��a²ä ÁlaÁ e�¯la¹pìe¹ Ále
�ÇÁc��e¹ a�d adÝp¹�²ä ¯�p�Á¹ f�² eacl Áä¯e
�f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Á� e�¹Ç²e pÁ Þp�� be
²ead bä lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále HCI 

Vp¹Ça�pìaÁp��¹
Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² eã¯²e¹¹ed ¯a²ÁpcÇ�a²
e�ÁlÇ¹pa¹� ab�ÇÁ Ále ²��e a���caÁp��
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�² Ále Þa²� la�d�Ýe² a�d
��p�Á dap�ä ²�Ç�dJ lpgl�pglÁp�g Álep²
effecÁpÝe�e¹¹ p� ¯²�Ýpdp�g a c��¯²ele�¹pÝe
�Ýe²ÝpeÞ �f Ále de¯a²Á�e�Áa� p�¯acÁ a�d
c��ÁacÁ ¯�p�Á¹ dÇ²p�g eacl ¯la¹e �f Ále
c��¹Ç�ÁaÁp��I Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² ²ec���e�ded
p�c�Çdp�g Ále �¯Áp�a� Áp�p�g ¹Çgge¹Áp��¹ aÁ
Ále Á�¯ �f Ále Áe�¯�aÁe¹ Á� p�c�¯�²aÁe a��
²e�eÝa�Á p�f�²�aÁp�� p�Á� a ¹p�g�e �Ýe²ÝpeÞ
f�² eacl c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eI 

Tle Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ ca� Ále� be p�c�Çded p� Ále
�¯e²aÁp��a� p�¹Á²ÇcÁp��¹ a¹ ¹Ç¯¯�²ÁpÝe
�aÁe²pa�I N� fÇ²Ále² Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Þe²e
dee�ed �ece¹¹a²ä Á� p�¯²�Ýe Ále
de�pÝe²ab�eI

I�¯acÁ �� SpÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc Ba²²pe²¹
Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² eã¯ecÁ¹ ÁlaÁ Ále �ÇÁc��e¹ �f
Ále c�`de¹pg� ¯²�ce¹¹J a¹ ¯²e¹e�Áed p� Ále
de�pÝe²ab�eJ Þp�� effecÁpÝe�ä add²e¹¹ Ále
¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹I O� Ále ��e la�dJ
Ále c�ea² a���caÁp�� �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
²��e¹ ca� le�¯ ¹Áaff Ç�de²¹Áa�d Álep² dÇÁpe¹
a�d pde�Ápfä Ále a¯¯²�¯²paÁe ¯�p�Á¹ �f
c��ÁacÁ f�² ¹¯ecpfpc Áa¹�¹J Ále²ebä ²edÇcp�g
Ále cÇ²²e�Á c��fÇ¹p�� ÞpÁlp� Te�eNe� ¹e²Ýpce
de�pÝe²äI O� Ále �Ále² la�dJ Ále ¹Ç¯e²Ýp¹�²
e�¯la¹pìe¹ ÁlaÁ p�¯�e�e�Áp�g a Þee��ä
¯�a��p�g �eeÁp�g aÁ Ále ¹Áa²Á �f eacl Þee�
Á� dp¹cÇ¹¹ Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Þp�� apd p�
p�Áeg²aÁp�g Ále� p�Á� ²�ÇÁp�e ¯²acÁpce¹I
M�²e�Ýe²J c���Ç�pcaÁp�g Ále �¯Áp�a� Áp�p�g
f�² eacl Áä¯e �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� bä Ále
²e¹ea²cl Áea�J pde�Ápfped Ál²�Çgl ¹e¹¹p��¹
ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J p¹ a�Ápcp¯aÁed
Á� be ¯�¹pÁpÝe�ä ²ecepÝed bä ¹ÁaffJ ¯²���Áp�g
¹Çcce¹¹fÇ� ad�¯Áp�� a�d effecÁpÝe�ä
add²e¹¹p�g ¹cledÇ�p�g cla��e�ge¹I



�ÿ

AddpÁp��a� N�Áe¹
Tle ¯²�¯�¹a� Á� c²eaÁe a Ýpde� Á� ²e¯�ace Ále
²��� Á�Ç² c��¹Ç�ÁaÁp�� p¹ ²ega²ded a¹ lpgl�ä
adÝa�Áage�Ç¹ f�² ¹aÝp�g Áp�eI Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�²
c��fp²�¹ ÁlaÁ p�Áeg²aÁp�g pÁ dÇ²p�g Ále Þa²�
la�d�Ýe² Ç�Áp� ÁlaÁ Áp�e p¹ fea¹pb�eI 

C��c�Ç¹p��
Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² f�Ç�d Ále de�pÝe²ab�e Ýa�Çab�e
f�² Ç�de²¹Áa�dp�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
²e¹Ç�Á¹ a�d Álep² p�¯acÁ �� lea�Álca²e
de¯a²Á�e�Á¹I IÁ Þa¹ ¹Çgge¹Áed Á� add a
¹Ç��a²ä lpgl�pglÁp�g �ÇÁc��e¹ a�d adÝpce
f�² eacl Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eI I�
¯a²ÁpcÇ�a²J Ále ²��e a���caÁp�� Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
f�² Þa²� la�d�Ýe²¹ a�d ��p�Á dap�ä ²�Ç�d¹
Þe²e a¯¯²ecpaÁedJ ²ec���e�dp�g Ále
p�Áeg²aÁp�� �f �¯Áp�a� Áp�p�g ¹Çgge¹Áp��¹
p�Á� Ále¹e Áe�¯�aÁe¹ f�² c�a²pÁä p� �¯e²aÁp��a�
p�¹Á²ÇcÁp��¹I Tle ¹Ç¯e²Ýp¹�² eã¯ecÁ¹ ÁlaÁ Ále
c�`de¹pg� �ÇÁc��e¹ Þp�� effecÁpÝe�ä add²e¹¹
Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ bä c�a²pfäp�g
²��e¹ a�d p�¯�e�e�Áp�g Þee��ä ¯�a��p�g
�eeÁp�g¹ f�² Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Tle
¯²�¯�¹a� f�² a Áp�e`¹aÝp�g Ýpde� f�² ²e¯�acp�g
Ále ²��� Á�Ç² c��¹Ç�ÁaÁp�� Þa¹ a�¹�
¹Ç¯¯�²ÁedI



þIý Dp¹cÇ¹¹p��
ReÁÇ²�p�g Á� Ále �ap� �b�ecÁpÝe �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��J Þlpcl Þa¹ Á� ''C�`c²eaÁe
²eÝp¹ed NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ ÁlaÁ
effecÁpÝe�ä p�Áeg²aÁe Ále Ál²ee ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ ÞpÁl c�ea²�ä
¯²e¹e�Áed a���caÁed ²��e¹''J pÁ ca� be
c��c�Çded ÁlaÁ Ále c�`c²eaÁp��  Þa¹
¹Çcce¹¹fÇ�I

Fp²¹Á�äJ Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ Þe²e
Ç¹efÇ� f�² c�a²pfäp�g Ále �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
a�d ²��e¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯
�f ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J p�c�Çdp�g
²��� Á�Ç²¹J Þa²� la�d�Ýe²¹J a�d ��p�Á dap�ä
²�Ç�d¹I H�ÞeÝe²J fp�a� decp¹p��¹ laÝe äeÁ Á�
be �adeI Sec��d�äJ Ále p�Áe²acÁpÝe e�e�e�Á¹
�f Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�¹Áe²ed
dp¹cÇ¹¹p��¹ a���g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I
Tle¹e dp¹cÇ¹¹p��¹ f�cÇ¹ed �� deÁe²�p�p�g
Ále �¯Áp�a� c����� daä a�d Áp�e f�²
p�Áeg²aÁp�g Ále Ál²ee ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ p�Á� eãp¹Áp�g Þ�²�f��Þ¹I
A¹ a ²e¹Ç�ÁJ ²eÝp¹ed NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹
Þe²e ge�e²aÁed ÁlaÁ effecÁpÝe�ä p�Áeg²aÁe Ále
Ál²ee ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹J
ÞpÁl c�ea²�ä ¯²e¹e�Áed a���caÁed ²��e¹I

Ref�ecÁp�g �� Ále ¯�a��ed acÁpÝpÁpe¹
de¹c²pbed p� SecÁp�� ýIùø a�d �ä eã¯e²pe�ce
dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J I be�peÝe pÁ
Þ�Ç�d laÝe bee� ��²e effecÁpÝe Á� ad�Ç¹Á Ále
dÇ²aÁp�� �f Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d acÁpÝpÁäI Le¹¹
Áp�e Þa¹ ²e±Çp²ed f�² fp��p�g p� Ále ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ Ála� p�pÁpa��ä
a�Ápcp¯aÁedI H�ÞeÝe²J dÇ²p�g Ále eÝa�ÇaÁp��
²�Ç�dJ dp¹cÇ¹¹p��¹ Á��� ���ge² Ála�
eã¯ecÁedJ a�d I e�c�Ç�Áe²ed cla��e�ge¹ p�
²edp²ecÁp�g ¯a²Ápcp¯a�Á¹J ²e¹Ç�Áp�g p� �e�gÁlä
a�d ¹��eÁp�e¹ Áa�ge�Ápa� c��Ýe²¹aÁp��¹I
DÇ²p�g Ále ¹ec��d acÁpÝpÁäJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ lad
¹Çffpcpe�Á Áp�e Á� pde�Ápfä Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e
���e�Á¹ f�² Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J bÇÁ a�
addpÁp��a� ²�Ç�d �f dp¹cÇ¹¹p��VeÝa�ÇaÁp��
Þ�Ç�d laÝe bee� be�efpcpa�I Tle²ef�²eJ I
¯²�¯�¹e a���caÁp�g f�²Áä �p�ÇÁe¹ f�² Ále fp²¹Á
acÁpÝpÁä a�d eãÁe�dp�g Ále ¹ec��d acÁpÝpÁä Á�
fpfÁä �p�ÇÁe¹I NeãÁJ Ále dpÝp¹p�� �f g²�Ç¯¹
Þ�²�ed ¹���Ál�äJ a�d eacl g²�Ç¯ ¯�¹¹e¹¹ed
¹Çffpcpe�Á de¯a²Á�e�Á`¹¯ecpfpc ���Þ�edge Á�
c��¯�eÁe Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
effecÁpÝe�äI  A�Ál�Çgl I Þa¹�'Á ab�e Á� p�c�Çde
Ále ²��e¹ �f a Ne��aÁ���gp¹Á a�d NÇ²¹e
¯²acÁpÁp��e²VPlä¹pcpa� a¹¹p¹Áe�Á dÇ²p�g Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J pÁ Þ�Ç�d laÝe bee�
Ýa�Çab�e  a¹ Álep² ¹pg�pfpca�ce ÞpÁlp� Ále
de¯a²Á�e�Á¹ Þa¹ dp¹cÇ¹¹ed �Ç�Áp¯�e Áp�e¹I 

M�²e�Ýe²J Ç�eã¯ecÁed �ÇÁc��e¹ a²�¹e f²��
Ále fp²¹Á acÁpÝpÁäI DÇ²p�g Ále eÝa�ÇaÁp�� ²�Ç�d
�� ²��e a���caÁp��J ¯a²Ápcp¯a�Á¹ c��c�Çded
ÁlaÁ eãecÇÁp�g a ²��� Á�Ç² eÝe²ä Áp�e Þa¹
��Á de¹p²ab�e a¹ pÁ Þa¹ eã¯e²pe�ced a¹
p�effpcpe�Á a�d Áp�e`c��¹Ç�p�gI I�¹ÁeadJ Áleä
¹Çgge¹Áed c²eaÁp�g a Ýpde� ÁlaÁ c�Ç�d be
¹la²ed ÞpÁl ¯a²e�Á¹ Á� ¹l�Þca¹e Ále
de¹pg�aÁed ²��� aÁ A�¯lpaI U�Áp� Ále�J Ále
²��� Á�Ç² Þp�� be eãecÇÁed dÇ²p�g Ále Þa²�
la�d�Ýe²I Tlp¹ decp¹p�� �ed Á� Ále eãc�Ç¹p��
�f dp¹cÇ¹¹p�g Ále ²��� Á�Ç² ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe a�d p�Áeg²aÁp�g Ále ²��� Á�Ç²
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále Þ�²�f��Þ¹I
AddpÁp��a��äJ I Þa¹ ¯�ea¹a�Á�ä ¹Ç²¯²p¹ed bä
Ále p�Áe²acÁp�� a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹ dÇ²p�g Ále
¹ec��d acÁpÝpÁäI Wle� dp¹cÇ¹¹p�g �¯Áp�a�
���e�Á¹ Á� p�Áeg²aÁe Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
p�Á� eãp¹Áp�g Þ�²�f��Þ¹J Ále²e Þe²e p�¹Áa�ce¹
Þle²e ¯a²Ápcp¯a�Á¹ de���¹Á²aÁed a
Þp��p�g�e¹¹ Á� �eeÁ la�fÞaäI EÝe� Þle�
p�Áeg²aÁp�� Þa¹ ¯�¹¹pb�e bÇÁ ��Á ¹Á²��g�ä
de¹p²edJ Ále²e Þa¹ ²��� f�² �eg�ÁpaÁp�� a�d
c��¯²��p¹eI Tlp¹ p�Áe²acÁpÝe a¯¯²�acl
lpgl�pglÁed Ále f�eãpbp�pÁä a�d c���ab�²aÁpÝe
¹¯p²pÁ a���g Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�Ý��ÝedI

��



A¹ ¯²eÝp�Ç¹�ä eã¯�ap�edJ Ále ²eÝp¹ed NICU a�d
HC Þ�²�f��Þ¹ ÞpÁl p�Áeg²aÁed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d ²��e¹ a²e ��Á äeÁ defp�pÁpÝeI
Tle²ef�²eJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ¹Çgge¹Áed ÁlaÁ Ále
de¯a²Á�e�Á¹ �eed a Þ�²�p�g d�cÇ�e�Á Á� be
²eÝpeÞed bä ¹eÝe²a� ¯e�¯�eI Tlp¹ a�pg�¹ ÞpÁl
Ále de�pÝe²ab�e f�² Ále ²e¹ea²cl Áea� I
c²eaÁedI I� addpÁp�� Á� �ä eÝa�ÇaÁp�� �f Álp¹
d�cÇ�e�Á ÞpÁl a ¹Ç¯e²Ýp¹�² f²�� eacl
de¯a²Á�e�ÁJ I ²ec���e�d ÁlaÁ Ále ²e¹ea²cl
Áea� Þp�� Ç¹e pÁ Á� ¹cledÇ�e a feedbac�
¹e¹¹p�� ZdpgpÁa� �² ¯lä¹pca�[ Á� dp¹cÇ¹¹ Ále
¹Çgge¹Áed ²��e¹ a�d Áp�p�g¹ f�² Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯�a��p�gI

��



Chapter 7: Exploring Transferability  

ÿIù EÝa�ÇaÁp�g GÇpde�p�e¹
ÿIùIù T²a�¹fe²abp�pÁä Á� Ále Sa�e C��ÁeãÁ 
ÿIùIú T²a�¹fe²abp�pÁä Á�  OÁle² C��ÁeãÁ¹
ÿIú C��c�Ç¹p�� �ø

Tlp¹ cla¯Áe² de�Ýe¹ p�Á� Ále eã¯��²aÁp�� �f Á²a�¹fe²abp�pÁä p� Ále c��ÁeãÁ �f Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe¹I Tl²�Çgl
c��¯²ele�¹pÝe gÇpde�p�e¹ a�d eÝa�ÇaÁp��¹J pÁ ap�¹ Á� eã¯��²e l�Þ Ále de¹pg�ed Áecl�p±Çe f�² Álp¹ ¯²��ecÁ ca� be a¯¯�ped ac²�¹¹
dpffe²e�Á c��ÁeãÁ¹cf²�� ¹ca�p�g`Ç¯ Te�eNe� Á� �Ále² l�¹¯pÁa�¹ beä��d EMC a�d A�¯lpa Á� b²�ade² a¯¯�pcaÁp��¹ p� dpÝe²¹e fpe�d¹
¹Çcl a¹ P²eVpS a�d O�c���gäI IÁ e�d¹ ÞpÁl a ge�e²a� c��c�Ç¹p�� �� Ále Á²a�¹fe²abp�pÁä �f C�Vp¹p��p�gI 



ÿIù EÝa�ÇaÁp�g GÇpde�p�e¹
Tle c²eaÁed gÇpde�p�e¹ f�² deÝe��¯p�g a
¹p�p�a² Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe a�d ÇÁp�pìp�g pÁ dÇ²p�g a ¹e¹¹p��
ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ca� be f�Ç�d p�
A¯¯e�dpã II Tle eÝa�ÇaÁp�� �f Ále¹e
gÇpde�p�e¹ f�cÇ¹ed �� ÁÞ� �ap� a¹¯ecÁ¹K Ále
Á²a�¹fe²abp�pÁä �f Ále Áecl�p±Çe Á� Ále
¹¯ecpfpc c��ÁeãÁ �f Te�eNe� a�d pÁ¹
a¯¯�pcabp�pÁä Á� �Ále² c��ÁeãÁ¹ ÞpÁlp� dpgpÁa�
lea�Ál ¹��ÇÁp�� p�¯�e�e�ÁaÁp��I

ÿIùIù T²a�¹fe²abp�pÁä Á� Ále Sa�e C��ÁeãÁ 
T� eã¯��²e Ále Á²a�¹fe²abp�pÁä Á� Ále ¹a�e
c��ÁeãÁ ZNe��aÁ���gä[ bÇÁ a dpffe²e�Á
l�¹¯pÁa�J I lad a c��Ýe²¹aÁp�� ÞpÁl a
PedpaÁ²pcpa� f²�� Ále A�be²Á SclÞepÁìe²
H�¹¯pÁa� p� D�²d²eclÁI Tlp¹ l�¹¯pÁa�J Þlpcl p¹
�eãÁ p� �p�e f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp�� afÁe²
Ále ¯p��ÁJ p¹ c��¯a²ab�e Á� Ále A�¯lpa
H�¹¯pÁa�I Lp�e A�¯lpaJ A�be²Á SclÞepÁìe² p¹ a
¯e²p¯le²a� l�¹¯pÁa� �ffe²p�g lpgl`ca²e
�e��aÁa� ¹e²Ýpce¹ a�d Þ�Ç�d ²ecepÝe ¯aÁpe�Á¹
f²�� EMC Á� add²e¹¹ Ále ca¯acpÁä p¹¹Çe¹ aÁ
Ále NICU p� R�ÁÁe²da�I I� Álp¹ c��Ýe²¹aÁp��J
Ále �ap� �b�ecÁpÝe Þa¹ Á� dp¹cÇ¹¹ Ále
¯�Áe�Ápa� �f �²ga�pìp�g a ¹p�p�pa² c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� f�² Ále A�be²Á SclÞepÁìe² H�¹¯pÁa� Á�
¹Ç¯¯�²Á Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��I I ²ec�²ded a�d
a�a�ä¹ed Ále c��Ýe²¹aÁp��J ²e¹Ç�Áp�g p� Ále
f����Þp�g p�¹pglÁ¹K

Tle PedpaÁ²pcpa� f²�� A�be²Á SclÞepÁìe²
eã¯²e¹¹ed ¹Á²��g ¹Ç¯¯�²Á f�² �²ga�pìp�g a
¹p�p�a² c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� p� ¯²e¯a²aÁp�� f�²
Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�I E�¯la¹pìp�g
Ále p�¯�²Áa�ce �f p�Áe²dp¹cp¯�p�a²ä
c���ab�²aÁp��J Ále ¹Ç¯e²Ýp¹�² ��ÁedJ "IÁ p¹
¹Ç¯e² Ýa�Çab�e Á� b²p�g dpffe²e�Á dp¹cp¯�p�e¹
Á�geÁle² p� ¹Çcl a Þaä becaÇ¹e pÁ Áä¯pca��ä
d�e¹�'Á la¯¯e� �p�e Álp¹L Ç¹Ça��äJ decp¹p��¹
a²e �ade a�d Ále� eãecÇÁed ÞpÁl�ÇÁ Álp¹
�eÝe� �f dp¹cÇ¹¹p��I" FÇ²Ále²��²eJ Ále
PedpaÁ²pcpa� lpgl�pglÁed Ále ¯�Áe�Ápa� �f ¹Çcl
a ¹e¹¹p�� Á� f�¹Áe² ¹Áaff ¯a²Ápcp¯aÁp�� a�d
�Þ�e²¹lp¯ p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹J
¹ÁaÁp�gJ "IÁ'¹ c²Çcpa� Á� gpÝe ¯e�¯�e Ále fee�p�g
ÁlaÁ Áleä ca� c��Á²pbÇÁe Álep² pdea¹ a�d
Ál�ÇglÁ¹J e¹¯ecpa��ä f�² �Ç²¹p�g ¹ÁaffJ Á�
p�Ý��Ýe Ále� �Çcl ��²e p� Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp��I" Tle PedpaÁ²pcpa� be�peÝe¹
ÁlaÁ ad�¯Áp�g a� p�c�Ç¹pÝe a¯¯²�acl ca� �ead
Á� beÁÁe² ad�¯Áp�� �f Te�eNe� bä e�¹Ç²p�g
ÁlaÁ ¹Áaff Ç�de²¹Áa�d Álep² ²��e¹ a�d
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ÞpÁlp� Ále �eÞ f²a�eÞ�²�I
Rega²dp�g ¹Áaff ²eadp�e¹¹ Á� ¯a²Ápcp¯aÁe p�
¹Çcl a c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Ále PedpaÁ²pcpa�
eã¯²e¹¹ed c��fpde�ceJ ¹Çgge¹Áp�g ÁlaÁ
Á²a�¹¯a²e�Á a�d p�c�Ç¹pÝe ¯�a��p�g Þ� Ç�d
c���ecÁ ¹Çffpcpe�Á p�Áe²e¹Á a���g Álep² Áea�J
lpgl�pglÁp�gJ

"HaÝp�g Ále¹e dp¹cÇ¹¹p��¹ �ÇÁ p� Ále �¯e�
le�¯¹ eÝe²ä��e ¹ee l�Þ Álep² ²��e¹ fpÁ
Á�geÁle² a�d l�Þ Áleä ca� ¹Ç¯¯�²Á eacl
�Ále²J a�d pÁ'¹ c²Çcpa� ÁlaÁ eÝe²ä��e
Ç�de²¹Áa�d¹ l�Þ Ále¹e cla�ge¹ Þp�� affecÁ
Álep² dap�ä Þ�²� a�d Ále �Ýe²a�� Þ�²�f��ÞI" 
Tle PedpaÁ²pcpa� ac���Þ�edged ÁlaÁ Þlp�e
¹��e ²��e¹ aÁ A�be²Á SclÞepÁìe² �pglÁ dpffe²
f²�� Ál�¹e aÁ A�¯lpaJ Ále ba¹pc ¹Á²ÇcÁÇ²e �f
Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ c�Ç�d be ada¯Áed
¹p�p�a²�äI Tle PedpaÁ²pcpa� fe�Á ÁlaÁ ²eÝpeÞp�g
Ále ²��e a���caÁp��¹ a�d Þ�²�f��Þ¹
deÁe²�p�ed p� Ále p�pÁpa� ¹e¹¹p�� Þ�Ç�d ¹Áp�� be
be�efpcpa� f�² Álep² c��ÁeãÁI Ad�Ç¹Á�e�Á¹
�pglÁ be �ece¹¹a²äJ bÇÁ Ále f�Ç�daÁp��a�
Þ�²� Þ�Ç�d ¯²�Ýpde a g��d ¹Áa²Áp�g ¯�p�ÁI
Tle²ef�²eJ Ále de�pÝe²ab�e f�² Ále ²e¹ea²cl
Áea� p¹ ¹la²ed ÞpÁl Ále PedpaÁ²pcpa�I 
I� c��¹�Ç¹p��J �²ga�pìp�g a ¹p�p�a² c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� aÁ A�be²Á SclÞepÁìe² �ffe²¹ a
¯²��p¹p�g a¯¯²�acl Á� e�la�ce Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p� D�²d²eclÁ afÁe²
c��¯�eÁp�g Ále ¯p��ÁI GpÝe� ÁlaÁ A�be²Á
SclÞepÁìe²'¹ ²��e p� Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce p¹
¹p�p�a² Á� ÁlaÁ �f A�¯lpaJ Ále ¹Á²ÇcÁÇ²e f²��
A�¯lpa ca� be ada¯Áed Z²ega²dp�g ca²e
acÁpÝpÁpe¹ a�d ²��e¹[ a�d cÇ¹Á��pìed f�² Ále
¹e¹¹p�� Á� fpÁ Ále c��ÁeãÁ �f A�be²Á
SclÞepÁìe²I 
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ÿIùIú T²a�¹fe²abp�pÁä Á� OÁle² C��ÁeãÁ¹ 

P²eVpS
T� eã¯��²e Ále Á²a�¹fe²abp�pÁä Á� a��Ále²
c��ÁeãÁ ÞpÁlp� dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��
p�¯�e�e�ÁaÁp��¹J I lad a c��Ýe²¹aÁp�� ÞpÁl a
¹e²Ýpce de¹pg�e² ab�ÇÁ Ále P²eVpS ¯²��ecÁI
P²eVpSJ ���Þ� a¹ "P²el�¹¯pÁa� Vpde� p�
C���ab�²aÁp��J" ap�¹ Á� e�la�ce e�e²ge�cä
�edpca� ¹e²Ýpce¹ Ál²�Çgl ²ea�`Áp�e Ýpde�
Áecl����gäJ p�¯²�Ýp�g c���Ç�pcaÁp�� a�d
decp¹p��`�a�p�g ¯²�ce¹¹e¹ a���g
lea�Álca²e ¯²�Ýpde²¹ dÇ²p�g e�e²ge�cpe¹
ZP²eVpS ` P²el�¹¯pÁa� Vpde� I Sa�Ýe²�a�J �IdI[I
Tle c��Ýe²¹aÁp�� lpgl�pglÁed Ále ¹pg�pfpca�Á
¯�Áe�Ápa� �f Ýp¹Ça� �eÁl�d¹ p� c�a²pfäp�g ²��e¹
a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ÞpÁlp� c��¯�eã ¹e²Ýpce
e�Ýp²���e�Á¹I IÁ Þa¹ ��Áed ÁlaÁ Ýp¹Ça�pìp�g
²��e¹ a�d Áa¹�¹ ÁlaÁ �aä �Ále²Þp¹e be
a�bpgÇ�Ç¹�ä defp�ed ca� g²eaÁ�ä be�efpÁ
¯²��ecÁ c�a²pÁä a�d eãecÇÁp��J ¹aäp�g "Y�Ç
�pglÁ Álp�� ÁlaÁ a lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�
d�e¹ pÁ bÇÁ Áleä d� ��ÁJ ¹� defp�e Áa¹�¹ ÁlaÁ
�� ��e �Þ�¹I R��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a²e a
g²eaÁ Álp�g Á� Ýp¹Ça�pìeI” AddpÁp��a��äJ Ále²e
Þa¹ a� e�¯la¹p¹ �� Ále p�¯�²Áa�ce �f c�ea²
c���Ç�pcaÁp�� p� fa�p�pa² �a�gÇage a�d Ále
¹Á²aÁegpc Áp�p�g �f Ç¹p�g Ýp¹Ça� �eÁl�d¹ p�
¯²��ecÁ¹ �p�e P²eVpSI 

Rega²dp�g p�¯�e�e�ÁaÁp�� cla��e�ge¹J Ále
de¹pg�e² �e�Áp��ed Ále ¹lpfÁ Á�Þa²d¹ c�`
c²eaÁp�� p� Áa¹� a¹¹pg��e�ÁJ ¹ÁaÁp�gJ "GpÝp�g
Áa¹�¹ ÞpÁl�ÇÁ c�`c²eaÁp��J ��¹Á �fÁe�I BÇÁ Þe
a²e ��Ýp�g Á�Þa²d¹ c�`c²eaÁp��”J Þlpcl
a�pg�¹ ÞpÁl Ále c���ab�²aÁpÝe a¯¯²�acl �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±ÇeI Tle
dp²ecÁp�� �f Ále a¯¯²�acl Þa¹ ac���Þ�edged
a¹ ¯�¹pÁpÝeJ ��Áp�gJ "Y�Ç² Þaä �f Ýp¹Ça�pìp�g pÁ
p¹ a ¹Áe¯ p� Ále ²pglÁ dp²ecÁp��I" M�²e�Ýe²J
�²ga�pìaÁp��a� ca¯acpÁä e�e²ged a¹ a c²pÁpca�
facÁ�² f�² ¹Ç¹Áap�p�g ¹Çcl p�pÁpaÁpÝe¹J ÞpÁl a�
ac���Þ�edg�e�Á �f Ále �eed f�² ¹Çffpcpe�Á
p�Áe²�a� ²e¹�Ç²ce¹ a�d eã¯e²Áp¹e Á� e�¹Ç²e
��g�p�g ¹Çcce¹¹ beä��d p�pÁpa�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯la¹e¹I I� Áe²�¹ �f ¯²acÁpca�
a¯¯�pcaÁp��J pÁ Þa¹ lpgl�pglÁed ÁlaÁ
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ c�Ç�d p�¯²�Ýe Ç�de²¹Áa�dp�g
�f ¯²�ce¹¹e¹ bef�²e a�d afÁe² eacl
¹Áa�el��de²'¹ p�Ý��Ýe�e�Á p� Ále ¹e²ÝpceI
Tle²e Þa¹ eã¯²e¹¹ed p�Áe²e¹Á bä Ále
de¹pg�e² p� �eÝe²agp�g Álp¹ c��ce¯Á p� fÇÁÇ²e
¯²��ecÁ¹J ¯a²ÁpcÇ�a²�ä p� ¹ce�a²p�¹ �p�e
¹cledÇ�ed ca��¹ ÞpÁlp� P²eVpSJ Þle²e
effpcpe�Á c���Ç�pcaÁp�� a�d Þ�²�f��Þ
�¯Áp�pìaÁp�� a²e ¯a²a��Ç�ÁI

I� c��c�Ç¹p��J Ále p�Áe²ÝpeÞ ¯²�Ýpded Ýa�Çab�e
p�¹pglÁ¹ p�Á� �eÝe²agp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded
c�`de¹pg� Áecl�p±Çe¹ ac²�¹¹ dpÝe²¹e ¯²��ecÁ¹J
Ç�de²¹c�²p�g Álep² ¯�Áe�Ápa� Á� e�la�ce
¹Áa�el��de² c���ab�²aÁp�� a�d �¯Áp�pìe
¹e²Ýpce de�pÝe²ä p� �Ále² dpgpÁa� lea�Ál
p�¯�e�e�ÁaÁp��¹ �p�e Ále P²eVpS ¯²��ecÁI 

O�c���gä
T� de�Ýe dee¯e² p�Á� Ále a¯¯�pcabp�pÁä �f a
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe p�
c��ÁeãÁ¹ beä��d Te�eNe�J I e�gaged p� a
dp¹cÇ¹¹p�� ÞpÁl a de¹pg�e² p�Ý��Ýed p�
p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J
¹¯ecpfpca��ä f�cÇ¹ed �� ¹la²ed decp¹p��`
�a�p�g Á���¹ p� ��c���gä aÁ a l�¹¯pÁa� p�
Za²ag�ìaI DÇ²p�g �Ç² c��Ýe²¹aÁp��J Ále
de¹pg�e² eã¯²e¹¹ed p�¹pglÁ¹ �� Ále ¯�Áe�Ápa�
�f a¯¯�äp�g Ále c�`de¹pg� Áecl�p±ÇeK "We
dpd�'Á ²ea��ä �a¯ Ále ¹e²ÝpceJ bÇÁ Þe a²e a�¹�
����p�g p�Á� l�Þ Á� p�¯�e�e�Á decp¹p��
¹Ç¯¯�²Á Á���¹J Þlpcl a²e a�¹� dpgpÁa� Á���¹I I
Álp�� pÁ c�Ç�d be ±ÇpÁe Ýa�Ç ab�e f�² a l�¹¯pÁa�
p� Za²ag�ìaJ eÝe� Ál�Çgl pÁ'¹ a� ��c���gpca�
¹e²ÝpceI Tleä a²e ¹Á²pcÁ ÞpÁl Álep² Áp�e¹ a�d
acÁpÝpÁpe¹J bÇÁ I Álp�� Álp¹ c�Ç�d defp�pÁe�ä
Þ�²�I" 
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He²eJ Ále de¹pg�e² lpgl�pglÁed Ále  
a¯¯�pcabp�pÁä �f Ále c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
beä��d pÁ¹ �²pgp�a� c��ÁeãÁJ ¹Çgge¹Áp�g ÁlaÁ
de¹¯pÁe dpffe²e�ce¹ p� ¹e²Ýpce �a¯¯p�g a�d
dpgpÁa� Á��� p�¯�e�e�ÁaÁp��J Ále²e p¹ ¯�Áe�Ápa�
Ýa�Çe p� Ç¹p�g ¹Çcl �eÁl�d¹ f�² ��c���gä`
²e�aÁed decp¹p��`�a�p�g ¯²�ce¹¹e¹I Bä
f����Þp�g Ále gÇpde�p�e¹J Ále ¹e²Ýpce ¹Áe¯¹ f�²
Álp¹ Áä¯e �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp�� ca� be
�ÇÁ�p�ed Á� �a¯ Ále ¹e²Ýpce ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Tle de¹pg�e² a�¹� lpgl�pglÁed ¯�Áe�Ápa�
a¯¯�pcaÁp��¹ �f Ále c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
ÞpÁlp� Ále c��ÁeãÁ �f c²eaÁp�g Ýp¹Ça�
²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹ a�d c�a²pfäp�g Áa¹�
dp¹Á²pbÇÁp��¹K "IÁ �pglÁ be Ç¹ed Á� c²eaÁe a
Ýp¹Ça� �a¯ �f a�� Ále Áa¹�¹ ÁlaÁ �eed Á�
la¯¯e� ÞpÁlp� Ále ¹a�e c��¹Ç�ÁaÁp��I Tlp¹
c�Ç�d le�¯ add²e¹¹ Álep² cÇ²²e�Á
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p¹¹Çe¹J ¯a²ÁpcÇ�a²�ä p�
c�a²pfäp�g ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ f²�� d�cÁ�²¹ Á�
�Ç²¹e¹I" Rega²dp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f
Álp¹ dpgpÁa� lea�Ál ¹e²ÝpceJ Ále de¹pg�e²
e�¯la¹pìed ÁlaÁ e�¯��äp�g Ále c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe c�Ç�d facp�pÁaÁe decp¹p��`�a�p�g
�� Þl� ¹l�Ç�d be p�Ý��Ýed aÁ dpffe²e�Á
¹Áage¹K "Decpdp�g Þle� Á� dedpcaÁe Áp�e f�²
dpffe²e�Á Á���¹ �p�e decp¹p�� ¹Ç¯¯�²Á Á���¹J
�eÁa¯l�² �e�Ç¹J a�d �eÁ²� �a¯¯p�g p¹
c²Çcpa�I We a�¹� �eed Á� c��¹pde² l�Þ �Çcl
Á²ap�p�g p¹ �ece¹¹a²ä f�² lea�Álca²e ¹Áaff Á�
effecÁpÝe�ä Ç¹e Ále¹e Á���¹ p� Álep² ²��e¹I" 

NeãÁJ e�ÁlÇ¹pa¹� a�d fa�p�pa²pÁä ÞpÁl c�`
de¹pg� �eÁl�d���gpe¹ a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹
Þe²e pde�Ápfped a¹ �eä facÁ�²¹ p�f�Çe�cp�g
Álep² Þp��p�g�e¹¹ Á� e�gage p� ¹Çcl acÁpÝpÁpe¹I
Tle de¹pg�e² e�¯la¹pìed ÁlaÁ ¹Áa�el��de²
²eadp�e¹¹ a�d �eade²¹lp¯ ¹Ç¯¯�²Á ¯�aä c²Çcpa�
²��e¹ p� deÁe²�p�p�g Ále ¹Çcce¹¹ �f Ále
¹e¹¹p��I Rega²dp�g Ále c���ab�²aÁpÝe �aÁÇ²e
�f Ále c�`de¹pg� a¯¯²�aclJ Ále de¹pg�e²
e�¯la¹pìed pÁ¹ added Ýa�ÇeK "I Álp�� Ále²e p¹
added Ýa�Çe p� d�p�g pÁ Á�geÁle²I Tleä �eed Á�
fee� �p�e ¯a²Á �f Ále ¯²�ce¹¹L �Ále²Þp¹eJ
Ále²e'¹ Áe�¹p�� ab�ÇÁ p�¯�¹p�g ¹��eÁlp�g
ÞpÁl�ÇÁ c��¹pde²p�g Álep² �eed¹I" He²eJ Ále
de¹pg�e² Ç�de²¹c�²ed Ále p�¯�²Áa�ce �f
p�c�Ç¹pÝpÁä a�d ¹Áa�el��de² p�Ý��Ýe�e�Á p�
decp¹p��`�a�p�g ¯²�ce¹¹e¹ Á� aÝ�pd ¯�Áe�Ápa�
²e¹p¹Áa�ce �² Áe�¹p��I Bä p�Ý��Ýp�g
¹Áa�el��de²¹ p� Ále c�`de¹pg� ¯²�ce¹¹J Ále²e
p¹ a� �¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� a�pg� �b�ecÁpÝe¹ a�d
e�¹Ç²e ÁlaÁ Ále ¯²�¯�¹ed ¹��ÇÁp��¹ �eeÁ Ále
acÁÇa� �eed¹ a�d eã¯ecÁaÁp��¹ �f Ále Ç¹e²¹I
Rega²dp�g Ále ��gp¹Ápca� cla��e�ge¹ �f
�²ga�pìp�g ¹Çcl ¹e¹¹p��¹J Ále de¹pg�e²
�e�Áp��edK "IÁ ca� be c��¯�pcaÁed Á� c��dÇcÁ
Ále¹e ¹e¹¹p��¹ a¹ a ¹p�g�e ú`l�Ç² ¯²�ce¹¹I We
�pglÁ �eed Á� ¹¯�pÁ Ále� p�Á� �a�ageab�e
¹Çb`Áa¹�¹ Á� acc����daÁe Ále bÇ¹ä
¹cledÇ�e¹ a�d �¯e²aÁp��a� de�a�d¹ �f
lea�Álca²e ¹eÁÁp�g¹I"

Tle de¹pg�e²'¹ eã¯e²pe�ce Ç�de²¹c�²ed Ále
�eed f�² ada¯Áab�e ¹cledÇ�p�g ¹Á²aÁegpe¹
a�d ca²efÇ� c��¹pde²aÁp�� �f ¯a²Ápcp¯a�Á¹'
aÝap�abp�pÁä Á� facp�pÁaÁe effecÁpÝe
e�gage�e�Á a�d ¯a²Ápcp¯aÁp��I Wle�
dp¹cÇ¹¹p�g Ále �¯Áp�a� Áp�p�g f�² ÇÁp�pìp�g Álp¹
a¯¯²�aclJ Ále de¹pg�e² ¹Çgge¹ÁedK "IÁ Þ�Ç�d
Þ�²� be¹Á aÁ a Ýe²ä ea²�ä ¹Áage �f Ále ¯²��ecÁI
We c�Ç�d gaÁle² p�pÁpa� p�¹pglÁ¹ ab�ÇÁ Ále
¹e²Ýpce f²�� �eä p�f�²�a�Á¹ Á� Ç�de²¹Áa�d pÁ¹
�Ça�ce¹ bef�²e l�¹Áp�g Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��I''

I� c��c�Ç¹p��J Ále p�Áe²ÝpeÞ ÞpÁl Ále de¹pg�e²
lpgl�pglÁed Ále ¯�Áe�Ápa� be�efpÁ¹ �f
ad�¯Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe¹ p� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f a dpgpÁa�
¹e²Ýpce p� O�c���gä ¹eÁÁp�g¹I Wlp�e
ac���Þ�edgp�g Ále Ç�p±Çe cla��e�ge¹ a�d
c��¯�eãpÁpe¹ �f lea�Álca²e e�Ýp²���e�Á¹J
¯a²ÁpcÇ�a²�ä p� dpffe²e�Á ge�g²a¯lpca�
c��ÁeãÁ¹ �p�e Za²ag�ìaJ Ále de¹pg�e²
e�¯la¹pìed Ále p�¯�²Áa�ce �f Áap��²ed
a¯¯²�acle¹ ÁlaÁ c��¹pde² ��ca� dä�a�pc¹J
¹Áa�el��de² ²eadp�e¹¹J a�d c���ab�²aÁpÝe
acÁpÝpÁpe¹ Á� e�la�ce decp¹p��`�a�p�g
¹e²Ýpce¹ p� O�c���gäI
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C��c�Ç¹p��
Wle� p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J
a¯¯�äp�g C�Vp¹p��p�g p¹ ¯a²ÁpcÇ�a²�ä
adÝa�Áage�Ç¹ dÇe Á� Ále Ç�p±Çe
cla²acÁe²p¹Ápc¹ �f Álp¹ c��ÁeãÁI I� lea�Álca²eJ
Ále²e a²e �Ç�e²�Ç¹ dp¹Áp�cÁ ²��e¹ a�d ¹Á²pcÁ
²egÇ�aÁp��¹ deÁe²�p�p�g Þl� p¹ a���Þed Á�
¯e²f�²� ce²Áap� Áa¹�¹J �ece¹¹pÁaÁp�g c�ea²
ag²ee�e�Á¹ �� �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I
AddpÁp��a��äJ �Ç�Áp¯�e acÁ�²¹ a²e �fÁe�
p�Ý��Ýed p� a dpgpÁa� ¹��ÇÁp��J ²e±Çp²p�g Ále
a�pg��e�Á �f Ýa²p�Ç¹ Þ�²�f��Þ¹ Á� p�Áeg²aÁe
�eÞ ¯²�ce¹¹e¹ effecÁpÝe�äI Ref�ecÁp�g �� Ále
Á²a�¹fe²abp�pÁä �f C�Vp¹p��p�g Á� �Ále²
c��ÁeãÁ¹J Ále f����Þp�g c��c�Ç¹p��¹ ca� be
d²aÞ�K

SÁaÁpc Vp¹Ça�pìaÁp��¹K Ále¹e ca� be
ÇÁp�pìed p� a�ä �²ga�pìaÁp��a� c��ÁeãÁJ
p�c�Çdp�g Ál�¹e �ÇÁ¹pde Ále d��ap� �f
dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J Á� c²eaÁe c�a²pÁä
�� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ²��e¹J a�d Þ�²�f��Þ¹I 

ùI

Dä�a�pc Vp¹Ça�pìaÁp��¹ p� a C�`de¹pg�
Se¹¹p��K Ále¹e a²e ¯a²ÁpcÇ�a²�ä be�efpcpa�
f�² e�gagp�g �Ç�Áp¯�e ¹Áa�el��de²¹I
UÁp�pìp�g Ále p�Áe²acÁpÝe ²��e a��caÁp��
Áe�¯�aÁe¹ a�d Þ�²�f��Þ¹ dÇ²p�g a
¯lä¹pca� ¹e¹¹p�� ÞpÁl ¹Áa�el��de²¹
Þ�²�p�g ÞpÁl Ále �eÞ ¹e²Ýpce le�¯¹
aclpeÝe a�pg��e�ÁJ f�¹Áe²¹ �ea�p�gfÇ�
dp¹cÇ¹¹p��¹ a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹J 

úI

a�d eã¯��²e¹ ¯�Áe�Ápa� cla�ge¹ Á� eãp¹Áp�g
¹ä¹Áe�¹ dÇe Á� �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d
¯²�ce¹¹e¹I Tlp¹ ¹eÁÁp�g ¯²�Ýpde¹ a ¹Á²ÇcÁÇ²ed
äeÁ p�Áe²acÁpÝe e�Ýp²���e�Á ÁlaÁ p¹ faÝ�²ab�e
f�² c���ab�²aÁpÝe ¯²�b�e�`¹��Ýp�g a�d
p���ÝaÁp��I 

�ü



Chapter 8: D iscussion & Conclusion

�ý

�Iù I�Áe²¯²eÁp�g Re¹Ç�Á¹
�Iú Lp�pÁaÁp��¹ & FÇÁÇ²e Re¹ea²cl
�Iû Tle¹p¹ C��Á²pbÇÁp��
�Iü Fp�a� C��c�Ç¹p��

I� Álp¹ cla¯Áe²J Ále dp¹cÇ¹¹p�� a�d c��c�Ç¹p�� �f Ále ¹ÁÇdä a²e eã¯��²edI IÁ ¹Áa²Á¹ ÞpÁl a� p�Áe²¯²eÁaÁp�� �f Ále ²e¹Ç�Á¹I F����Þp�g
Álp¹J Ále �p�pÁaÁp��¹ e�c�Ç�Áe²ed Ál²�Çgl�ÇÁ Ále ¹ÁÇdä a²e add²e¹¹edJ �ffe²p�g a c²pÁpca� ¯e²¹¯ecÁpÝe �� Ále cla��e�ge¹ a�d
c��¹Á²ap�Á¹ facedI AddpÁp��a��äJ dp²ecÁp��¹ f�² fÇÁÇ²e ²e¹ea²cl a²e ¯²�¯�¹edI Hpgl�pglÁp�g Ále ¹pg�pfpca�ce �f Ále Ále¹p¹J pÁ¹
c��Á²pbÇÁp��¹ Á� Ále fpe�d a²e eãa�p�edJ e�¯la¹pìp�g pÁ¹ p�¯acÁ �� cÇ²²e�Á ���Þ�edge a�d ¯²acÁpceI C��c�Çdp�g Álp¹ cla¯Áe²J Ále
�eä p�¹pglÁ¹ a�d �ÇÁc��e¹ �f Ále ¹ÁÇdä a²e ¹Ç��a²pìedI 



�Iù I�Áe²¯²eÁp�g Re¹Ç�Á¹
Tle ¹ÁÇdä add²e¹¹ed ÁÞ� �ap� ²e¹ea²cl
±Çe¹Áp��¹K

RQùK WlaÁ a²e Ále �ap� deÁe²�p�a�Á¹ f�²
a ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�
p� Ále ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�gP

ùI

RQúK H�Þ ca� Ýp¹Ça�pìaÁp�� ¹Ç¯¯�²Á Ále
Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á Á� fÇ��
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�P

úI

WlaÁ a²e Ále �ap� deÁe²�p�a�Á¹ f�² a
¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe� p� Ále
¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�gP
Ba¹ed �� a �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞ �� deÁe²�p�a�Á¹
Á� Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp�� p� �Ále² c�Ç�Á²pe¹
a�d  ÁÞe�Ýe ¹Áa�el��de² p�Áe²ÝpeÞ¹J Ále
f����Þp�g ÁÞ� ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ laÝe
bee� pde�Ápfped a¹ Ále �ap� deÁe²�p�a�Á¹ f�²
a ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe� p�
Ále ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹eÁÁp�gK 

Determinant 1K DpffpcÇ�Ápe¹ p� ¯�a��p�g a�d
¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ becaÇ¹e �f
��gp¹Ápc¹J age�da¹ a�d f�eãpb p�pÁä ÞpÁlp�
l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹
Determinant 2K U�c�ea² a���caÁp�� �f
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' ²��e¹ ¯�Ç¹ a¹¹pg�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²ega²dp�g Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹

U¯�� ²eÝpeÞp�g Ále �pÁe²aÁÇ²e �� ba²²pe²¹ Á�
Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp�� p� �Ále² c�Ç�Á²pe¹J
a¹ eãa�p�ed bä  Fa�g eÁ a�I Zúøù�[J Jaga²a¯Ç &
SaÝa�p Zúøúù[ a�d Ma��a² eÁ a�I Zúøúù[J ¹eÝe²a�
c����� cla��e�ge¹ Þe²e a�Ápcp¯aÁedI Tle¹e
Áä¯pca��ä p�c�Çded Áecl����gpca� p¹¹Çe¹J
²e¹p¹Áa�ce a���g lea�Álca²e ¯²�Ýpde²¹ Á�
ad�¯Á �eÞ ¯²acÁpce¹ Þlp�e a�¹� ��Á
²ec�g�pìp�g Ále added Ýa�ÇeJ a�d p�¹Çffpcpe�Á
Á²ap�p�gI H�ÞeÝe²J Álp¹ ¹ÁÇdä ²eÝea�ed
dp¹Áp�cÁ ba²²pe²¹ ce�Áe²ed �� ¹cledÇ�p�g
��gp¹Ápc¹ a�d ²��e Ç�c�a²pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa�
de¯a²Á�e�Á¹J Þlpcl Þe²e ��Á feaÁÇ²ed p� Ále
²eÝpeÞed �pÁe²aÁÇ²eJ lpgl�pglÁp�g Ç�eã¯ecÁed
f�cÇ¹ �� Ále p�Áe²�a� ¯²�ce¹¹e¹ �f Ále
p�Ý��Ýed l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹I 

Tle ab¹e�ce �f Ále¹e ¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ p�
¯²p�² ¹ÁÇdpe¹ ca� be aÁÁ²pbÇÁed Á� Ále
dpffe²e�Á c��ÁeãÁ¹ p� Þlpcl Áleä Þe²e
c��dÇcÁedJ Þlpcl Ýa²ped ¹pg�pfpca�Á�ä f²��
�Ç² ¹eÁÁp�gI Tlp¹ ¹ÁÇdä f�cÇ¹ed �� ¹¯ecpfpc
l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹ aÁ E²a¹�Ç¹ Medpca�
Ce�Áe² ZEMC[ p� R�ÁÁe²da� a�d A�¯lpa
H�¹¯pÁa� p� B²edaJ b�Ál p� Ále NeÁle²�a�d¹I
Tlp¹ ¹eÁÁp�g ²e¯²e¹e�Á¹ a deÝe��¯ed c�Ç�Á²ä
ÞpÁl ¹Á²��g lea�Álca²e p�f²a¹Á²ÇcÁÇ²e¹ a�d
²egÇ�aÁ�²ä f²a�eÞ�²�¹I I� c��Á²a¹ÁJ Ále �Ále²
¹ÁÇdpe¹ e�c��¯a¹¹ed dpÝe²¹e c��ÁeãÁ¹
p�c�Çdp�g �a²ge Ç²ba� l�¹¯pÁa� �eÁÞ�²�¹J �þ

�Ç�Áp¯�e ²Ç²a� lea�Álca²e facp�pÁpe¹ p�
deÝe��¯p�g c�Ç�Á²pe¹J a�d �a²ge ²egp��a�
l�¹¯pÁa� �eÁÞ�²�¹ p� deÝe��¯ed c�Ç�Á²pe¹I
Tle¹e Ýa²ped ¹eÁÁp�g¹ �pglÁ laÝe p�f�Çe�ced
Ále Áä¯e¹ �f ba²²pe²¹ pde�ÁpfpedJ ÞpÁl Álp¹
¹ÁÇdä e�¯la¹pìp�g ��ca�pìed �¯e²aÁp��a�
cla��e�ge¹ Þlp�e �Ále²¹ add²e¹¹ed b²�ade²
¹ä¹Áe�pc p¹¹Çe¹I M�²e�Ýe²J Ále ab¹e�ce �f
Ále¹e ¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ p� ¯²p�² ¹ÁÇdpe¹ ca�
a�¹� be aÁÁ²pbÇÁed Á� dpffe²e�ce¹ p� ¹e²Ýpce
f�cÇ¹I Tlp¹ ¹ÁÇdä c��ce�Á²aÁed �� ¯�a��ed
c��¹Ç�ÁaÁp��¹J Þle²e ¹cledÇ�p�g a�d ²��e¹
a²e c²Çcpa�J Þle²ea¹ Ále �Ále²¹ f�cÇ¹ed ��
acÇÁe c��¹Ç�ÁaÁp��¹J Þle²e Ále¹e a¹¯ecÁ¹ a²e
�e¹¹ p�¯�²Áa�ÁI AddpÁp��a��äJ Álp¹ ¹ÁÇdä
e�¯��äed ¹Áa�el��de² p�Áe²ÝpeÞ¹ �ap��ä
ÞpÁlp� ¹¯ecpfpc l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹J gÇpded
bä NASSSI Tlp¹ a¯¯²�acl facp�pÁaÁed a� p�`
de¯Ál eã¯��²aÁp��J Ç�c�Ýe²p�g �Ça�ced
ba²²pe²¹ beä��d Ále Á²adpÁp��a� Ále�e¹ �f
²egÇ�aÁp��J Áecl����gäJ a�d p�f²a¹Á²ÇcÁÇ²eI
Tle �Ále² ¹ÁÇdpe¹J l�ÞeÝe²J ÇÁp�pìed Ýa²ped
�eÁl�d���gpe¹J p�c�Çdp�g �pãed`�eÁl�d¹
²e¹ea²clJ ±Ça�pÁaÁpÝe fpe�dÞ�²�J a�d
²egÇ�aÁ�²ä a�a�ä¹p¹I Tle¹e �eÁl�d���gpe¹
ap�ed Á� ca¯ÁÇ²e a b²�ad ¹¯ecÁ²Ç� �f
ba²²pe²¹ ac²�¹¹ dpÝe²¹e lea�Álca²e c��ÁeãÁ¹J
e�¯la¹pìp�g ge�e²a�pìabp�pÁäI



H�Þ ca� Ýp¹Ça�pìaÁp�� ¹Ç¯¯�²Á Ále Á²a�¹pÁp��
f²�� ¯p��Á Á� fÇ�� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f
Te�eNe�P
Ba¹ed �� a �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞ c��ce²�p�g
cla��e�ge¹ p� p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál
¹��ÇÁp��¹ a�d p�¹pglÁ¹ f²�� Ál²ee eã¯e²Á
p�Áe²ÝpeÞ¹J pÁ p¹ eÝpde�Á ÁlaÁ Ýp¹Ça�pìaÁp�� ca�
¹pg�pfpca�Á�ä ¹Ç¯¯�²Á Ále Á²a�¹pÁp�� f²�� ¯p��Á
Á� fÇ�� p�¯�e�e�ÁaÁp�� bä a¯¯�äp�g
C�Vp¹p��p�gK a Áap��²ed Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe
Ç¹ed dÇ²p�g a c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ÞpÁl  
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ p�Ý��Ýed p� Ále
¹e²ÝpceI Tlp¹ p���ÝaÁpÝe a¯¯²�acl Á� dpgpÁa�
lea�Ál p�¯�e�e�ÁaÁp�� add²e¹¹ed Ále ÁÞ�
¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ Ál²�Çgl Ýp¹Ça��ä
gÇpded acÁpÝpÁpe¹J ¹e²Ýp�g a¹ a �eÁl�d �f
¹e²Ýpce ¯²�Á�Áä¯p�g a�d la¹ ¯²�Ýe� effecÁpÝe
p� ¹Ç¯¯�²Áp�g Te�eNe�'¹ ¹ca�e`Ç¯I Facp�pÁaÁp�g
a ¯lä¹pca� ¹e¹¹p�� Á� e�¯��ä C�Vp¹p��p�g
e�ab�ed lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� EMC
a�d A�¯lpa Á� c���ab�²aÁpÝe�ä pde�ÁpfäJ
dp¹cÇ¹¹J a�d Áac��e ¯²p�a²ä p�¯�e�e�ÁaÁp��
cla��e�ge¹ ²ega²dp�g ¹cledÇ�p�g a�d ²��e
a���caÁp�� Ál²�Çgl p�Áe²acÁpÝe de¹pg�
¯²acÁpce¹I Tlp¹ c���ab�²aÁpÝe a¯¯²�acl la¹
f�¹Áe²ed a�pg��e�Á ²ega²dp�g Te�eNe�'¹
p�¯acÁ �� Álep² Þ�²�f��Þ¹ a�d ²��e¹J
¹pg�pfpca�Á�ä p�c²ea¹p�g aÞa²e�e¹¹ a�d
¯²�acÁpÝe e�gage�e�Á a���g ¹ÁaffI

Tle ¹e¹¹p�� ²e¹Ç�Áed p� ²eÝp¹ed c�`Þ�²�f��Þ¹
f�² Ále p�Ý��Ýed l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹ ZNICU
a�d HC[J p�Áeg²aÁp�g Ále Ál²ee ¯�a��ed
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ ÞpÁl c�ea²�ä
defp�ed ²��e¹I F����Þp�g Álp¹ ¹e¹¹p��J
��Ápceab�e p�¯²�Ýe�e�Á¹ p� c���Ç�pcaÁp��
a�d c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�a��p�g laÝe bee�
�b¹e²ÝedJ Ç�de²¹c�²p�g Ále effecÁpÝe�e¹¹ �f
Ýp¹Ça�pìaÁp�� p� ¹Ç¯¯�²Áp�g Ále ¹ca�e`Ç¯I
S¯ecpfpca��äJ ¹Á²ÇcÁÇ²ed ²egÇ�a² c��¹Ç�ÁaÁp��
¯�a��p�g �eeÁp�g¹ a²e ��Þ le�d eÝe²ä
M��daäI Tlp¹ e¹Áab�p¹led ²�ÇÁp�e la¹
e�la�ced c��²dp�aÁp�� a���g Áea�
�e�be²¹ a�d ¹Ç¯¯�²Á¹ effpcpe�Á ¯�a��p�g a�d
c���Ç�pcaÁp�� f�² Ç¯c��p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹I

Ref�ecÁp�g �� ¹¯ecpfpc ¹Çcce¹¹ c²pÁe²paJ pÁ ca�
be ¹ÁaÁed ÁlaÁ a c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� p�Ý��Ýp�g
�Ç�Áp¯�e lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ acÁpÝe�ä
e�gaged p� Ále ¹e²ÝpceJ ²aÁle² Ála� ²e�äp�g
¹��e�ä �� a ¹ÁaÁpc Ýp¹Ça� ²e¯²e¹e�ÁaÁp��J Þa¹
e¹¹e�Ápa� f�² Ále C�Vp¹p��p�g’¹ ¹Çcce¹¹I Tlp¹
¹e¹¹p�� ÞpÁl dä�a�pc Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�¹Áe²ed
acÁpÝe e�gage�e�ÁJ facp�pÁaÁed dp¹cÇ¹¹p��J
a�d ¯²���Áed c��¹e�¹Ç¹`bÇp�dp�g a���g
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ÞpÁlp� Ále NICU a�d
HC de¯a²Á�e�Á¹I 

Tle¹e p�Áe²acÁp��¹ Þe²e c²Çcpa� f�²
e�Ýp¹p��p�g ¯�Áe�Ápa� cla�ge¹ ÞpÁlp� Ále
cÇ²²e�Á ¹ä¹Áe� a�d a�pg�p�g ¯²�ce¹¹e¹
beÁÞee� Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹ Á�
p�Áeg²aÁe Te�eNe� p�Á� Álep² ²�ÇÁp�eI 

I� c��c�Ç¹p��J Álp¹ ¹ÁÇdä la¹ ¯²�Ýpded
Ýa�Çab�e p�¹pglÁ¹ p�Á� Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc
ba²²pe²¹ Á� a ¹Çcce¹¹fÇ� p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f
Te�eNe� p� Ále NeÁle²�a�d¹J a¹ Þe�� a¹ Ále
¯�Áe�Ápa� �f e�¯��äp�g p�Áe²acÁpÝe de¹pg�
¯²acÁpce¹ Á� �Ýe²c��e Ále¹e ba²²pe²¹I Tle
fp�dp�g¹ e�¯la¹pìe Ále p�¯�²Áa�ce �f
add²e¹¹p�g ¹cledÇ�p�g c��¯�eãpÁpe¹ a�d
defp�p�g c�ea² ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
a���g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ÞpÁlp� Ále
NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹I Tlp¹ Þa¹
effecÁpÝe�ä aclpeÝed Ál²�Çgl ÇÁp�pìp�g a
Áap��²ed Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe dÇ²p�g a ¹e¹¹p�� ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p�Ý��Ýed p� Ále �eÞ Te�eNe�
¹e²Ýpce¹I

�ÿ



�Iú Lp�pÁaÁp��¹ & FÇÁÇ²e Re¹ea²cl
Tlp¹ ¹ÁÇdä ²e¯²e¹e�Á¹ Ále fp²¹Á Ç¹e ca¹e �f
Te�eNe��aÁ���gä p� Ále NeÁle²�a�d¹J
¯²e¹e�Áp�g a Ç�p±Çe ¹eÁ �f cla��e�ge¹I Fp²¹Á�äJ
Ále²e Þa¹ �p�pÁed aÝap�ab�e �pÁe²aÁÇ²e ¹¯ecpfpc
Á� Te�eNe��aÁ���gä p� Ále NeÁle²�a�d¹J Þlpcl
�ade pÁ cla��e�gp�g Á� d²aÞ �� e¹Áab�p¹led
���Þ�edge a�d be¹Á ¯²acÁpce¹ ²e�eÝa�Á Á� Ále
��ca� c��ÁeãÁI C��¹e±Çe�Á�äJ Álp¹ �p�pÁaÁp��
�aä laÝe ²e¹Á²pcÁed Ále de¯Ál a�d b²eadÁl �f
p�¹pglÁ¹ �bÁap�ed dÇ²p�g Ále �pÁe²aÁÇ²e ²eÝpeÞI
T� �pÁpgaÁe Álp¹J I ad�¯Áed a� eã¯��²aÁ�²ä
a¯¯²�acl bä ²eÝpeÞp�g deÁe²�p�a�Á¹ f²��
Te�eNe� �pÁe²aÁÇ²e p� �Ále² c�Ç�Á²pe¹ a�d
a¯¯�äp�g Ále NASSS f²a�eÞ�²�I Tlp¹ a���Þed
�e Á� gaÁle² p�¹pglÁ¹ f²�� p�Áe²�aÁp��a�
�pÁe²aÁÇ²e Þlp�e ²ec�g�pìp�g Ále Ç�ce²Áap�Áä p�
Álep² dp²ecÁ a¯¯�pcabp�pÁä Á� Ále DÇÁcl
lea�Álca²e c��ÁeãÁI Sec��d�äJ Ále ¹ÁÇdä Þa¹
de¯e�de�Á �� Ále bÇ¹ä a�d �fÁe�
Ç�¯²edpcÁab�e ¹cledÇ�e¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹J Þlpcl affecÁed Álep²
aÝap�abp�pÁä a�d ¯a²Ápcp¯aÁp��I C��²dp�aÁp�g
p�Áe²ÝpeÞ¹ a�d a c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ÞpÁl
¯²�fe¹¹p��a�¹ Þl� laÝe de�a�dp�g a�d
Ýa²pab�e ¹cledÇ�e¹ ¯�¹ed a ¹pg�pfpca�Á
cla��e�geJ ¯�Áe�Ápa��ä p�¯acÁp�g Ále
c��¯²ele�¹pÝe�e¹¹ �f Ále c���ecÁed daÁa a�d
Ále �Ýe²a�� c��c�Ç¹p��¹ d²aÞ� f²�� Ále ¹ÁÇdäI 

I� ²e¹¯��¹eJ eff�²Á¹ Þe²e �ade Á� eãÁe�d
p�Áe²ÝpeÞ a�d c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� p�ÝpÁaÁp��¹
Þe�� p� adÝa�ceJ ¯²�Ýpdp�g �Ç�Áp¯�e
¹cledÇ�p�g �¯Áp��¹ a�d a���Þp�g f�² ²e��Áe
¯a²Ápcp¯aÁp�� Þle� fea¹pb�eI Tlp²d�äJ Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� Þa¹ ¯lä¹pca��ä �²ga�pìed aÁ
Ále A�¯lpa l�¹¯pÁa�J Þlpcl ²edÇced Ále
¯�¹¹pbp�pÁpe¹ f�² lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
f²�� Ále E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe² ZEMC[ Á�
¯a²Ápcp¯aÁeI Tlp¹ a²²a�ge�e�Á �aä laÝe
�p�pÁed Ále dpÝe²¹pÁä �f ¯e²¹¯ecÁpÝe¹ a�d
p�¯ÇÁJ a¹ pÁ ¯�Áe�Ápa��ä lp�de²ed fÇ��
¯a²Ápcp¯aÁp�� f²�� a�� p�Ý��Ýed ¹Áa�el��de²¹I
T� �pÁpgaÁe Álp¹J I decpded Á� p�c�Çde caÁe²p�gJ
c��¯e�¹aÁe Á²aÝe� eã¯e�¹e¹J a�d �ffe² ���p�e
¯a²Ápcp¯aÁp�� �¯Áp��¹ Á� e�¹Ç²e ÁlaÁ a��
¹Áa�el��de²¹ c�Ç�d c��Á²pbÇÁe Á� Ále ¹e¹¹p��
²ega²d�e¹¹ �f Álep² aÝap�abp�pÁä �² ��caÁp��
c��¹Á²ap�Á¹I

Ba¹ed �� �ä eã¯e²pe�ce¹ dÇ²p�g Ále ¹ÁÇdäJ I
de²pÝed ¹eÝe²a� ²ec���e�daÁp��¹ f�² fÇÁÇ²e
²e¹ea²clI Tle¹e p�c�Çde ¯²�Ýpdp�g Ále
²e¹ea²cl Áea� ÞpÁl gÇpda�ce �� Ále �eãÁ
¹Áe¯¹ afÁe² Ále ¯p��Á a�d �ÇÁ�p�p�g a²ea¹ f�²
fÇ²Ále² p�Ýe¹ÁpgaÁp�� Á� adÝa�ce Ále
a¯¯�pcaÁp�� �f Ále Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe ac²�¹¹ dpffe²e�Á c��ÁeãÁ¹I

T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ Álp¹ ¹ÁÇdä f�cÇ¹ed �� a ¹p�g�e`
ce�Áe² ¹eÁÁp�gJ p�c�Çdp�g ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹ p� Ále
NeÁle²�a�d¹I H�ÞeÝe²J Þle� ¹ca�p�g Ç¯ Á� a
�Ç�Áp`ce�Áe² ¹eÁÁp�g afÁe² Ále ¯p��ÁJ pÁ p¹
p�¯�²Áa�Á Á� c��¹pde² Ále �eãÁ
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯la¹e p�Ý��Ýp�g Ále A�be²Á
SclÞepÁìe² H�¹¯pÁa� p� D�²d²eclÁI Tlp¹
l�¹¯pÁa�J Þlpcl p¹ ¯�a��ed Á� be Ále �eãÁ p�
�p�e f�² Te�eNe� p�¯�e�e�ÁaÁp��J p¹
c��¯a²ab�e Á� Ále A�¯lpa H�¹¯pÁa�I If Ále
²e¹ea²cl Áea� ¯�a�¹ Á� �²ga�pìe a ¹p�p�a² c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� aÁ A�be²Á SclÞepÁìe² ¯²p�² Á�
Ále p�¯�e�e�ÁaÁp��J pÁ p¹ c²Çcpa� Á� acc�Ç�Á
f�² Ále facÁ ÁlaÁ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ
A�¯lpa lad ¯²p�² eã¯e²pe�ce ÞpÁl Ále
Te�eNe� ¹e²ÝpceI Tle²ef�²eJ a Ál�²�Çgl
p�Á²�dÇcÁp�� a�d eã¯�a�aÁp�� �f Ále Ýa²p�Ç¹
Áä¯e¹ �f Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ ¹l�Ç�d be ¯²�Ýpded
Á� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ A�be²Á
SclÞepÁìe² Á� e�¹Ç²e Áleä laÝe ¹Çffpcpe�Á
���Þ�edge Á� acÁpÝe�ä ¯a²Ápcp¯aÁe p� Ále
¹e¹¹p��I Tle gÇpde�p�e¹ deÝe��¯ed f²�� Ále
p�pÁpa� ¹e¹¹p�� ca� be Ç¹ed Á� cÇ¹Á��pìe Ále
Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d ¯²�ce¹¹ f�² Ále ¯�Áe�Ápa�
¹Çb¹e±Çe�Á c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I

��
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NeãÁJ eã¯a�dp�g Ále a¯¯�pcaÁp�� �f Ále
deÝe��¯ed gÇpde�p�e¹ Á� facp�pÁaÁe ¹p�p�a² c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��¹ f�² a b²�ade² ²a�ge �f dpgpÁa�
lea�Ál ¹��ÇÁp��¹ ca� le�¯ add²e¹¹
p�¯�e�e�ÁaÁp�� cla��e�ge¹ ²e�aÁed Á�
¹cledÇ�p�g a�d ²��e a���caÁp��¹I Tlp¹
a¯¯²�acl la¹ ¹l�Þ� ¯²��p¹e p� ÁÞ� dp¹Áp�cÁ
lea�Álca²e c��ÁeãÁ¹ f�cÇ¹p�g ��
p�¯�e�e�Áp�g a dpgpÁpa� lea�Ál ¹��ÇÁp��I
H�ÞeÝe²J fÇ²Ále² eã¯��²aÁp�� p¹ �ece¹¹a²ä Á�
eÝa�ÇaÁe pÁ¹ Á²a�¹fe²abp�pÁä Á� �Ále² ¹eÁÁp�g¹
facp�g ¹p�p�a² cla��e�ge¹I Bä d�p�g ¹�J Þe
ca� beÁÁe² Ç�de²¹Áa�d Ále ada¯Áabp�pÁä a�d
¹ca�abp�pÁä �f Álp¹ �eÁl�dI La¹Á�äJ Þle�
�²ga�pìp�g Álp¹ Áä¯e �f c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
ac²�¹¹ dpÝe²¹e ge�g²a¯lpca� ��caÁp��¹ p�
fÇÁÇ²e ¹ce�a²p�¹ Z���g`dp¹Áa�ce lea�Álca²e
de�pÝe²ä[J ��gp¹Ápca� dpffpcÇ�Ápe¹ p� b²p�gp�g
¯e�¯�e Á�geÁle² �aä �ece¹¹pÁaÁe
Á²a�¹pÁp��p�g f²�� a ¯lä¹pca� c�`de¹pg�
¹e¹¹p�� f�²�aÁ Á� a dpgpÁa� Ýe²¹p��I Wlp�e
dpgpÁa� c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹ ca� le�¯ �Ýe²c��e
��gp¹Ápca� c��¹Á²ap�Á¹ a�d facp�pÁaÁe ²e��Áe
¯a²Ápcp¯aÁp��J pÁ p¹ e¹¹e�Ápa� Á� ²ec�g�pìe ÁlaÁ
Ále ±Ça�pÁä �f p�Áe²acÁp��¹ �aä dpffe² f²�� p�`
¯e²¹�� ¹e¹¹p��¹I Plä¹pca� c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹
�ffe² ²pcle² p�Áe²acÁp��J c�ea²e²
c���Ç�pcaÁp��J a�d a ��²e c²eaÁpÝe
aÁ��¹¯le²eI 

Tleä f�¹Áe² ¹Á²��ge² �Þ�e²¹lp¯J ±Çpc�e²
¯²�b�e�`¹��Ýp�gJ a�d bÇp�d Á²Ç¹Á a���g
¯a²Ápcp¯a�Á¹J Þlpcl ¹pg�pfpca�Á�ä e�la�ce¹
c���ab�²aÁp��I Tle²ef�²eJ Þle� eã¯��²p�g Ále
¯�¹¹pbp�pÁpe¹ �f a dpgpÁa� Ýe²¹p�� �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��J ca²efÇ� c��¹pde²aÁp�� �f Ále
f�²�aÁ p¹ c²Çcpa� Á� effecÁpÝe�ä aclpeÝe
¯²��ecÁ g�a�¹ a�d �ÇÁc��e¹I 



8.3 Thesis Contribution
Tle c��Á²pbÇÁp�� �f Álp¹ Ále¹p¹ p¹
�Ç�ÁpfaceÁedJ ÞpÁl p�¯�pcaÁp��¹ f�² b�Ál Ále
²e¹ea²cl Áea� a�d Ále b²�ade² fpe�d �f dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce¹ p�¯�e�e�ÁaÁp��I F�² Ále
²e¹ea²cl Áea�J Ále deÝe��¯�e�Á �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
²e¯²e¹e�Á¹ a Ýa�Çab�e addpÁp�� Á� Álep²
±Ça�pÁaÁpÝe a�a�ä¹p¹ f�² p�¯�e�e�ÁaÁp��
¯²e¯a²aÁp��I Tle c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� �ffe²¹ a
¹Á²ÇcÁÇ²ed a¯¯²�acl Á� Ç�de²¹Áa�dp�g a�d
add²e¹¹p�g Ále c��¯�eãpÁpe¹ p�le²e�Á p�
Á²a�¹pÁp��p�g f²�� ¯p��Á Á� fÇ�� p�¯�e�e�ÁaÁp��
�f Te�eNe�I T� begp� ÞpÁlJ Ále c��¯�eÁed ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ �ffe² a� p�pÁpa�
Ç�de²¹Áa�dp�g �f Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
a¹¹pg�ed ÞpÁlp� Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce¹I Tlp¹
p�f�²�aÁp�� ca� be Ç¹ed f�² ¯�a��p�g Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯²�ce¹¹J p�c�Çdp�g a¹¹pg�p�g
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Á� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
a�d e¹Áab�p¹lp�g c���Ç�pcaÁp�� cla��e�¹I
AddpÁp��a��äJ Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
ca� ¹e²Ýe a¹ a f�Ç�daÁp�� f�² deÝe��¯p�g
Á²ap�p�g ¯²�g²a�¹ f�² lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p�Ý��Ýed p� Ále dpgpÁa� lea�Ál
¹e²ÝpceI NeãÁJ Ále ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹ �f Ále
p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹J lpgl�pglÁp�g Ále
�¯Áp�a� ���e�Á¹ f�² ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ¯²�Ýpde a f²e¹l ¯e²¹¯ecÁpÝe ��
Ále cÇ²²e�Á ¹ä¹Áe�I 

Tle¹e p�¹pglÁ¹ ca� facp�pÁaÁe Ále p�Áeg²aÁp��
�f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce p�Á� lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹' dap�ä ²�ÇÁp�e¹J e¹Áab�p¹lp�g pÁ
a¹ a ¹Áa�da²d ¯²acÁpceI Tle²e laÝe a�²eadä
bee� p�¯²�Ýe�e�Á¹ p� c���Ç�pcaÁp�� a�d
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�a��p�g f����Þp�g Ále ¹e¹¹p��J
eÝpde�ced bä Ále e¹Áab�p¹l�e�Á �f a ²egÇ�a²
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�a��p�g �eeÁp�gI  AddpÁp��a��äJ
Ále ²e¹ea²cl Áea� ²ecepÝed a d�cÇ�e�Á
�ÇÁ�p�p�g Ále �eãÁ ¹Áe¯¹ f�² p�¯�e�e�ÁaÁp��
ac²�¹¹ Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹J a���g
ÞpÁl ²ec���e�daÁp��¹ Á� ²e¯�pcaÁe Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� Þle� ¹ca�p�g Te�eNe� Á� a
�Ç�Áp`ce�Áe² ¹eÁÁp�gI

L���p�g Á� Ále fÇÁÇ²eJ Ále ¯�Áe�Ápa�
p�Áeg²aÁp�� �f Ále fp�dp�g¹ �f Álp¹ ¹ÁÇdä p�Á�
Ále ¹ cpe�Ápfpc a²Ápc�e �� Te�eNe��aÁ���gä
p�¯�e�e�ÁaÁp�� p� DÇÁcl lea�Álca²e l��d¹
¯²��p¹e f�² fÇ²Ále² ÇÁp�pìaÁp�� �f Ále ²e¹ea²cl
�ÇÁc��e¹I M�²e�Ýe²J Ále c²eaÁp�� �f
gÇpde�p�e¹ f�² deÝe��¯p�g ¹p�p�a² Ýp¹Ça�pìaÁp��
gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe¹ bä Z¹Á²aÁegpc[
de¹pg�e²¹ ²e¯²e¹e�Á¹ a Ýa�Çab�e ²e¹�Ç²ce f�²
¹Ç¯¯�²Áp�g Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f dpgpÁa�
lea�Ál ¹e²Ýpce¹ ac²�¹¹ dpÝe²¹e c��ÁeãÁ¹I 

 

ùøø

Tle¹e gÇpde�p�e¹ �ffe² a ¹Á²ÇcÁÇ²ed a¯¯²�acl
f�² de¹pg�e²¹ ¹ee�p�g Á� ÇÁp�pìe Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±Çe¹ Á� p�¯²�Ýe Ále ad�¯Áp�� a�d
p�Áeg²aÁp�� �f dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹I O� Ále
f����Þp�g ¯age ZFigure 54[J  C�Vp¹p��p�g p¹
p�c�²¯�²aÁed p�Á� Ále �Ýe²ÝpeÞ a�d
¯e²ce¯ÁÇa� �a¯ �f eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp��
Áecl�p±Çe¹ ÁlaÁ I c²eaÁed dÇ²p�g Ále ²e¹ea²cl
¯la¹e �f Ále ¯²��ecÁI Tlp¹ p�Á²�dÇcÁp�� �f
C�Vp¹p��p�g ¯²e¹e�Á¹ a ��Ýe� a¯¯²�acl Á�
�a¯¯p�g ¹e²Ýpce¹V¹ä¹Áe�¹ p� Ále fpe�dI
Eã¯a�dp�g beä��d dpgpÁa� lea�ÁlJ Ále
deÝe��¯ed Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe la¹ b²�ade² a¯¯�pcabp�pÁä Ála�
p�pÁpa��ä a�Ápcp¯aÁedI IÁ¹ ¹ÁaÁpc Ýp¹Ça� c��Áe�Á
ca� be effecÁpÝe�ä ÇÁp�pìed p� a�ä
�²ga�pìaÁp��a� c��ÁeãÁ Þle²e Ále²e p¹ a �eed
Á� c�a²pfä ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ²��e¹J a�d
Þ�²�f��Þ¹I SÇcl c�`de¹pg� ¹e¹¹p��¹ ÞpÁl
dä�a�pc Ýp¹Ça� �ea�¹ a²e ¯a²ÁpcÇ�a²�ä
be�efpcpa� f�² e�gagp�g �Ç�Áp¯�e
¹Áa�el��de²¹ Á� aclpeÝe a�pg��e�ÁJ f�¹Áe²
�ea�p�gfÇ� dp¹cÇ¹¹p�� a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹J
a�d eã¯��²e ¯�Áe�Ápa� cla�ge¹ Á� eãp¹Áp�g
¹ä¹Áe�¹I Tleä ¯²�Ýpde a ¹Á²ÇcÁÇ²ed äeÁ
p�Áe²acÁpÝe e�Ýp²���e�Á ÁlaÁ p¹ faÝ�²ab�e f�²
c���ab�²aÁpÝe ¯²�b�e�`¹��Ýp�g a�d p���ÝaÁp��I
 



FpgÇ²e ýüK C�Vp¹p��p�g p�c�²¯�²aÁed p�Á� �Ýe²ÝpeÞ a�d ¯e²ce¯ÁÇa� �a¯ eãp¹Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� Áecl�p±Çe¹ 
Made bä JÇ�pa B²��¹

Tle p�Áe²acÁp��¹ a�d f��Þ¹ �f ²e¹�Ç²ce¹J
p�f�²�aÁp��J a�d Ýa�Çe ÞpÁlp� Ále
ec�¹ä¹Áe�I

Description Input

Journey Mapping 
ZMcCa²ÁläJ úøúø[

Output

Service Blueprinting
ZBpÁ�e² eÁ a�IJ úøø�[

Ecosystem Mapping
ZNalÇe�lÇa� eÁ a�IJ úøùþ[

Process Mapping/Modelling 
ZJÇ� eÁ a�IJ úøø�[

A deÁap�ed de¯pcÁp�� �f Ále e�d`Á�`
e�d ¹e²Ýpce de�pÝe²ä ¯²�ce¹¹J
e�c��¯a¹¹p�g b�Ál f²��Á`¹Áage
a�d bac�`¹Áage acÁpÝpÁpe¹

Purpose

I��Ç¹Á²aÁp�g Ále ¹Áe¯`bä`¹Áe¯
eã¯e²pe�ce¹ a�d p�Áe²acÁp��¹ a
cÇ¹Á��e² �² Ç¹e² la¹ ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ
¹e²ÝpceJ �² b²a�d �Ýe² Áp�e

Vp¹Ça�pìp�g Ále p�Áe²c���ecÁed
�eÁÞ�²� �f acÁ�²¹J e�ÁpÁpe¹J a�d
e�e�e�Á¹ ÁlaÁ c��¹ÁpÁÇÁe a ¯a²ÁpcÇ�a²
ec�¹ä¹Áe�

Vp¹Ça�pìp�g Ále ¹e±Çe�ce �f acÁpÝpÁpe¹J
Áa¹�¹J a�d Þ�²�f��Þ¹ p� Ý��Ýed p�
c��¯�eÁp�g a ¹¯ecpfpc ¯²�ce¹¹ �²
�¯e²aÁp�� 

Metro Mapping 
ZSÁpgge�b�ÇÁ eÁ a�IJ úøúû[

Ma¯¯p�g �ÇÁ Ále c��¯�eãpÁä �f a
�edpca� ca²e ¯aÁlÞaä ÞpÁl Ále Ç¹e �f
c�`de¹pg�J p�¹¯p²ed bä a MeÁ²� Ma¯ 

Tle ¹Áe¯¹J p�Áe²acÁp��¹J a�d e��Áp��¹
eã¯e²pe�ced bä Ç¹e²¹ a¹ Áleä e�gage
ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ ¹e²ÝpceJ �² ¯²�ce¹¹

Sce�a²p�J cÇ¹Á��e²VÇ¹e² ¹Áe¯¹J
Á�Çcl¯�p�Á¹J f²��Á`e�d acÁp��¹J bac�`e�d
acÁp��¹J �Ále² ¹Ç¯¯�²Áp�g ¯²�ce¹¹e¹

Eãcla�ge¹ �f g��d¹ a�d ¹e²Ýpce¹J
fp�a�cpa� Á²a�¹acÁp��¹J daÁa ¹la²p�gJ
���Þ�edge Á²a�¹fe²J a�d c���Ç�pcaÁp��
cla��e�¹

AcÁpÝpÁpe¹ a�d Álep² ¹e±Çe�ceJ decp¹p��
¯�p�Á¹J p�¯ÇÁ¹J �ÇÁ¯ÇÁ¹J ²��e¹J a�d
de¯e�de�cpe¹ ÞpÁlp� Ále ¯²�ce¹¹

ý �aäe²¹K MeÁ²�J I�f�²�aÁp��J
C��¯a�pe¹J C��ÁeãÁJ Eã¯e²pe�ce

A l��p¹Ápc ÝpeÞ �f Ále ¹Áe¯¹ a�d
p�Áe²acÁp��¹ ÁlaÁ p¹ eã¯e²pe�ced
Ál²�Çgl�ÇÁ Ále ��Ç²�eä ÞpÁl a ¯²�dÇcÁJ
¹e²ÝpceJ �² �²ga�pìaÁp��

I�Áe²acÁp��¹ beÁÞee� ¹e²Ýpce ¯²�Ýpde²¹J
cÇ¹Á��e²¹J a�d ¹Ç¯¯�²Á ¹ä¹Áe�¹ ac²�¹¹
Ýa²p�Ç¹ Á�Çcl¯�p�Á¹

A� �Ýe²ÝpeÞ deÁap�p�g a�� acÁpÝpÁpe¹
e�c��¯a¹¹ed ÞpÁlp� a ¹¯ecpfpc ¯²�ce¹¹J
¹l�Þp�g Álep² p�Áe²c���ecÁp��¹ a�d
de¯e�de�cpe¹

A� �Ýe²ÝpeÞ �f ¹Áe¯¹ p� Ále ca²e ¯aÁlÞaäJ
p�f�²�aÁp�� f�² Ále ¯aÁpe�ÁJ p�Ý��Ýed
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J e�Ýp²���e�Á
a�d Ále eã¯e²pe�ce¹ �f ¯aÁpe�Á¹

U�de²¹Áa�dp�g Ále cÇ¹Á��e² eã¯e²pe�ce bä
lpgl�pglÁp�g ¯ap�¯�p�Á¹J ���e�Á¹ �f de�pglÁ
a�d pde�Ápfäp�g �¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ f�²
p�¯²�Ýe�e�Á

De¹pg� ¹ea��e¹¹ ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ce¹J
a�pg� p�Áe²�a� ¯²�ce¹¹e¹ ÞpÁl cÇ¹Á��e²
�eed¹J a�d pde�Ápfä �¯¯�²ÁÇ�pÁpe¹ f�²
p���ÝaÁp�� �² ¹e²Ýpce e�la�ce�e�Á¹

Gap�p�g a l��p¹Ápc Ç�de²¹Áa�dp�g �f
c��¯�eã ¹ä¹Áe�¹J f�¹Áe²p�g c���ab�²aÁp��
a�d  p�f�²�p�g ¹Á²aÁegpc decp¹p��`�a�p�g 

U�de²¹Áa�dp�g a ¯²�ce¹¹ Á� pde�Ápfä a²ea¹
�f p�¯²�Ýe�e�Á a�d le�¯ d�cÇ�e�Á
eãp¹Áp�g �² ¯�a��ed ¯²�ce¹¹e¹ Á� e�¹Ç²e a
¹la²ed Ç�de²¹Áa�dp�g

De¹pg� a�d �¯Áp�pìe ca²e ¯aÁlÞaä¹ bä
a¹¹p¹Áp�g ÞpÁl Ýa�Çe c²eaÁp��J ¹la²ed
decp¹p�� �a�p�g a�d �Ç�Ápdp¹cp¯�p�a²ä
c���ab�²aÁp�� 

CoVisioning
ZB²��¹J úøúü[

C�a²pfä Ále p�¯acÁ �f a ¹e²Ýpce �� cÇ²²e�Á
²��e¹ a�d Þ�²�f��Þ¹J e�¯la¹pìp�g Ále
p�¯�²Áa�ce �f c���ab�²aÁp�� a�d a�pg��e�Á
Á� ¹Ç¯¯�²Á p�Áeg²aÁp�� p�Á� dap�ä ²�ÇÁp�e¹

CÇ²²e�Á ²��e¹ a�d Þ�²�f��Þ¹J ¹e²Ýpce
¹Áe¯¹ a�d Álep² ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J a�d
acÁpÝpÁä b��c�¹ �f Ále �eÞ ¹e²ÝpceI

A� �Ýe²ÝpeÞ deÁap�p�g Ále a¹¹pg��e�Á �f
�eÞ ¹e²Ýpce de�pÝe²ä ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Á�
eãp¹Áp�g ²��e¹J c��¯�e�e�Áed bä ²eÝp¹ed
Þ�²�f��Þ¹ ÁlaÁ p�Áeg²aÁe Ále �eÞ ¹e²ÝpceI

Vp¹Ça�pìp�g Ále ¹e±Çe�ce �f ¹e²Ýpce
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ²��e¹J a���g ÞpÁl
Ále Þ�²�f��Þ¹ p�Ý��Ýed p� p�Áeg²aÁp�g
Ále¹e ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹

I�Áe²�a� f�cÇ¹ EãÁe²�a� f�cÇ¹

DeÁap�ed Ç¹e² eã¯e²pe�ce

H��p¹Ápc Ç¹e² eã¯e²pe�ce

ùøù
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�Iü Fp�a� C��c�Ç¹p��
I� c��c�Ç¹p��J Álp¹ Ále¹p¹ e�¯la¹pìe¹ Ále
p�¯�²Áa�ce �f add²e¹¹p�g cla��e�ge¹ p�
p�¯�e�e�Áp�g dpgpÁa� lea�Ál ¹��ÇÁp��¹J a¹
de���¹Á²aÁed Ál²� Çgl Ále Te�eNe� ¯p��ÁI IÁ
Ál�²�Çgl�ä eãa�p�e¹ Ále¹e cla��e�ge¹ a�d
pde�Ápfpe¹ a� �¯¯�²ÁÇ�pÁä f�² de¹pg � ¯²acÁpce
Á� c��Á²pbÇÁe Ál²�Çgl Ále Ç¹e �f
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a¹ ¹e²Ýpce ¯²�Á�Áä¯e¹I Tle
Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁ ¹Áa�d¹ �ÇÁ p� Ále ²ea��
�f DÇÁcl lea�Álca²e p���ÝaÁp�� f�² pÁ¹ ap� Á�
e�la�ce ca²e ��Á ���ä f�² ¯aÁpe�Á¹J bÇÁ a�¹�
f�² ¯a²e�Á¹ a�d lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I
Tlp¹ Ç�p±Çe ¹eÁÁp�g �ece¹¹pÁaÁed a�
p���ÝaÁpÝe a¯¯²�acl Áap��²ed Á� pÁ¹ ¹¯ecpfpc
�eed¹I Tle ¯²��ecÁ pde�Ápfped ÁÞ� ¹pÁÇaÁp��`
¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ Á� ¹Çcce¹¹fÇ�
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ��Áab�ä cla��e�ge¹ p� ²��e
a���caÁp�� a�d c��¹Ç�ÁaÁp�� ¹cledÇ�p�gI
Add²e¹¹p�g Ále¹e ba²²pe²¹ effecÁpÝe�ä
p�Ý��Ýed Ále ¹Á²aÁegpc Ç¹e �f C�Vp¹p��p�gK a
cÇ¹Á��pìed Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded Áecl�p±Çe
dÇ²p�g a c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p�Ý��Ýed p� Ále Te�eNe�
¹e²Ýpce¹I M�Ýp�g f�²Þa²dJ p�Áeg²aÁp�g Álp¹ c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe p�Á� b²�ade²
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯�a��p�g l��d¹ ¯²��p¹e f�²
e�la�cp�g ²��e c�a²pÁä a�d p�¯²�Ýp�g
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¹cledÇ�p�g p� ZdpgpÁa� lea�Ál[
¹e²Ýpce¹ p�¯�e�e�ÁaÁp��I 



Chapter 9: Personal Reflection
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Tlp¹ fp�a� cla¯Áe² ¯²�Ýpde¹ a c²pÁpca� ²ef�ecÁp�� �� Ále �ÇÁc��e¹ �f Ále ¯²��ecÁJ f�cÇ¹p�g �� Ále �eÞ�ä c�`de¹pg�ed Þ�²�f��Þ¹ ÁlaÁ
p�Áeg²aÁe ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a�d defp�ed ²��e¹ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále NICU a�d HCI Tle ²ef�ecÁp�� p¹
¹Á²ÇcÁÇ²ed a²�Ç�d Ál²ee �eä dp�e�¹p��¹K fea¹pbp�pÁäJ de¹p²abp�pÁäJ a�d Ýpabp�pÁäI Bä eÝa�ÇaÁp�g Ále¹e dp�e�¹p��¹J I ap� Á� Ç�c�Ýe²
Ále ¹Á²e�gÁl¹ a�d ¯�Áe�Ápa� p�¯acÁ �f Ále ¯²��ecÁ �� �e��aÁa� lea�Álca²e de�pÝe²äI



De¹p²abp�pÁä
SÁa�el��de² e�gage�e�Á ¯�aäed a�
p�¯�²Áa�Á ²��e p� e�¹Ç²p�g Ále ¯²��ecÁ'¹
de¹p²abp�pÁäI TÞe�Ýe ¹Áa�el��de² p�Áe²ÝpeÞ¹
Þe²e c��dÇcÁed Á� c��¯²ele�¹pÝe�ä ca¯ÁÇ²e
Ále ¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ f�² Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� f²�� Ýa²p�Ç¹ ¹Áa�el��de²¹I
Bä acÁpÝe�ä p�Ý��Ýp�g lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹
p� Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J dpÝe²¹e
¯e²¹¯ecÁpÝe¹ a�d �eed¹ Þe²e c��¹pde²ed
²ega²dp�g l�Þ Á� �Ýe²c��e Ále¹e ba²²pe²¹I
Tlp¹ c���ab�²aÁpÝe a¯¯²�acl ��Á ���ä
facp�pÁaÁed ¹Áa�el��de² bÇä`p� bÇÁ a�¹�
f�¹Áe²ed a ¹e�¹e �f �Þ�e²¹lp¯ a���g
¯a²Ápcp¯a�Á¹I NeãÁJ Ále ¯²��ecÁ c²eaÁed �eÞ
Ýa�Çe f�² ¹Áa �el��de²¹ bä p�¯²�Ýp�g Ále
effpcpe�cä a�d effecÁpÝe�e¹¹ �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Tle ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹ a�d
a¹¹pg�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ¯²�Ýpde ��²e
 lea�Álca²e �¯Áp��¹ f�² ¯aÁpe�Á¹ a�d Álep²
¯a²e�Á¹J Þlp�e lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ca�
be�efpÁ f²�� c�ea²e² ²��e¹ a�d ¹Á²ea��p�ed
Þ�²�f��Þ¹I O� a b²�ade² ¹ca�eJ Ále ¯²��ecÁ'¹
²e¹Ç�Á la¹ Ále ¯�Áe�Ápa� Á� dp¹²Ç¯Á Á²adpÁp��a�
lea�Álca²e de�pÝe²äJ �a�p�g Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp� �¹ a ¹Áa�da²d ¯²acÁpce p� DÇÁcl
lea�Álca²eI 

ùøü

F ea¹pbp�pÁä
Ref�ecÁp�g �� Ále fea¹pbp�pÁä �f Ále ¯²��ecÁ'¹
²e¹Ç�ÁJ pÁ p¹ eÝpde�Á ÁlaÁ Ále c�`de¹pg�ed
Þ�²�f��Þ¹ a�d a���caÁed ²��e¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ a²e ¹Á²aÁegpca��ä a�pg�ed ÞpÁl
Ále eãp¹Áp�g ²e¹�Ç²ce¹ a�d �¯e²aÁp��a�
ca¯abp�pÁpe¹ �f Ále ¹e²Ýpce de�pÝe²ä p� Ále
NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹I Tlp¹ a�pg��e�Á p¹
²ep�f�²ced bä Ále e¹Áab�p¹l�e�Á �f ²�ÇÁp�e
c��¹Ç�ÁaÁp�� ¯�a��p�g �eeÁp�g¹ f����Þp�g Ále
c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Þlpcl la¹ p�¯²�Ýed Áea�
c���Ç�pcaÁp�� a�d ¹Á²ea��p�ed ¯�a��p�g
¯²�ce¹¹e¹I Bä effecÁpÝe�ä add²e¹¹p�g
¹pÁÇaÁp��`¹¯ecpfpc ba²²pe²¹ Á� Te�eNe�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d p�Áeg²aÁp�g cla�ge¹ p�Á�
cÇ²²e�Á Þ�²�f��Þ¹ a�d ²��e¹J Ále ¯²��ecÁ
e�la�ce¹ �¯e²aÁp��a� effpcpe�cä ÞpÁlp�
Te�eNe� ¹e²Ýpce de�pÝe²ä ¯²�ce¹¹e¹ ÞpÁl�ÇÁ
c��¯²��p¹p�g ¹e²Ýpce ±Ça�pÁä �² ¯aÁpe�Á ca²e
�ÇÁc��e¹I Tlp¹ ¹Á²ea��p�ed a¯¯²�acl
e�ab�e¹ lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ Á� c��dÇcÁ
Áp�e�ä a�d effecÁpÝe Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J
�¯Áp�pìp�g Ále effpcpe�cä a�d effecÁpÝe�e¹¹
�f Ále dpgpÁa� lea�Ál ¹e²Ýpce ac²�¹¹ b�Ál
de¯a²Á�e�Á¹I

Vpabp�pÁä
Fp�a��äJ I c��¹pde²ed Ále ¹Ç¹Áap�abp�pÁä �f Ále
¯²��ecÁ'¹ ²e¹Ç�Á Á� a¹¹e¹¹ pÁ¹ ���g`Áe²�
Ýpabp�pÁäI T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ Ále ¯²��ecÁ Þa¹
p�Áeg²aÁed p�Á� Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯�a��p�g
�f Ále ²e¹ea²cl Áea�I Tlp¹ p�c�²¯�²aÁp��
e�¹Ç²e¹ ÁlaÁ Ále²e p¹ ¹Çffpcpe�Á Áp�e f�²
f����Þ`Ç¯ acÁpÝpÁpe¹ p�le²e�Á Á� Ále fÇ��
p�¯�e�e�ÁaÁp��J e¹¹e�Ápa� f�² ¹Ç¹Áap�p�g a�d
²efp�p�g Ále ¯²��ecÁ'¹ �ÇÁc��eI NeãÁJ e�¹Ç²p�g
Ále ¯²�fpcpe�cä �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ p�
c��dÇcÁp�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p¹
e¹¹e�Ápa� f�² ¹Ç¹Áap�ed ¹Çcce¹¹I Tle ¯²��ecÁ
p�pÁpa��ä a¹¹pg�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Á� eãp¹Áp�g
²��e¹ ÞpÁlp� Ále NICU a�d HC de¯a²Á�e�Á¹J
f�²�p�g Ále ba¹p¹ f�² cÇ¹Á��pìp�g Ále cÇ²²e�Á
Á²ap�p�g ¯²�g²a��e¹ ¯²�Ýpded bä Ále
²e¹ea²cl Áea�I  A¹ Ále¹e ²��e¹ bec��e
e¹Áab�p¹ledJ c��Áp�Ç�Ç¹ Á²ap�p�g Þp�� be
e¹¹e�Ápa� f�² �ap�Áap�Áp�g lpgl ¹Áa�da²d¹ �f
Te�eNe� ca²e a�d Á� ada¯Á Á� Ále eÝ��Ýp�g
lea�Álca²e ¹ä¹Áe�I Bä p�Áeg²aÁp�g Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� eãp¹Áp�g ca²e acÁpÝpÁpe¹ a�d
Þ�²�f��Þ¹J Ále ¯²��ecÁ ap�¹ Á� e¹Áab�p¹l
Te�eNe� a¹ a ²�ÇÁp�e ¯²acÁpceI Tlp¹ a¯¯²�acl
��Á ���ä e�¹Ç²e¹ c��¹p¹Áe�Á ¹e²Ýpce de�pÝe²ä
bÇÁ a�¹� ¹Á²e�gÁle�¹ Ále ¹Ç¹Áap�abp�pÁä �f Ále
¯²��ecÁ'¹ ²e¹Ç�ÁI
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Ma¯¯p�g” ZIPJM[K Ca¹e SÁÇdäI JMIR HÇ�a� FacÁ�²¹J ÿZû[J eùÿüùþI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIúù�þVùÿüùþ

MpÁcle��J RI HIJ Ag�eJ BI RIJ & W��dJ DI JI Zù��ÿ[I T�Þa²d a Tle�²ä �f SÁa�el��de² Ide�ÁpfpcaÁp�� a�d Sa�pe�ceK Defp�p�g Ále P²p�cp¯�e �f Þl� a�d WlaÁ Rea��ä C�Ç�Á¹I Acade�ä Of Ma�age�e�Á ReÝpeÞJ úúZü[J
�ýûb��þI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIýüþýVa�²Iù��ÿI�ÿùùøúúùøý

NalÇe�lÇa�J LIJ Ocl�aJ FI BIJ R��a¹J FIJ DpaìJ GI CIJ & Ca²���aJ AI Zúøùþ[I Ma¯¯p�g ¹�cpa� Ýa�Çe¹ �f ec�¹ä¹Áe� ¹e²Ýpce¹K WlaÁ p¹ belp�d Ále �a¯P Ec���gä A�d S�cpeÁäJ úùZû[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIýÿýùVe¹`ø�þÿþ`
úùøûúü

NadaÝJ JIJ Kapl�a�e�J AIJ KÇ�a�aJ SIJ LaÇ��aJ EIJ Hp�a�aJ PIJ K�pÝp¹Á�J JIJ Ke¹�p�ä�pJ IIJ & He¯��pe�pJ TI Zúøúùb[I H�Þ Á� I�¯�e�e�Á DpgpÁa� Se²Ýpce¹ p� a Waä TlaÁ Tleä I�Áeg²aÁe I�Á� R�ÇÁp�e W�²�K QÇa�pÁaÁpÝe
I�Áe²ÝpeÞ SÁÇdä A���g Hea�Ál a�d S�cpa� Ca²e P²�fe¹¹p��a�¹I JMIRI J�Ç²�a� Of Medpca� I�Áe²�eÁ Re¹ea²clVJ�Ç²�a� Of Medpca� I�Áe²�eÁ Re¹ea²clJ úûZùú[J eûùþþ�I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIúù�þVûùþþ�

Np�¹e�J PI Zúøùý[I Ma�p�g ¹e�¹e �f p�¯�e�e�ÁaÁp�� Ále�²pe¹J ��de�¹ a�d f²a�eÞ�²�¹I I�¯�e�e�ÁaÁp�� Scpe�ceJ ùøZù[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùù�þV¹ùûøùú`øùý`øúüú`ø

N�²�a�J DI AIJ & SÁa¯¯e²¹J PI JI Zúøùý[I De¹pg�XK c��¯�eã ¹�cp�Áecl�pca� ¹ä¹Áe�¹I Sle JpK Tle J�Ç²�a� �f De¹pg�J Ec����pc¹J a�d I���ÝaÁp��J ùZú[J �û`ùøþI

OÁÁ�J KIJ & W��dJ KI LI Zúøøø[I P²�dÇcÁ De¹pg�K Tecl�p±Çe¹ p� ReÝe²¹e E�gp�ee²p�g a�d NeÞ P²�dÇcÁ DeÝe��¯�e�ÁI lÁÁ¯KVVcpI�ppIacI�¯V�cpdVBAýúûýÿÿ��

Padp��aJ LIJ C²ee�`Regel²J SI HIJ Hega²ÁäJ MIJ & SÁefa�ÇccpJ JI KI Zúøù�[I Decp¹p�� �a�p�g ÞpÁl Ýp¹Ça�pìaÁp��¹K a c�g�pÁpÝe f²a�eÞ�²� ac²�¹¹ dp¹cp¯�p�e¹I C�g�pÁpÝe Re¹ea²clK P²p�cp¯�e¹ A�d I�¯�pcaÁp��¹J ûZù[I
lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùù�þV¹üùúûý`øù�`øùúø`�

PaÁ²pc�J DI LIJ & Clpa�gJ YI Zúøøø[I Mea¹Ç²e�e�Á �f Hea�Ál OÇÁc��e¹ p� T²eaÁ�e�Á EffecÁpÝe�e¹¹ EÝa�ÇaÁp��¹I Medpca� Ca²eJ û�J IIbúýI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùø�ÿVøøøøýþýø`úøøøø�øøú`øøøøý

ùø�



PaÁÁ��J MI QI Zù��ø[I QÇa�pÁaÁpÝe eÝa�ÇaÁp�� a�d ²e¹ea²cl �eÁl�d¹I I�Áe²�aÁp��a� J�Ç²�a� Of I�f�²�aÁp�� Ma�age�e�ÁI
lÁÁ¯¹KVVÞÞÞIacade�paIedÇVú�ÿþþý��VQÇa�pÁaÁpÝedeÝa�ÇaÁp��da�dd²e¹ea²cld�eÁl�d¹

PaÁÁ��J MI QI Zúøøú[I QÇa�pÁaÁpÝe p�Áe²ÝpeÞp�gI QÇa�pÁaÁpÝe ²e¹ea²cl & eÝa�ÇaÁp�� �eÁl�d¹ Zû²d edIJ ¯¯I ûû�`üù�[I Tl�Ç¹a�d Oa�¹J CAK SAGE

Pe�p�J LI Zúøù�b[I A� I�Á²�dÇcÁp�� Á� Se²Ýpce De¹pg�K De¹pg�p�g Ále I�Ýp¹pb�eI lÁÁ¯KVVa�Á�eÁ²pc¹Icee�I�¯Va²Ápc�eVcpI�ppIacI�¯V�cpdVBBúÿýù���û

P²eVpS ` P²el�¹¯pÁa� Vpde� p Sa�Ýe²�a�I Z�IdI[I PpcÁaI lÁÁ¯¹KVV¯pcÁaI�p�dl���e�I¹eV¹ÝV¯²��e�ÁV¯²eÝp¹`¯²el�¹¯pÁa�`Ýpde�`p`¹a�Ýe²�a�

P²�cÁ�²J EI KIJ P�Þe��J BI JIJ a�d McMp��e�J JI CI Zúøùû[J "I�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegpe¹K ²ec���e�daÁp��¹ f�² ¹¯ecpfäp�g a�d ²e¯�²Áp�g"J I�¯�e�e�ÁaÁp�� Scpe�ceJ V��I �J A²Ápc�e ùû�J ¯¯I ù`ùùI
lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùù�þVùÿü�`ý�ø�`�`ùû�

P²�cÁ�²J EI KIJ Sp��e²eJ HIJ RaglaÝa�J RIJ H�Ý�a�dJ PIJ Aa²��¹J GIJ BÇ�ge²J AI CIJ G²pffeäJ RI TIJ & He�¹�eäJ MI Zúøùø[I OÇÁc��e¹ f�² I�¯�e�e�ÁaÁp�� Re¹ea²clK C��ce¯ÁÇa� Dp¹Áp�cÁp��¹J Mea¹Ç²e�e�Á Cla��e�ge¹J
a�d Re¹ea²cl Age�daI Ad�p�p¹Á²aÁp�� A�d P��pcä p� Me�Áa� Hea�ÁlJ û�Zú[J þýbÿþI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùøøÿV¹ùøü��`øùø`øûù�`ÿ

Rabp� BAJ B²�Þ�¹�� RCI Zúøùú[I DeÝe��¯p�g Ále Te²�p����gä f�² Dp¹¹e�p�aÁp�� a�d I�¯�e�e�ÁaÁp�� Re¹ea²clI I�K B²�Þ�¹�� RCJ C��dpÁì GAJ P²�cÁ�² EKJ edpÁ�²¹I Dp¹¹e�p�aÁp�� a�d I�¯�e�e�ÁaÁp�� Re¹ea²cl
p� Hea�ÁlI NeÞ Y�²�K Oãf�²d U�pÝe²¹pÁä P²e¹¹L ¯I úûbýùI

Rpe¹¹�a�J CI KI Zù��û[I Na²²aÁpÝe a�a�ä¹p¹I Sage PÇb�pcaÁp��¹J I�cI

RpÁÁe�J HI WIJ a�d Webbe²J MI MI Zù�ÿû[J "Dp�e��a¹ p� a ge�e²a� Ále�²ä �f ¯�a��p�g"J P��pcä Scpe�ce¹J V��I ü N�I úJ ¯¯I ùýý`ùþ�I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùøøÿVBFøùüøýÿûø

R�d²rgÇeì`Ca�e²�J IIJ C�Ç�e�Ápa��¹J MI JIJ Da�äJ SI RIJ BÇ²²pdgeJ JIJ & Spe���J KI HI Zúøúø[I P²�Á�Áä¯p�g ¹Á²aÁegpe¹ f�² ¹Áa�el��de² e�gage�e�Á dÇ²p�g f²��Á`e�d de¹pg�K De¹pg� ¯²acÁpÁp��e²¹’ a¯¯²�acle¹ p� Ále
�edpca� deÝpce p�dÇ¹Á²äI De¹pg� SÁÇdpe¹J ÿùJ ùøø�ÿÿI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùøùþV�Ide¹ÁÇdIúøúøIùøø�ÿÿ

R�¹¹J JIJ SÁeÝe�¹��J FIJ Dac�J CIJ Pa�J KIJ MaäJ CIJ MpclpeJ SIJ Ba²�a²dJ MIJ & MÇ²²aäJ EI Zúøù�[I DeÝe��¯p�g a� p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegä f�² a dpgpÁa� lea�Ál p�Áe²Ýe�Áp��K a� eãa�¯�e p� ²�ÇÁp�e lea�Álca²eI BMC
Hea�Ál Se²Ýpce¹ Re¹ea²clJ ù�Zù[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùù�þV¹ùú�ùû`øù�`ûþùý`ÿ

R�¹¹J JIJ SÁeÝe�¹��J FIJ LaÇJ RIJ & MÇ²²aäJ EI Zúøùþ[I FacÁ�²¹ ÁlaÁ p�f�Çe�ce Ále p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f e`lea�ÁlK a ¹ä¹Áe�aÁpc ²eÝpeÞ �f ¹ä¹Áe�aÁpc ²eÝpeÞ¹ Za� Ç¯daÁe[I I�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹cpe�ceJ ùùZù[J ù`ùúI

Sa�da�aJ JI Zúøùû[I Tle c�dp�g �a�Ça� f�² ±Ça�pÁaÁpÝe ²e¹ea²cle²¹I SAGE

Sa�e¹ AJ S�pÁl JJ CÇ²²a� GJ K�cleÝa² LI Zúøøþ[I M�de�¹J ¹Á²aÁegpe¹J a�d Á���¹K Ále�²ä p� p�¯�e�e�Áp�g eÝpde�ce`ba¹ed fp�dp�g¹ p�Á� lea�Ál ca²e ¯²acÁpceI J Ge� I�Áe²� Med LúùKSüûb�I

Sa�de²¹J EI BIJ & SÁa¯¯e²¹J PI JI Zúøø�[I C�`c²eaÁp�� a�d Ále �eÞ �a�d¹ca¯e¹ �f de¹pg�I C�De¹pg�J üZù[J ýbù�I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùø�øVùýÿùø��øÿøù�ÿýøþ�

Sec��a�dpJ FIJ & S�e�de²¹J DI Zúøùù[I Tle Ob�ecÁ �f Se²Ýpce De¹pg�I De¹pg� I¹¹Çe¹J úÿZû[J úøbûüI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùþúVde¹pdadøøø��

Se²²aÁJ OI Zúøùÿ[I K��Þ�edge S��ÇÁp��¹K T���¹J MeÁl�d¹J a�d A¯¯²�acle¹ Á� D²pÝe O²ga�pìaÁp��a� Pe²f�²�a�ceI lÁÁ¯¹KVV�pb²a²äI�a¯e�I�²gVbpÁ¹Á²ea�VúøIýøøIùúþýÿVú�øüùVùVùøøù�ýýI¯df

SlaÞJ JIJ Aga²Þa�J PIJ De¹ÝeaÇãJ LIJ Pa��aJ DI CIJ SÁa�e��ÝaJ VIJ Ja�pe¹��J TIJ Ya�gJ RIJ BlaÁpaJ RI SIJ & BlaÁÁacla²ääaJ OI Zúøù�b[I Beä��d “p�¯�e�e�ÁaÁp��”K dpgpÁa� lea�Ál p���ÝaÁp�� a�d ¹e²Ýpce de¹pg�I N¯�
DpgpÁa� Medpcp�eJ ùZù[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùøû�V¹üùÿüþ`øù�`øøý�`�

ùùø



Sp���J H Zù��þ[J Tle ¹cpe�ce¹ �f Ále a²Ápfpcpa� Zû²d ed�[J Tle MIT P²e¹¹J Ca�b²pdgeJ Ma¹¹aclÇ¹eÁÁ¹I

S�pÁlJ JI AI Zù��ý[I Se�p`SÁ²ÇcÁÇ²ed I�Áe²ÝpeÞp�g a�d QÇa�pÁaÁpÝe A�a�ä¹p¹I I� SAGE PÇb�pcaÁp��¹ LÁd eB���¹ Z¯¯I ùøbúþ[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIüùûýV�ÿ�ùüüþúúùÿ�úI�ú

SÁa²J SI LIJ & G²pe¹e�e²J JI Zù���[I I�¹ÁpÁÇÁp��a� Ec���gäJ `T²a�¹�aÁp��¹’ a�d B�Ç�da²ä Ob�ecÁ¹K A�aÁeÇ²¹ a�d P²�fe¹¹p��a�¹ p� Be²�e�eä’¹ MÇ¹eÇ� �f Ve²Áeb²aÁe Z����gäJ ù�øÿ`û�I S�cpa� SÁÇdpe¹ Of Scpe�ceJ
ù�Zû[J û�ÿbüúøI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùÿÿVøûøþûùú��øù�øøûøøù

SÁeÝe�¹J WIJ Va� De² Sa�deJ RIJ Bep�e²J LIJ Ge²²pÁ¹e�J MIJ & A¹¹e�de�fÁJ WI Zúøù�[I eHea�Ál A¯¯¹ Re¯�acp�g �² C��¯�e�e�Áp�g Hea�Ál Ca²e C��ÁacÁ¹K Sc�¯p�g ReÝpeÞ �� AdÝe²¹e EffecÁ¹I J�Ç²�a� Of Medpca�
I�Áe²�eÁ Re¹ea²clJ úùZû[J eùøÿûþI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIúù�þVùøÿûþ

SÁpc�d�²�J MIJ H�²�e¹¹J MI EIJ LaÞ²e�ceJ AIJ & Scl�epde²J JI Zúøù�[I Tlp¹ p¹ ¹e²Ýpce de¹pg� d�p�gI " O'Rep��ä MedpaJ I�cI"I

SÁpgge�b�ÇÁJ AI MIJ G²pffp�e�J IIJ B²a�d¹J JI JIJ Me��e¹J MIJ RpeÁ�e�¹J JIJ KÇ��e�a�J MIJ Va� De² K���J MIJ Va� Ep�c�J CIJ & S�e�de²¹J DI Zúøúû[I MeÁ²� Ma¯¯p�gK deÝe��¯�e�Á �f a� p���ÝaÁpÝe �eÁl�d���gä Á� c�`
de¹pg� ca²e ¯aÁl¹ Á� ¹Ç¯¯�²Á ¹la²ed decp¹p�� �a�p�g p� ��c���gäI BMJ EÝpde�ce`ba¹ed Medpcp�eJ ú�Zý[J ú�ùbú�üI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùûþVb��eb�`úøúú`ùùúùþ�

SÁ²aÇ¹ SJ TeÁ²�e JJ G²ala� IDI Zúøø�[I K��Þ�edge T²a�¹�aÁp�� p� Hea�Ál Ca²eI Clpcle¹Áe²K J�l� Wp�eä & S��¹I 

SÇb²al�a�pa�J EIJ M��a²clJ IIJ K��daJ SIJ G²a�ge²J HIJ Mp��p�e�J RIJ & We¹Áe²be²gJ AI WI Zúøøû[I B�Ç�da²ä Ob�ecÁ¹ a�d P²�Á�Áä¯e¹ aÁ Ále I�Áe²face¹ �f E�gp�ee²p�g De¹pg�I C��¯ÇÁe² SÇ¯¯�²Áed C��¯e²aÁpÝe
W�²� ZCSCW[VC��¯ÇÁe² SÇ¯¯�²Áed C��¯e²aÁpÝe W�²�J ùúZú[J ù�ýbúøûI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùøúûVaKùøúû�ÿþùùùù��

U�a¹ÇÁla�J HIJ Pa²�J OIJ & RäÇJ JI Zúøùÿ[I I�f�Çe�ce �f e�¯aÁlä �� l�Áe� gÇe¹Á¹’ e��Áp��a� ¹e²Ýpce eã¯e²pe�ceI J�Ç²�a� Of Se²Ýpce¹ Ma²�eÁp�gJ ûùZþ[J þù�bþûýI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùø�V�¹�`øþ`úøùþ`øúúø

Va� LeÁÁ�Þ BJ W�ÇÁe²¹ MJ Sp��pge JI Zúøù�[I E`lea�ÁlJ ÞlaÁ p¹ ÁlaÁP NpcÁpìI lÁÁ¯¹KVVÞÞÞI�pcÁpìI��V²a¯¯�²Áe�Ve`lea�Ál`ÞaÁ`p¹`daÁ

Va²¯p�J LIJ Pa²adp¹J EIJ Up�ÁdelaageJ SIJ & Y�Ç�gJ MI Zúøù�[I Tle Dp¹Áp�cÁp��¹ BeÁÞee� Tle�²äJ Tle�²eÁpca� F²a�eÞ�²�J a�d C��ce¯ÁÇa� F²a�eÞ�²�I Acade�pc Medpcp�eJ �ýZÿ[J ���b��üI
lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùø�ÿVac�Iøøøøøøøøøøøøûøÿý

VegÁp�gJ IIJ A�a�J NIJ Gla�e¹J KIJ J�Çp�pJ OIJ MÇ�de²J FI IIJ V²eebÇ²gJ MI EIJ Bpe¹leÇÝe�J TI HIJ Va� B��l�²¹ÁJ JIJ G�J PI MI NI YI HIJ K²a�e²J MI HI HIJ K���eJ GIJ & Na�aäa��a²aJ PI WI Zúøùý[I WlaÁ a²e Þe ÞapÁp�g f�²P
FacÁ�²¹ p�f�Çe�cp�g c��¯�eÁp�� Áp�e¹ p� a� acade�pc a�d ¯e²p¯le²a� e�e²ge�cä de¯a²Á�e�ÁI HAL ZLe Ce�Á²e P�Ç² La C���Ç�pcaÁp�� Scpe�Ápfp±Çe Dp²ecÁe[J ÿûZÿ[J ûûùbûüøI lÁÁ¯¹KVVla�Ia²clpÝe¹`
�ÇÝe²Áe¹If²Vla�`øùúþýúûþ

WaclÁe² RMI Zúøùþ[I Ma�p�g IT W�²�K Ha²�e¹¹p�g Ále ¯�Þe² �f lea�Ál p�f�²�aÁp�� Áecl����gä Á� p�¯²�Ýe ca²e p� E�g�a�dI Re¯�²Á �f Ále NaÁp��a� AdÝp¹�²ä G²�Ç¯ �� Hea�Ál I�f�²�aÁp�� Tecl����gä p�
E�g�a�dI lÁÁ¯¹KVVÞÞÞIg�ÝIÇ�Vg�Ýe²��e�ÁVÇ¯��ad¹V¹ä¹Áe�VÇ¯��ad¹VaÁÁacl�e�ÁddaÁaVfp�eVýýø�þþV

Wage�aa²J JIJ Ýa� Bee�J RIJ Pa¹J HIJ SÇÇ²Ýe�dJ MIJ Jac�b¹J AIJ Va� de² Lp�de�J NIJ B²��¹J JIJ K�ep�¹�a��J MIJ Hp�²pcl¹J SIJ Rep¹¹J IIJ & Taa�J RI Zúøúü[I I�¯�e�e�ÁaÁp�� a�d effecÁpÝe�e¹¹ �f Te�eNe��aÁ���gä f�²
Ne��aÁa� I�Áe�¹pÝe Ca²e U�pÁ¹K a ¯²�Á�c�� f�² a läb²pd Áä¯e III p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯p��ÁI U�¯Çb�p¹ledJ cÇ²²e�Á�ä Ç�de² ²eÝpeÞ aÁ BMJ PedpaÁ²pc¹ O¯e� 

Wa�ÁìJ TI JIJ P�Þe��J BI JIJ Fe²�á�deìJ MI EIJ AbadpeJ BIJ & Da�¹cl²�de²J LI JI Zúøù�[I Cl��¹p�g p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¹Á²aÁegpe¹ Á� add²e¹¹ c��ÁeãÁÇa� ba²²pe²¹K dpÝe²¹pÁä p� ²ec���e�daÁp��¹ a�d fÇÁÇ²e dp²ecÁp��¹I
I�¯�e�e�ÁaÁp�� Scpe�ceJ ùüZù[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùù�þV¹ùûøùú`øù�`ø��ú`ü

Waã���¹�äJ JIJ Kp�b�Ç²�eJ AI MIJ G��d²pclJ DI EIJ N�²dJ KI MIJ LapJ ZIJ Lap²dJ CIJ C��g¹Á��J JIJ Kp�J HI MIJ Mp��e²J CI JIJ & BaÇe²J MI SI Zúøùü[I E�la�ced Fpde�pÁä Á� T²eaÁ�e�Á f�² Bp¯��a² Dp¹�²de²K Re¹Ç�Á¹ F²�� a
Ra�d��pìed C��Á²���ed I�¯�e�e�ÁaÁp�� T²pa�I P¹äclpaÁ²pc Se²Ýpce¹J þýZù[J �ùb�øI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùÿþVa¯¯pI¯¹Iúøùûøøøû�

ùùù



We�¹p�gJ MIJ G²��J RIJ G²p�¹laÞJ JI Zúøúø[I I�¯²�Ýp�g PaÁpe�Á Ca²eK Tle I�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Cla�ge p� Hea�Ál Ca²eI û²d edI L��d��I lÁÁ¯¹KVV���p�e�pb²a²äIÞp�eäIc��Vd�pVb���VùøIùøøúV�ÿ�ùùù�ü��þúø

We�¹Ýee�J SIJ & MaÁÁleÞ¹J BI Zúøùü[I P²�Á�Áä¯e¹ a�d ¯²�Á�Áä¯p�g p� de¹pg� ²e¹ea²clI I� R�ÇÁ�edge eB���¹ Z¯¯I úþúbúÿþ[I lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIüûúüV�ÿ�ùûùýÿý�üþþ`úý

W��Á�a��J EI MIJ G²�ga�‐Kaä��²J AIJ Pe²²��J BI EIJ Ge�²ge¹J HIJ Kp�b�Ç²�eJ AI MIJ & BaÇe²J MI SI Zúøùú[I C��¯a²aÁpÝe EffecÁpÝe�e¹¹ �f C���ab�²aÁpÝe Cl²��pc Ca²e M�de�¹ f�² Me�Áa� Hea�Ál C��dpÁp��¹ Ac²�¹¹
P²p�a²äJ S¯ecpa�ÁäJ a�d BelaÝp�²a� Hea�Ál Ca²e SeÁÁp�g¹K Sä¹Áe�aÁpc ReÝpeÞ a�d MeÁa`A�a�ä¹p¹I A�e²pca� J�Ç²�a� Of P¹äclpaÁ²äJ ùþ�Z�[J ÿ�øb�øüI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùÿþVa¯¯pIa�¯IúøùúIùùùùùþùþ

W��gJ AI Zúøøü[I Tle ²��e �f e��Áp��a� ¹aÁp¹facÁp�� p� ¹e²Ýpce e�c�Ç�Áe²¹I Ma�agp�g Se²Ýpce QÇa�pÁäJ ùüZý[J ûþýbûÿþI lÁÁ¯¹KVVd�pI�²gVùøIùùø�Vø�þøüýúøüùøýýÿ�ÿþ

W�ÇÁe²¹J MIJ HÇäge�¹J MIJ V��gdÁJ HIJ MeÇ²¹J MIJ de G²��ÁJ JIJ La�ap�J AIJ de B²Çp�J KIJ B²abe²¹J AIJ H�f¹ÁedeJ CIJ F²pe�eJ RI a�d Ýa� Ge��p¯J LI Zúøù�[I eHea�Ál`���pÁ�² úøù� Ra¯¯�²ÁI NpcÁpì & NpÝe�I
lÁÁ¯¹KVVÞÞÞI�pcÁpìI��VÞ¯`c��Áe�ÁVÇ¯��ad¹VeHea�Álù�dRa¯¯�²ÁI¯df

W�²�d Hea�Ál O²ga�pìaÁp��I úøúüI Hea�Ál Á�¯pc¹K e`lea�ÁlI lÁÁ¯¹KVVÞÞÞIe�²�IÞl�Ip�ÁVlea�Ál`Á�¯pc¹Velea�ÁlV

Z��e²dp��J LI a�d V�¹¹J CIAI Zúøùø[J “Se²Ýpce de¹pg� f�² eã¯e²pe�ce‐ce�Á²pc ¹e²Ýpce¹”J J�Ç²�a� �f Se²Ýpce Re¹ea²clJ V��I ùû N�I ùJ ¯¯I þÿ‐�úI

ùùú



Appendix A
A¯¯²�Ýed P²��ecÁ B²pef
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Appendix B
HREC Documents
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Appendix C
Vp¹Ça� C��Áe�Á Ve²¹p�� ù

FpgÇ²e¹ ýý`ýÿK R��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
FpgÇ²e ý�K R��e �a²�e²¹
FpgÇ²e ý�`þøK W�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ NICU a�d HC
FpgÇ²e þùK Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹
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T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

De Te�ad�c Áe²Çgb²e�ge�

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

V��²be²epdp�g

UpÁÝ�e²p�g

Afla�de�p�g

De ²��� Á�Ç² geÝe�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
�a�e²²��d�epdp�g

De Te�ad�c be��e�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
�a�e²²��d�epdp�g
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De Te�ad�c la�e�
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m
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ondleiding

Verpleegkundige
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Coördinator

Supervisor

Ondersteunend
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TE VERDELEN ROLLEN

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

ZIEKENHUIZEN
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D��²

D��²

D��²

D��²
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D��²

D��²

FpgÇ²e ýýK Te�¯�aÁe f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á� ²��� Á�Ç² ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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T�Çcl¯�p�Á
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OÝe²d²age� ¯aÁpe�Á
p�f�²�aÁpe

D��²

FpgÇ²e ýþL Te�¯�aÁe f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á� Þa²� la�d�Ýe² ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹

T�Çcl¯�p�Á
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De geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
d�e�

D��²

FpgÇ²e ýÿK Te�¯�aÁe f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á� ��p�Á dap�ä ²�Ç�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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FpgÇ²e ý�K R��e �a²�e²¹ Zf�² ��e Áe�¯�aÁe[
Made bä JÇ�pa B²��¹
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Appendix D
Feedbac� + IÁe²aÁp��¹ IDE SÁÇde�Á¹
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F�² a� p�pÁpa� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ²�Ç�dJ Ál²ee
I�dÇ¹Á²pa� De¹pg� E�gp�ee²p�g ZIDE[ �a¹Áe²
¹ÁÇde�Á¹ Þe²e p�ÝpÁed Á� ¯²�Ýpde feedbac� ��
Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d ¯²�ce¹¹ �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe
f²�� a de¹pg�e²'¹ ¯e²¹¯ecÁpÝeI Tleä Þe²e ��Á
a¹�ed ab�ÇÁ Álep² ���Þ�edge �f Ále �edpca�
c��Áe�ÁJ a¹ Álp¹ p¹ add²e¹¹ed p� Ále �eãÁ
²�Ç�d �f Áe¹Áp�g ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹I I�¹ÁeadJ Ále f�cÇ¹ Þa¹ �� Ále
f����Þp�g a¹¯ecÁ¹K 

Ide�Ápfäp�g ¯�p�Á¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á p� Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Á� e�la�ce Álep² Ç¹abp�pÁä
a�d Ç�de²¹Áa�dabp�pÁä 
DeÁe²�p�p�g Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e Þaä f�²
�a�p�g Ále ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ��Ýab�eJ
p�c�Çdp�g Áe¹Áp�g ¯�¹Áe² bÇddpe¹ a�d
Ve�c²� ¹Ápc�e²¹
A¹¹e¹¹p�g ÞleÁle² Ále ¯²�ce¹¹ �f Ç¹p�g
Ále ÁÞ� ¯a²Á¹V�eÁl�d¹ dÇ²p�g Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� f����Þ¹ a ��gpca� ¹e±Çe�ce
�f acÁpÝpÁpe¹ a�d l�Þ Álp¹ ca� be
p�¯²�Ýed

Fp²¹ÁJ a b²pef p�Á²�dÇcÁp�� Á� Ále ¯²��ecÁ Þa¹
¯²�ÝpdedJ �ÇÁ�p�p�g Ále g�a� �f ¯lä¹pca��ä
Ç¹p�g Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ dÇ²p�g a c�`de¹pg�
¹e¹¹p��I Tle ¹ÁÇde�Á¹ Þe²e p�f�²�ed ÁlaÁ
Áleä Þ�Ç�d Ç¹e Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á p� ÁÞ�
¯la¹e¹J a¹ p�Áe�ded f�² Ále acÁÇa� ¹e¹¹p��I

Tle fp²¹Á ¯a²Á p�Ý��Ýed a���caÁp�g ²��e¹ Á�
Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J Þlp�e Ále ¹ec��d
¯la¹e p�Ý��Ýed p�Áeg²aÁp�g Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ ÞpÁl Ále¹e a���caÁed
²��e¹ p�Á� Þ�²�f��Þ¹I T� Áe¹Á Ále fp²¹Á
¯a²ÁV�eÁl�dJ Ále Áe�¯�aÁe¹ a�d ²��e �a²�e²¹
ZA¯¯e�dpã C[ Þe²e ¯²p�Áed �� Aû ¯a¯e² ZFpgÇ²e
ûÿ[I Tle ¹ÁÇde�Á¹ Þe²e gpÝe� a c����� Áa¹�
Á� a���caÁe ²��e¹ Á� a�� �ÇÁ�p�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ bä ¯�¹pÁp��p�g Ále ²��e
�a²�e²¹ �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹J ¹Áa²Áp�g �� Á�¯
ZFpgÇ²e û�[I Tleä Þe²e ��Á ²e±Çp²ed Á�
c��¹pde² Ále fea¹pbp�pÁä �f Ále a���caÁp��¹J a¹
Ále ¯²p�a²ä ap� �f Álp¹ c��ce¯Á Áe¹Áp�g Þa¹
Á� gaÁle² Álep² p�p¹glÁ¹ a¹ de¹pg�e²¹I AfÁe²
c��¯�eÁp�g Ále fp²¹Á ¯a²ÁJ Ále ¹ÁÇde�Á¹ Þe²e
a¹¹pg�ed Ále Áa¹� �f �a¯¯p�g Ále ²e¹Ç�Áp�g
²��e¹ ��Á� Ále c�²²e¹¯��dp�g g²ee� Te�eNe�
b��c�¹I WpÁl Álp¹ Áa¹�J �ä g�a� Þa¹ Á� decpde
ÞleÁle² Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ �² I Þp�� ¯e²f�²� Álp¹
Áa¹� dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I T�
facp�pÁaÁe Ále ¯²�ce¹¹J Ále g²ee� Te�eNe�
b��c�¹ ÞpÁl c�²²e¹¯��dp�g ¹pìe`fpÁÁp�g
�a²�e²¹ Þe²e ¯²p�Áed ZFpgÇ²e û�[I Tle
eãecÇÁp�� �f Áe¹Áp�g Álp¹ Þaä �f p�Áeg²aÁp�g
Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d �eÁl�d bä Ále ¹ÁÇde�Á¹
p¹ ¯²e¹e�Áed p� FpgÇ²e üøI 

NeãÁJ Ále c��ce¯Á Áe¹Áp�g ¹lpfÁed Á� Ále  
¹ec��d ¯a²ÁV�eÁl�dJ Þle²e Ále ¹ÁÇde�Á¹
Þ�²�ed �� p�Áeg²aÁp�g Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále NICU a�d HC
Þ�²�f��Þ¹I I� Álp¹ ¯la¹eJ Ále ¹ÁÇde�Á¹ Áe¹Áed
ÁÞ� Ýe²¹p��¹K ��Ýp�g Ále eãp¹Áp�g ca²e
acÁpÝpÁpä b��c�¹ Á� �a�e ²��� f�² Te�eNe�
b��c�¹ ÞpÁl Ve�c²� ¹Ápc�e²¹J f����Þed bä
¯�¹Áe² bÇddpe¹I Bef�²e Áe¹Áp�gJ I ²e��Ýed a��
f�eãpb�e Z��Á ùøø% fpãed[ b��c�¹ a�d
²e¯�¹pÁp��ed Ále� �� Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Ç¹p�g
epÁle² Ve�c²� �² ¯�¹Áe² bÇddpe¹ ZFpgÇ²e üù[I
Tle ¹ÁÇde�Á¹ Þe²e gpÝe� a c����� Áa¹� Á�
c��¯a²e Ále NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ a�d
²e���caÁe eãp¹Áp�g b��c�¹ p� b�Ál Þ�²�f��Þ¹ Á�
acc����daÁe Ále Te�eNe� b��c�¹I Tlp¹
¯²�ce¹¹ p¹ p��Ç¹Á²aÁed p� FpgÇ²e üúI A¹ bef�²eJ  
fea¹pbp�pÁä dpd ��Á ¯�aä a ²��eI

AfÁe² Ále ¹ÁÇde�Á¹ a�¹� c��¯�eÁed Ç¹p�g Ále
¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� Áecl�p±ÇeJ Áleä
Þe²e a¹�ed f�² Álep² feedbac� �� Ále
¯²eÝp�Ç¹ lpgl�pglÁed Ál²ee bÇ��eÁ¯�p�Á¹I
AddpÁp��a��äJ Áleä Þe²e gpÝe� Ále �¯¯�²ÁÇ�pÁä
Á� ¹la²e a�ä �Ále² Ál�ÇglÁ¹ �� Ále ¯²�ce¹¹
a�d Ýp¹Ça� a¯¯ea²a�ce �f Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��¹I

ùûú



Feedbac� �� ¯�p�Á¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á p� Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ Á� e�la�ce Álep² Ç¹abp�pÁä a�d
Ç�de²¹Áa�dabp�pÁä 

Te�¯�aÁe¹ f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á� Ále Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ 

Tle ¹ÁÇde�Á¹ ¹Çgge¹Áed ��Ýp�g Ále
�ege�d Á� Ále Á�¯ �efÁ c�²�e² f�² c�a²pÁäJ
a¹ pÁ Þa¹ Ç�c�ea² Ále Áe�¯�aÁe¹ ¯e²Áap�ed
Á� ÁÞ� dpffe²e�Á l�¹¯pÁa�¹
Tleä ²ec���e�ded addp�g "¹Áa²Á" aÁ Ále
Á�¯ �f Ále fp²¹Á ²e¹¯��¹pbp�pÁä a�d
�Ç�be²p�g a�� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ Á� c�a²pfä
Ále �²de² �f acÁpÝpÁpe¹
Tle dpÝp¹p�� �f ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p�Á� Ál²ee
¯la¹e¹ Þa¹ Þe��`²ecepÝedL ¹ÁÇde�Á¹
¹Çgge¹Áed Ç¹p�g a da²�e² c���² f�² eÝe�
��²e c�a²pÁäI
Tl²ee e�¯Áä ¹¯�Á¹ f�² a���caÁp�g ²��e¹
gaÝe Ále p�¯²e¹¹p�� ÁlaÁ ²��e¹ ¹l�Ç�d be
a¯¯²�acled ¹e±Çe�Ápa��äJ bÇÁ pÁ ¹l�Ç�d
p�dpcaÁe ÁlaÁ �Ç�Áp¯�e ²��e¹ ca� be
²e¹¯��¹pb�e ¹p�Ç�Áa�e�Ç¹�ä
Tle ²��e¹ p� Ále �ege�d a�d ²��e �a²�e²¹
¹l�Ç�d be beÁÁe² c���ecÁedJ ¯e²la¯¹ bä
Ç¹p�g c���²¹ a�d added ÁeãÁ �p�e 'SÇ¯' f�²
SÇ¯e²Ýp¹�²

Vp¹Ça�pìaÁp��¹ NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹  
SÁÇde�Á¹ ¹Çgge¹Áed addp�g c���²¹ Á�
p�dpcaÁe Þle²e ²��e¹ a²e ¯²e¹e�Á p� Ále
Þ�²�f��Þ¹ f�² beÁÁe² c�a²pÁä
Tleä f�Ç�d Ále dp¹Áp�cÁp�� beÁÞee�
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Ç�c�ea² a�d
²ec���e�ded dpffe²e�Á c���²¹ �²
"bÇbb�e¹" ÞpÁl �a�e¹ �� Á�¯ �f b��c�¹I
Tle �ea�p�g �f "ùøø% fpãed" a�d "ùøø%
f�eãpb�e" p� Ále �ege�d Þa¹ Ç�c�ea²J a¹
Þa¹ Ále ¹pg�pfpca�ce �f b��c�¹ p�
beÁÞee�
Tleä ¹Çgge¹Áed p�c²ea¹p�g Ále Þ�²�f��Þ
¹pìe f²�� Aû Á� Aú f�² beÁÁe² Ýp¹pbp�pÁä p�
g²�Ç¯ ¹e¹¹p��¹
Dpffe²e�Á ¯la¹e¹ �f Te�eNe� b��c�¹
Z¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J ¯�¹Á`
c��¹Ç�ÁaÁp��[ c�Ç�d be ¹e¯a²aÁed Á�
c�a²pfä ²��e¹
R��e¹ �� Ále ¹pde¹ �f Te�eNe� b��c�¹
�ade pÁ la²d Á� ¹ee c��¹Ç�ÁaÁp�� dÇ²aÁp��L
¯�acp�g ²��e¹ p�¹pdeVÇ�de²�eaÁl �² addp�g
dÇ²aÁp�� ÁeãÁ Þa¹ ²ec���e�ded
LeaÝe ¹¯ace Ç�de² ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹
f�² Te�eNe� b��c�¹ Á� ¹l�Þ ¹p�Ç�Áa�e�Ç¹
�ccÇ²²e�ce¹

Feedbac� �� Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e Þaä f�²
�a�p�g Ále ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ��Ýab�e

Ve�c²� ¹Ápc�e²¹ Þe²e ¯²efe²²ed becaÇ¹e
Áleä �efÁ Ále �²pgp�a� ¯�¹pÁp�� Ýp¹pb�e Þle�
��ÝedJ Þlp�e ¯�¹Áe² bÇddpe¹ �efÁ ²e¹pdÇe
Mag�eÁ¹ Þe²e ¹Çgge¹Áed a¹ a�
a�Áe²�aÁpÝe f�² ea¹pe² ²e��Ýa� a�d f�eãpb�e
¯�ace�e�Á �� a ÞlpÁeb�a²d 

Feedbac� �� Ále ¯²�ce¹¹ �f Ç¹p�g Ále ÁÞ�
¯a²Á¹V�eÁl�d¹ 

Tle ¹e±Çe�ce �f Ále ÁÞ� �eÁl�d¹ Þa¹
��gpca� a�d ¹Ç¯¯�²ÁpÝe Á�Þa²d¹ Ále
¹e¹¹p��’¹ e�d g�a�
SÁÇde�Á¹ ¹Çgge¹Áed a c�ffee b²ea� Þlp�e
p�Áeg²aÁp�g Ále �eÁl�d¹J ÞpÁl Ále
facp�pÁaÁ�² ¯�acp�g Ále ²��e �a²�e²¹ 
R��e �a²�e²¹ f�² Te�eNe� b��c�¹ Þe²e
Á�� ¹�a�� a�d fpdd�äI
SÁa²Áp�g ÞpÁl ��e b��c� �f eacl Áä¯e �f
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� p� b�Ál Þ�²�f��Þ¹
bef�²e ¯²p�²pÁpìp�g addpÁp��a� ¯�ace�e�Á¹
Þa¹ ²ec���e�ded
A²²a�gp�g Þ�²�f��Þ¹ Ýe²Ápca��ä p�¹Áead �f
l�²pì��Áa��ä Þa¹ c��fp²�ed f�² beÁÁe²
Áp�e�p�e c��¯a²p¹��

ùûû



R��e �a²�e²¹R��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹

Ad�Ç¹Á�e�Á¹ p� �ege�d

Ad�Ç¹Á�e�Á¹ p� c���²¹

Ad�Ç¹Á�e�Á¹ p� ÁeãÁ

I ²eÝp¹ed Ále ¯²p�²pÁä ¹ecÁp�� �f Ále
�ege�d Á� beÁÁe² eã¯�ap� Ále �ea�p�g¹
�f "fpãed" a�d "f�eãpb�eJ" a¹ Þe�� a¹ Ále
¯Ç²¯�¹e �f Ále b��c�¹ ÁlaÁ fa�� p�
beÁÞee�

I ²e��caÁed Ále �ege�d Á� Ále Á�¯ �efÁ c�²�e²
a�d bega� ÞpÁl Ále l�¹¯pÁa�¹ Á� �a�e pÁ
c�ea²e² ÁlaÁ Ále p�f�²�aÁp�� p� Ále ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ ¯e²Áap�¹ Á� ÁÞ�
dpffe²e�Á l�¹¯pÁa�¹

I p�c�Çded �Ç�be²¹ p� Ále b�ÁÁ�� ²pglÁ �f
a�� ²e¹¯��¹bp�pÁpe¹ Á� fÇ²Ále² c�a²pfä Ále
�²de² �f Ále acÁpÝpÁpe¹I I decpded Á� �eaÝe
�ÇÁ ''¹Áa²Á'' becaÇ¹e Álp¹ beca�e
²edÇ�da�Á afÁe² �Ç�be²p�g Ále
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹

I added ''+'' beÁÞee� Ále ²��e¹ Á� be
a���caÁed Á� �a�e pÁ c�ea² ÁlaÁ �Ç�Áp¯�e
²��e¹ ca� be a¹¹pg�ed Á� ��e ²e¹¯��¹pbp�pÁäJ
a�d Áleä d� ��Á p�dpcaÁe a ¯²p�²pÁä �²
¹e±Çe�ce

I p�c�²¯�²aÁed Ále �eÞ c���²¹ f²�� Ále
²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ p�Á� Ále �ege�d
a�d  c�²²e¯¹��dp�g l�²pì��Áa� c���²ed
¹Á²p¯e¹ �� Ále ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹J
�a�p�g pÁ c�ea²e² Þle²e ce²Áap� ²��e¹ a²e
¯²e¹e�ÁI I a�¹� p�c�Çded ²��� f�² Te�eNe�
b��c�¹ ÞpÁlp� Ále ¹cledÇ�ed ²�ÇÁp�e
acÁpÝpÁpe¹

I cla�ged Ále p�pÁpa� ¯p�� c���² g²adpe�Á¹
�f Ále ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ Á� g²eäI WpÁl
Ále ²��e¹ ��Þ p�dpcaÁed bä c���²ed �p�e¹J
Ále �²pgp�a� g²adpe�Á¹ beca�e Ýp¹Ça��ä
�Ýe²Þle��p�g

F�² Ále b�ãe¹ a�d ÁeãÁ p�dpcaÁp�g Ále Ál²ee
dpffe²e�Á ¯la¹e¹ Z¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J
¯�¹Á`c��¹Ç�ÁaÁp��[J I Ç¹ed a da²�e² c���² Á�
fÇ²Ále² e�la�ce Ále ¹Á²ÇcÁÇ²e �f Ále
Áe�¯�aÁe¹

I added c���²¹ Á� Ále ²��e¹ p� Ále �ege�d �f
Ále Áe�¯�aÁe¹ a�d ²��e �a²�e²¹ Á� p�¯²�Ýe
Álep² c���ecÁp��I A¹ a ²e¹Ç�ÁJ I cla�ged Ále
p�pÁpa� g²ee� c���² p�dpcaÁp�g Ále
Á�Çcl¯�p�Á¹ p�Á� g²eä becaÇ¹e g²ee� Þa¹
��Þ Ç¹ed Á� p�dpcaÁe Ále �Ç²¹e`¹Ç¯¯�²Áe²
²��e

I a¯¯�ped Ále �eÞ c���²¹ f²�� Ále
�ege�d p� Ále ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe¹ Á� Ále ²��e �a²�e²¹I
C��¹e±Çe�Á�äJ I ²e��Ýed Ále ¯p��
a�d b�Çe b�²de²¹ f²�� Ále ²��e
�a²�e²¹J a¹ p�c�Çdp�g c���²¹ f�² eacl
²��e �ade Ále b�²de²¹ Ýp¹Ça��ä
�Ýe²Þle��p�gI A¹ a ²e¹Ç�ÁJ a
dp¹Áp�cÁp�� beÁÞee� EMC a�d
A�¯lpa f�² Ále ²��e �a²�e²¹ p¹ ��Á
�ece¹¹a²ä a�ä��²eJ ¹� ��e ¹leeÁ Þp��
be Ç¹ed

Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹

I added Ále dÇ²aÁp�� �f eacl Áä¯e �f
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Á� Ále b��c�¹
Á� c�ea²�ä p�dpcaÁe l�Þ ���g eacl
��e �a¹Á¹ 

I added Ále �a�e �f eacl Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e �� Á�¯ �f eacl
b��c� Á� beÁÁe² dp¹Áp�gÇp¹l Ále�

I ²e��Ýed Ále ²��e¹ f²�� Ále ¹pde¹ �f Ále
b��c�¹ Á� aÝ�pd c��fÇ¹p��I I�¹ÁeadJ I Þp��
¯e²¹��a��ä d²aÞ Ále l�²pì��Áa� c���²ed
¹Á²p¯e¹ dÇ²p�g Ále ¹e¹¹p��'¹ c�ffee b²ea�
afÁe² Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ c��¯�eÁed Ále ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹

I added  ¯p�� ZA�¯lpa[ a�d b�Çe ZEMC[
f²�� Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ Á�
Ále Te�eNe� b��c�¹I Tlp¹ dpffe²e�ÁpaÁp��
Þp�� le�¯ �e dp¹Áp�gÇp¹l beÁÞee� Ále
ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹ Þle� Þ²pÁp�g Ále c���²ed
¹Á²p¯e¹ �� Ále b��c�¹ dÇ²p�g Ále
p�Áeg²aÁp�� �f Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d ¯a²Á¹
�f Ále ¹e¹¹p��

AddpÁp��a��äJ  I cla�ged Ále p�pÁpa� g²ee�
c���² �f Ále b��c�¹ Á� Ále da²�e¹Á g²eä
�f Ále �ege�d Á� p�dpcaÁe ÁlaÁ Ále
c��¹Ç�Á¹ Þp�� be eãecÇÁed �� fpãed
���e�Á¹ Z¹p�ce Álp¹ p¹ Ále g�a�[

FpgÇ²e¹ ýý`ýÿ FpgÇ²e ý� FpgÇ²e ý� & FpgÇ²e þø FpgÇ²e þù

FpgÇ²e¹ þû`þý FpgÇ²e þþ FpgÇ²e þÿ & FpgÇ²e þ� FpgÇ²e þ�

N��e

N��e N��e

FpgÇ²e þúK IÁe²aÁp��¹ ²e¹Ç�Áp�g f²�� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl IDE ¹ÁÇde�Á¹

Ba¹ed �� Álp¹ feedbac� f²�� IDE ¹ÁÇde�Á¹J I pÁe²aÁed Ále c��ce¯ÁI Tle pÁe²aÁp��¹ �� Ále �ege�dJ ÁeãÁ a�dV�² c���²¹ �f Ále ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe¹J ²��e �a²�e²¹J NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ a�d Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ a²e de¹c²pbed p� FpgÇ²e þúI

ùûü

Te¹Áed c��ce¯Á ÞpÁl ¹ÁÇde�Á¹

IÁe²aÁed c��ce¯Á



Appendix E
Vp¹Ça� C��Áe�Á Ve²¹p�� ú
IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl IDE ¹ÁÇde�Á¹

FpgÇ²e¹ þû`þýK R��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
FpgÇ²e þþK R��e �a²�e²¹
FpgÇ²e þÿ`þ�K W�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ NICU a�d HC
FpgÇ²e þ�K Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹
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T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

De Te�ad�c Áe²Çgb²e�ge�

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

V��²be²epdp�g

UpÁÝ�e²p�g

Afla�de�p�g

De �a�e²²��d�epdp�g
geÝe�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
�a�e²²��d�epdp�g

De Te�ad�c be��e�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
�a�e²²��d�epdp�g

OÇde²¹ c��ÁacÁe�

De Te�ad�c la�e�

T�Çcl¯�p�Á

Ka
�

e²²
��d�epdp�g

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

FpgÇ²e þûK IÁe²aÁed ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe ²��� Á�Ç²
Made bä JÇ�pa B²��¹

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

Ve²¯�eeg�Ç�dpge

VSVPA

C��²dp�aÁ�²

SÇ¯e²Ýp¹�²

O�de²¹ÁeÇ�e�d

A²Á¹`a¹¹p¹Áe�Á

TE VERDELEN ROLLEN

ZIEKENHUIZEN

1

22

33

4

55

6
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T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

De Te�ad�c Áe²Çgb²e�ge�

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

V��²be²epdp�g

UpÁÝ�e²p�g

Afla�de�p�g

O�ÁÝa�ge� ¯aÁpë�Á
p�f�²�aÁpe

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
Þa²�e �Ýe²daclÁ

De Te�ad�c be��e�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
Þa²�e �Ýe²daclÁ

OÇde²¹ c��ÁacÁe�

De Te�ad�c la�e�

T�Çcl¯�p�Á

W
a²

�e
 �Ýe²d²aclÁ

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

FpgÇ²e þüK IÁe²aÁed ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe Þa²� la�d�Ýe²
Made bä JÇ�pa B²��¹

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

OÝe²d²age� ¯aÁpë�Á
p�f�²�aÁpe

1

22

33

4 4

5 5

6

Ve²¯�eeg�Ç�dpge

VSVPA

C��²dp�aÁ�²

SÇ¯e²Ýp¹�²

O�de²¹ÁeÇ�e�d

A²Á¹`a¹¹p¹Áe�Á

TE VERDELEN ROLLEN

ZIEKENHUIZEN

D��²
+ +T�Çcl¯�p�Á
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T�Çcl¯�p�Á

T�Çcl¯�p�Á

De Te�ad�c Áe²Çgb²e�ge�

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

V��²be²epdp�g

UpÁÝ�e²p�g

Afla�de�p�g

De geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
d�e�

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
geìa�e��p��e Ýp¹pÁe

De Te�ad�c be��e�

C���Ç�pce²e� �aa²
�Çde²¹

M��e�Á ¯�a��e� Ý��² de
geìa�e��p��e Ýp¹pÁe

De Te�ad�c la�e�

T�Çcl¯�p�Á

Geì
a�

e��p��e Ýp¹pÁe

De ¹e²Ýpce af¹�ÇpÁe�

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

D��²

FpgÇ²e þýK IÁe²aÁed ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe ��p�Á dap�ä ²�Ç�d
Made bä JÇ�pa B²��¹

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

De geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
d�e�

D��²
+ +

Ve²¯�eeg�Ç�dpge

VSVPA

C��²dp�aÁ�²

SÇ¯e²Ýp¹�²

O�de²¹ÁeÇ�e�d

A²Á¹`a¹¹p¹Áe�Á

TE VERDELEN ROLLEN

ZIEKENHUIZEN

1

2 2

3 3

4 4

5 5

6

D��²
+ +T�Çcl¯�p�Á
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FpgÇ²e þþK IÁe²aÁed ²��e �a²�e²¹ Zf�² ��e Áe�¯�aÁe[
Made bä JÇ�pa B²��¹

ùû�



NICU EMC
10:00 12:00 14:00 16:00 18:008:006:00 7:00 9:00 11:00 13:00 17:0015:00

10:00 12:00 14:00 16:00 18:008:006:00 7:00 9:00 11:00 13:00 15:00 17:00
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Made bä JÇ�pa B²��¹



HIGH-CARE AMPHIA
10:00 12:00 14:00 16:00 18:008:006:00 7:00 9:00 15:0011:00 13:00 17:00
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Made bä JÇ�pa B²��¹
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FpgÇ²e þ�K IÁe²aÁed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹
Made bä JÇ�pa B²��¹
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Appendix F
Feedbac� + IÁe²aÁp��¹ Hea�Álca²e P²�fe¹¹p��a�¹

ùüû



Tle c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� p�Ý��Ýed a ��p�Á
Mpc²�¹�fÁ Tea�¹ �eeÁp�g ÞpÁl Ále lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹I DÇ²p�g Álp¹ �eeÁp�gJ I fp²¹Á�ä
eã¯�ap�ed Ále ¯²�ce¹¹ a�d g�a� �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��I NeãÁJ pÁ Þa¹ �ÇÁ�p�ed ÁlaÁ
Áleä Þ�Ç�d ¹Áa²Á bä ²eÝpeÞp�g Ále ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹J f����Þed bä Ále
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ a�d Þ�²�f��Þ¹
Á� a¹¹e¹¹ Álep² c��Áe�ÁI Tle f����Þp�g
a¹¯ecÁ¹ laÝe bee� eÝa�ÇaÁedK

D� Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ag²ee
ÞpÁl Ále �ece¹¹a²ä ¹Áe¯¹ Z²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹[
f�² eacl Áä¯e �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� p�
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹P
D� Ále lea�ÁlcaÁe ¯²�fe¹¹p��a�¹ ag²ee
ÞpÁl Ále Ál²ee dpffe²e�Á ¯la¹e¹ �f
¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp�� a�d f����Þ`Ç¯ p�
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹P
I¹ Ále²e a �eed Á� ¹¯�pÁ Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále Ál²ee
dpffe²e�Á ¯la¹e¹ Z¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J
f����Þ`Ç¯[ Á� p�¯²�Ýe Álep² p�Áeg²aÁp��
¯�¹¹pbp�pÁpe¹ a¹ Þa¹ ±Çe¹Áp��ed bä Ále IDE
¹ÁÇde�Á¹P 
WlaÁ p¹ Álep² �¯p�p�� ²ega²dp�g Ále
�Ç�be² �f ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
ÁlaÁ �eed Á� be p�Áeg²aÁed p�Á� Ále NICU
a�d HC Þ�²�f��Þ¹P I¹ pÁ fea¹ab�e Á�
p�Áeg²aÁe Ál²ee �f eacl Áä¯eJ a¹
¹Çgge¹Áed bä Ále ²e¹ea²cl Áea�P 

ùüü

WlaÁ p¹ Álep² adÝpce ²ega²dp�g Ále
f�²�aÁp�� �f ¹�a�� g²�Ç¯¹ f�² Ále fp²¹Á
¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��P I¹ Ále²e a
lpe²a²clä I �eed Á� c��¹pde²P

Feedbac� �� Ále �ece¹¹a²ä ¹Áe¯¹
Z²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹[ f�² eacl Áä¯e �f Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��
B�Ál lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ag²eed ÞpÁl
a���¹Á a�� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �ÇÁ�p�ed p� Ále ²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ a�d ¹Çgge¹Áed ¹��e
¹�a�� ¯�p�Á¹ f�² p�¯²�Ýe�e�ÁI T� ¹Áa²Á ÞpÁlJ
Áleä eã¯�ap�ed ÁlaÁ Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁä �f
'c��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce' p¹ ¯²p�a²p�ä ab�ÇÁ
c��¹p�g Ále ca��J ¹� pÁ d�e¹ ��Á �eed Á� be a
¹e¯a²aÁe ²e¹¯��¹pbp�pÁäI NeãÁJ Áleä ¹Çgge¹Áed
addp�g 'ad�p�p¹Á²aÁp��' a¹ Ále fp�a�
²e¹¯��¹pbp�pÁä f�² a�� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a¹ Álp¹ Þa¹
a� p�¯�²Áa�Á acÁpÝpÁä a�d cÇ²²e�Á�ä �p¹¹p�g p�
Ále Áe�¯�aÁe¹I AddpÁp��a��äJ Ále lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ��Áed ÁlaÁ ¯�a��p�g a c��¹Ç�Á
Zc��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹ a�d c��²dp�aÁp�g
aÝap�ab�e Áp�e¹ beÁÞee� EMC a�d A�¯lpa[
fÇ�cÁp��¹ ��²e �p�e a c��ÁacÁ ���¯ ²aÁle²
Ála� Ále cÇ²²e�Á�ä ¯²e¹e�Áed �p�ea² ¯²�ce¹¹I
Fp�a��äJ Áleä ¹Çgge¹Áed ÁlaÁ Ále ²��e¹ f²��
EMC a�d A�¯lpa ÁlaÁ Þp�� bec��e
²e¹¯��¹pb�e f�² '¯�a� ���e�Á f�² X' a�¹�
bec��e lead �f c��ÁacÁ f�² Álep²
de¯a²Á�e�Á¹ p� Álp¹ ¯�a��p�g ���¯J 

a¹ pÁ p¹ cÇ²²e�Á�ä Ç�c�ea² Á� Ále� Þl� p¹
²e¹¯��¹pb�e f�² c��²dp�aÁp�g Ále c��ÁacÁ
beÁÞee� EMC a�d A�¯lpa Þle� ¯�a��p�g a
c��¹Ç�ÁaÁp��I 

Feedbac� �� Ále Ál²ee dpffe²e�Á ¯la¹e¹ �f
¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp�� a�d f����Þ`Ç¯
B�Ál lea�Álca²e ¯²�fe¹¹¹p��a�¹ ag²eed ÞpÁl
Ále dp¹Áp�cÁp�� �f Ále Ál²ee dpffe²e�Á ¯la¹e¹
a�d Ále c�²²e¹¯��dp�g ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I Tleä
²ec���e�ded c²eaÁp�g a� eãÁ²a ¯la¹e f�²
'¯�a��p�g' aÁ Ále ¹Áa²Á �f Ále Áe�¯�aÁe¹J a¹
Álp¹ dpffe²¹ ¹pg�pfpca�Á�ä f²�� Ále
'¯²e¯a²aÁp��' ¯la¹e a�d Ále c�²²e¹¯��dp�g
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p� Álep² ¯�p�Á �f ÝpeÞI 

Feedbac� �� ÞleÁle² Á� ¹¯�pÁ Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále Ál²ee dpffe²e�Á
¯la¹e¹ Z¯²e¯a²aÁp��J eãecÇÁp��J f����Þ`Ç¯[
I a¹�ed Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ÞleÁle²
pÁ Þ�Ç�d be beÁÁe² Á� ¹¯�pÁ Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále Ál²ee dp¹Áp�cÁ
¯la¹e¹ �² ��ÁI Tlp¹ ¹Çgge¹Áp�� Þa¹
±Çe¹Áp��ed dÇ²p�g Ále c��ce¯Á Áe¹Áp�g ÞpÁl
IDE ¹ÁÇde�Á¹J bÇÁ Áleä �ac�ed �edpca�
eã¯e²Áp¹eI Ref�ecÁp�g �� Álep² eã¯e²pe�ce ÞpÁl  
¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J Ále
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ adÝpced
dp¹Áp�gÇp¹lp�g Ále '¯�a��p�g' ¯la¹e ZÞlpcl
Áleä ¹Çgge¹Áed Á� add[ f²�� Ále �Ále²
¯la¹e¹I 



Tleä ��Áed ÁlaÁ Ále ¯�a��p�g �f Ále Te�eNe�
c��¹Ç�aÁp��¹ �fÁe� �ccÇ²¹ ±ÇpÁe ¹��e Áp�e
bef�²e Ále acÁÇa� c��¹Ç�ÁaÁp��J Þle²ea¹ Ále
�Ále² Ál²ee ¯la¹e¹ la¯¯e� p� ±Çpc�
¹Çcce¹¹p��I U¹p�g Ále eãa�¯�e �f a ²���
Á�Ç²J pÁ Þ�Ç�d be be¹Á Á� c²eaÁe ¹e¯e²aÁe
b��c�¹ f�² '¯�a��p�g Te�eNe� ²��� Á�Ç²' a�d '
Te�eNe� ²��� Á�Ç²' acc�²dp�g Á� Ále
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I 

ùüý

Feedbac� �� Ále �Ç�be² �f Te�eNe� b��c�¹
ÁlaÁ �eed Á� be p�Áeg²aÁed p�Á� Ále NICU a�d
HC Þ�²�f��Þ¹
Ba¹ed �� p�¯ÇÁ f²�� Ále ²e¹ea²cl Áea�J I
a¹�ed Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f�² Álep²
adÝpce �� p�Áeg²aÁp�g Ál²ee Te�eNe� b��c�¹
f�² eacl c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eI Tleä
²ec���e�ded Á� dp¹cÇ¹¹ Ál²ee fpãed Áp�e¹
¯e² daä Z��e f�² eacl c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e[
dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J a¹ Álp¹ Þ�Ç�d
beÁÁe² ¹Ç¯¯�²Á ad�¯Áp�� c��¯a²ed Á� laÝp�g
dpffe²e�Á Áp�e¹ ¹¯²ead �Ýe² fpÝe daä¹I Tleä
a�¹� eã¯�ap�ed ÁlaÁ laÝp�g Ále¹e fpãed Áp�e¹
ZeIgIJ a ²��� Á�Ç² eÝe²ä daä f²�� ùøKøø`ùøKúø[
Þ�Ç�d le�¯ ÞpÁl c���Ç�pcaÁp�� Á� ¯a²e�Á¹ p�
Áe²�¹ �f eã¯ecÁaÁp��¹I 
 

Feedbac� �� Ále f�²�aÁp�� �f ¹�a�� g²�Ç¯¹
f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� 
I a¹�ed Ále lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f�² Álep²
adÝpce �� f�²�p�g g²�Ç¯¹ f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f
Ále ¹e¹¹p��J Þle²e ¹�a�� g²�Ç¯¹ Þp�� Þ�²� ��
Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹I 
Tleä Þe²e ��Á c��ce²�ed ab�ÇÁ Ále
¯e²cepÝed lpe²a²clä a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹J
��Áp�g ÁlaÁ eÝe²ä��e p¹ �¯e� Á� c���ab�²aÁp��
a�d c���Ç�pcaÁe¹ ea¹p�äI Tlep² ���ä adÝpce
Þa¹ Á� deÝpde Ále d�cÁ�²¹J �Ç²¹e¹ a�d
c��²dp�aÁ�²¹ a���g Ále g²�Ç¯¹ Á� e�¹Ç²e
c��¯²ele�¹pÝe ���Þ�edge ab�ÇÁ Ále
de¯a²Á�e�Á¹I AddpÁp��a��äJ Áleä e�¯la¹pìed
Ále p�¯�²Áa�ce �f �ap�Áap�p�g a ba�a�ce
beÁÞee� EMC a�d A�¯lpa ²e¯²e¹e�ÁaÁpÝe¹
ÞpÁlp� eacl g²�Ç¯I 

 



AfÁe² gap�p�g Ýa�Çab�e feedbac� f²�� Ále c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl ÁÞ� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹J I Ç¹ed Ále p�¹pglÁ¹ Á� fÇ²Ále² ²efp�e Ále
c��ce¯ÁI FpgÇ²e ÿø �ÇÁ�p�e¹ Ále ad�Ç¹Á�e�Á¹ p� Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¯²�ce¹¹I 

FpgÇ²e ÿøK IÁe²aÁp��¹ ²e¹Ç�Áp�g f²�� c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁl lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ 

R��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ C�`de¹pg� ¹e¹¹p�� ¯²�ce¹¹

Ad�Ç¹Á�e�Á¹

I ²eÝp¹ed Ále �Ç�be² �f Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ ÁlaÁ
Þp�� be p�Áeg²aÁed dÇ²p�g Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��I I�pÁpa��äJ Ále ²e¹ea²cl Áea� adÝp¹ed p�Áeg²aÁp�g
Ál²ee b��c�¹ f�² eacl c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯eI AfÁe² dp¹cÇ¹¹p�g
Álp¹ ÞpÁl ÁÞ� lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ a�d ��e �e�be² �f
Ále ²e¹ea²cl Áea�J I decpded �� Ále f����Þp�g a¯¯²�aclK
fp²¹ÁJ Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þp�� ¹ea²cl f�² a¹ �a�ä ���e�Á¹ f�²
eacl Te�eNe� c��¹Ç�aÁaÁp�� Áä¯e a�d c��²dp�aÁp�g
���e�Á¹I NeãÁJ Áleä Þp�� decpde �� Ále be¹Á ¹ÇpÁab�e
���e�Á¹ f²�� Ále �¯Áp��¹ pde�ÁpfpedI WpÁl Álp¹ a¯¯²�aclJ I
ap� Á� �aãp�pìe Ále �Ç�be² �f Ýpab�e �¯Áp��¹ ²aÁle² Ála�
²e¹Á²pcÁp�g Ále� Á� a ¹¯ecpfpc �Ç�be²I I c²eaÁed ùú b��c�¹ �f
eacl Áä¯eI Tlp¹ �Ç�be² Þa¹ cl�¹e� ²a�d���ä Á� e�¹Ç²e
¯a²Ápcp¯a�Á¹ laÝe a ¹Çffpcpe�Á ±Ça�ÁpÁä Á� Þ�²� ÞpÁl

I ²e��Ýed Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁä �f 'c��c�Çdp�g Ále ¹e²Ýpce' p� a�� Áe�¯�aÁe¹ a¹ pÁ
Þa¹ c��¹pde²ed Á�� �p��² Á� be �ÇÁ�p�ed a¹ a ¹e¯e²aÁe ²e¹¯��¹pbp�pÁä

I added 'ad�p�p¹Á²aÁp��' a¹ Ále fp�a� ²e¹¯��¹pbp�pÁä f�² a�� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a¹ Álp¹
p�¯�²Áa�Á acÁpÝpÁä Þa¹ cÇ²²e�Á�ä �p¹¹p�g p� Ále Áe�¯�aÁe¹

I cla�ged Ále �p�ea² ¯²�ce¹¹ �f ¯�a��p�g a c��¹Ç�Á Zc��ÁacÁp�g ¯a²e�Á¹ a�d
c��²dp�aÁp�g aÝap�ab�e Áp�e¹ beÁÞee� EMC a�d A�¯lpa[ p�Á� a c��ÁacÁ ���¯ p�
a�� Áe�¯�aÁe¹ Á� a�pg� ��²e c��¹e�ä ÞpÁl ²ea�pÁäI Tlp¹ p�Ý��Ýed ²e¯�acp�g Ále
Á�Çcl¯�p�Á a�d addp�g ÁÞ�`¹pded a²²�Þ¹

I added a� eãÁ²a ¯la¹e f�² '¯�a��p�g' Á� Ále ¹Áa²Á �f Ále Áe�¯�aÁe¹ Á� e¹Áab�p¹l
a c�ea²e² dpffe²e�ÁpaÁp�� beÁÞee� ¯�a��p�g a�d ¯²e¯a²p�g f�² a Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��I AddpÁp��a��äJ I ²e¯l²a¹ed '¯�a��p�g' Á� 'c��²dp�aÁp�g' a¹ pÁ beÁÁe²
a�pg�¹ ÞpÁl Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p�Ý��Ýed p� Álp¹ ¯la¹e

I c²eaÁed a ¹e¯a²aÁe Áe�¯�aÁe f�² Ále 'c��²dp�aÁp�g' ¯la¹e¹ �f a�� Ál²ee
c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹J ²e¹Ç�Áp�g p� f�Ç² ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹ p� Á�Áa�I Tlp¹
a¯¯²�acl a���Þ¹ f�² ÁÞ� g²�Ç¯¹ Á� Þ�²� �� ÁÞ� Áe�¯�aÁe¹ dÇ²p�g Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��J e�la�cp�g Ále ���Þ�edge ÞpÁlp� eacl g²�Ç¯J ²aÁle² Ála�
laÝp�g Ál²ee Ýe²ä ¹�a�� g²�Ç¯¹ Þ�²�p�g �� ��e Áe�¯�aÁe eacl ZÁle p�pÁpa� ¯�a�[I

Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹

I dp¹Áp�gÇp¹led Ále 'c��²dp�aÁp�g' ¯la¹e f²�� Ále �Ále² ¯la¹e¹
becaÇ¹e Ále c��²dp�aÁp�� �f Ále Te�eNe� c��¹Ç�aÁp��¹ �fÁe� �ccÇ²¹
±ÇpÁe ¹��e Áp�e bef�²e Ále acÁÇa� c��¹Ç�ÁaÁp��I Tlp¹ ¹¯�pÁÁp�g a���Þ¹
f�² p�Áeg²aÁp�g Ále 'c��²dp�aÁp�g' ¯la¹e a¹ a ¹e¯e²aÁe b��c� p�Á� Ále
NICU a�d HC Þ�²�f��Þ¹ dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I I cl�¹e Á�
c²eaÁe a ¹�a�� �p�e p�dpcaÁp�g Álp¹ ¯la¹e a�d cla�ged Ále p�pÁpa�
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ p�Á� Ále f����Þp�g ��e¹ Á� p�¯²�Ýe Ále
p�Áeg²aÁp�� ¯�¹¹pbp�pÁpe¹K 

C��²dp�aÁp�� Te�eNe� ²��� Á�Ç²
Te�eNe� ²��� Á�Ç²
C��²dp�aÁp�� Te�eNe� Þa²� la�d�Ýe² 
Te�eNe� Þa²� la�d�Ýe²
C��²dp�aÁp�� Te�eNe� ��p�Á dap�ä ²�Ç�d 
Te�eNe� ��p�Á dap�ä ²�Ç�d

T� e�¹Ç²e c��¯²ele�¹pÝe ���Þ�edge ab�ÇÁ Ále
de¯a²Á�e�Á¹J I Þp�� p�c�Çde a d�cÁ�²J �Ç²¹e a�d c��²dp�aÁ�²
p� eacl g²�Ç¯ dÇ²p�g Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg�
¹e¹¹p��I AdpÁp��a��äJ I Þp�� e�¹Ç²e a ba�a�ced ²e¯²e¹e�ÁaÁp��
f²�� b�Ál EMC a�d A�¯lpa ÞpÁlp� eacl g²�Ç¯
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Vp¹Ça� C��Áe�Á Fp�a� Ve²¹p��
IÁe²aÁp��¹ ba¹ed �� c��ce¯Á eÝa�ÇaÁp�� ÞpÁ l lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹

FpgÇ²e¹ ÿù`ÿüK R��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
FpgÇ²e ÿýK R��e �a²�e²¹
FpgÇ²e ÿþ`ÿÿK W�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ NICU a�d HC
FpgÇ²e ÿ�K Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹
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FpgÇ²e ÿþK Fp�a�pìed Þ�²�f��Þ NICU EMC
Made bä JÇ�pa B²��¹
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Figure 78: Finalized TeleNeo consultation blocks and coordinating moments
Made by Julia Broos
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Appendix H
De�pÝe²ab�e Re¹ea²cl Tea�
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TeleNeo - vervolgstappen
 
D��²K JÇ�pa B²��¹
Ma¹Áe² Tle¹p¹ TU De�fÁ
JÇ�p úøúü



I�Á²�dÇcÁpe
V��² �p�� af¹ÁÇdee²�¯d²aclÁ Ýa� de �a¹Áe²
Strategic Product Design aa� de TU De�fÁ leb
p� de afge��¯e� �aa�de� ��de²ì�e� gedaa�
�aa² de deÁe²�p�a�Áe� Z�b¹Áa�e�¹ e�
beÝ�²de²e�de facÁ�²e�[ �eÁ beÁ²e��p�g Á�Á
de p�¯�e�e�ÁaÁpe Ýa� Te�eNe�I Mp�� f�cÇ¹
Þa¹ lpe²bp� �� Áe �p��e� �aa² l�e p� d��²
�pdde� Ýa� Ýp¹Ça�p¹aÁpe¹ leÁ ¯²�ce¹ Ýa� ¯p��Á
�aa² p�¯�e�e�ÁaÁpe �a� ��de²¹ÁeÇ�e�I Na
�pÁe²aÁÇÇ²��de²ì�e� e� ùú p�Áe²ÝpeÞ¹ �eÁ
¹Áa�el��de²¹ leb p� de Ý��ge�de ÁÞee Ç�pe�e
��e�¯Ç�Áe� geÝ��de� Ý��² de Te�eNe� ¯p��ÁK 

O�dÇpde�p��e Á�eÞp�ìp�g Ýa� de
Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lede� Ýa� Te�eNe�
c��¹Ç�Áe� aa� ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de
NICU e� HC �eÁ beÁ²e��p�g Á�Á de �¯ìeÁJ
ÇpÁÝ�e²p�g e� �¯Ý��gp�g Ýa� c��¹Ç�Áe�

ùI

M�ep�p��lede� bp� leÁ ¯�a��e� e�
²��¹Áe²e� Ýa� Te�eNe� c��¹Ç�Áe�
Ýa�Þege ��gp¹Ápe�J age�da'¹ e�
f�eãpbp�pÁepÁ bp��e� de NICU e� HC
afde�p�ge�

úI

HeÁ gaaÁ lpe²bp� �� de ¯�a�ba²e Te�eNe�
c��¹Ç�Áe� Ýa� ee� �a�e²²��d�epdp�gJ Þa²�e
�Ýe²d²aclÁ e� geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
Ý��²afgaa�d �f �a �Ýe²¯�aaÁ¹p�g Ýa� leÁ
EMC �aa² leÁ A�¯lpaI 

Na leÁ pde�Ápfpce²e� Ýa� de ��e�¯Ç�Áe� leb p�
�e ge²pclÁ �¯ leÁ ��ÁÞe²¯e� Ýa� Ýp¹Çe�e
�pdde�e� �� deìe ¹a�e� �eÁ
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ Ýa� de NICU e� HC p� ee�
c�`de¹pg� ¹e¹¹pe Áe geb²Çp�e�I Deìe  ¹e¹¹pe
leefÁ ¯�aaÁ¹geÝ��de� p� leÁ A�¯lpa �¯ ùú
JÇ�p úøúü �eÁ de Ý��ge�de ¯e²¹��e�K

Kp�de²a²Á¹ HC
Ve²¯�eeg�Ç�dpg ¹¯ecpa�p¹Á HC
Ve²¯�eeg�Ç�dpge HC
A²Á¹`a¹¹p¹Áe�Á NICU
O¯�a�ec��²dp�aÁ�² NICU
Tea� Ma�age² HC

Aa� de la�d Ýa� ÁÞee Ýe²¹clp��e�de
acÁpÝpÁepÁe� ��de²¹ÁeÇ�d d��² Ýp¹Ça�p¹aÁpe¹
lebbe� de dee��e�e²¹ Ýa� de c�`de¹pg�
¹e¹¹pe geÞe²�Á aa� leÁ Á�ebede�e� Ýa� ²���e�
aa� de �peÇÞe Te�eNe�
Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lede� e� ge�e�e� �aa² ÞaÁ
de �ee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe� ìp�� Ý��² de
d²pe Áä¯e� ¯�a�ba²e Te�eNe� c��¹Ç�Áe� Ý��²
de NICU e� de HCI 

DpÁ d�cÇ�e�Á p¹ �¯ge¹Áe�d Ý��² leÁ ²e¹ea²cl
Áea� �� de Ý��ge�de ¹Áa¯¯e� p� de
p�¯�e�e�ÁaÁpe Ýa� Te�eNe� Áe Ýe²¹¯²epde�
��de² de ¹Áaf �¯ de NICU e� HCI  Hpe²bp�
Þ�²dÁ p�gegaa� �¯ de Á�ebedee�de ²���e� Ýa�
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de NICU e� HC aa� de
�peÇÞe Te�eNe� Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lede� e�
Þ�²de� de ge��ìe� ���e�Áe� Ý��² de d²pe
Áä¯e� Te�eNe� c��¹Ç�Áe� e� lÇ�
c��²dp�aÁpeVaf¹Áe��p�g ÇpÁge�pclÁI O¯ de
Ý��ge�de ¯agp�a Ý��gÁ ee� ¹a�e�ÝaÁÁp�g Ýa�
de ²e¹Ç�ÁaÁe�J ��de²¹ÁeÇ�d d��² Ýp¹Ça�p¹aÁpe¹
e� ee� ÇpÁgeb²epde²e ��de²b�ÇÞp�g Ýe²de²�¯
p� leÁ d�cÇ�e�ÁI

ùý�



Sa�e�ÝaÁÁp�g 

Af¹Áe��p�g Ýa� ¯�a�ba²e c��¹Ç�Áe�
WaÁ beÁ²efÁ de af¹Áe��p�g Ýa� de ¯�a�ba²e
c��¹Ç�Áe� Zc���Ç�pcaÁpe �eÁ �Çde²¹J
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de epge� afde�p�g e�
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de a�de²e afde�p�g[
ge�dÁ leÁ Ý��ge�deK 

Te�eNe� ìa� Þ�²de� �¯ge���e� p� de  
dag¹Áa²Á Ý²age��p�¹Á p� B²eda �� �a Áe
gaa� �f e² dpe Þee� Te�eNe� Ýp¹pÁe ��dpg
p¹ e� �f e² �Ýe²¯�aaÁ¹p�ge� ���e� Ý��²
ee� Þa²�e �Ýe²d²aclÁ
E��e �aa�dag be�Á de ¹Ç¯e²Ýp¹e²e�d
�p�de²a²Á¹ p� B²eda �a de dag¹Áa²Á �aa²
de �¯�a�ec��²dp�aÁ�² Ýa� de NICU �� af
Áe ¹Áe��e� ÞaÁ e² dpe Þee� �¯ de
¯�a��p�g ¹ÁaaÁ ±Ça Te�eNe� c��¹Ç�Áe�
Ve²de² be�Á de ¹Ç¯e²Ýp¹e²e�d �p�de²a²Á¹
p� B²eda �¯ de a�de²e dage� �a de
dag¹Áa²Á �aa² de �¯�a�ec��²dp�aÁ�² Ýa�
de NICU Þa��ee² e² bp�ì��de²lede� ìp��
Ý��² de Te�eNe�

Ka�e²²��d�epdp�g
De �a�e²²��d�epdp�g ìa� Ýe²Ýa�ge�
Þ�²de� d��² ee� ¹Áa�daa²d Ýpde� dpe
�Çde²¹ �Ç��e� be�p��e� Ý��²afgaa�d aa�
de �Ýe²¯�aaÁ¹p�g

T�Á dpe Áp�d Þ�²dÁ de �a�e²²��d�epdp�g
gec��bp�ee²d �eÁ de Þa²�e �Ýe²d²aclÁ
e� Áp�de�¹ dpÁ Áä¯e c��¹Ç�Á  ÇpÁgeÝ�e²d

Wa²�e �Ýe²d²aclÁ
SÁa�daa²d ���e�Áe�K Maa�dagJ Dp�¹dag
é� W�e�¹dag �� ùýKûøJ a�¹ eãÁ²a
��ge�p��lepd �a� e² ��� Þ�²de�
ÇpÁgeÞe�e� �aa² Dp�¹dag �� ùûKøø
E² ìa� ee� la�d�epdp�g ���e� Ý��² leÁ
d�e� Ýa� ee� Þa²�e �Ýe²d²aclÁ 
De p�dpcaÁpe Ý��² leÁ d�e� Ýa� ee� Þa²�e
�Ýe²daclÁ �pgÁ �Ç bp� <ûú Þe�e� e� >ÿ
dage� �¯�a�eI HeÁ p¹ �ade² Áe be¯a�e� �f
deìe p�dpcaÁpe Ýe²²Çp�d ìa� Þ�²de� �aa²
a��e �Ýe²¯�aaÁ¹p�ge�
NICU ¹¯ecpfpe�K leÁ p¹ �ade² Áe be¯a�e� bp�
Þpe de Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lepd ���Á Áe
�pgge� �¯ de NICU Ý��² leÁ d�e� Ýa� ee�
Þa²�e �Ýe²d²aclÁJ Þaa²bp� ��de²¹clepd
Þ�²dÁ ge�aa�Á ÁÇ¹¹e� <úÿ Þe�e²¹ e� >úÿ
Þe�e²¹ 
HC ¹¯ecpfpe�K leÁ p¹ �ade² Áe be¯a�e� �f
ee� Þa²�e �Ýe²d²aclÁ ��� p� EPIC
ged�cÇ�e�Áee²d �a� Þ�²de�J p� ¯�aaÁ¹
Ýa� �¯ ¯a¯pe²

Geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
SÁa�daa²d ���e�Áe�K Dp�¹dag é� V²p�dag
�� �KûøJ gev�Áeg²ee²d p� de lÇpdpge
¯aÁpë�ÁÝp¹pÁeJ a�¹ eãÁ²a ��ge�p��lede� �a�
e² ��� Þ�²de� ÇpÁgeÞe�e� �aa²
W�e�¹dag �� �Kûø e� Dp�¹dagVV²p�dag
�� ùùKûø
HC ¹¯ecpfpe�K e² ìÇ��e� ¹�e�Áe�¹Áe� ���e�
Ý��² de �p�de²a²Á¹e� �� de c��¹Ç�Áe� Áe
d�cÇ�e�Áe²e�

O¯ de Ý��ge�de ¯agp�a'¹ Þ�²de� Ýp¹Ça�p¹aÁpe¹
ge¯²e¹e�Áee²d Ýa� deìe ÇpÁ���¹Áe�I Ee²¹Á
Þ�²dÁ Þee²gegeÝe� Þe��e ²���e� ìp��
Á�ebedee�d aa� de Þa²�e �Ýe²d²aclÁ e�
geìa�e��p��e Ýp¹pÁeI Ve²Ý��ge�¹ Þ�²dÁ ee�
Ýe²�peÇÞde Ýe²¹pe Ýa� de NICU e� HC  
Þee�¯�a��p�ge� ge¯²e¹e�Áee²dJ �eÁ daa²p�
de �ee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe� e�
ÇpÁÞp����ge�p��lede� Zaa�gegeÝe� �eÁ
'eãÁ²a'[ Ý��² de d²pe Áä¯e� Te�eNe� c��¹Ç�Áe�
e� lÇ� af¹Áe��p�gI Hpe²p� Þ�²de� ��� de
be��dpgde ²���e� Þee²gegeÝe� dpe ìp��
Á�ebedee�d Áp�de�¹ de c�`de¹pg� ¹e¹¹peI

ùý�
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UpÁgeb²epde ÇpÁ�eg Ýa� de ²e¹Ç�ÁaÁe�
Tp�de�¹ leÁ Á�ebede�e� Ýa� ²���e� aa� de
ge¯�a�de Te�eNe� c��¹Ç�Áe�
Z�a�e²²��d�epdp�gJ Þa²�e �Ýe²d²aclÁJ
geìa�e��p��e Ýp¹pÁe e� lÇ�
af¹Áe��p�gVc��²dp�aÁpe[ e� leÁ be¯a�e� Ýa�
lÇ� �ee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe� Ý��² de NICU
e� HC ìp�� Ýe²¹clp��e�de p�ìpclÁe� �aa² Ý�²e�
ge���e�I Deìe Þ�²de� lpe²��de²
be¹cl²eÝe�K  

Af¹Áe��p�g Ýa� ge¯�a�de c��¹Ç�Áe�
WaÁ beÁ²efÁ de af¹Áe��p�g Ýa� ge¯�a�de
c��¹Ç�Áe� Zc���Ç�pcaÁpe �eÁ �Çde²¹J
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de epge� afde�p�g e�
ì�²g¯²�fe¹¹p��a�¹ �¯ de a�de²e afde�p�g[ p¹
gec��c�Çdee²d daÁ de �¯�a�ec��²dp�aÁ�²
Ýa� de NICU lpe² ee� be�a�g²p��e ²�� p� ¹¯ee�ÁI
Tp�de�¹ leÁ Á�ebede�e� Ýa� ²���e� e� ì�e�e�
�aa² de �ee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe� �eÁ
beÁ²e��p�g Á�Á de af¹Áe��p�gVc��²dp�aÁpe
ìp�� de Ý��ge�de ¹Çgge¹Ápe¹ gedaa�K

HeÁ geb²Çp�e� Ýa� de dag¹Áa²Á Ýa� de
geìp�¹¹¹ÇpÁe¹ p� B²eda �� �a Áe gaa� �f
e² dpe Þee� Te�eNe� Ýp¹pÁe ��dpg p¹ e� �f
e² �Ýe²¯�aaÁ¹p�ge� ���e� e� dÇ¹
bel�efÁe p¹ aa� ee� Þa²�e �Ýe²d²aclÁI
Daa²�� ìa� Te�eNe� Þ�²de� �¯ge���e�
p� de dag¹Áa²Á Ý²age��p�¹Á

E��e �aa�dag be�Á de ¹Ç¯e²Ýp¹e²e�d
�p�de²a²Á¹ p� B²eda �a de dag¹Áa²Á �aa²
de �¯�a�ec��²dp�aÁ�² Ýa� de NICU �� af
Áe ¹Áe��e� ÞaÁ e² dpe Þee� �¯ de
¯�a��p�g ¹ÁaaÁ ±Ça Te�eNe� c��¹Ç�Áe�
Ve²de² ìa� de ¹Ç¯e²Ýp¹e²e�d �p�de²a²Á¹ p�
B²eda �¯ de a�de²e dage� �a de dag¹Áa²Á
be��e� �aa² de �¯�a�ec��²dp�aÁ�² Ýa� de
NICU Þa��ee² e² bp�ì��de²lede� ìp�� Ý��²
de Te�eNe�

Ka�e²²��d�epdp�g
Tp�de�¹ leÁ Á�ebede�e� Ýa� de ²���e� aa� de
�a�e²²��d�epdp�g e� eÝa�ÇaÁpe lpe²Ýa�
�Þa�e� de dee��e�e²¹ Ýa� de c�`de¹pg�
¹e¹¹pe Á�Á de c��c�Ç¹pe daÁ leÁ �peÁ Þe�¹e�p��
p¹ �� de �a�e²²��d�epdp�g ¹Áeed¹ �¯�peÇÞ Áe
d�e� Ý��²afgaa�d aa� ee� �Ýe²¯�aaÁ¹p�g
�aa² B²edaJ ��daÁ dpÁ a�¹ �Ç Áp�d²�Ýe�d e�
p�effpcpë�Á Þ�²dÁ e²Ýa²e�I Daa²�� ìp�� de
Ý��ge�de ¹Çgge¹Ápe¹ gedaa�K

HeÁ Ýe²Ýa�ge� Ýa� de �a�e²²��d�epdp�g
d��² ee� ¹Áa�daa²d Ýpde� dpe �Çde²¹
�Ç��e� be�p��e� Ý��²afgaa�d aa� de
�Ýe²¯�aaÁ¹p�gI HeÁ ²e¹ea²cl Áea� ìa�
lpe²�ee aa� de ¹�ag gaa� 

T�Á dpe Áp�d Þ�²dÁ Ý��²ge¹Áe�d �� de
�a�e²²��d�epdp�g Áe c��bp�e²e� �eÁ de
Þa²�e �Ýe²d²aclÁ e� Áp�de�¹ dpÁ Áä¯e
c��¹Ç�Á ÇpÁ Áe Ý�e²e� 

Wa²�e �Ýe²d²aclÁ
Mee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe�
Tp�de�¹ leÁ ì�e�e� �aa² de ge¹clp�Áe
���e�Áe� Ý��² de NICU e� HC Ý��² ee�
Þa²�e �Ýe²daclÁ Ze� �a�e²²��d�epdp�g
Á�ÁdaÁ e² ee� Ýe²Ýa�ge�de Ýpde� p¹[ ìp�� de
Ý��ge�de ¹Áa�daa²d ���e�Áe� a�¹ �ee¹Á
ge¹clp�Á �aa² Ý�²e� ge���e�K

Maa�dagJ Dp�¹dag é� W�e�¹dag ��
ùýKûø
A�¹ eãÁ²a ��ge�p��lepd �a� e² ��� Þ�²de�
ÇpÁgeÞe�e� �aa² Dp�¹dag �� ùûKøø 

I�dpcaÁpe Ý��² ee� Þa²�e �Ýe²d²aclÁ
Daa²�aa¹Á p¹ e² ee� Ý²aag �aa² Ý�²e�
ge���e� �eÁ beÁ²e��p�g Á�Á de lÇpdpge
p�dpcaÁpe Ý��² leÁ d�e� Ýa� ee� Þa²�e
�Ýe²d²aclÁI Deìe �pgÁ �Ç bp� <ûú Þe�e� e� >ÿ
dage� �¯�a�eI De Ý²aag lpe²bp� p¹ �f deìe
p�dpcaÁpe Ýe²²Çp�d ��eÁ Þ�²de� �aa² a��e
�Ýe²¯�aaÁ¹p�ge�I HeÁ ²e¹ea²cl Áea� ìa� dpÁ
be¹¯²e�e� �eÁ de NICU ¹ÁafVVSI
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Ve²a�ÁÞ��²de�p��lepd
Tp�de�¹ leÁ Á�ebede�e� Ýa� NICU ²���e� aa�
de Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lede� Ýa� ee� Þa²�e
�Ýe²daclÁ p¹ de Ý²aag �aa² Ý�²e� ge���e� �f
lpe²bp� ��de²¹clepd ge�aa�Á ��eÁ Þ�²de�
ÁÇ¹¹e� �a�ge �pgge²¹ Ý¹I �p�de² �a�ge �pgge²¹
e� �f deìe g²e�¹ bp� de úÿ Þe�e²¹ ��eÁ
�pgge�I   A�¹ ²e¹Ç�ÁaaÁ ìp�� de Ý��ge�de
¹Çgge¹Ápe¹ gedaa�K 

<úÿ Þe�e²¹ ``> Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lepd �pgÁ
bp� ca¹e �a�age² ZVSVNe��aÁ����g[ +
Ýe²¯�eeg�Ç�dpge Ýa� de ìaa�
>úÿ Þe�e²¹ ``> Ýe²a�ÁÞ��²de�p��lepd �pgÁ
bp� ìaa�a²Á¹ ZVSVAA[ + Ýe²¯�eeg�Ç�dpge
Ýa� de ìaa�

HeÁ ²e¹ea²cl Áea� ìa� dpÁ be¹¯²e�e� �eÁ de
NICU ¹ÁafVVSI

Ha�d�epdp�g
Tp�de�¹ de c�`de¹pg� ¹e¹¹pe p¹ �aa² Ý�²e�
ge���e� daÁ e² bel�efÁe p¹ aa� ee�
la�d�epdp�g Ý��² de p�l�Çd Ýa� de Þa²�e
�Ýe²d²aclÁI HeÁ ²e¹ea²cl Áea� ìa� lpe²�ee
aa� de ¹�ag gaa�I

D�cÇ�e�ÁaÁpe
Daa²�aa¹Á p¹ e² be¹¯²��e� daÁ leÁ Ý��² leÁ
A�¯lpa pdeaa� ì�Ç ìp�� a�¹ de Þa²�e
�Ýe²d²aclÁ ��� p� EPIC ged�cÇ�e�Áee²d �a�
Þ�²de�J p� ¯�aaÁ¹ Ýa� �¯ ee� ¯a¯pe²Á�e �¯ leÁ
b�²dI

Daa²�� ìa� e² Ýa�ÇpÁ leÁ A�¯lpa Þ�²de�
ge�e�e� �aa² ÞaÁ de ��ge�p��lede� ìp�� Ý��²
leÁ aa��a�e� Ýa� ee� d�¹¹pe² e� ìa� ee�
¹Á²ÇcÁÇÇ² Þ�²de� ÇpÁgedaclÁ �� g�ed bp� Áe
�Ç��e� l�Çde� Þe��e ¯aÁpë�Áe� geÞepge²d
Þ�²de�I

Geìa�e��p��e Ýp¹pÁe
Mee¹Á ge¹clp�Áe ���e�Áe�
Tp�de�¹ leÁ ì�e�e� �aa² de ge¹clp�Áe
���e�Áe� Ý��² de NICU e� HC Ý��² ee�
geìa�e��p��e Ýp¹pÁe ìp�� de Ý��ge�de
���e�Áe� a�¹ �ee¹Á ge¹clp�Á �aa² Ý�²e�
ge���e�K

Dp�¹dag é� V²p�dag �� �KûøJ
gev�Áeg²ee²d p� de lÇpdpge ¯aÁpë�ÁÝp¹pÁe
A�¹ eãÁ²a ��ge�p��lede� �a� e² ���
Þ�²de� ÇpÁgeÞe�e� �aa² W�e�¹dag ��
�Kûø e� Dp�¹dagVV²p�dag �� ùùKûø

D�cÇ�e�ÁaÁpe
Tp�de�¹ de c�`de¹pg� ¹e¹¹pe p¹ �aa² Ý�²e�
ge���e� daÁ leÁ Ý��² leÁ A�¯lpa Þe�¹e�p��
p¹ �� de geìa�e��p��e Ýp¹pÁe ee�Ý�Çdpg e�
¹�e� Áe d�cÇ�e�Áe²e�I Daa²�� ìa� leÁ
²e¹ea²cl Áea� ¹�e�Áe�¹Áe� Ý��² de A�¯lpa
a²Á¹e� �a�e� �� de c��¹Ç�Áe� Áe
d�cÇ�e�Áe²e�I
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I�dpcaÁp��¹
I� Ále Te�eNe� ¯p��Á ¯²��ecÁJ p�Áe²ÝpeÞ¹ ÞpÁl
¹Áa�el��de²¹ ²eÝea�ed ba²²pe²¹ Á�
p�¯�e�e�ÁaÁp��J ¯a²ÁpcÇ�a²�ä ²ega²dp�g Ále
¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g �f c��¹Ç�ÁaÁp��¹ dÇe
Á� ��gp¹Ápca� p¹¹Çe¹J c��f�pcÁp�g age�da¹J a�d
Ále f�eãpbp�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹I
AddpÁp��a��äJ Ále²e Þa¹ a �ac� �f c�a²pÁä p� Ále
a���caÁp�� �f ²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ f�²
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ p� Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ Z²��� Á�Ç²¹J Þa²� la�d�Ýe²¹J
a�d ��p�Á dap�ä ²�Ç�d¹[I Tle²ef�²eJ pÁ p¹
p�¯�²Áa�Á Á� fp²¹Á deÁe²�p�e ÞleÁle² Ále¹e
ba²²pe²¹ eãp¹Á p� �Ále² l�¹¯pÁa�¹ Þle²e ä�Ç
¯�a� Á� a¯¯�ä Álp¹ Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe ZC�Vp¹p��p�g[ f�² Te�eNe�
p�¯�e�e�aÁp��I If ¹�J Ále¹e gÇpde�p�e¹ ca� be
ad�¯Áed Á� ¹Ç¯¯�²Á Ále ¹ca�e`Ç¯I

PÇ²¯�¹e �f I�Áe²acÁpÝe De¹pg� P²acÁpce 
A Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe p¹
ÇÁp�pìed dÇ²p�g a� p�Áe²acÁpÝe ¹e¹¹p�� Þle²e
¯a²Ápcp¯a�Á¹ Ç¹e Ýp¹Ça� apd¹ Á� eã¯��²e a�d
add²e¹¹ p�¯�e�e�aÁp�� cla��e�ge¹I Tle
¯²p�a²ä ¯Ç²¯�¹e �f a Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`
de¹pg� Áecl�p±Çe p¹ Á� e�la�ce
Ç�de²¹Áa�dp�gJ f�¹Áe² c���ab�²aÁp��J a�d
ge�e²aÁe p�¹pglÁ¹ bä �a�p�g p�f�²�aÁp��
��²e acce¹¹pb�e a�d e�gagp�g Ál²�Çgl Ýp¹Ça�
�ea�¹I Pa²Ápcp¯a�Á¹ a²e e�c�Ç²aged Á�
acÁpÝe�ä ¯a²Ápcp¯aÁe p� Ç¹p�g Ýp¹Ça�
²e¯²e¹e�ÁaÁp��¹J Þlpcl ca� �ead Á� dee¯e²
p�¹pglÁ¹J p�¯²�Ýed c���Ç�pcaÁp��J a�d ��²e
effecÁpÝe ¯²�b�e�`¹��Ýp�gI I� Ále Te�eNe�
c��ÁeãÁJ a Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe p�Ý��Ýe¹ c²eaÁp�g p�Áe²acÁpÝe
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ �f Ále e�Áp²e Te�eNe� ¹e²Ýpce
¯²�ce¹¹J p�c�Çdp�g ¹Áe¯¹ f²�� begp��p�g Á�
e�dJ ²��e¹J ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J a�d Þ�²�f��Þ¹I
Tle¹e Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ le�¯ ¹Áa�el��de²¹ beÁÁe²
Ç�de²¹Áa�d Ále ¹e²Ýpce p�¯�e�e�ÁaÁp��
¯²�ce¹¹J pde�Ápfä ¯�Áe�Ápa� cla��e�ge¹ �²
deÝe��¯ ¹Á²aÁegpe¹ f�² add²e¹¹p�g Ále�I
OÝe²a��J a Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±Çe ¹e²Ýe¹ a¹ a  ̄ �Þe²fÇ� Á��� f�²
facp�pÁaÁp�g dp¹cÇ¹¹p��J f�¹Áe²p�g c²eaÁpÝpÁäJ
a�d d²pÝp�g a�pg��e�Á a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹
Á�Þa²d¹ aclpeÝp�g a ¹Çcce¹fÇ�
p�¯�e�e�ÁaÁp�� �f Te�eNe�I 

Pa²Ápcp¯a�Á¹ a�d SeÁÁp�g 
Wle� �²ga�pìp�g a ¹e¹¹p�� f�² ÇÁp�pìp�g
C�Vp¹p��p�gJ pÁ p¹ c²Çcpa� Á� p�ÝpÁe lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� Ále de¯a²Á�e�Á¹ p�Ý��Ýed
p� ¯²�Ýpdp�g Ále Te�eNe� ¹e²ÝpceI F�² Ále ¯p��ÁJ
Álp¹ p�Ý��Ýed lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²��
Ále NICU de¯a²Á�e�Á aÁ EMC a�d Ále HC
de¯a²Á�e�Á aÁ A�¯lpaI T� f�¹Áe² �ea�p�gfÇ�
dp¹cÇ¹¹p��¹ �� Ále p�¯acÁ �f Te�eNe� a�d
e�¹Ç²e a c��¯²ele�¹pÝe Ç�de²¹Áa�dp�gJ pÁ p¹
�ecce¹¹a²ä Á� f�²� a g²�Ç¯ f�² Ále ¹e¹¹p��
c��¯²p¹p�g þ Á� ùø ¯a²Ápcp¯a�Á¹I AddpÁp��a��äJ
ap�p�g f�² a ¯lä¹pca� gaÁle²p�gJ ¹Çcl a¹ aÁ
��e �f Ále l�¹¯pÁa�¹J ²aÁle² Ála� a dpgpÁa� ��eJ
p¹ �eeded f�² e�la�cp�g Ále dä�a�pc¹ a�d
c���ab�²aÁp�� a���g ¯a²Ápcp¯a�Á¹I Tlp¹
a¯¯²�acl a�pg�¹ beÁÁe² ÞpÁl Ále p�Áe²acÁpÝe
�aÁÇ²e �f a Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg�
Áecl�p±ÇeJ f�¹Áe²p�g ��²e effecÁpÝe
e�gage�e�Á a�d c���Ç�pcaÁp��I
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De¹pg�p�g Ále Tecl�p±Çe Pa²Á ù
Tle fp²¹Á ¯a²Á �f Ále Áecl�p±Çe f�cÇ¹e¹ ��
a¹¹pg�p�g ²��e¹ Á� Ále �eÞ Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a²p¹p�g f²�� Ále dpgpÁa� lea�Ál
¹e²Ýpce beÁÞee� ÁÞ� l�¹¯pÁa�¹I Tlp¹ ap�¹ Á�
add²e¹¹ Ále ba²²pe² �f Ç�c�ea² ²��e a���caÁp��
f�² lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ p� Ále ¹eÁÇ¯J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯ �f ¯�a��ed Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I Tle¹e c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�c�Çde a
²��� Á�Ç²J a Þa²� la�d�Ýe²J a�d a ��p�Á dap�ä
²�Ç�dI Bä deÁap�p�g Ále �ece¹¹a²ä ¹Áe¯¹ a�d
¹Ç¯¯�²Áp�g Ále� ÞpÁl eãa�¯�e¹J gÇpde�p�e¹
laÝe bee� c²eaÁed f�² de¹pg�p�g Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále Áecl�p±ÇeJ
Ç¹p�g a 'Þa²� la�d�Ýe²' c��¹Ç�ÁaÁp�� Á�
eãe�¯�pfä Ále de¹pg� ¯²�ce¹¹I

SÁe¯ ùI Ide�Ápfä Ále acÁ�²¹ p�Ý��Ýed p� Ále
Te�eNe� ¹e²Ýpce a�d �ÇÁ�p�e Ále dpffe²e�Á
¯la¹e¹ �f Ále ¹e²ÝpceI F�² Ále ¯p��ÁJ Ále
p�Ý��Ýed acÁ�²¹ a²e Ále NICU a�d HC
de¯a²Á�e�Á¹I Tle ¯la¹e¹ f�² eacl Te�eNe�
¹e²Ýpce p�c�Çde Ále c��²dp�aÁp��J ¯²e¯a²aÁp��J
eãecÇÁp��J a�d f����Þ`Ç¯J a�d ca� be
²e¯�pcaÁedI Tlp¹ lpgl�pglÁ¹ ÁlaÁ Ále ¹e²Ýpce¹
a²e ��Á ¹��e�ä ab�ÇÁ Álep² eãecÇÁp�� bÇÁ a�¹�
e�¯la¹pìe Ále p�¯�²Áa�ce �f c��²dp�aÁp�g
Ále c��¹Ç�ÁaÁp��¹ a¹ Ále ¹Áa²Áp�g ¯�p�Á �f Ále
Te�eNe� ¹e²Ýpce¹I

SÁe¯ úI DeÁe²�p�e Ále ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ÞpÁlp�
eacl ¯la¹e �f Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce f�² Ále
p�Ý��Ýed acÁ�²¹I
SÁe¯ ûI C²eaÁe a Ýp¹Ça�pìaÁp�� p� Þlpcl Ále
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ �f Step 2 a²e �ÇÁ�p�ed p�
cl²�����gpca� �²de² a�d Ç¹e Ále pde�Ápfped
¹e²Ýpce ¯la¹e¹ �f Step 3 a¹ a f²a�eÞ�²� Á�
¹Á²ÇcÁÇ²e Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��I I�c�Çde a �ege�d
a�d a¹¹pg� a c���² Á� eacl p�Ý��Ýed acÁ�² a�d
Ç¹e Ále¹e c���²¹ Á� dp¹Áp�gÇp¹l beÁÞee� Álep²
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I A�¹� lpgl�pglÁ Á�Çcl¯�p�Á¹
Þle� Ále²e p¹ a� p�Áe²acÁp�� beÁÞee� Ále
p�Ý��Ýed acÁ�²¹ p� Ále ¹e²ÝpceI 

SÁe¯ üI Ide�Ápfä Ále ¯²e¹e�Á ²��e¹ ÞpÁlp� Ále
p�Ý��Ýed acÁ�²¹ �f Step 1I F�² Ále ¯p��ÁJ Ále
²��e¹ ¯²e¹e�Á aÁ Ále NICU a�d HC  
de¯a²Á�e�Á¹ ZÁle acÁ�²¹[ p�c�Çde Ále ²��e �f a
NÇ²¹eJ NÇ²¹e`¹Ç¯¯�²Áe²J NÇ²¹e
¯²acÁpÁp��e²VPlä¹pcpa� a¹¹p¹Áa�ÁJ Medpca�
²e¹pde�ÁJ SÇ¯e²Ýp¹�²J a�d C��²dp�aÁ�²I

WpÁlp� Ále �Ýe²a²clp�g d��ap� �f ²��e¹J
�Ç�Áp¯�e p�dpÝpdÇa�¹ ca� fÇ�fp� a ²��eI U¹p�g
²��e¹ p�¹Áead �f p�dpÝpdÇa�¹ e�ab�e¹ ä�Ç Á�
�a�e a c��¯a²p¹�� beÁÞee� acÁ�²¹ aÁ Ále
¹a�e �eÝe�I
SÁe¯ ýI Add Ále pde�Ápfped ²��e¹ f²�� Step 4
Á� Ále �ege�d bä Ç¹p�g a� pc��J �a�eJ a�d
a¹¹pg� a c���²ed cp²c�e Zdp¹Áp�cÁ f²�� Ále
acÁ�² c���²¹[ Á� eacl ²��eI F�² eãa�¯�eK
NÇ²¹e ` �²a�ge
NÇ²¹e ¹Ç¯¯�²Áe² ` g²ee�
NPVPA ` da²� b�Çe
Medpca� ²e¹pde�Á ` ¯Ç²¯�e
SÇ¯e²Ýp¹�² ` äe���Þ
C��²dp�aÁ�² ` ²ed
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SÁe¯ þI Add e�¯Áä ¹¯�Á¹ p� Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��
c²eaÁed p� Ále ¯²eÝp�Ç¹ ¹Áe¯¹ �eãÁ Á� Ále
�ÇÁ�p�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ¯�acp�g a '+'
beÁÞee� eacl ¹¯�Á Á� p�dpcaÁe ÁlaÁ �Ç�Áp¯�e
²��e¹ ca� be a¹¹pg�ed Á� a ¹p�g�e
²e¹¯��¹pbp�pÁäI Tle ¯Ç²¯�¹e �f Ále¹e e�¯Áä
¹¯�Á¹ p¹ Á� ¯�¹pÁp�� Ále pde�Ápfped ²��e¹ f²��
Step 5 dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I E�¹Ç²e
Ále ¹pìe �f Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹ �aÁcle¹ Ále ¹pìe
�f Ále ²��e¹ p� Ále �ege�dI Tle �Ç�be² �f
e�¯Áä ¹¯�Á¹ ¹l�Ç�d c�²²e¹¯��d Á� Ále
�aãp�Ç� �Ç�be² �f ²��e¹ ÁlaÁ ca� be
a¹¹pg�ed Á� eacl ²e¹¯��¹pbp�pÁäJ Þlpcl Ýa²pe¹
de¯e�dp�g �� Ále p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹I Tle
²e¹Ç�Áp�g Ýp¹Ça�pìaÁp�� p¹ ²efe²²ed Á� a¹ a '²��e
a���caÁp�� Áe�¯�aÁe'I

SÁe¯ ÿI T� fp�a�pìe ä�Ç² ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁeJ Ýa�pdaÁe Ále �ÇÁ�p�ed
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ a�d ²��e¹ ÞpÁl lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� Ále p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹J
a�d pÁe²aÁe a¹ �ece¹¹a²ä ba¹ed �� Álep²
feedbac�I
SÁe¯ �I A¹ addpÁp��a� Ýp¹Ça� c��Áe�Á f�²
ÇÁp�pìp�g Ále ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe dÇ²p�g
Ále ¹e¹¹p��J c²eaÁe a ¹e¯a²aÁe ¹leeÁ ÞpÁl
�Ç�Áp¯�e c�¯pe¹ �f Ále pde�Ápfped ²��e¹ f²��
Step 5I Tle¹e Þp�� be ²efe²²ed Á� a¹ '²��e
�a²�e²¹I'

F����Þp�g Ále¹e ¹Áe¯¹ Þp�� ²e¹Ç�Á p� Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f C�Vp¹p��p�gJ
¹¯ecpfpca��ä cÇ¹Á��pìed f�² a���caÁp�g ²��e¹ Á�
Ále �eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p�Á²�dÇced bä Ále
Te�eNe� ¹e²ÝpceI Tlp¹ ¯²�ce¹¹ ca� be
²e¯�pcaÁed Á� c²eaÁe ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹
f�² addpÁp��a� Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ a¹ �eededI 

SÁe¯ �I Fp�a��äJ ¯²p�Á Ále ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe a���g ÞpÁl Ále ²��e �a²�e²¹ �� Aû`
¹pìed ¯a¯e²I CÇÁ �ÇÁ Ále ²��e �a²�e²¹ a�d
¯�ace Ve�c²� ¹Ápc�e²¹ �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹ p�
Ále Áe�¯�aÁe a�d �� Ále ²��e �a²�e²¹ ¹� ÁlaÁ
Ále ²��e¹ ca� be ¯�¹pÁp��ed a�d ²e¯�¹pÁp��ed
a¹ �eeded dÇ²p�g Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I 

De¹pg�p�g Ále Tecl�p±Çe Pa²Á ú 
Tle ¹ec��d ¯a²Á �f Ále Áecl�p±Çe f�cÇ¹e¹ ��
p�Áeg²aÁp�g Te�eNe� p�Á� Ále cÇ²²e�Á
Þ�²�f��Þ �f lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹I Tlp ¹
ap�¹ Á� add²e¹¹ Ále ba²²pe² �f dpffpcÇ�Ápe¹ p�
¯�a��p�g a�d ¹cledÇ�p�g c��¹Ç�ÁaÁp��¹ dÇe Á�
��gp¹Ápca� p¹¹Çe¹J c��f�pcÁp�g age�da¹J a�d Ále
f�eãpbp�pÁä ÞpÁlp� l�¹¯pÁa� de¯a²Á�e�Á¹I Bä
deÁap�p�g Ále �ece¹¹a²ä ¹Áe¯¹ a�d ¹Ç¯¯�²Áp�g
Ále� ÞpÁl eãa�¯�e¹J gÇpde�p�e¹ laÝe bee�
c²eaÁed f�² de¹pg�p�g Ále Ýp¹Ça�  c��Áe�Á f�²
Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále Áecl�p±ÇeI  

SÁe¯ ùI Ide�Ápfä Ále cÇ²²e�Á ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹ f�² Ále p�Ý��Ýed acÁ�²¹ p� Ále
Te�eNe� ¹e²ÝpceZ¹[ a�d defp�e a Áp�e�p�e f�²
Þle� Ále ¹e²ÝpceZ¹[ Þp�� be Ç¹edI I� Álp¹ ca¹eJ I
eãa�p�ed ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ aÁ Ále NICU
a�d HC de¯a²Á�e�Á¹ a�d c²eaÁed a Áp�e�p�e
¹¯a��p�g f²�� M��daä Á� F²pdaä ÞpÁl
daäÁp�e l�Ç²¹I
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SÁe¯ úI C²eaÁe b��c�¹ ²e¯²e¹e�Áp�g Ále
pde�Ápfped ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ f²�� Step 1
a�d ¯�ace Ále� ÞpÁlp� Ále ¹e�ecÁed Áp�e�p�eI 

SÁe¯ ûI Add l�²pì��Áa� ¹Á²p¯e¹ p� Ále ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ a�d a �ege�d Á�
²e¯²e¹e�Á Ále ²��e¹ ÁlaÁ a²e ¯²e¹e�Á dÇ²p�g
eacl acÁpÝpÁäI Tle¹e ²��e¹ ¹l�Ç�d c�²²e¹¯��d
ÞpÁl Ále pde�Ápfped ²��e¹ f²�� Step 4 a�d Ále
²��e �a²�e²¹ f²�� Step 8 Ç¹ed p� de¹pg�p�g
Ále Ýp¹Ça� c��Áe�Á f�² Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále
Áecl�p±ÇeI

SÁe¯ üI I�c�Çde a ¯²p�²pÁä �aäe² f�² Ále ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁpe¹ Á� e�ab�e Ále ¯�¹¹pbp�pÁä �f
²ea���caÁp�g cÇ²²e�Á acÁpÝpÁpe¹ a�dV�² ²��e¹ Á�
acc����daÁe Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹I
Dp¹Áp�gÇp¹l beÁÞee� ÞleÁle² pÁ p¹ ¯�¹¹pb�e Á�
�a�e cla�ge¹ ÞpÁlp� a ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
p� Áe²�¹ �f daäJ Áp�eJ a�dV�² ¯²e¹e�Á ²��e¹
a�d Ç¹e dpffe²e�Á g²adpe�Á¹ �f Ále ¹a�e c���²
Á� p�dpcaÁe Ále ¯²p�²pÁä �aäe²I Tle ²e¹Ç�Áp�g
Ýp¹Ça�pìaÁp�� p¹ ²efe²²ed Á� a¹ a 'Þ�²�f��Þ
Ýp¹Ça�pìaÁp��'J p� Álp¹ eãa�¯�e ¹¯ecpfpca��ä f�²
Ále NICU de¯a²Á�e�ÁI 

SÁe¯ ýI T� fp�a�pìe ä�Ç² Þ�²�f��Þ
Ýp¹Ça�pìaÁp��J Ýa�pdaÁe Ále c��Áe�Á ÞpÁl
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ f²�� Ále p�Ý��Ýed
de¯a²Á�e�ÁJ a�d pÁe²aÁe a¹ �ece¹¹a²ä ba¹ed
�� Álep² feedbac�I

SÁe¯ þI C²eaÁe �eÞ ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ Á� ²e¯²e¹e�Á Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
Áä¯e¹ ä�Ç Þa�Á Á� p�Áeg²aÁeI  Tle ÞpdÁl �f Ále
b��c�¹ ¹l�Ç�d c�²²e¹¯��d ÞpÁl Ále dÇ²aÁp��
�f Ále c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ a�d Ç¹e Ále
a¯¯²�¯²apÁe c���² g²adpe�Á �f Ále �ege�d Á�
p�dpcaÁe Ále ¯²p�²pÁpÁe¹I Sp�ce Ále g�a� �f Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp�� gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe p¹ Á�
p�Áeg²aÁe Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ p�Á� Ále
Þ�²�f��Þ c²eaÁed p� Step 4J Ále²e �aä be ��
cla�ge¹ ¯�¹¹pb�e p� Áe²�¹ �f daäJ Áp�eJ �²
²��e¹ f�² Ále �eÞ dpgpÁa� lea�Ál ¹e²ÝpceJ
²e¹Ç�Áp�g p� Ále da²�e¹Á c���² g²adpe�Á
p�dpcaÁp�g Ále lpgle¹Á ¯²p�²pÁäI Tle �Ç�be² �f
b��c�¹ Á� be c²eaÁed de¯e�d¹ �� Ále a��Ç�Á
�f ���e�Á¹ ä�Ç Þa�Á Ále Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ Á�
Áa�e ¯�ace ÞpÁlp� Ále Áp�e�p�eI
SÁe¯ ÿI Fp�a��äJ ²e��Ýe Ále f�eãpb�e ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ZÁl�¹e ÁlaÁ d� ��Á laÝe
Ále lpgle¹Á ¯²p�²pÁä a�d ca� be ad�Ç¹Áed p�
Áe²�¹ �f daäJ Áp�eJ a�dV�² ²��e¹[ f²�� Ále
Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp�� a�d c²eaÁe a ¹e¯a²aÁe
¹leeÁ ÞpÁl Ále¹e f�eãpb�e b��c�¹I AddpÁp��a��äJ
c²eaÁe a��Ále² c�¯ä �f Álp¹ ¹leeÁJ bÇÁ Álp¹
Áp�e ²e��Ýe Ále ¯²e¹e�Á ²��e¹ a¹ Þe��I P²p�Á
Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��J f�eãpb�e ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ÞpÁl a�d ÞpÁl�ÇÁ ¯²e¹e�Á
²��e¹J a�d Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹ ��
Aú`¹pìed ¯a¯e²I
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CÇÁ �ÇÁ Ále f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ a�d Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹I
Fp�a��äJ ¯�ace Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp�� ��
ÞlpÁeb�a²d f�p� a�d ¯�¹pÁp�� Ále f�eãpb�e
²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ ÞpÁl ¹�a��
�ag�eÁ¹ �� Álep² p�pÁpa� ¯�¹pÁp��¹ ÞpÁlp� Ále
Þ�²�f��ÞI

F����Þp�g Ále¹e ¹Áe¯¹ Þp�� ²e¹Ç�Á p� Ále Ýp¹Ça�
c��Áe�Á f�² Ále ¹ec��d ¯a²Á �f C�Vp¹p��p�gJ
¹¯ecpfpca��ä cÇ¹Á��pìed f�² p�Áeg²aÁp�g
Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ p�Á� cÇ²²e�Á
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹' Þ�²�f��Þ¹I Tlp¹
¯²�ce¹¹ ¹l�Ç�d be ²e¯eaÁed Á� c²eaÁe
Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ f�² a�� p�Ý��Ýed
acÁ�²¹I I� Álp¹ ca¹eJ I c²eaÁed NICU a�d HC
Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ a�d �eÞ ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ f�² Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� Áä¯e¹ �f
a ²��� Á�Ç²J Þa²� la�d�Ýe²J a�d ��p�Á dap�ä
²�Ç�dI

Tle C�`de¹pg� P²�ce¹¹
A¹ ¯²eÝp�Ç¹�ä de¹c²pbedJ Ále Ýp¹Ça�pìaÁp��
gÇpded c�`de¹pg� Áecl�p±Çe c��¯²p¹e¹ �f
ÁÞ� dp¹Áp�cÁ ¯a²Á¹ a�d Áa�e¹ ¯�ace p� a
¯lä¹pca� ¹eÁÁp�gI F�² Álp¹J a ²��� ÞpÁl ¹eaÁp�g
¹¯ace f�² a�� ¯a²Ápcp¯a�Á¹J a���g ÞpÁl �Ç�Áp¯�e
Áab�e¹J a�d a ¯²e¹e�ÁaÁp�� ¹c²ee� a²e
e¹¹e�Ápa� ²e±Çp²e�e�Á¹I T� effecÁpÝe�ä
¹Á²ÇcÁÇ²e Ále p�Áe²acÁp��¹ a�d e�¹Ç²e Áp�e
�a�age�e�ÁJ I ²ec���e�d c²eaÁp�g a ¹�pde
dec� a�d Ç¹p�g a Áp�e²I Tlp¹ ¹ecÁp�� �ÇÁ�p�e¹
ä�Ç² ²��e a¹ a facp�pÁaÁ�² �f Ále ¹e¹¹p��J
p�c�Çdp�g a� eã¯�a�aÁp�� �f l�Þ Á� Ç¹e Ále
de¹pg�ed Ýp¹Ça� c��Áe�Á a�d Þle�  
¯a²Ápcp¯a�Á p�Áe²acÁp��¹ ¹l�Ç�d �ccÇ²I

I�Á²�dÇcÁp��
Begp� Ále ¹e¹¹p�� bä p�Á²�dÇcp�g ä�Ç²¹e�f a�d
¯²�Ýpdp�g a� �Ýe²ÝpeÞ �f Ále ¹e¹¹p��'¹
�b�ecÁpÝeK Á� c�`c²eaÁe ²eÝp¹ed Þ�²�f��Þ¹ f�²
Ále p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹ ÁlaÁ effecÁpÝe�ä
p�Áeg²aÁe Ále ¯�a��ed Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��
Áä¯e¹ a�d c�ea²�ä ¯²e¹e�Á Ále a���caÁed ²��e¹I
Tle�J p�pÁpaÁe a ²�Ç�d �f p�Á²�dÇcÁp��¹ Á�
a���Þ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Á� p�Á²�dÇce Ále�¹e�Ýe¹
a�d bec��e ac±Çap�Áed ÞpÁl ��e a��Ále²I
C��c�Çde bä gpÝp�g ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Ále
�¯¯�²ÁÇ�pÁä Á� a¹� a�ä p�pÁpa� ±Çe¹Áp��¹ �²
eã¯²e¹¹ a�ä c��ce²�¹ Áleä �aä laÝeI

Pa²Á ùK A���caÁp�g ²��e¹ 
AfÁe² Ále p�Á²�dÇcÁp��J ¯²�ceed ÞpÁl Ále fp²¹Á
¯a²Á �f Ále ¹e¹¹p��I Begp� bä �ÇÁ�p�p�g Ále
g�a� �f Ále acÁpÝpÁäK Á� a���caÁe ²��e¹ Á� Ále
�eÞ Te�eNe� ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹I Sl�Þ Ále
¯²�Ýpded �aÁe²pa�¹ ZÁle ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe¹ a�d ²��e �a²�e²¹[ a�d eã¯�ap� ÁlaÁ
Ále acÁpÝpÁä p�Ý��Ýe¹ a¹¹pg�p�g ²��e¹ Á� Ále
�ÇÁ�p�ed ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ bä ¯�acp�g Ále ²��e
�a²�e²¹ �� Ále e�¯Áä ¹¯�Á¹ p� Ále Áe�¯�aÁe¹I
Bef�²e ¹Áa²Áp�gJ dpÝpde Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�Á�
¹�a�� g²�Ç¯¹J de¯e�dp�g �� Ále �Ç�be² �f
Áe�¯�aÁe¹ a�d ¯a²Ápcp¯a�Á¹I I� Álp¹ ¹ce�a²p�J I
dpÝpded Ále ¹pã ¯a²Ápcp¯a�Á¹ p�Á� ÁÞ� g²�Ç¯¹
a�d a¹¹pg�ed eacl g²�Ç¯ ÁÞ� ²��e a���caÁp��
Áe�¯�aÁe¹I E�¹Ç²e ÁlaÁ eacl g²�Ç¯ la¹ a
ba�a�ced ²e¯²e¹e�ÁaÁp�� �f ²��e¹ a�d
�²ga�pìaÁp��¹ Á� e�¹Ç²e dpÝe²¹e ¯e²¹¯ecÁpÝe¹
a�d effecÁpÝe c���ab�²aÁp�� Ál²�Çgl�ÇÁ Ále
acÁpÝpÁäI T� ¹Ç¯¯�²Á Ále p�Áe²acÁp�� beÁÞee�
¯a²Ápcp¯a�Á¹J ¯²�Ýpde Ále f����Þp�g gÇpdp�g
±Çe¹Áp��K ''Wl� d� ä�Ç Álp�� ¹l�Ç�d bec ��e
²e¹¯��¹pb�e f�² Ále �ÇÁ�p�ed Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p� Ále Áe�¯�aÁe¹P'' Tle
g²�Ç¯¹ Þp�� Þ�²� ¹p�Ç�Áa�e�Ç¹�ä �� dpffe²e�Á
Áe�¯�aÁe¹ a�d Þp�� b²pef�ä ¯²e¹e�Á Álep²
²e¹Ç�Á¹ Á� Ále �Ále² g²�Ç¯Z¹[ aÁ Ále e�dI 
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Tle ap� �f Álp¹ ¯²e¹e�ÁaÁp�� ²�Ç�d p¹ Á�
e�¹Ç²e a�pg��e�Á �� Ále c��¯�eÁed
Áe�¯�aÁe¹ a�d Á� dp¹cÇ¹¹ a�ä �ece¹¹a²ä
ad�Ç¹Á�e�Á¹ ÞpÁl a�� ¯a²Ápcp¯a�Á¹I A¹ Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p�� facp�pÁaÁ�²J ä�Ç²
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p�c�Çde �a�agp�g Áp�eJ bep�g
aÝap�ab�e Á� add²e¹¹ ±Çe¹Áp��¹J ¯²�Ýpdp�g
¹Ç¯¯�²Á Á� g²�Ç¯¹ e�c�Ç�Áe²p�g cla��e�ge¹J
a�d ¯�¹p�g a c²pÁpca� ±Çe¹Áp�� dÇ²p�g Ále
eÝa�ÇaÁp�� ²�Ç�dI Tlp¹ ±Çe¹Áp�� p�Ý��Ýe¹
a¹¹e¹¹p�g Ále ±Ça�ÁpÁä �f a¹¹pg�ed ²��e¹ a�d
eã¯��²p�g Ále ¯�¹¹pbp�pÁä �f ²edÇcp�g ²��e¹K
''Bä Áa�p�g a Ýe²Ápca� ¯e²¹¯ecÁpÝe �� Ále
a���caÁed ²��e¹J p¹ pÁ ¯�¹¹pb�e Á� ²edÇce Ále
¹¯�pÁÁp�g �f Áa¹�¹P''

B²ea�
I�c�Çde a ¹l�²Á b²ea� beÁÞee� Ále fp²¹Á a�d
¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p�� Á� a���Þ
¯a²Ápcp¯a�Á¹ Á� ²ef²e¹l Álep² �p�d¹I UÁp�pìe Álp¹
b²ea� Á� ¯²e¯a²e f�² Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále
¹e¹¹p��J Þlpcl p�c�Çde¹ Á²a�¹fe²²p�g Ále
a¹¹pg�ed ²��e¹ f²�� Ále Áe�¯�aÁe¹ ��Á� Ále
c�²²e¹¯��dp�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp�� b��c�¹
de¹pg�ed f�² Ále ¹ec��d ¯a²Á �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��I T� ²e¯²e¹e�Á Ále a¹¹pg�ed
²��e¹J Þ²pÁe l�²pì��Áa� c���²ed �p�e¹ �� Ále
Te�eNe� b��c�¹J Ç¹p�g Ále ¹Áä�e �f Ále
Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹I 

Fp�a��äJ ¯�¹pÁp�� Ále Þ�²�f��Þ Ýp¹Ça�pìaÁp��¹
a���g ÞpÁl Álep² f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ �� Ále Áab�eI I ²ec���e�d ¯�¹pÁp��p�g
Ále f�eãpb�e b��c�¹ ÞpÁlp� Ále Þ�²�f��Þ¹
Ç¹p�g �ag�eÁ¹ bef�²e Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��
begp�¹I 

Pa²Á úK I�Áeg²aÁp�g Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
SÁa²Á bä �ÇÁ�p�p�g Ále g�a� �f Ále ¹ec��d
acÁpÝpÁäJ Þlpcl p¹ Á� deÁe²�p�e Ále �¯Áp�a�
c����� ���e�Á¹ Á� p�Áeg²aÁe Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� Þ�²�f��Þ¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ p�Ý��Ýed p� Ále ¹e²ÝpceI NeãÁJ
¹l�Þ Ále ¯²�Ýpded �aÁe²pa�¹ ZÁle Þ�²�f��Þ
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹J ��Ýab�e ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ a�d Te�eNe� b��c�¹ ÞpÁl a¹¹pg�ed
²��e¹ f²�� Ále fp²¹Á ¯a²Á �f Ále ¹e¹¹p��[ a�d
eã¯�ap� ÁlaÁ Ále f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹ ca� be ��Ýed a²�Ç�d Ále
Ýp¹Ça�pìaÁp��¹ bä ²e¯�¹pÁp��p�g Ále �ag�eÁ¹I
DÇ²p�g Álp¹ acÁpÝpÁäJ ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Þp�� Þ�²� a��
Á�geÁle² �� p�Áega²Áp�g Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹I A¹ Ále facp�pÁaÁ�² �f Ále c�`
de¹pg� ¹e¹¹p��J ä�Ç² ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ dÇ²p�g
Ále ¹ec��d acÁpÝpÁä p�c�Çde �ee¯p�g Á²ac� �f
Áp�eJ bep�g aÝap�ab�e Á� add²e¹¹ ±Çe¹Áp��¹J
a�d gÇpdp�g Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹I

T� ¹Á²ÇcÁÇ²e Ále acÁpÝpÁä a�d ¹Ç¯¯�²Á
p�Áe²acÁp��¹J ¯²�Ýpde Ále f����Þp�g gÇpda�ce
Á� Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹K

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d
c��dÇcÁp�g a ²��� Á�Ç² 

ùI

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d
c��dÇcÁp�g a Þa²� la�d�Ýe² 

úI

Sea²cl Á�geÁle² f�² a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² c��²dp�aÁp�g a�d
c��dÇcÁp�g a ��p�Á dap�ä ²�Ç�d 

ûI

Tle gÇpdp�g ±Çe¹Áp�� Á� ¹Áa²Á Ále acÁpÝpÁä p¹K
''I¹ pÁ ¯�¹¹pb�e Á� p�Áeg²aÁe Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁpe¹ bä c��¹pde²p�g Ále ¯²e¹e�Á a�d
²e±Çp²ed ²��e¹P'' Tle �b�ecÁpÝe �f Álp¹
±Çe¹Áp�� p¹ Á� aÝ�pd Ç��ece¹¹a²ä c²eaÁp�� �f
�eÞ ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁpe¹ f�² lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ aÁ Ále p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹I If
¯a²Ápcp¯a�Á¹ c��c�Çde ÁlaÁ p�Áeg²aÁp�� p¹ ��Á
¯�¹¹pb�eJ Ále f����Þ`Ç¯ gÇpdp�g ±Çe¹Áp�� Á�
a¹� p¹K ''H�Þ ca� Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹
be p�Áeg²aÁed p�Á� Ále Þ�²�f��Þ¹ Zbä
²ea���caÁp�g eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä
b��c�¹ a�dV�² ²��e¹ pf �eeded[P'' Re¯eaÁ ÁlaÁ
¯a²Ápcp¯a�Á¹ ca� Ç¹e Ále �ag�eÁ¹ a�d
ÞlpÁeb�a²d f�p� Á� ��Ýe Ále f�eãpb�e ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁpe¹ ac²�¹¹ Ále Þ�²�f��Þ¹I

ùÿú



T� ¯²�Ýpde �aÁe²pa� f�² ²ea���caÁp�g ²��e¹J ä�Ç
ca� Ç¹e Ále ¯²p�Áed f�eãpb�e ²�ÇÁp�e ca²e
acÁpÝpÁä b��c�¹ f�² Ále de¯a²Á�e�Á¹ ÞpÁl�ÇÁ
¯²edefp�ed ²��e¹ �f SecÁp�� ÿIýIù ZSÁe¯ ÿ[I
DÇ²p�g Ále ¹ec��d acÁpÝpÁäJ ä�Ç ca� a¹¹pg�
²��e¹ a¹ �eededJ ¹p�p�a² Á� Ále ¯²�ce¹¹ Ç¹ed
f�² p�Áeg²aÁp�g Ále fp²¹Á a�d ¹ec��d ¯a²Á¹ �f
Ále Áecl�p±ÇeJ Þle�eÝe² cla�ge¹ a²e
²e±Çp²ed p� Ále cÇ²²e�Á ²��e¹ ÞpÁlp� a
de¯a²Á�e�Á'¹ ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁäI AfÁe²
c���ecÁpÝe�ä pde�Ápfäp�g a¹ �a�ä ¯�¹¹pb�e
���e�Á¹ f�² eacl Áä¯e �f c��¹Ç�ÁaÁp��J gÇpde
Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ ÞpÁl Ále f����Þp�g ±Çe¹Áp��K
''N�Þ ÁlaÁ ä�Ç laÝe pde�Ápfped a�� Ále ¯�¹¹pb�e
�¯Áp��¹ f�² Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ÞlaÁ
a²e Ále be¹Á �¯Áp��¹ f²�� Ále¹e pde�Ápfped
��e¹P''

C��¹p�g
AÁ Ále e�d �f Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��J Ála��
Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹ f�² Álep² c��Á²pbÇÁp�� a�d
a���caÁe Áp�e f�² ²ef�ecÁp�� a�d eÝa�ÇaÁp��I
Tlp¹ �aä e�Áap� ²eÝpeÞp�g Ále �ÇÁc��e¹ �f
b�Ál acÁpÝpÁpe¹ a�d p�ÝpÁp�g ¯a²Ápcp¯a�Á¹ Á�
¹la²e Álep² Ál�ÇglÁ¹ a�d eã¯e²pe�ce¹ f²��
Ále c�`de¹pg� ¹e¹¹p��I Y�Ç ca� Ç¹e Ále
f����Þp�g ±Çe¹Áp��¹ Á� eÝa�ÇaÁe Ále Þ� 

Tle Fp�a� P²�dÇcÁ
UÁ�pìp�g C�Vp¹p��p�g dÇ²p�g a ¹e¹¹p�� ÞpÁl
lea�Álca²e ¯²�fe¹¹p��a�¹ ²e¹Ç�Á¹ p� Ále
f����Þp�g ÁÞ� �ÇÁc��e¹K

C��¯�eÁed ²��e a���caÁp�� Áe�¯�aÁe¹J
deÁap�p�g Ále a¹¹pg��e�Á �f ²��e¹ Á� Ále
�eÞ ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ ²e�aÁed Á� Ále
Te�eNe� ¹e²Ýpce¹ 

ùI

ReÝp¹ed Ýe²¹p��¹ �f lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹' Þ�²�f��Þ¹J p�Áeg²aÁp�g Ále
c��¹Ç�ÁaÁp��¹ aÁ Ále ��¹Á ¹ÇpÁab�e
���e�Á¹ f�² Ále p�Ý��Ýed de¯a²Á�e�Á¹

úI

Bä ¹la²p�g Ále¹e �ÇÁc��e¹ ÞpÁl Ále ²e¹ea²cl
Áea�J Áleä ca� effecÁpÝe�ä ¹Ç¯¯�²Á Ále
p�¯�e�e�ÁaÁp�� ¯�a��p�g a�d ¹ca�p�g Ç¯ �f
Te�eNe��aÁ���gä p� l�¹¯pÁa�¹ beä��d A�¯lpa
B²eda a�d E²a¹�Ç¹ Medpca� Ce�Áe²I  Tlp¹
p�c�Çde¹ edÇcaÁp�g ¹Áaff �� Álep² ¹¯ecpfpc
²��e¹ a�d ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹J ²efp�p�g Þ�²�f��Þ¹
Á� p�Áeg²aÁe Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ aÁ �¯Áp�a�
���e�Á¹J pde�Ápfäp�g a²ea¹ f�² p�¯²�Ýe�e�Á
Á� e�¹Ç²e lpgl`±Ça�pÁä ¹e²Ýpce de�pÝe²äJ a�d
¯²���Áp�g c�a²pÁä a���g lea�Álca²e
¯²�fe¹¹p��a�¹ ²ega²dp�g Álep² ²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹
a�d Ále �Ýe²a�� ¯²�ce¹¹I 

Fp²¹Á acÁpÝpÁä

Sec��d acÁpÝpÁä

Wl� d� ä�Ç Álp�� ¹l�Ç�d bec��e ²e¹¯��¹pb�e f�² Ále �ÇÁ�p�ed Te�eNe�
²e¹¯��¹pbp�pÁpe¹ p� Ále Áe�¯�aÁe¹P

I¹ pÁ ¯�¹¹pb�e Á� p�Áeg²aÁe Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ p�Á� eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e
ca²e acÁpÝpÁpe¹ bä c��¹pde²p�g Ále ¯²e¹e�Á a�d ²e±Çp²ed ²��e¹P

Bä Áa�p�g a Ýe²Ápca� ¯e²¹¯ecÁpÝe �� Ále a���caÁed ²��e¹J p¹ pÁ ¯�¹¹pb�e Á�
²edÇce Ále ¹¯�pÁÁp�g �f Áa¹�¹P

H�Þ ca� Ále Te�eNe� c��¹Ç�ÁaÁp��¹ be p�Áeg²aÁed p�Á� Ále Þ�²�f��Þ¹ Zbä
²ea���caÁp�g eãp¹Áp�g ²�ÇÁp�e ca²e acÁpÝpÁä b��c�¹ a�dV�² ²��e¹ pf �eeded[P

N�Þ ÁlaÁ Þe laÝe pde�Ápfped a�� Ále ¯�¹¹pb�e �¯Áp��¹ f�² Ále Te�eNe�
c��¹Ç�ÁaÁp��¹J ÞlaÁ a²e Ále be¹Á �¯Áp��¹ f²�� Ále¹e pde�Ápfped ��e¹P

FpgÇ²e �ûK GÇpdp�g ±Çe¹Áp��¹ c�`de¹pg� ¹e¹¹p��

T� e�d ÞpÁlJ FpgÇ²e �û ¯²e¹e�Á¹ a� �Ýe²ÝpeÞ
�f Ále gÇpdp�g ±Çe¹Áp��¹ f�² ¹Ç¯¯�²Áp�g
p�Áe²acÁp��¹ beÁÞee� Ále ¯a²Ápcp¯a�Á¹I 

ùÿû



Ma¹Áe² Tle¹p¹ bä JÇ�pa B²��¹
SÁ²aÁegpc P²�dÇcÁ De¹pg�

TU De�fÁJ JÇ�ä úøúü

Clap²K D²I p²I Lpa��e WILI Sp���¹e 
Me�Á�²K MScI F²ed²p� KI Ka²�¹¹��

C��¯a�ä  Me�Á�²K MDI J�¹e¯lp�e HILI Wage�aa²


