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E xe c u t i ve  S u m m a r y
Plastic pollution is one of many environmental problems. Almost 91% of the plastic waste never 
makes it to the trash bin and ends up in nature, hence not recycled (Parker, 2020). To make the 
world a better place by 2030, the Sustainable Development Goals were defined by the United 

Nations. This project focuses on Goal 12, ensure sustainable consumption and production patterns, 
and goal 13, take urgent action to combat climate change and its impacts (United Nations General 

Assembly, 2015).

The graduation project is part of the Interreg North-West Europe TRANSFORM-CE project. 
The TRANSFORM-CE project aims to convert/recycle all types of single-use plastics, also the 

low-quality (e.g. foils, plastic bags), into new valuable products, providing an alternative for 
virgin plastic. In order to stimulate the demand for recycled plastic, research from a consumer 
perspective is needed to adapt to the needs of consumers. Therefore, this graduation project 
investigates how consumers perceive products made of recycled plastic and how consumers’ 

acceptance of products made of recycled plastic can be enhanced.

To find an answer to those questions, multiple methods were used. First, a pressure cooker was 
conducted to kick-start the project and better understand the overall consumer perception of 

recycled products.  
Furthermore, a literature study was performed to get insight into the current consumer 

evaluation of products made of recycled plastic. The Engel-Kollat-Blackwell model (EKB model) 
was used to describe the psychological decision-making process of consumers. By investigating 
the search and the evaluation of alternatives stage of the EKB model, barriers (lack of familiarity, 

lack of knowledge and cognitive capacity), risks (the perceived safety, contamination, quality, the 
perception of financial risk, and cynicism of consumers) and benefits (environmental benefits plus 
the deriving psychological benefits, anticipated conscience, and social benefits) that consumers 

experience with products made of recycled plastic were identified. Besides, strategies (nudges, a 
tangible future, social influences and brand recognition) for sustainable consumer behaviour were 

investigated as potential strategies to limit the barriers, mitigate the perceived barriers and 
emphasise the benefits of products made of recycled plastic to stimulate a positive purchase 

intention among consumers.  
Subsequently, the Context Mapping method, a qualitative user research method, was applied 
to discover the deeper layer of those barriers, benefits and risks. By generative sessions with 
six participants, the study focused on researching how products made of recycled plastic are 

experienced by students living in the Netherlands. A qualitative analysis was used to formulate 
a framework providing an understanding of the students’ past and present experiences with 

products made or recycled plastic, the context in which these experience take place, and 
opportunities to improve students’ future experiences with products made of recycled plastic. 

Based on the insights from the pressure cooker, the literature review and the qualitative user 
research, eight design recommendations for enhancing the consumers’ acceptance of products 

made of recycled plastic were formulated, and stimulating a positive purchase decision for 
products made of recycled plastic: Inform about product details, make it attractive, make it fun, create 
social influence, make it tangible, stimulate try-out experience, stimulate familiarity, and build trust. The 

following vision statement was created to grasp the essential interaction with products made of 
recycled plastic and as an inspiration for ideation: “Make the benefits of products made of recycled 

plastic more tangible in a fun, informative experience.”

The design recommendations and vision statement were incorporated in the ideation phase. The 
ideation phase consisted of several individual and duo brainstorm activities to generate ideas 

on how the design recommendations could be applied in real-life situations, resulting in the 
following idea clusters: a simulation avatar, an experience museum, treasure hunt in the city, a big expo 

event, and a plastic drive-through.

Iterations on the idea clusters and design recommendations were made on how these could be 
applied in the context of the municipality of Almere and Save Plastics, two key partners of the 
TRANSFORM-CE program. In the city of Almere, the green plastic plant is built. In this green 

plastic plant, municipal plastic waste of the city of Almere is transformed in collaboration with 
Save Plastics into products for the public space and housing construction, enabling a circular 
plastic waste stream. The concepts of the plastic route and a pop-up experience information 

centre were discussed and evaluated with the municipality of Almere. 

After a final iteration incorporating the insights from the evaluation with the municipality of 
Almere, a future vision describing where the municipality of Almere and Save Plastics wants to 

be in the future, and a mission statement, describing how they will obtain this future vision, were 
defined. This future vision is as follows: “The municipality of Almere and Save Plastics will be leaders/

frontrunners (in the Netherlands) in the transition to a circular plastic waste stream; All waste plastic, 
also the low-quality plastics (mix plastics), will be repurposed into new valuable products on a local level, 

ensuring sustainable consumption and production of plastic.” With as mission statement: “making 
benefits of products made of recycled plastic tangible in a fun, informative experience to the broader 

public, making recycled plastic the standard norm.”

A roadmap for the municipality of Almere and Save Plastics is developed, describing a step-
by-step plan over three horizons towards the future vision. In the first horizon, an urban game 
route is implemented for the Green Strip, the route towards the Floriade Expo 2022 that will 

take place in the city of Almere. The urban game route entails a treasure hunt game for products 
made of recycled plastic located in the city of Almere. In the second horizon, a pop-up experience 

museum is integrated alongside the urban game route. The pop-up experience museum will 
expose products made of recycled plastic in an expressive way in which visitors can experience 

the products themselves and encounter the possibilities and applications of recycled plastic. 
The third horizon focuses on scaling the pop-up experience museum to other municipalities 

and events, spreading the story of the green plastic plant and a circular municipal plastic waste 
stream. Besides, an ambassador program is started to create a supportive community for 

products made of recycled plastic, boosting the consumers’ acceptance of products made or 
recycled plastic and driving the transition movement towards recycled plastic as the standard 

norm for production
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1.  INTRODUCTION

This chapter provides an introduction to the context of the research of 
this graduation project. It explains plastic pollution and its impact on the 

environment. Furthermore, the problem statement is defined. Lastly, the design 
approach of this project will be discussed.
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1.1.  Environmental problems and 
plastic pollution

The world is facing many environmental 
problems. One of the problems is the 
plastic soup, as the oceans became a 
large dump for plastic. Humans and their 
consumption are responsible for this 
pollution.  Sustainability is a big topic of 
discussion and the way people consume 
goods has to change as this impacts the 
environment. Sustainability can be defined 
as “meeting the needs of the present 
without compromising the ability of future 
generations to meet their own needs” 
(UNESCO, 2015). The United Nations 
formulated 17 Sustainable Development 
goals as a call to action to make the world 
a better place in 2030. This graduation 
project aims to contribute mainly to Goal 
12, ensure sustainable consumption and 
production patterns, and goal 13, take 
urgent action to combat climate change 
and its impacts (United Nations General 
Assembly, 2015).

Part of goal 12 of the sustainable 
development goals by the United Nations 
is to substantially reduce waste generation 
through prevention, reduction, recycling 
and reuse by 2030 (United Nations General 
Assembly, 2015). Every year, around 490 
kilos of household waste is produced per 
person in the Netherlands (Milieu Centraal, 
2018), and a large part of this waste ends 
up in nature or is incinerated, which is not 
beneficial for the environment. Recycling 
this (plastic) waste can help to reduce 
the amount that ends up in nature and is 
incinerated. Recycling plastic is the process 
of transforming waste plastic materials into 
new objects and materials. This process can 
contribute to reducing the amount of raw 

‘virgin’ plastic that is produced. Improving 
the reuse of “waste” resources is essential 
to reduce the impact on the environment. 

Over the past half-century, there has been 
a dramatic increase in using plastics in 
products, packaging and cosmetics (Plastic 
Fantastic, 2019). The popularity of plastic 
is mainly due to the fact that it is cheap, 
strong, easy to make and mouldable in 
every desired shape. This makes the use of 
plastic in products very appealing as it will 
last a long time. Simultaneously, this is also 
the downside of plastic, as when it becomes 
waste, it does not degrade. Almost 91% of 
this plastic waste never made it to the trash 
bin and ended up in nature or is dumped 
(Parker, 2020) hence not recycled. Half of 
the plastic that is being produced becomes 
waste within one year. The lifetime of 
plastic is much less than other produced 
materials. For example, half of the steel that 
is being produced is used in construction 
applications, where it has a lifetime of a few 
decades. ( Geyer, Jambeck & Law, 2017). An 
aspect contributing to this lower lifetime 
is that most of these plastics are single-use 
plastic, such as plastic bags, water bottles 
and foils (Iberdrola, 2019).  They are thrown 
away after using them once.

Therefore, increasing the demand for 
recycled plastics is important. Consumers 
generally have positive associations 
toward companies producing products 
with recycled material from plastic bottles 
(Meng & Leary, 2019) and increasingly show 
a high intention in consuming sustainable 
products, they fail to engage in the actual 
purchase behaviour of the products (Park 
& Lin, 2018). An understanding of what 
factors influence this inconsistency in 
consumers’ intention and actual behaviour 

is needed in order to design strategies 
that stimulate the actual purchase of the 
products made of recycled plastic.  
Consequently, there is not enough demand 
for recycled plastics by businesses, and it is 
not seen as a valuable resource to exploit 
as the processing of recycled plastics costs 
more than virgin materials (Bucknall, 2020). 
Products made of recycled plastics are only 
successful if consumers are willing to adopt 
these kinds of products. Hence, consumers’ 
acceptance of products made of recycled 
plastic is necessary to increase the demand 
for recycled plastic and obtain viable 
business models (Calvo-Porral & Lévy-
Mangin, 2020).

1.2.  Problem definition

Consuming products made of recycled 
plastic is a step towards a more circular, 
sustainable way of consumption and 
reduces the environmental impact plastic 
pollution has on the earth. To make this 
a success, the uptake of recycled plastics 
by businesses and consumers needs to 
be enhanced. Although consumers show 
a high purchase intention for sustainable 
products, some problems can be identified 
that negatively influence the actual 
purchase and acceptance of products made 
of recycled plastic. 

Firstly, consumers perceive plastic products 
to have little value, which results in the 
view that the costs for plastics should be as 
low as possible (Bucknall, 2020). Bucknall 
(2020) also states that because of the 
perceived little value of plastic, consumers 
expect it can be disposed of after using 
once since the materials are cheap.  Also, 
consumers perceive products made of 
recycled materials as inferior to products 
made of new materials (Hamzaoui-Essoussi 
& Linton, 2014). 

Besides, consumers are not familiar with 
the use of recycled plastic materials in 
products and may lack knowledge about the 
products, which makes them evaluate the 
products differently compared to products 
made of virgin materials (Hamzaoui-
Essoussi & Linton, 2010). Therefore,  
consumers perceive risks in products made 
of recycled plastic. For example, safety: 
consumers perceive products made of 
recycled plastic as less safe compared to 
products made or “new” materials (Sun, 
Teh, & Linton, 2018). Also, consumers 
perceive environmentally greener products 
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automatically as being of lower quality, 
regardless of the price (Newman et al., 
2014).

Research from a consumer perspective 
is crucial to understand why consumers 
perceive products made of recycled plastics 
as having less value and why they perceive 
risks. This understanding is needed to 
design strategies on how to fulfil the wishes 
and needs of consumers (Niinimäki & Hassi, 
2011) and improve consumers’ evaluation 
of products made of recycled plastic and 
increase the purchase behaviour.

1.3.  Design Approach

The process of this graduation project 
can almost be described by the Double 
Diamond. The Double Diamond is a simple 
visualization created by Design Council 
in 2003  to describe the steps taken in a 
design or innovation project (Ball, 2019). 
To illustrate the process this project 
follows,  a modified version of the double 
diamond is created to explain the steps. 
This visualization is depicted in Figure 
1. The basic principle of the diamonds is 
that a diverging phase in which the issue 
is explored more widely is followed by a 
converging phase in which decisions and 
selections are made to narrow down and on 
how to proceed. 

Pressure cooker
To kick-start the graduation project, a 
pressure cooker was conducted in the 
first week, in which all the steps of a 
“normal” design process were taken in just 
one week. The pressure cooker explored 
consumers’ perceptions of recycled (plastic) 
products. This resulted in insights that were 
interesting to investigate further and a first 
strategy to increase consumers’ acceptance 
of products made of recycled plastic. The 
decision to conduct a pressure cooker was 
made as experience in previous projects 
taught me this is a good technique to gain 
a first orientation and understanding of a 
project’s problem and solution space. 

Discover
During the discover step, research was 
conducted to achieve a deep understanding 
of the current situation and challenge 
of the graduation project. A literature 
study was done to explore consumers’ 
decision-making process and identify 

important factors that influence consumers’ 
evaluation of products made of recycled 
plastic. Also, qualitative user research 
(Context Mapping) was conducted to 
empathize with the consumer and gain 
additional knowledge. The focus of the 
research activities is depicted in Figure 2 as 
three layers.

Define
During the define step, all the gathered 
information is synthesised. The research 
was analysed in a qualitative way. A cluster 
analysis was done to indicate overlapping 
or contrasting patterns. A framework 
was created to visualize the findings. The 
findings were interpreted, resulting in 
design recommendations and a design 

vision on how to improve consumers’ 
evaluation of products made of recycled 
plastic.

Develop
With the design vision and 
recommendations defined, it was time to 
develop solutions in line with the vision and 
recommendations. Several brainstorming 
and ideation activities were conducted, 
individually and together with a fellow 
Strategic Product Design student,  to 
generate ideas. This was an iterative 
process in which the ideas were evaluated, 
and new ideas or changes were added. The 
loop arrow indicates the iterative manner 
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in Figure 1. The process resulted in a set of 
possible ideas for a solution. 

Deliver
In the deliver step, concepts were selected, 
following from the ideas. These concepts 
were evaluated with the municipality of 
Almere. A closer look was taken on how 
to implement these concepts with/for the 
municipality of Almere and Save Plastics. 
In an iterative way, implementation steps 
that needed to be taken were described 
and visualized in a roadmap. All the 
feedback and remarks were taken into 
account, converging into the final design 
of the strategy for enhancing consumers’ 
acceptance of products made of recycled 

plastic.

Figure 2:The layers of research
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2.  PRESSURE COOKER

In the first week of the project, a pressure cooker was executed to kick 
start my graduation project. The idea of a pressure cooker is to accelerate 

through all phases of a design process, from problem to solution, in a 
short period of time. 
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2.1.  Introduction goal and setup
The goal of the pressure cooker was to 
kick start my graduation process about 
consumers’ acceptance of products made of 
recycled plastic. This method forced me to 
start exploration and learning and to make 
decisions fast. In four days, a complete 
result is created, which can be analyzed and 
reflected upon. Due to the short period of 
time, it is harder to go in-depth, but it is a 
great way to investigate the possibilities 
and difficulties of the project. Also, the time 
pressure is good to get quick results and 
stimulate creative energy. The pressure 
cooker process can be compared to the 
Design Sprint. The process of the pressure 
cooker is divided into four days:

•	 	 Day 1: Understand.
	 The problem was investigated, and 	
	 literature and user research was 		
	 done.
•	 	 Day 2: Ideation
	 Ideas were generated based on the 	
	 research of the previous day. At the 	
	 end of the day, the best ideas are 		
	 chosen
•	 	 Day 3: Creating
	 The ideas are translated into a 		
	 concept
•	 	 Day 4: Test/reflect
	 The concept is tested and reflected 	
	 upon.

The goal of this pressure cooker was to give 
the first possible answer to the following 
question: “how to enhance the acceptance 
of recycled plastic products by consumers 
and business”. In the following sections, 
the execution of the days of the pressure 
cooker is explained. 

2.2.  Understanding
The first day of the pressure cooker was all 
about understanding the problem and the 
situation. An assumption map was made 
to map the assumptions and expectations 
of products made of recycled plastic and 
recycled plastic in general. This assumption 
map was used to do more research on 
people’s perception of recycled products 
(Figure 3) and the factors that influence this 
perception to understand the consumer 
behaviour.

A literature study was combined with short 
user research on social media. Polls on 
my personal account of the social media 
platform Instagram were used to receive 
people’s opinions and input. The following 
questions are asked in the polls and are 
inspired by Sun et al. (2018):

1.	 Do you consider yourself familiar with 
products made of recycled materials?

2.	 Are you interested in recycled products 
in general?

3.	 Do you think recycled products bring 
any risks?

4.	 Recycled products can contribute to the 
protection of the environment.

The questions could be answered with 
‘yes’ or ‘no’. Also, there was a possibility to 
elaborate on the answer in a text field.  An 
example of how these polls looked like can 
be found in Figure 4.
2.2.1. 

Figure 3: Pressure Cooker layer

Figure 4: Example of polls on Instagram
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2.2.2.  Instagram poll results
The participation in the Instagram polls 
worked surprisingly well. Around 90 people 
responded to the questions. Table 1 shows 
the results of the four poll questions.

Additionally, some respondents elaborated 
on their answers.  Some interesting answers 
are listed below. The complete list of 
answers can be found in appendix A. 

1.	 Are you interested in recycled products 
in general?:

•	  “If it is better for the environment and easy 
to use, then why not!”

•	  “Great for the environment, but not 
interested in a recycled ‘look’ “

•	  “It makes me feel less guilty about my 
buying behaviour.”

•	 “ Those things are most of the time more 
expensive. If the price is the same, this does 
have my preference.”

2.	 Do you think recycled products bring 
any risks?

•	  “Recycling cannot be an end in itself. It has 
to produce less carbon dioxide than waste 
disposal.”

•	  “There is the risk that everything with the 
label ‘recycled’ is good for the environment 
when there are also bad ways.”

•	  “There are strict rules to prevent risks.”
3.	 Recycled products can contribute to the 

protection of the environment.
•	  “Yes and no. It depends on what recycled 

products are made of, what their recycling 
process is etc. but to be honest, recycled 
products quickly feel to me as a cheap 
marketing tool. When it is possible to 
reuse products, I will always favour that 
over created new products out of used 
materials.”

•	 “I would say “THE USE OF recycled 
products can contribute to...” and not the 
product itself”
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Table 1: Instagram poll results

2.2.3.  Conclusions of the research
Combining the literature research and the results of the Instagram polls, some interesting 
insights could be found. 

•	 People are aware that recycling is more environmentally friendly and want to 
contribute to this, but consuming less is the first step. If it is possible to reuse a 
product, this has their preference. Buying recycled products make people feel less 
guilty about their consuming behaviour. 

•	 Half of the respondents do not feel familiar with recycled products. They have no idea 
where it is used or where they can find it. This is in line with Essoussi & Linton (2010), 
who stated that the lack of familiarity with the use of recycled materials in products 
influences the willingness to pay a price premium.

•	 Consumers are generally positive about products made of ocean plastic (Magnier et 
al., 2019).

•	 Consumers only buy if they believe the quality, functionalities and price of the more 
sustainable product is the same, but automatically consumers believe the quality of a 
product made of recycled plastic is lower than “virgin” plastic ( Newman, Gorlin & Dhar 
,2014).

•	 Some people are cautious about using the “recycled stamp”. It quickly feels like a 
marketing tool. This is called greenwashing; this concept will be elaborated upon in the 
literature review.

•	 Also, according to the Instagram polls, people are less interested in the “recycled” or 
“eco” look recycled products often have.
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2.3.  Ideate
The second day of the pressure cooker was 
ideating and generating ideas. Based on the 
conclusions of day one, a set of “How To” 
(H2) questions were formulated to convert 
the challenges into opportunities (Tassoul, 
2009). Multiple brainstorm sessions are 
done around these H2 questions, which can 
be found in Figure 5.

After brainstorming on the H2 questions, 
four ideas were visualized that combined 
some of the H2 questions. These 
visualizations can be found in Appendix A: 
Pressure cooker. The interesting elements 
of the ideas are listed below:

•	 Raising collective awareness (within a 
company)

•	 Providing a subscription model and give 
people the opportunity to test products 
made of recycled plastic in different 
categories.

•	 Higher awareness and familiarity for 
products made of recycled plastic is 
created since it is located in a public 
space. This is also an opportunity for 
the municipality to show off their 
contribution to a greener city and to 
find a partnership/sponsorship with big 
companies

•	 Prototypes of recycled plastic are 
exhibited in a public area of the city. 
In this way, people can experience the 
products and vote for their number one. Figure 5:Brainstorm on H2 questions
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2.4.  Create
On day three, the ideas were combined into 
a concept, and a prototype of the concept 
was created.  

Within this concept, two system processes 
can be identified. The first system is the 
voting process, in which citizens and 
designers can send in ideas that will be 
displayed on a platform. These same 
citizens of a municipality can also vote 
for the best idea. The second system is 
the subscription system. Consumers can 

subscribe to get the winning products. 
These products are manufactured using 
the locally collected plastic of the city. After 
usage, the product can be returned to the 
manufacturer and reused or recycled into a 
new product.

Both systems can be combined in a closed 
loop. Iterating and trying different versions 
of the loop resulted in the final concept 
prototype with the citizens and the winning 
idea central (see in Figure 6).

Figure 6:Pressure cooker final concept

2.5.  Test & reflect
 On day four, reflection is done on the 
concept. There are a few things that can be 
said about this concept:

•	 The concept contains a Product Service 
System (PSS). Citizens can subscribe to 
receive the product and return it if they 
do not need it anymore. In this way, the 
plastic can be recycled over and over 
again. PSS contributes to a more circular 
economy as it contains a closed loop.

•	 Also with the subscription model, 
people get the chance to experience 
the product made of recycled plastic 
themselves. This maybe will take 
away the quality and functionality risk 
consumers perceive.

•	 With the participation of the citizens, 
some control is given to decide how 
the products will look. This maybe 
will help to prevent the non-desired 
“recycled” look. Also, some competition 
element is added by giving the citizens 
the opportunity to send in their own 
ideas and vote for the best ideas. This 
can help raise more awareness for the 
environmental problems and products 
made of recycled plastic in a fun way. 

•	 The concept brings the plastic pollution 
problem closer to the citizens; it makes 
the psychological distance smaller. Also, 
it makes it less abstract what happens 
with the collected plastic, giving the 
citizens a more apparent purpose. 
Collective responsibility is created.

•	 In order to create more familiarity, it 
would be better to include ideas to 
be executed in more public areas. In 
this way, the unknowing and ignorant 
citizens are also confronted with 
products made of recycled plastic and 
experience the benefits.

•	 It would be interesting to add different 
categories for which people can send 
in ideas. In this way, it can be shown 
that there are more possibilities 
with recycled plastic than the well-
known water bottles. The citizens 
are challenged to think within these 
categories.
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2.6.  Conclusion & takeaways

The pressure cooker provided a kick start for this graduation product. Within four 
days, a complete design process was conducted. A short literature study and a user 
study was conducted, which served as input for the ideation. By combining ideas, a 
concept was formulated and reflected upon. 

The pressure cooker provided interesting insights to consider in the project. Firstly, 
the subscription model is a circular approach, contributing to a circular economy. 
Also, it provides consumers with an opportunity to try out the products, which may 
take away perceived quality risk. This needs to be investigated further. Besides, 
providing citizens with insight into what happens with local plastic could make the 
problem of plastic pollution less abstract. This also is interesting to investigate. 
Furthermore, designing for public spaces and places is a good criterion to keep in 
mind, to get unknowing people in touch with products made of recycled plastic. The 
last insight to further investigate is the looks of products made of recycled plastic as 
respondents on the Instagram polls dislike the “eco-look” or “recycled-stamp”.
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3.  LITERATURE REVIEW

The second part of the research chapter is the literature review. The focus of this 
literature review was to get a better understanding of the influencing (external) factors 

on the consumers’ acceptance of products made of recycled plastic (Figure 7). This 
section aimed to get insight into the current consumer evaluation of products made 

of recycled plastic, the perceived risks and benefits consumers have towards products 
made of recycled, and possible drivers to influence the decision-making process of 

consumers to purchase the more sustainable recycled plastic version of a product. The 
theoretical Engel-Kollat-Blackwell model (Engel, Kollat, Blackwell, 1968) is used to 

investigate the consumer decision-making process.

Figure 7:The focus of the literature review



32 33

3.1.  The plastic route
The introduction section discussed that a 
large part of the produced plastic ends up 
as waste in nature. However, what happens 
with the plastic that is collected? The 
route plastic takes is presented in Figure 8. 
Almost 20% of the collected plastic waste 
is directly incinerated as the material is not 
seen as high-end enough for recycling. This 
is a shame as the material still contains 70% 

plastic which could be used for recycling 
(Plastic Fantastic, 2019). Besides, a large 
part of the European plastic waste was 
shipped to China for further processing. 
Since the import ban of China on global 
plastic waste on the first of January 
2018, more plastic waste is incinerated as 
Europe lacks the capacity to recycle the 
plastic waste themselves (Brooks, Wang & 
Jambeck, 2018; NOS, 2018).

Figure 8:The route of plastic (adapted from Plastic Fantastic (2019)

The plastic waste that is not incinerated is 
sorted, resulting in a division of high-quality 
and low-quality plastic waste (mix and foils). 
The high-quality plastics materials are more 
than 90% pure, which makes them relatively 
easy to recycle. Therefore, when sorted, 
they have a market value (Plastic Fantastic, 
2019). The high-quality plastics that are 
more than 90% pure are PET, HDPE and PP, 
as shown in Figure 9.

Besides the high-quality plastics, there are 
also low-quality plastics that require more 
specialism and costs to recycle (Figure 10). 
Therefore they have a low market value 
and are not seen as a valuable resource by 
companies and manufacturers (Ross, n.d.). 
The most important categories are the foils 
(e.g. plastic wrap and plastic bags) and the 
mix. The mix consists of all the remaining 
plastics that do not fall in the categories 
PET, PE, PP, or foils. This makes recycling 
hard, although it is 90% pure (Plastic 
Fantastic, 2019).

However, it is not impossible. Fortunately, 
technological developments make it 
possible also to use the mix and foils for 
manufacturing. The recycled mix plastics 
last for 50 years and can be recycled up 
to seven times, making it a valuable and 
qualitatively good resource for products 
(Save Plastics, 2019). Also, the remaining 
plastic has almost no market value, so 
whoever can recycle it has access to a very 
cheap primary material. Therefore, the low-
quality plastic image needs to change from 
waste to a valuable resource.

Some companies already see the value 
of the low-quality plastics and produce 
consumer products with the foils and the 
mix plastic. Save Plastics, for example, uses 

Figure 9:The high-quality plastics

Figure 10:The low-quality plastics
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the plastics for the production of jetties, 
bridges and even an entire house made 
of mix plastics (see Figure 11). Another 
example is the company EcoBlocks & 
Tiles in Kenia. They make new roof tiles 
from local waste plastic for houses in 
Kenia (see Figure 12). The last example is 
the cooperation Plastic Fantastic. They 
regularly make products from locally 
collected waste plastic on location, such 
as merchandise keychains for the Dutch 
festival Pinkpop made of the old drinking 
cups (see Figure 13).

Figure 11:The Save Home made of mix plastics (Save 
Plastics, 2021a)

Figure 12:Roof tiles made of local waste plastic in 
Kenia ( EcoBlocks & Tiles, 2019)

Figure 13: Keychain made of old drinking cups of the 
festival Pinkpop (Plastic Fantastic, 2018)

3.2.  Circular economy 

In the previous sections, the importance of 
recycling plastics is stressed. Recycling is a 
component of the “circular economy”, which 
can be seen as one solution towards a more 
sustainable way of consuming. It is based 
on enhancing a continuous flow of goods 
and services by designing out pollution and 
waste, preserving the used materials and 
products (The Ellen MacArthur Foundation, 
2017).  Figure 14 illustrates this flow. This 
circular approach is in contrast to a more 
traditional linear economic model. The 
circular economy is a way to achieve a 
more sustainable business model. It is an 

intentionally designed system to create a 
closed-loop in order to reduce waste and 
resources. The following elements are 
essential when designing for circularity: 
Closed cycles, renewable energy and 
system thinking.
It is important to examine the role of 
the consumer in this circular model, as 
this concept is often researched from a 
production perspective (Calvo-Porral & 
Lévy-Mangin, 2020; Niinimäki & Hassi, 
2011). Therefore it is good to understand 
the needs and wishes of consumers to 
design appropriate strategies to attract 
them to the more circular recycled plastic 
products.

Service
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Figure 14: The circular economy
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3.3.  The decision-making process 
of consumers

In order to understand how consumers 
purchase products, it is necessary to look at 
the decision-making process of consumers. 
The Engel-Kollat-Blackwell model (Engel 
et al., 1968) is a widely used theory to 
describe the psychological decision-making 
process of consumers. This model divides 
the decision-making process into five 
stages occurring over a period of time: 
need recognition, search for information, 
evaluation of alternatives, purchase and 
post-purchase. These five stages of the EKB 
model are taken, and adjustments are made 
for a better understanding in the context 
of this project. This adapted version can be 
found in Figure 15.

The first stage, need recognition, starts 
when the consumer recognises a need or 
problem. This need can be triggered by an 
advertisement or by friends and gives some 
initial information about the product they 
need. With this initial consideration set, the 
consumer will enter the second stage. 

In the second stage, the consumer will 
start to search for additional information 
on products that can suffice the need. 
This search for information can be an 
internal search through past experiences 
or an external search (e.g. media, word of 
mouth) as well when the problem is less 
simple (UKEssays, 2018). This search for 
information will lead to a final consideration 
set of products that possibly fulfil the 
recognized need. During this stage, it could 
be that barriers occur. These barriers can 
prevent the product made of recycled 
plastic to enter this final consideration set. 
Therefore, it is interesting to investigate 

these barriers to see if they can be taken 
away. 

With this final consideration set, the 
third stage is entered: the evaluation of 
alternatives. In this stage, the consumer 
evaluates any alternative options based on 
a consumers’ personal criteria, beliefs and 
preferences (Osei & Abenyin, 2016; Jisana, 
2014). In this stage, the perceived risks and 
benefits for each alternative are considered 
resulting in the purchase decision. It is also 
interesting to research the perceived risks 
and benefits consumers experience with 
products made of recycled plastic. With 
insight into this, strategies can be designed 
to enhance a positive evaluation of the 
products made of recycled plastic and take 
them to the purchase decision.

When the decision is made, the consumer 
enters the fourth stage: the purchase of the 
selected product. In this stage, an in-store 
decision may be influenced by a salesman or 
the design of the product display (UKEssays, 
2018).

The final stage is the post-purchase stage in 
which is evaluated if the need or problem is 
fulfilled. This is also the stage in which the 
consumer may return a product to the store 
because it did not fulfil the need.

For the actual purchase of a product made 
of recycled plastic, this product has to make 
it through all the stages of the decision-
making process. The most crucial stages to 
research for this project are:

The search for information stage:  while the 
consumer is orienting on products, they can 
encounter barriers that prevent products 
made of recycled plastic to enter the final 

consideration set.

The evaluation of alternatives:  when a 
product made of recycled plastic makes it 
to the final consideration set, the evaluation 
of the perceived risks/benefits can prevent 
the actual purchase decision of the product 
made of recycled plastic.

Therefore, the following sections of the 
literature review investigate the perceived 
benefits/risks and the barriers consumers 
experience with products made of recycled 
plastic. Also, strategies are explored to 
lower the barriers/perceived risks and 
increase the perceived benefits to stimulate 
a favourable purchase decision of products 
made of recycled plastic.

Final
consideration

set

Purchase
Decision

Initial
consideration

set

Evaluation phaseOrientation phase
Pre-purchase 

phase

Need recognition Search for information Evaluation of alternatives Purchase Post-purchase

Post-purchase 
phase

Need
recognition

RisksBenefitsBarriersInitial perception

Figure 15:Adjusted version of the Engel-Kollat-Blackwell (EKB) decision-making model



38 39

3.4.  The evaluation of products 
made of recycled plastic

In existing academic research, the 
perception of products made of recycled 
plastic is investigated as well as the 
perception of “green products.”  In general, 
consumers’ evaluations of products made 
of recycled ocean plastics are positive 
(Magnier et al., 2019). This resonates 
with people’s responses on the Instagram 
polls of the pressure cooker, in which they 
indicated that they want to contribute 
to limiting environmental impact and 
that they perceive recycled products as 
environmentally friendly.
Green products have a positive 
image among consumers as they are 
environmentally friendly (Calvo-Porral & 
Lévy-Mangin, 2020; Bei & Simpson, 1995), 
and consumers show a willingness to 
purchase them if they believe they have the 
same qualities and functions as products 
made of virgin materials (Magnier et al., 
2019). This is interesting as consumers also 
perceive risks in greener products and often 
perceive recycled goods as inferior to new 
goods (Hamzaoui-Essoussi, & Linton, 2014). 
Environmentally greener products are 
automatically perceived as lower quality 
regardless of the price (Newman et al., 
2014). Therefore promoting sustainability 
in a product will not always enhance the 
consumers’ purchase decision for the 
sustainable option. It could even result 
in sustainability liability. This happens 
when promoting the sustainability of a 
product backfires and has a negative effect 
on the purchase of the products (Trudel, 
2018). According to the study of Luchs, 
Naylor, Irwin & Raghunathan (2010) that 
researched how to abate sustainability 
liability in car tires with strength 

information, “the sustainability liability is 
indeed due to consumers’ perceptions that 
sustainable products are not as strong as 
less sustainable products”( Luchs et al., 
2010, p.27). 

Recycled products have the attribute to be 
environmentally friendly or sustainable (Bei 
& Simpson, 1995). Therefore, promoting 
the matter that a product is made of 
recycled plastic may be a liability and have a 
negative effect on the consumers’ strength 
perception of the product. Furthermore, 
potential perceived benefits and risks of 
products made of recycled plastic can be 
identified by looking at existing literature.

3.4.1.  Risks
The perceived safety is a factor that 
influences the perceived value of a product 
made of recycled plastic. According to 
Calvo-Porral & Lévy-Mangin (2020), safety 
is one of “the main drivers of consumers’ 
purchase intention of recycled circular 
products.” The safety concerns consumers 
have are caused by the lack of knowledge 
“regarding product safeguards taken by 
manufacturers” (Luu & Baker, 2021, p.3).
The safety of a product made of reused/
recycled materials needs to be promoted 
by stakeholders, such as the government, to 
assure the proper perception of products 
made of recycled plastic (Sun et al., 2018), 
and manufacturers should be transparent 
about their production process (Luu & 
Baker, 2021).

The perceived contamination, related 
to a product’s safety,  is another risk that 
influences consumers’ purchase intention 
and can hamper the circulation of recycled 
materials (Baxter, Aurisicchio, & Childs, 
2017). Products made from waste or 

used materials, such as recycled plastic, 
are perceived as contaminated by some 
consumers (Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 
2020). Accentuating that a product is made 
of recycled plastic (bottles) can activate 
this contamination belief or even feelings of 
disgust among consumers as it signals that 
the material was in contact with another 
person (Meng & Leary, 2019; Magnier et 
al., 2019). The studies of Meng and Leary 
(2021)  and Baxter et al. (2017) show that 
these feelings of disgust and contamination 
are stronger for more personal/intimate 
products made of recycled plastic bottles 
(e.g. T-shirts). This can be explained by the 
fact that people have the natural desire 
to protect themselves from all the things 
that might harm them through touch on 
the skin and these products are in close 
contact with the skin (Meng & Leary 2019). 
Therefore to stimulate a higher purchase 
intention, it is wise to use recycled plastic 
for the less intimate products to keep the 
contamination beliefs as low as possible. 

The perceived quality is another factor 
that influences the purchase decision of 
products made of recycled plastic. The 
presence of recycled materials in a product 
can decrease the quality expectations 
consumers have in the product compared 
to products made of virgin materials (Calvo-
Porral & Lévy-Mangin, 2020; Newman et 
al., 2014). In the study of Wang, Hazen 
& Mollenkopf (2018), who researched 
consumers perceptions of remanufactured 
automobile parts compared to new parts, 
this uncertainty of the consumer about 
the quality of the remanufactured parts is 
explained by the lack of experience with 
remanufactured automobile parts and the 
unawareness of how these parts are used 
in the past. It is assumed that this lack of 

experience with using recycled plastic in 
products and the unawareness of previous 
use of the plastics is causing concerns 
about the quality of a product made of 
recycled plastic. However, in some cases, 
recycled plastic is actually inferior to virgin 
plastic as the recycling process can reduce 
its quality (Hamzaoui-Essoussi & Linton, 
2014). This makes it even more confusing 
for consumers. Besides, consumers assume 
that when a company intends to produce 
a product with environmental benefits, 
the company invests less in quality. This 
perception of a reduced quality results in 
a lower purchase intention (Newman et 
al., 2014). Consumers showed to be more 
likely to purchase the product when the 
same green benefit was communicated as 
an unintended side effect by the company 
(Newman et al., 2014).  Communicating the 
environmental benefits of products made of 
recycled plastic as an unintended side effect 
to enhance the quality perceptions will be a 
challenge since consumers recognize them 
to have environmentally friendly attributes 
(Bei & Simpson, 1995), which was discussed 
before. 

The perception of financial risk (failure 
to provide value) is another factor that 
can have an influence on a consumers 
evaluation phase of a recycled product 
(Grewal, Gotlieb, & Marmorstein, 1994; 
Sun et al., 2018). Magnier et al. (2019) show 
that when consumers have a lower (higher) 
perception of the quality of a product 
made of recycled ocean plastic, their value 
for money is also lower (higher), which 
decreases their purchase intention. Also, 
consumers perceive a higher functional risk 
when a product contains recycled materials, 
resulting in a lower willingness to pay a 
price premium for the product (Hamzaoui 
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Essoussi, & Linton, 2010). Another study by 
Bray et al. (2011) showed that participants 
experienced dissonance after purchasing an 
ethical product because of a higher price. 
In some cases, this resulted in avoidance 
of (ethical) products in the future as they 
have the perception that ethical goods 
have a higher price without any tangible 
benefits. Interestingly, the same study 
showed that price was less of a problem for 
locally produced products. Somehow the 
consumers seemed to justify the bit of extra 
money (Bray et al., 2011). 

The cynicism of consumers can be 
identified as another factor that can 
negatively influence the evaluation 
of products made of recycled plastic. 
Consumers are sceptic about the use 
of ethical symbols and ethical claims 
by companies (Bray, Johns & Kilburn, 
2011). Claiming ethical practice for 
competitive advantage is perceived as 
an advertising trend of big companies 
(Bray, Johns & Kilburn, 2011). Therefore, 
marketing green efforts by companies 
are sometimes judged as “greenwashing” 
(Bickart & Ruth, 2012). Greenwashing 
can be defined as “advertising that makes 
partial or unsupported ecological claims 
with the expectation that consumers 
will be unable to critically assess these 
claims” (Luu & Baker, 2021, p.3). This same 
cynicism came forward in the pressure 
cooker, in which respondents indicated 
that the “recycled stamp” quickly felt like 
a marketing tool. However, the study of 
Matthes & Wonneberger (2014) revisited 
the notion that consumers are sceptical 
about green advertisements and that this 
scepticism especially holds for the more 
environmental concerned consumers. 
The study stressed that most other 

studies did not take consumers general 
scepticism towards advertisements into 
account. Therefore it is important to 
separate sceptical beliefs towards green 
advertisements from sceptical beliefs 
towards general advertisements. Also 
contradictory to other studies, the study of 
Metthes & Wonneberger (2014) showed 
that especially the more environmental 
concerned consumers have more trust 
in green advertising, as it is perceived as 
highly informative. It helps them to make 
better purchase decisions and provides 
information about the product attributes. 
This resonates with the research of Bray et 
al. ( 2011), who declared that the cynicism 
of consumers seemed to have a relation 
to the lack of information about the 
benefits of green practices of companies, 
in combination with an information 
overload about unethical practices, leading 
to confusion. Therefore, it is relevant 
to follow the study findings of Metthes 
& Wonneberger (2014) for a positive 
evaluation of argument quality in green 
advertising when advertising products 
made of recycled plastic to avoid the 
cynicism of consumers. When promoting 
products made of recycled plastic, the 
mentioned arguments should be “strong, 
trustworthy, and high in informational 
utility” (Metthes & Wonneberger, 2014, 
p.125) to meet consumers need for 
information.

3.4.2.  Benefits
So far, the previous subsection has focussed 
on consumers perceived risks with products 
made of recycled plastic, but there are also 
benefits that can be identified. This section 
will discuss these perceived benefits.

Products made of recycled plastic bring 
environmental benefits. There is an 
increasing demand for greener products 
as consumers become more conscious 
of environmental problems (Hamzaoui 
Essoussi, & Linton, 2014). The circularity 
of a product positively affects consumers’ 
perceived environmental benefits (Magnier 
et al., 2019). By purchasing products made 
of recycled plastic, they actually limit their 
impact on the environment (Bucknall, 
2020).  For example, when purchasing 
textiles made of recycled plastic, the plastic 
bottles used for the garment get a second 
life and do not end up in the landfill. Besides, 
90% less water is needed to produce the 
new garment (Luu & Baker, 2021)!
Deriving from the environmental benefit, 
consumers perceive psychological 
benefits when buying products made 
of recycled plastic. Recycled products 
have the attribute that it is perceived as 
environmentally friendly (Bei & Simpson, 
1995; Hamzaoui Essoussi, & Linton, 2014; 
Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2020). 
Purchasing products made of recycled 
plastic arouses a psychological feeling of 
contributing to the environment. These 
positive psychological feelings hold 
especially for the more environmentally 
conscious consumers (Bei & Simpson,1995), 
as they notice purchasing green products 
being good for themselves and for the 
society (Gutierrez, Chiu & Seva, 2020).

Closely related to the psychological benefit 

deriving from the environmental benefit 
is anticipated conscience. Anticipated 
conscience is an affective benefit, and it 
can be defined as “consumer’s expectations 
regarding how the product will make him/
her feel in an ethical sense.” (Magnier et al., 
2019). Consumers do not want products 
that are only functional anymore; they have 
to be pleasurable as well (Gutierrez et al., 
2020). A purchase of a product is motivated 
by the “’ expected positive consequences 
for the self and others’” (Gutierrez et 
al., 2020, p.5). When a product (made of 
recycled plastic) triggers positive emotions 
within a consumer, a positive purchase 
decision is more likely to occur. Where the 
psychological benefits occur during/after 
the purchase of products made of recycled 
plastic, anticipated conscience arises before 
the purchase of the ethical product.

Also, consumers can perceive social 
benefits, as environmental friendliness 
can enhance a consumers reputation 
(Wang, Wiegerinck, Krikke, & Zhang, 2013; 
Wang et al., 2018). Environmental friendly 
consumption can function as a positive 
social indicator (Magnier et al., 2019). 
As discussed before, products made of 
recycled plastic have the attribute of being 
environmentally friendly; hence, through 
purchasing products made of recycled 
plastic, consumers can express social 
responsibility (Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 
2020) may contribute to a consumers’ 
social status. However, the social status of 
a consumer can also negatively influence 
the purchase decision of products made 
of recycled plastic. As consumers tend to 
protect their positive social identity, they 
are likely to avoid people and messages 
that threaten this social identity (Johnstone 
& Tan, 2014). When a consumer does not 
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feel connected to green consumption 
or has social connections that will not 
“accept” green consumption, this may lead 
to resistance to green consumption and 
products made of recycled plastic. 

3.4.3.  Barriers

Some possible barriers can be identified 
that limit the products made of recycled 
plastic to enter the final consideration 
set. These barriers also partly cause why 
consumers perceive the risks and prevent 
consumers from seeing the benefits 
with products made of recycled plastic 
mentioned above:

There is a lack of familiarity with using 
recycled plastic in products. Not all 
recycled material has been promoted and 
offered on the market for a long time, for 
example, compared with recycled paper 
(Hamzaoui Essoussi, & Linton, 2010). The 
lack of experience with products made of 
recycled plastic makes consumers less able 
to assess the safety or quality of a product. 
(Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2020) Also, 
unfamiliarity with a brand decreases the 
perception of product quality the brand 
can deliver (Van Weelden, Mugge, & 
Bakker, 2016). However, connecting green 
attributes of a product to a familiar brand 
in advertisement can decrease consumers’ 
concerns with products made of recycled 
plastic. 

Another barrier related to the lack of 
familiarity is the lack of knowledge. 
Firstly, consumers lack knowledge about 
the extent of the environmental problems. 
This leads to ignorance by consumers of 
what kind of actions they can take, how 
they can take actions of which they are 

conscious and what the benefits are of 
different actions (Gifford, 2011). Secondly, 
there is a  lack of knowledge about using 
recycled plastic in products. Consumers 
lack the knowledge of the effects on 
functionality and performance of using 
recycled plastic in products, making them 
assess the products differently than when 
made of virgin materials (Essoussi, & Linton, 
2010). They lack information and need 
to be fully informed to make an effective 
purchase decision (Bray, 2010). Also, 
this lack of knowledge makes consumers 
doubt the quality of products that consist 
of recycled material (Sun, Teh, & Linton, 
2018). Besides, knowledge about the 
environmental impact of plastic seems to 
play a role as well. Consumers with higher 
education and environmental knowledge 
show awareness of the environmental 
impact of plastic and are more plastic 
avoidance than less educated people 
(Heidbreder, Bablok, Drews & Menzel, 
2019).  For a better appreciation of recycled 
plastics, addressing this lack of knowledge 
is required by educating everyone in society 
on how they can limit the impact on the 
environment individually and collectively 
(Bucknall, 2020). However, it should not 
be assumed that educating consumers 
about the environmental problems will lead 
directly to more sustainable behaviour. 
Providing consumers only with information 
to educate them is insufficient. It will not 
automatically change consumers’ behaviour 
(Verplanken, 2018) as consumers still lack 
the knowledge on how to act responsibly 
upon the environmental issues (Johnstone 
& Tan, 2015). Therefore, other strategies 
are also needed to stimulate the purchase 
of products made of recycled plastic among 
consumers. 

The last barrier is the cognitive capacity of 
consumers. Gifford (2011) explains that the 
human brain did not evolve much over the 
last thousands of years. The primary focus 
of our ancestors was on immediate dangers 
and finding resources, all in the present 
time and direct effect. Purchasing products 
made of recycled plastic for the sake of 
limiting the impact on the environment is a 
very distant thing to do with no immediate 
present effect. The environmental problems 
and sustainable behaviour are outside 
the attention zone of consumers as it is 
not causing them any immediate harm 
(Gifford, 2011). More abstract thinking 
from consumers is needed when an event 
or object is more distant, making it hard for 
consumers to grasp the negative impact of 
consuming non-green products (Johnstone 
& Tan, 2014).  This makes it also difficult 
for consumers to understand the future 
(environmental) benefits of products made 
of recycled plastic. However, our ancient 
brain does have the capacity of managing 
abstract things such as environmental 
problems, but this isn’t easy. 

3.5.  Strategies for sustainable con-
sumer behaviour

As discussed before, this project aims to 
stimulate the sustainable behaviour of 
purchasing products made of recycled 
plastic and enhance consumer acceptance 
of products made of recycled plastic. 
Sustainable consumer behaviour can be 
defined as “behaviour that attempts to 
satisfy present needs while simultaneously 
benefiting or limiting environmental 
impact” (Trudel, 2019, p.85). Purchasing 
products made of recycled plastic can be 
seen as sustainable consumer behaviour 
as it limits the environmental impact and 
satisfies the recognised present need of a 
consumer. In existing research, strategies to 
encourage sustainable consumer behaviour 
can be found. This section explores 
different strategies that may reduce the 
perceived risks, reinforce the perceived 
benefits and lower the barriers consumers 
experience with products made of recycled 
plastic. Therefore, these strategies can 
enhance that the products made of recycled 
plastic go through all the five stages of the 
EKB model, resulting in the actual purchase 
of the product made of recycled plastic. 
Four possible strategies are discussed in 
this section. 

Nudges
Using nudges can motivate consumers to 
perform a particular behaviour. Nudges are 
subtle suggestions, positive reinforcements 
to stimulate the desired behaviour of 
consumers (Trudel, 2018). By providing 
reinforcement, the sustainable behaviour 
is linked to a positive consequence, which 
increases the probability of the sustainable 
behaviour (Kok et al., 2016b). Nudging can 
be used to subtle and gentle persuade the 
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consumers towards the green decisions. 
It includes choice architecture, changing 
the default option and harnessing social 
influence (Trudel, 2018; Schubert, 2017). 
Choice architecture is the way the choice 
is framed/presented to the consumer, for 
example, by presenting the choice for the 
product made of recycled plastic more 
outstanding or remarkable way. The default 
option requires “consumers to actively 
opt-out of something if they do not want it” 
(Trudel, 2018, p.87). It utilizes the passive 
choice,  as consumers tend to take the 
easiest option.

Nudges can also convey the social norm 
about choices and harness the social desire 
of consumers to fit in (Schubert, 2017). 
In the opinion of Verplanken (2018) it is 
naïve to assume that nudges only will lead 
to more sustainable consumer behaviour. 
He stresses that large scale “nudges” are 
needed, such as legislations and regulations. 
These upstream measures force consumers 
into a choice or behaviour. Partly, I agree 
with Verplanken (2018) as immediate action 
has to be taken to tackle the environmental 
problems since we do not have decades to 
ease into change. However, I think one also 
needs to be careful with forcing consumers 
with legislation. Gifford (2011) states that 
“many people distrust messages that come 
from scientists or government officials”. 
They have the feeling that the policy or 
advice is threatening their freedom, and 
some people heavily react against it.  Partly 
this is caused by the lack of trust in the 
ones providing the message (Gifford, 2011). 
This resonates with Trudel (2018) as he 
explains that communicating a sustainable 
behaviour as something a consumer must 
do can backfire, resulting in resistance to 
the issue. When consumers considered 

the environmental problem to be less 
important, “suggestive messages were more 
effective than assertive messages.” (Trudel, 
2018, p.92). 

Tangible future
As discussed in the barriers, it is hard for 
a human brain to grasp the benefits of 
purchasing products made of recycled 
plastic as they seem to be very distant 
and abstract. It is hard for consumers 
to evaluate the effect of their actions 
(Verplanken, 2018) that do not have 
immediate benefits and can be costly in 
the short term (Weber, 2017). Consumers 
prefer consequences and benefits that 
are closer to the present when evaluating 
the alternatives to make a purchase 
decision. Therefore it is needed to make 
the benefits of the sustainable behaviour 
more tangible and less abstract (Trudel, 
2018). According to Verplanken (2018, 
p198.), “goal setting and committing to 
sustainable targets are successful strategies 
to instigate future sustainable behaviours.” 
This is supported by Kok et al. (2016a). By 
committing to a sustainable behaviour in 
advance, consumers are more likely to act 
upon this commitment, for example, signing 
up to run a marathon.  Hotel guests were 
more likely to reuse their towels when 
they committed to do this upfront during 
the check-in (Trudel, 2018). Verplanken 
(2018) also mentioned feedback and 
rewards as strategies to motivate 
sustainable consumer behaviour. The 
disadvantage of rewards is that it works 
as extrinsic motivation. When the rewards 
are removed, mostly also the effect on the 
behaviour disappears (Verplanken, 2018). 
With intrinsic motivation, the engagement 
for a task, activity or (sustainable) 
behaviour is driven by a person’s own 

interest or enjoyment for the behaviour or 
own personal achievements (Deci & Ryan, 
2000). A personally meaningful goal can 
stimulate intrinsic motivation in people to 
perform a specific behaviour and learn a 
new skill, for example (Malone, 1981).

Another way to make the future more 
tangible is by providing consumers with 
information about the lifetime costs 
of products made of recycled plastic. 
As the recycled mix plastic last for 50  
years and can be recycled up to seven 
times (Save Plastics, 2019), emphasising 
future savings on products could make it 
easier for consumers to understand the 
benefits in the short term. The study of 
the Department of Energy and Climate 
Change & the Behavioural Insights Team 
(DECC & BIT, 2014) showed that consumers 
were more likely to buy the more energy-
efficient washing-drying machine when 
informed about the lifetime running costs 
of the product at the moment of purchase. 
Providing the consumers with the monetary 
lifetime cost of the machine on the label 
in addition to the energy usage in kWh/
year of the product (which was abstract 
information for consumers) improved the 
salience of the information presented to 
the consumer (DECC & BIT, 2014). In this 
way, future savings are highlighted, making 
it easier to understand in the short term, 
neutralizing the maybe higher purchasing 
costs of the product. Benefits need to be 
emphasized in the present, and the costs 
pushed to the future. 
A combination of the strategies to make the 
future less abstract and more tangible is 
suggested for the best success (Verplanken, 
2018). 

Social influences
Communicating social norms is another 
strategy for sustainable consumer 
behaviour (Gifford, 2011; Verplanken, 
2018; Trudel, 2018) and could simulate 
consumers to purchase products made of 
recycled plastic. It holds a close relation 
with self- and social identification. 
The behaviour of consumers is heavily 
influenced by what other people think 
and what they think others want them to 
do (Verplanken, 2018). Consumers tend 
to benefit from signalling information 
(good environmental behaviour) about 
themselves to others. Consumers not only 
value the tangible benefits of a product, but 
they also value what the product represents 
to others and to themselves (Trudel, 2018). 
When there is a possibility of gaining 
social reputation and status, there is an 
increase in personal investment protection 
of the environment (Trudel, 2018). As the 
study of Oversteet (2021) shows, “42% of 
Americans want to be seen as someone who 
buys eco-friendly products”. Green products 
are often more pricey or of less quality 
than alternatives, and therefore they are 
a costly signal as it shows the financial 
ability and willingness of a consumer to 
invest in something for society (Trudel, 
2018). Hence, consuming products made of 
recycled plastic can express a consumers’ 
sustainable behaviour and contribute to 
the status signalling. However, it has to be 
visible to others. Therefore using recycled 
plastic products in public can contribute to 
the image consumers wish to express about 
themselves to others (Magnier et al., 2019). 
However, there can also be a negative 
effect. This happens when consumers start 
to consume the product more often as an 
opportunity to signal their good recycling 
behaviour to others (Trudel, 2018). 
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Communicating social norms among 
environmental behaviour is a good potential 
driver as consumers desire to fit in. When 
householders were told of the average 
energy usage of other households in their 
community, they showed the tendency to 
change their energy use in order to fit this 
norm (Gifford, 2011).

Brand recognition
Another strategy that could reduce the 
barriers and risks perceived by consumers 
is a  strong brand. A brand can be defined 
as “a name, term, sign, symbol, or design, or 
a combination of them, that is intended to 
identify the goods and services of one seller 
or a group of sellers and to differentiate 
them from those of competitors” (Kotler, 
1997, cited in Hamzaoui-Essoussi & 
Linton, 2014). Consumers use extrinsic 
indications to generate an overall value of 
a product, and brands can act as a positive 
indicator in consumers’ decision-making 
process as strong brands are associated 
with high quality, reducing the perceived 
risk of a product (Hamzaoui-Essoussi & 
Linton, 2014). In addition, research in green 
marketing has shown that the attitude of 
a consumer towards an advertisement is 
related to the attitude towards the named 
brand and the intention of the consumer 
to purchase the product or service (Jamar, 
2020). However, there could also be a risk 
for a brand in launching products made 
of recycled plastic. The lower perceived 
quality of recycled products can have a 
negative impact on the brand (Hamzaoui-
Essoussi & Linton, 2014). Also, the effect of 
vicarious moral cleansing may occur. This 
can be described by when a consumer feels 
allowed to act immorally because of the 
socially responsible behaviour of the brand 
they are strongly connected to (Trudel, 

2018).

For a small, not so familiar and strong brand, 
co-branding can be a marketing strategy 
that can enforce the purchase of products 
made of recycled plastic. With co-branding, 
two or more brands are collaborating to 
attract more consumers and strengthen 
the power and status of what each brand 
can offer. It is a good way for a brand to 
show its consumers that they have more 
to offer (Shoeb, 2016). Two entities are 
involved in co-branding: the host brand 
and the invited partner brand (Jamar, 
2020). In order to make co-branding a 
success, the perceived (feature) similarity 
between the two plays a role. The more 
congruence of attributes between the host 
and partner brand, the more likely it is that 
information, such as knowledge, affections 
and intentions, is transferred from the 
well-known to lesser-known. (Jamar, 2020; 
Martin & Stewart, 2001). Brand familiarity 
has the ability to transfer from the host 
brand to the partner brand when there is 
a good match (Jamar, 2020). It could be a 
good strategy to co-brand between a brand 
with products made of recycled plastic 
as a host, and a well-known, strong brand 
as a partner, to influence the attitude of 
consumers towards the host and, therefore, 
the purchase intentions. Also, co-branding 
with an already strength related brand 
can be used as strength cues and counter 
sustainable liability (Luchs et al., 2010) 
because the brand familiarity transfer may 
take away the perceived risk in quality 
consumers have with sustainable products.

However, a side note has to be made. Most 
literature studies about strong brands 
and co-branding concern environmental 
friendly brands in general and not 

necessarily recycled plastic products. So it is 
needed to be careful with the assumptions 
made above. 

Nevertheless, I think that when a strong 
familiar brand launches a product made 
of recycled plastic, consumers perceive 
fewer risks as they recognize the brand. 
However, for the smaller brands, it would 
be beneficial to partner up with a strong 
brand or one that is associated with green 
perceptions to strengthen the attitude and 
recognition. 
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3.6.  Conclusion

The literature review has provided background information on different topics concerning 
consumers’ acceptance of products made of recycled plastic. 

First, more insight was given on the route plastic waste takes and what kind of plastic is 
suitable for recycling. Besides high-quality plastics, there are also low-quality plastics that 
can be used for recycling.  Unfortunately, it is not seen as a valuable resource by businesses, 
although the recycled mix plastics last for 50 years and can be recycled up to seven times. 
Therefore it is needed that this bad image is changed.

Also, the circular economy is discussed as a solution towards a more sustainable way of 
consuming and is based on closed cycles, renewable energy and system thinking. The role 
of the consumer is crucial in this, so understanding the needs and wishes of consumers is 
needed to make a circular business model work for products made of recycled plastic. 

To obtain a better understanding of how consumers decide to purchase products (made 
of recycled plastic), the Engel-Kollat-Blackwell model is investigated to describe the 
decision-making process of consumers. The literature review focussed on orientation and 
the evaluation phase of the EKB model. This provided an understanding of how consumers 
perceive products made of recycled plastic and what factors influence their purchase 
decision. The fact that a product contains recycled plastic can activate perceived risks. Five 
perceived risks are identified: Perceived safety, contamination, reduced quality, financial risk and 
cynicism. Also, three perceived benefits are described: Environmental benefits (+ the deriving 
psychological benefits), anticipated conscience and social benefits. Currently, the sum of the 
perceived risks and benefits mostly results in an unfavourable purchase decision of products 
made of recycled plastic. Furthermore, three barriers are identified that prevent products 
made of recycled plastic to enter the final consideration set: Lack of familiarity, lack of 
knowledge and cognitive capacity of the brain. These barriers also influence the perceived risks 
and benefits and cause a negative balance between them, resulting in a negative purchase 
decision of products made of recycled plastic. 

Lastly, existing strategies for sustainable consumer behaviour are discussed as potential 
strategies to enhance a positive purchase intention for products made of recycled plastic: 
Nudges, tangible future, social influences and brand recognition. These strategies focus on 
mitigating the perceived barriers and emphasizing the benefits of products made of 
recycled plastic. Therefore it is important to take the insight from these strategies as design 
guidelines when designing for consumers’ acceptance of products made of recycled plastic. 

An overview of the literature review and how this relates to the EKB model was made. This 
overview also includes the suggested strategies, and this overview is illustrated in Figure 16.

Final
consideration

set

Purchase
Decision

Initial
consideration

set

Evaluation phaseOrientation phase
Pre-purchase 

phase

Need recognition Search for information Evaluation of alternatives Purchase Post-purchase

Post-purchase 
phase

Need
recognition

Initial perception

Barriers
Lack of familiarity
Lack of knowledge
Cognitive capacity

Risks
Perceived safety
Perceived contamination
Perceived quality
Perceived financial risk

Benefits
Environmental benefits

Psychological benefits
Anticipated conscience

Social benefits

Strategies for sustainable behaviour
Nudges Tangible future Social influence Brand recognition

Using subtle, positive 
reinforcements to 

persuade consumers 
towards green decisions. 

Making the future more 
tangible and less abstract 

by emphasizing the 
benefits in the present
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can reduce the perceived 
quality risks of a product.

Figure 16: Overview of literature review in relation to the EKB model
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4.  QUALITATIVE USER RESEARCH

The previous section focussed on gaining insights into how consumers perceive 
products made of recycled plastic, based on existing literature. Although the studies 

discussed in the literature review provide a good understanding of the perceived risks, 
benefits, barriers and strategies, most of the studies lack a deeper understanding of 
a consumers context and experiences with products made of recycled plastic due to 
the quantitative nature of the studies. Therefore, a qualitative user research study is 

conducted to attain additional data and information.

In order to gather qualitative information from consumers, the context mapping method 
is used. This is a design research approach that makes use of creative techniques to 

make the implicit more explicit. My approach consists of the following steps: Defining 
the scope and focus, sensitizing the participants, conducting interviews with a creative 
exercise, analyzing the results and creating a framework. These steps will be discussed 
in detail in the following sections. This qualitative user research dives deeper into the 

project and tries to answer the following research question: How do students experience 
products made of recycled plastic? This layer is depicted in Figure 17.

Pressure Cooker

Literature Review

Qualit
ative user research

How do students 
experience products made 

of recycled plastic?

Consumers’ acceptance of 
products made of recycled 

plastic

Consumers’ perception of 
recycled products

Figure 17:The layer of the qualitative user research
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4.1.  Focus and scope

At this stage of the project, the scope and 
focus of the project were refined before 
starting with qualitative user research. 
Whereas the literature review is on more 
general consumer acceptance of products 
made of recycled plastic, the focus of this 
section will be on students living in the 
Netherlands and their experiences with 
products made of recycled plastic. Students 
are an interesting consumer group to 
investigate, as the literature review shows 
that knowledge and education are strong 
influencing factors on how people perceive 
products made of recycled plastic (Nguyen 
et al., 2020). Apart from the fact that 
students have a high level of education, they 
belong to the Millennials, or Generation Z. A 
study has shown that the purchase decision 
of these consumer groups is more and 
more based on the sustainability practices 
of the company and that they prefer to 
purchase from sustainable brands (First 
Insight, 2021). These generations not only 
want to buy more sustainable products, but 
they are also willing to pay 10% or more 
for sustainable products. This willingness 
to pay more seems to increase with every 
generation (Petro, 2020). Also, due to the 
Covid-19 pandemic, it is harder to recruit 
participants. Students are a group I had 
better access to as I am a student myself. 

Therefore, the research question for the 
qualitative user research is presented as 
below:

How do students living in the Netherlands 
experience products made of recycled plastic?

This question can be divided into three 
subgoals for the generative sessions:

(1.)Provide an understanding of experiences 
(past, present and future) of students of 
products made of recycled plastic and  
(2.) understand the context in which these 
experiences take place in order to 
(3.) identify opportunities to improve the 
future experience with products made of 
recycled plastic. 

Different assignments and tools were 
given to help the students explore 
the surroundings of the scope. This is 
indicated with the arrows in Figure 18. 
The assignments were open-ended, so the 
participants could choose to sort of “drift” 
into the focus out of their own will to a 
profound expression of their experiences 
with products made of recycled plastic. 
Also, the assignments are based on the 
layered approach of the path of expression.

Scope

FocusHow do students 

experience 

products made of 

recycled plasticConsumer acceptance of 

products made of recycled 

plastic

Figure 18:Scope and focus of the generative research

4.2.  The approach
The Context Mapping design research 
approach is used to gain a deeper 
understanding of students experiences with 
products made of recycled plastic. It makes 
the students express their dreams and ideas 
for future experiences by using generative 
sessions. In contrast to the more traditional 
methods, like interviews and observation, 
which only touch the surface of consumers 
perceptions, the advantage of the Context 
Mapping method is that by using generative 
techniques, you are able to reveal a deeper 
layer of understanding into consumers 
needs and dreams of new products (Probes 
for Context Mapping - How to Design and Use 
Them, 2020). Another advantage is that 
by involving the consumer/students, you 
emphasize with them. This is very useful as 
this will help design strategies that actually 
fit in consumers’ lives (Visser, Stappers, Van 
der Lugt & Sanders, 2005).

The used generative techniques aim to elicit 
emotional responses from the students 

towards products made of recycled plastic 
to gain insight into why consumers perceive 
the risks and benefits described in the 
literature review. Also, there is investigated 
if and how the discussed strategies in the 
literature review apply to the participants. 
For this deeper understanding, the 
structure of the path of expression was 
used to gain knowledge at different levels. 

The path of expression (Figure 19) is a 
process to guide a participant in linking 
relevant insights from present and past 
experiences with products made of recycled 
plastic to communicate and envision 
their desired future experiences with the 
products. First, the student is asked to 
observe and document his/her current 
(purchase) activities. Secondly, the student 
is asked to recall the past and select 
memories from earlier experiences. After 
this, the student reflects on these memories 
and possibilities for the future. Lastly, this 
future is envisioned using a collage making 
exercise.

Now Future

DreamsMemories

Past

1. observe the present

3. reflect on the past

4. imagine the future

2. recal the past

The path of expression

Figure 19:The path of expression
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The reasoning behind this layered approach 
is that it is difficult to ask people questions 
about their needs, values and future 
desires straight away, as these are abstract 
qualities people are often not used to 
talking about. It is information that belongs 
to tacit knowledge, the things we know 
but are hard to communicate to others 
verbally, and latent knowledge, the ideas 
and thoughts we have not experienced 
yet but on which opinions can be formed 
based on past encounters and experiences 
with products made of recycled plastic. 
Figure 20 illustrates these different levels 
of knowledge and research methods to 
examine what people make, say and do to 
reveal those levels (Sanders & Stappers, 
2012).

 

Say
Think

What people: Methods Knowledge

Do
Use

Know
Feel

Dream

Interviews

Surface

Deep

Explicit

Observative

Tacit

Latent

Observations

Generative
Sessions

Methods to access different levels of knowlege

Figure 20:Methods to access different levels of knowledge

4.3.  Participants

For the recruitment of the participants, a 
combination of convenience sampling and 
purposive sampling is used. The participants 
had to meet the following requirements: 
they had to be students at a Dutch 
university or college and had to live in the 
Netherlands. 
In total, six students participated in this 
research, of which four were female and 
two were male students. The students who 
participated in this research are all Dutch 
and living in the Netherlands, and all are 
master students at different Universities in 
the Netherlands and have different study 
disciplines. All of the participants were aged 
between 24 and 26 at the beginning of the 
research.

4.4.  Sensitizing
Before the interviews, the students 
received sensitizing materials. Sensitizing 
is done to prepare the participants for 
the generative interview sessions by 
priming and activating them with tasks 
and assignments, taking them gradually 
from descriptive to imaginative (Probes for 
Context Mapping - How to Design and Use 
Them, 2020).

A sensitizing booklet is made in the 
program PowerPoint to meet the online 
circumstances the Covid-19 pandemic 
brings. The design of the booklet tries to be 
playful (so the participants consider it fun 
to work at and are encouraged to wonder 
and reflect freely), yet professional in 
appearance (so the participants also have 
the feeling they are taken seriously) (Visser 
et al, 2005). The sensitizing booklet focuses 
on recalling memories from the past and 
reflecting on them to get them in the right 
mindset. They could fill out the booklet in 
their free time to make them feel relaxed 
when doing the exercises. 

Again, the layered approach was applied 
in this booklet. At the beginning of the 
booklet, the students are asked for their 
consent in participating in this study. Also, 
they are asked to disclose some personal 
information like age and education. 
Furthermore, they are asked to insert a 
picture of themselves to make the booklet 
more personal. The complete sensitizing 
booklet can be found in appendix B. 

The first assignment (Figure 21) is made 
to make people aware of their purchase 
behaviour and why they buy certain things 
and consists of five steps. First, the students 
are asked to write down the things they 
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purchased during the week. Secondly, they 
are asked to indicate how they felt about 
this purchase using an emoticon. Then 
they are asked to explain why they felt that 
way to reveal the layer of needs. Also, the 
student is asked to write down where they 
purchased this thing and why. 

This timeline exercise is chosen as it is 
a good way to get some factual data. By 
letting the participants start with filling 
out their factual information about their 
purchasing habits, they will start to be more 
perceptive of their environment as they 
are prepped to think about it in a different 
way (Probes for Context Mapping - How to 
Design and Use Them, 2020). This way makes 
it easier to ask them questions about the 
attributes they paid attention to when 
purchasing the product later on during the 
interview session.

The second assignment is making two 
association maps (Figure 22). The first 

one is about their association with 
sustainability as sustainable awareness 
seem to influence people’s perception of 
(e.g. the psychological benefit) of products 
made of recycled plastic. The second 
association map is about their associations 
with products made of recycled plastic. 
The association maps are used to make the 
participants reflect on their knowledge and 
familiarity of the two subjects, which makes 
it easier to discuss during the interview 
session.

The third exercise is to let the participants 
state their opinion on five statements. 
These statements are based on the 
literature review. The statements are 
meant to provoke a bit to start a discussion 
during the interview session about their 
perceived risk/benefits with products made 
of recycled plastic and possible drivers and 
the reasons why. This page of the booklet is 
shown in Figure 23.

Figure 21: Sensitizing assignment 1

Figure 22: Sensitizing assignment 1

Figure 23: Sensitizing assignment 1
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4.5.  Interviews

After sensitizing, an interview session is 
conducted with each individual student. The 
different parts of the sensitizing booklet are 
discussed to harvest the self-reflections of 
the students. First, the purchase timeline is 
discussed. The students are asked to dive 
deeper into the reasoning behind their 
purchase decision and why they chose 
this version and not another version. This 
process serves to get insights into their 
considerations and important elements that 
play a role when purchasing. Also, they are 
asked to elaborate if they would still buy the 
same product if this was made of recycled 
plastic. Secondly, the association maps are 
discussed to get an understanding of their 
knowledge on sustainability and products 
made of recycled plastic. It is asked if 
they pay attention to this themselves. 
Also, they are asked to explain if they see 
any risk/benefits in products made of 
recycled plastic and how they obtained 
their information about this. After this, the 
statements are discussed. They are asked to 
explain the reasoning behind their answers

After discussing the sensitizing booklet, the 
interview session continued with another 
exercise. The students are asked to give 
their first impression of the two pictures 
of Figure 25 and Figure 26. After they 
explained their opinion, more information 
is given on these pictures. I explained which 
parts in the pictures are made of recycled 
plastic to inspire and demonstrate some 
of the possibilities of recycled plastic. 
The students are asked to react to this 
explanation. 

This exercise is added to provide the 
participants with more information eventually. 
This would make the conversation more 
smooth and interesting. Also, commenting and 
responding on something visual, in this case 
pictures, is easier than on something that is 
more abstract. These two pictures are chosen 
as these depict two environments that most 
students probably have encountered in their 
life and are familiar with, a bar and a shop. The 
environments look different from each other, 
but both contain products made of recycled 
plastic.

 
Figure 24:An anonymized screenshot of an interview session with a student

 
Figure 25:Bar & restaurant

 
Figure 26:Shop with haircare products
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The last part of the interview session was to 
project the desired future of the student by 
a collage making exercise. Collaging was a 
good accessible technique for this research 
to make the participants express their 
feelings, thoughts and ideas of products 
made of recycled plastic. The principle 
behind this generative technique is to let 
the participants make “designerly artifacts 
and then tell a story about what they have 
made” (Visser et al., 2005, p5.). These 
stories often contain rich information. 

Again, the students are provided with 
a PowerPoint document that contains 
pictures and words to stimulate their 
associations and different levels of 
knowledge. There is tried to provide a 
balance between concrete and abstract 

and between positive and negative images 
and words. This document can be found in 
Appendix C: Collage exercise. The students 
are asked to make a collage with the images 
and words of how they would be stimulated 
to buy and use products made of recycled 
plastic and what could help/support them 
with this. A canvas with a circle is added to 
provide them with a start and take away the 
“fear” of the blank canvas, but it is explained 
that they are free to use whatever canvas 
they prefer. Also, it is highlighted that the 
words and images are open for their own 
interpretation and that there is no right or 
wrong collage. Figure 27 shows an example 
of a student with her/his collage.  The 
participants are asked to explain the collage 
they made.

 
Figure 27:Shop with haircare products

To summarize all the steps taken during 
the interview session, an overview was 
made. This overview was used as a flexible 
guideline for the semi-structured interview 
session (see Table 2). In this overview, the 
goal of each exercise is described. Also, the 
questions that are discussed during the 
interview session are depicted. The green 
titles are the exercises that here present 
in the sensitizing booklet. The purple titles 
are the exercises that are conducted during 
the interview session after discussing the 
sensitizing booklet.

 

Sen
sit

izi
ng

In
ter

vie
w

Purchase timeline
How did you determine to buy this specific product and not another 
version? I can imagine there are several versions.
What was the most important element in this decision?
Is this more often an important element in your decision making?
If this product would be made of recycled plastic, would you still buy it? 
Why/why not?

Sustainability Associations
What are your associations with sustainability? Can you explain this?
Is this something you pay attention to yourself?

Recycled Plastic Associations
What are your associations with products made of recycled plastic? Can 
you explain this?
Do you see any risk/benefits? Explain why?
Do you know what happens with plastic?

Statements
Can you explain your answers to the statements?
Why did you fill it out like that?

Reaction on two example pictures
What is your first impression of these two pictures?
Why do you think that?

Collage making
How would you be stimulated to buy and use products made of 
recycled plastic?
What could help/support you with this?
Can you explain your collage?
Why is that/could that be?

Recalling past and present 
purchasing memories

Checking students knowledge 
on sustainablity, as this seems 

to have an influence

Checking basic knowledge of 
students, what is 
known/unknown

Statements based on 
literature to provoke 

discussion on their opinion

Inspiring and informing on 
possibilities with recycled 

plastic. Reflecting on  example

Projecting students desired 
future. How would they prefer 

this. 

goal of exercise(Follow-up)questions asked during interview session

Table 2: Overview of the different steps of the interview session
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4.6.  Insights analysis

In this chapter, the analysis of the 
qualitative user research is explained. 
A qualitative analysis is used in order 
to gain insights and discover patterns. 
First, statement cards are made for every 
participant. These statements cards are 
clustered by an iterative process to see 
if there are overlapping or contrasting 
opinions. The clusters are transformed 
into insights. These insights provide an 
understanding of the experiences students 
have with products made of recycled 
plastic. Also, it provided a context profile 
and future desires that can be translated 
into opportunities for designing strategies.

4.6.1.  Statement cards
All the interview sessions were recorded 
with the permission of the participants. 
This made it possible to make transcripts of 
each interview session. In order to analyze 
the results of the qualitative user research, 
statement cards were made. This is done 
by firstly reading through the transcripts 
of each participant. The interesting pieces 
of text and quotes are highlighted.  These 
quotes are written down on a card. A 
statement is added to the card, which is 
my own interpretation of the quotes on 
that card. Multiple quotes can support 
one statement. Also, a title is added to the 
card. Figure 28 shows an example of one 
statement card. This is a translated version, 
as the original statement cards are in Dutch.

Statement cards are made for every 
interview, resulting in approximately 35 
statement cards per student. The statement 
cards of each student are colour-coded, so it 
is possible to trace back which card belongs 
to whom when needed. 

4.6.2.  Clustering
The next step was to investigate if clusters 
could be formed with the statement cards 
made of the interviews. The clustering 
process is done with an open and 
explorative mindset. By an iterative process, 
overlapping or contrasting statement cards 
are grouped. An overview of these groups 
can be found in Appendix D: . Subsequently, 
a circle is drawn around each cluster 
group and a title of the cluster is written 
inside. These cluster groups are moved 
around and groups that had a relating 
element are connected.  This resulted in 
a sort of variation of a Venn-diagram and 
Euler-diagram with multiple sets. This 
overview can also be found in Appendix 
D: . This overview is used as a starting 
point to investigate patterns and create a 
framework to communicate the insights.

 
Figure 28: Example of a statement card

4.7.  Results: framework
The cluster overview provided a great 
understanding of students’ past, present, 
and future experiences with products 
made of recycled plastic. Furthermore, it 
provided insight into the context of the 
students in which these experiences take 
place. These insights formulated a context 
profile of the student (see Figure 29). Also, 
from the overview, two other stakeholders 
could be observed: the government and 
brands. Besides their experiences with 
products made of recycled plastic, the 
students provide great insight into what 
they think and expect from the government 
and brands regarding recycled plastic. 
The findings of how students perceive 
products made of recycled plastic, brands 
and the government are presented in 
detail in Figure 30, Figure 31 and Figure 
32. Additionally, the findings of how 
the students wish to encounter future 
experiences with products made of recycled 
plastic are presented in Figure 33). Lastly, 
a framework is visualized of how the 
students, the government, brands and 
products made of recycled plastic relate 
to each other, from the perspective of the 
students. This framework can be found in 
Figure 34).
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The student context profile

The students pointed out that they don’t have much money to spend. Therefore 
when buying a product, the price is the most important attribute they pay attention 
to. They often go for the cheapest version of it or just above the minimum price 
available to still have some quality in the product. 

On the other hand, when a student has more experience with certain products, 
they have a better judgement on the quality of a product and are willing to invest 
more money. 

This is the same for products they intend to use very often or for a longer period. It 
is expected that a more expensive product has better quality and therefore last 
longer. In this case, more time and money is invested to compare the different 
available options to get a version that lasts a long time. In addition, the level of 
sustainability is taken into consideration in the decision process.. 

In general, all the students are very aware of the environmental issues and agree 
that it is needed to take action. All are trying to limit their impact on the earth in 
their way. Everyone in society is responsible to do so, especially the ones that have 
the money to do so. The students try to make the sustainable choice as long as it fits 
their lifestyle. Only the possibility is not always there, as the sustainable option is 
often the expensive option. Therefore they share the opinion that the more 
sustainable (recycled) option has to be cheaper. 

The price is important

Sustainable responsibility

Students try Integrating sustainability into their lives, but this is a process. They are 
open to trying new things, as long as this fits their lifestyle and doesn’t cost too 
much effort. Besides, the steps must be very clear and simple to implement.          

Step-by-step process

 I believe the awareness and knowledge the students have is selective as they all 
have a high level of education. The students indicated that they gained their 
awareness and knowledge of sustainability and recycled plastic products during 
their studies. This caused that they have some sort of intrinsic interest in these 
topics. They notice this is not the case for all generations and levels in the society, 
for example, their parents, and think more public awareness is still needed. 

Selective knowledge and awareness

Friends and social network has a positive influence on the behaviour of the student. 
They like to share experiences and rely on experiences (with products) and reviews 
of others. 

In addition, the students agree that it feels good when you are accepted by the 
people around you, but your actions have to come from within yourself and your 
interest. They don’t like virtue signalling. Also, they don’t like it when people are 
judgmental and criticising their behaviour when they try to be more sustainable or 
when they simply don’t have the possibility to make the sustainable choice.

They like to motivate each other with tips and tricks towards a more sustainable 
life, but this mustn't be done to show off your good behaviour. So inspiring others 
by showing their enthusiasm, not by forcing them.
     

Social network is inspiring

“ I'm 
just a student and I 

think it's all very 
expensive ” 

 

“It 
will be easier for me if 

the non-sustainable option 
is more expensive and more the 

sustainable option cheaper 
and more easy 

available” 

“I do those easy tricks. ”

“We 
have studied how to 

make plastic, so then you 
understand how hot it gets 
before you can mold it and 

what happens to it ”

“Try 
to make them feel 

comfortable, people should be 
enthusiastic and not feel forced, 

there is a clear difference. Because 
of my enthusiasm I want to 
inspire them and not force 

them” 

“ If you 
have more experience with a 

certain product, I am willing to 
spend more money on it because 

then you use it more often” 

“What i find so annoying 
is that it’s so obvious that we’re 
just literallly causing a climate 

disaster and then so many people 
bury their heads in the sand”

“But I 
really hate virtue signaling. 

You gotta do it because it's a good 
thing”

Figure 29:Context provile of the student

Figure 30: What students think of products made of recycled plastic

The students share the opinion that the more made of recycled plastic, the better. 
As far as they are concerned using recycled plastic should be the standard. If they 
would know it, they prefer a product that is made out of recycled plastic. Also, they 
point out that they are annoyed by all the plastic that is used in supermarkets these 
days. Non-functional plastic feels like a waste.

The more the better!

Although the students indicated they have some intrinsic interest in the topics of 
sustainability and recycled plastic, they stressed having no idea how to judge or 
evaluate if a product is made of recycled plastic or not.  They don’t encounter it in 
daily life, so this information doesn’t just come at them. Also, they think the term 
“recycled plastic” is vague, as they don’t know what the differences are between 
products made of recycled plastic and virgin plastic and it isn’t clear how much 
recycled plastic a product contains. They doubt if it is possible to recycle every kind 
of plastic.  They would like to have more insight into this.

No clue how to judge

Nevertheless, students don’t think products made of recycled plastic are dirty or 
contaminated.  They think it is crazy when people have these thoughts. They 
perceive them as just as clean as products made of virgin plastic. This is because 
they understand a bit how plastics are made. As you have to make the plastic very 
hot to be able to mold it, all the bacteria and traces of a previous owner will be gone.. 

Not dirty at all

Some students have this image stuck in their heads that recycled plastic is mostly 
used for products in which not a high quality is expected, like plastic bags. Besides, 
plastic in general feels more like the budget version of a product, compared to 
products made of more natural materials like wood or glass. It comes across if it is 
the cheaper option which is less durable. 

Budget version

The students also indicated that products made of recycled plastic are often hip 
and surprising. They associate plastic recycling often with innovative ideas and 
want to support those people who developed them. They are curious about the 
possibilities of recycled plastic and want to be inspired

Hip and surprising

What students think of products made of recycled plastic

“That 
I have no idea how to 

judge whether something is 
made of recycled plastic and 

what quality it brings. ”

“I 
think they are cool 

and innovative, really nice 
ideas often. Like, look what 
those people came up with! 

Creative things, I also associate 
that with things from 

recycled plastic”

“I think 
it's just as clean as a new 

plastic bottle. I don't care. I think 
it's dirtier to drink from a glass 

from the pub. ”

“I don't 
think it's going to make us 

sick or anything. People who think 
that are a little crazy”

“I 
find plastic in general 

the budget, a lesser option 
compared to wood or 

glass.”

 “Yes,  I 
think it is very good, I'd do 

buy it. Rather recycled than 
from new plastic.” 

 “I just 
hardly come across it in 

my own life” 
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“...they promote very 
environmentally friendly 

things and go for this weird 
eco-look. I have that association 
with recycled plastic as well, that 

you get that eco look. ”

“corporate buzzword, 
because sustainability is used 

for everything by companies to 
create a good image, when you 
often don't know exactly what 

was done for it ”

“When you see a big 
brand, people think: oh what 

is that, that is cool! They  look 
it up and then see it is 

recycled plastic”

What students think of brands

In general, students are sensitive to brands in such a way that big and familiar 
brands give trust that the products they produce are good and high quality. When a 
familiar brand would introduce a new more sustainable way of working or 
producing, this would be supported by the students and perceived as cool as long 
as they explain why they made this deliberate choice. Also, they are loyal to brands 
they had a good experience with before.

Brands have high quality products

The students are a bit sceptical when companies and brands indicate something is 
sustainable or made of recycled plastic. They have the idea that these buzzwords 
are used as a branding selling trick to lure consumers and to be able to ask more 
money for a product. They think this is annoying when it is done just to create a 
good image and when a product on itself isn’t sustainable at all. 

This is interesting, as in contrast students highlight that if companies become more 
sustainable or use recycled plastics they can be proud of themselves and promote 
this. This is seen as a good thing and can be inspiring to the students and other 
companies. 

Selling trick?

Another important aspect is that students don’t understand why brands give 
products made of recycled plastic this weird “eco-look”. This look is perceived as 
ugly and unnecessary. They value it when products made of recycled plastic look 
like “normal” products. They would like brands to show they can produce 
normal-looking products but using recycled plastic. 

The eco-look is weird

 

“  I just 
have a little brand loyalty 

there, because I know that I can 
find high quality.” 

 
“Companies should 

promote that when they do, they 
should be proud of that.” 

 “ I don't 
necessarily want to see it is 

recycled, it has to become normal 
that it's recycled.”

Figure 31: What students think of brands

In general, the students believe that there are enough rules and regulations in the 
Netherlands and EU legislation to make sure there is nothing wrong with products 
made of recycled plastic. Therefore they trust that recycled plastic has the same 
quality as virgin plastic. Despite this, they believe that the Dutch government has to 
pay more attention to communicating this message clearly to take away any 
misconceptions other people have. This will be more trustworthy when the 
government does this as well instead of only the company that produces the 
product made of recycled plastic. Also, some sort of national campaign will be good 
to raise more awareness.

Clear communication

The students share the opinion that everyone is responsible for the environment, 
but taking this responsibility as an individual should be made easier. Especially the 
people who make the laws and rules really should change the standards. Incentives 
and regulations are needed to make recycled plastic the standard material when 
producing new products and to stimulate companies to invest in new solutions with 
recycled plastic.  This is important as the students highlighted that they don’t feel 
like picking up every product to check the list of materials. It should be the standard 
as they don’t want to constantly worry about it.

Make recycled plastic the standard

What students think of the government
“The 

Dutch government must 
clearly communicate this. That 

it's proven to be fine. The 
government needs to show that 

there is science behind it ”

“No, 
there are so many 

European standards. It really 
has to meet high standards. 
Society does pay attention it 

has good quality.”

“By 
making it more 

obvious that the standers 
choice is the sustainable 

option, the consumer does not 
always have to think about this 

choice, then it is already 
sustainable. ”

“I don't 
feel like studying every product 
or paying more for a product.”

Figure 32: What students think of the government
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How students desire the future

The students indicate that they would like to be provided with insights on the 
differences between products made of recycled plastic and products made of 
virgin plastic or other material. They want to have clarity on what it means when 
something is made of recycled plastic

What is the difference

Also, they would like to be informed on what the effect and impact would be. 
Informing people of the meaning of what they do is motivating. This can be done 
with numbers or stories. The students would love to see this information is 
delivered in a cool and fun way. 

What is the impact

“I 
would also like to see 

the difference myself. Maybe 
that's good. Product from new 

plastic and the same product from 
second-hand and then clearly 
show the difference. Whether 

it actually matters.”

“plus, 
show what it does and what 

effect it has on the earth. Then you 
know what you're doing it 

for.” 

“I would 
like to know what happens 

to local plastic.” 

“then 
you might be able to 

better feel what quality it 
really is.”

“Suppose I buy a 
bookcase, which has a card 

attached with the story of the 
bookcase explained. With:  it is 

recycled plastic, the plastic comes 
from here, you save so many things 

with this. That it is a fact that I know 
myself, but that it cannot be seen 
everywhere on that bookcase. So, 

clear when purchased but not 
branded in products 

themselves”

“you 
should be able to see it 

clearly at a glance… That it is 
mentioned in the shop windows. Or 

make some kind of brand. That it's in 
the name. Brand clothes that are 

called go green, then it is 
immediately clear. Or logos and 

texts around shop 
windows.”

“That 
you have a clear idea of 

what happens to that plastic that 
you hand in. Because otherwise there 
is no difference in just throwing it in 

the trash or taking it to a special 
plastic container”

Another finding that was suggested by the students is that they would like to know 
what happens with the plastic waste that is being collected by them in the special 
trashbin. Otherwise, there is no difference with other waste. Providing clarity on 
the plastic recycling container will work motivating as it provides a clear goal.

What happens with plastic waste

Surprisingly and a bit counterintuitive, all students expressed that they want to 
obtain information about if a product is made of recycled plastic in an indirect, 
unobtrusive way. This means that there is no need to specify or imprint this 
information on the product itself, for example by a big mark or by giving a product 
the recycled look as discussed in the previous section. The product should look like 
a “normal” product and they don’t need an overkill of information with every 
purchase. They prefer the information is mentioned just as a given when 
purchasing something or when a retailer is already providing a lot of information 
for a big investment, for example when buying a car.

Indirect and unobtrusive

An insight that relates to this is that the information should be presented in an 
organized way and provide an overview, which makes comparisons easy. They want 
to see at a glance which one is the more sustainable recycled plastic version of a 
product. This can be done for example by dedicating a specific section in a store or 
webshop with the products made of recycled plastic as the students don’t want to 
pick up every product and check the materials.  

Overview for comparison

The last insight is that students like to experience and feel the products by 
themselves as you can better judge the quality of a product and whether they like it 
or not. Therefore they would like to see informative real-life examples and 
demonstrations. By using subtle nudges you can show it is implementable in 
peoples life.

Experience and feel

“But 
such a stupid dashboard 

with some numbers can really 
motivate a company”

“that 
they also demonstrate how 

it works, that's part of 
informative”

Figure 33: How students desire the future experiences with products made or 
recycled plastic
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dutch Government

The student

The brand
Recycled

plastic product
•Explain to the consumer why you made 
the deliberate choice to use recycled plastic. 
This gives trust

•Show the consumer what the differences 
are compared to other products not made 
of recycled plastic

Be trustworthy and honest in advertising, 
otherewise the consumers think it is a 
selling trick.

Provide consumers with an 
opportuinity to experience and feel 
the products made of recycled 
plastic that you sell. 

Students have trust in familiar 
brands. When a famous brand  

conveys something, it is relied upon 
this is a good quality and is 

supported.

 

The students are loyal to brands they had 
a positive previous experience with

 

Brands should produce “normal” products. 
Step away from the weird “eco-look” with 

the busy patterns

 

There are enough rules, regulations and 
requirements a product in the Netherlands and 

EU has to meet. Therefore the quality of 
recycled plastic  products is just as good as new 

plastic products

The government should make recycle plastic 
the standard. Companies that don’t do this wil 

have to explain oneself

 

The government should come with 
incentives to make using reycled plastic for 
products the standard.

 

The term “recycled plastic” is vague. The 
government should communicate, what is 
good about recycled palstic and what don’t . 
This is more trustworthy when it comes from 
the government instead of the brand itself.

Provide consumers insight of what happens 
with local waste plastic. 

Provide information in an unobtusive way, 
the students don’t feel like checking every 
ingredient. should be clear in one glimps.

Students are very aware of the 
environmental problems and trying to limit 
their impact.

The product should be sustainable ánd 
affordable ánd aesthetically pleasing. 

Why is that so hard?

 

If the students know there is a recycled 
plastic  option available, the prefer that 
one. The more made of recycle plastic 
the better.

The students think it is 
stupid people thing recycle 
plastic is contaminated. 

Figure 34: Framework of the relations of the students perceptions
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5.  DESIGN RECOMMENDATIONS

Based on the qualitative user research results and the literature review, design 
recommendations to stimulate consumers’ acceptance of products made of recycled 

plastic are formulated. This is done by first looking at the results of the qualitative user 
research and writing down the elements that must be considered to fit the students. 

The complete list of elements can be found in Appendix D.

Secondly, these elements are brought together with the findings from the pressure 
cooker and the literature review into the design recommendations for increasing 
the consumer acceptance of products made of recycled plastic. Of course, these 

design recommendations are interconnected with each other, as will appear from the 
descriptions of them in this section. For example, exploiting a strong brand name will 
enhance the level of trust, but it will also help in increasing the public familiarity with 

products made of recycled plastic. The other way around, the more experience or 
familiarity with the products, the more trust in the products.
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Inform about product details
What? Consumers expressed a need for information about the product made of 
recycled plastic. In order to meet this demand, detailed information about the product 
made of recycled plastic should be disclosed to the consumer. Consumers need to 
be fully informed to make an effective purchase decision (Bray, 2010). The term 
“recycled plastic” is often experienced as vague, and consumers do not know what it 
exactly means. Disclosing what is meant with “recycled plastic” for a specific product 
allows consumers to make a better informed decision, taking away insecurities about 
their knowledge. Informing consumers about the product details will also help to 
avoid cynicism. It is important to provide consumers with a better understanding of 
why recycled plastic is used for a product by emphasizing and explaining the benefits 
of using recycled plastic for the product with strong, trustworthy information 
(Metthes & Wonneberger, 2014). A good example of providing the consumer with 
details about the products is the company Viltr in a visual and clear way. In their 
products descriptions (see Figure 35), they provide information about how much 
plastic bottles are recycled to make the product, how much per cent of the product is 
recyclable again, and the unique benefits of the material

How? 
Disclosing detailed product information can be made visual by numbers or graphs as 
this makes it easier for consumers to understand. The information that needs to be 
included is:

•	 How much recycled plastic material does the product contains. This can be 
done by describing it in a percentage or by how much plastic waste is used. In 
my opinion, a combination of both is best as providing only the amount of waste 
plastic still brings unclarity as it does not have to mean the product consist 100% 
out of recycled plastic.

•	 Being transparent about the production process, such as where the (recycled) 
material comes from and under what conditions it is produced. Consumers 
showed to be willing to pay 2 % to 10% more from a company that shows 
transparency about their product and production (Bateman, & Bonanni, 2019).

•	 Inform if the product is recyclable after usage.
•	 The effect/impact on the earth (environmental benefits) and therefore the 

impact the consumer can make. Consumers tend to be more positive toward 
advertisements with specific and detailed information about environmental 
benefits (Jamar, 2020). For example, how much carbon emission or water is saved 
by using recycled plastic.

•	 Emphasizing the durability of the recycled plastic. For example, the mix plastic 
have a lifetime of 50 years and can be recycled up to seven times (Save Plastics, 
2019), which provides almost a lifetime guarantee of the product.

Figure 35:Assembly of screenshots from the Deskify product by the company Viltr. This company makes products made of 
recycled plastic. This is a good example of providing information about the products to the consumer. It informs about how 

much of the product is made of recycled plastic, how much plastic is recycled and if it is recyclable after usage.
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Make the future tangible

What? Consumers experience difficulties grasping the future benefits of purchasing 
products made of recycled plastic as it demands abstract thinking (Johnstone & Tan, 
2014). Therefore it is needed to bring this physical distance closer to the consumer by 
making the future more tangible and apparent in the present for consumers.

How?

•	 Provide consumers with a challenge they can commit to; consumers are more 
intrinsically motivated when working towards a goal with a meaning (Santos-
Longhurst, 2019; Malone, 1981). An example of such a challenge could be eating 
no meat or not buying new clothes for one month. 

•	 Provide consumers with information on the direct consequences of their actions. 
Positive feedback leads to higher intrinsic motivation (Deci & Ryan, 2000). This 
could be an extra thank you message when a consumer purchases the recycled 
plastic version of a product. Another example is awarding people with a stamp 
every time they bring their own coffee mug. With a certain amount of stamps, they 
can get a free drink.

•	 Provide the benefits and effects of the products made of recycled plastic on a 
local level. In this way, it becomes more personally relevant than when consumers 
read about the effects globally (United Nations Environment Programme [UNEP], 
GRID-Arendal & Behavioural Insights Team [BIT], 2020). Also, participants 
indicated that they would like to know what happens with the locally collected 
plastic. The municipality of a city could be an essential and trustworthy provider of 
this information to their citizens.

Make it attractive

What? Consumers are more likely to purchase a product made of recycled plastic 
when they feel attracted to it. Therefore the product should capture the consumer’s 
attention, not only in the sense of product appearance but also by aligning with their 
beliefs and if they perceive it easy to implement in their lifestyle.

How? 

•	 Participants of this study indicated to highly dislike the “recycled” plastic or “eco” 
look with a colourful pattern (see Figure 36)  and preferred products with a more 
normal/neutral looking appearance. Therefore a classic, timeless design is advised 
for products made of recycled plastic (see Figure 37). Besides, timeless designs 
are perceived as more durable, linked to the perceived quality of a product 
(Niinimäki & Hassi, 2011). A logo or label can indicate the fact that the product 
is made of recycled plastic, so it could be visible to others but is not in your face. 
This may also reduce the perceived quality reduction of products with explicit 
environmental friendly attributes (as discussed in the literature review)( Newman 
et al., 2014), as the products have a more normal/neutral appearance. 

•	 This study indicated that participants make a sustainable choice as long as it fits 
their lifestyle and is easy to do. If it is too hard to be green, it leads to inaction 
(Johnstone & Tan, 2014). Therefore the recycled plastic product should feel like an 
easy, attractive option to go for. This can be done by providing some simple/steps 
or examples consumers can integrate without much effort. In this way, consumers 
still feel in control of their decisions, which is an intrinsic motivator (Figure 38). 
Awareness of such simple steps should be created by well-known institutions or 
companies or even a national campaign by the government. 

•	 Make the products made of recycled plastic attractive by positive promotion. Not 
only by highlighting the product’s environmental benefits but also by evoking 
positive emotions, making the consumer feel good about himself. Consumers are 
often motivated by the desire to have fun or be social and therefore “tend to find 
messages based on pride, fun and humour more compelling than those based 
on guilt.” (United Nations Environment Programme [UNEP], GRID-Arendal & 
Behavioural Insights Team [BIT], 2020, p.18).



78 79

Figure 36: Example of a less timeless design. It is very apparent that the product is made of recycled plastic. However, 
consumers indicated to dislike the busy patterns products made of recycle plastic often have (StudioSmelt).

Figure 37: Examples of more timeless designs made of recycled plastic. There are still some visual cues that indicate that 
the products could be made of recycled plastic, but these are way more subtle as in the example of Figure 36.

Figure 38: Example of providing consumers with an easy step to take. The “voedingscentrum” [nutrition centre] shows 
consumers easy food switches that can be made, that are more healthy and sustainable.
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Make it fun
What? When something is “fun”, consumers are more intrinsically motivated to 
perform a particular behaviour or learn (Malone, 1981). Therefore, it is important 
to create fun, pleasant interactions and emotions with products made of recycled 
plastic. In this way, a positive association or experience can be stimulated, which is 
essential as consumers rely on past experiences in their decision-making process. 
Participants of this study indicated that they perceive products made of recycled 
plastic to be surprising and innovative and are curious about its applications and 
possibilities.  They also indicated that they are interested in learning about products 
made of recycled plastic, but in a fun way, not by just reading very long texts. This 
surprise factor should be emphasised as surprising feedback is a good way to spark 
curiosity. Malone (1981) describes curiosity, challenge and fantasy as the important 
intrinsically motivating factors for fun learning environments. An example of a fun 
learning environment is the video game Minecraft education edition, one of the 
entries of the Green Game Jam (see Figure 39). In an annual green game jam, game 
developers are activated and supported to include green activations in their games to 
stimulate sustainable behaviour change in their players. 

How?
•	 Curiosity can be triggered by a novel and surprising environment but not too 

complex for the consumer. Two sorts of curiosity can be evoked. The first one 
is sensory curiosity, in which a consumers attention is drawn towards sensory 
stimuli of an environment such as light or sound.  Cognitive curiosity is evoked by 
the desire of people to bring form to their knowledge and is triggered by providing 
consumers with just enough information to make them motivated to learn more 
about the incompleteness (Malone, 1981), for example, a story of which you want 
to know the end to achieve completeness.

•	 Providing consumers with a challenge helps them to work towards a goal as they 
are driven by the desire to mastery. When the challenge is completed, consumers 
feel better about themselves (Santos-Longhurst, 2019; Malone, 1981). A goal is 
challenging when a person is between certainty and uncertainty of reaching the 
goal. This balance can be achieved in four ways: choice of difficulty, different levels 
of goals, hidden information (also contributing to curiosity), and randomness 
(Malone, 1981).

•	 Fantasy includes evoking mental images (physical/virtual objects or social 
situations) to encourage a behaviour. It can be stimulated by analogies, metaphors 
or themes. For example, the Efteling or Disneyland can be seen as highly 
intrinsically motivating environments evoking a lot of fantasies. Another example 
is the motivational app Forest, in which trees are planted for the time you are 
focused.

Figure 39: The UN launched the Playing for the planet alliance. The alliance members integrated green activations in 
their games, reaching more than 1 billion video game players. Also, they reduced their emissions, ranging from a reduction 

of plastic in their products to planting trees. The alliance also organises the annually Green Game Jam, in which game 
companies can showcase their green activations and win an award. The Minecraft education edition was one of the 

entries. It provides a wide range of lessons for a sustainable city, such as managing waste products. This is a good example 
of combining education about environmental problems with fun.
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Create social influence
What? Consumers tend to be influenced heavily by what others think of them and 
desire to fit in with the social norm (Gifford, 2011). This is in line with the qualitative 
research findings in which the participants indicated that it feels good when accepted 
by friends and the people around you. Consumers like to share their experiences 
with a product with others and rely on the experiences of others. Contrary to what 
was suggested in the literature review as a strategy to encourage the purchase of 
recycled plastic products, the participants expressed negative perceptions towards 
status signalling with a green product or behaviour by other consumers. Sharing 
information about a product (made of recycled plastic) should be done out of a 
consumer’s own interest and enthusiasm for the product. Of course, there is a thin 
line between whereas the purchase of a product made of recycled plastic is motivated 
by:  1) self-signalling, contributing to a positive image of the self without considering 
perceptions of other consumers; 2) Self-identification, in which a consumer seeks to 
signal information about himself to other consumers in order to fit in the group; 3) or 
by social identification, in which showing of a certain status is the main driver (Trudel, 
2018).

How?
•	 Provide consumers with the opportunity to share their experiences with products 

made of recycled plastic with friends. Consumers rely on the recommendations 
of their friends and like to be inspired by them. Besides, when a high level of risk 
was perceived because of an unknown brand, consumers seek information from 
others to reduce the perceived risks (Mitchell & McGoldrick, 1996). Consumers 
are also influenced by a store image that is created by comments and reviews of 
other consumers (Hse et al., 2008). The other way around, consumers would like 
to share their enthusiasm about a product (made of recycled plastic), resulting 
in enthusing and inspiring each other. For example, Airbnb Experiences or Trip 
Advisor are both platforms that are all about sharing experiences and inspiration 
with others (see Figure 40).

•	 Provide opportunities for social comparison (Kok et al., 2016b). For example, 
by highlighting the purchase behaviour of others. When consumers think that 
the majority of people is purchasing products made of recycled plastic, they are 
more likely also to purchase products made of recycled plastic. If this behaviour is 
growing, it can be published as a fact, for example, by stating that more and more 
people purchase products made of recycled plastic. Brands can also contribute 
to this. Linking the product made of recycled plastic to a well-known brand can 
give consumers the feeling that it is a popular product that is being purchased by 
many consumers, and if all those other consumers are purchasing it, they must be 
satisfied with the product (Mitchell & McGoldrick, 1996).

•	 Team up and challenge consumers to take action together. Cooperation and 
competition are both intrinsic motivators (Santos-Longhurst, 2019; Malone, 
1981). Cooperation satisfies the need for acceptance (self-identification). Also, 

personal satisfaction can be felt by helping others and working together to accomplish 
a common goal. Competition provides “a challenge and increases the importance we 
place on doing well.” (Santos-Longhurst, 2019, Intrinsic motivation factors).

Figure 40: Trip Advisor and Airbnb Experiences are both online platforms that are designed to share and recommend 
experiences and inspiring places with/to others. People can evaluate their experience by leaving reviews and grades
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CON
Stimulate try-out 
What? Consumers are hesitant to purchase products made of recycled plastic as 
they often have no previous experience with the products to base their evaluation 
on. Also, participants of this study indicated they would like to judge the quality of 
the products for themselves before purchasing the products. Therefore, consumers 
should be provided with the opportunity to try and feel the products made of recycled 
plastic before they purchase to assess the products for themselves. Thereby, a 
positive try-out experience with products made of recycled plastic makes consumers 
more likely to purchase a product made of recycled plastic themselves and share their 
experiences with others (Deana, 2020), which would also contribute to creating social 
influence (also discussed in this chapter).

How?
•	 Providing consumers with free sample (Roselius, 1971) versions of the product 

is a way of offering a tryout opportunity to consumers. These samples of the 
products can be handed out at events and other places that are often visited and 
easily accessible for consumers, such as train stations, shops, and supermarkets. 
Online stores can offer the possibility to order a sample version as well. This is 
often done, for example, in the furniture world, in which it is possible to order a 
sample piece of fabric to judge if the material and quality of the fabric is right for 
the sewing project (see Figure 41). 

•	 A bit related to offering free samples is offering a free trial period for the product 
made of recycled plastic. A trail opportunity, in which the consumers can test out 
the product for a certain amount of time, is a successful way of reducing perceived 
risks with a product (Mitchell & McGoldrick, 1996) and can be offered by brands 
and retail companies to increase the purchase decisions of products made of 
recycled plastic. 

•	 Providing consumers with a demonstration of the product made of recycled plastic 
is another way to stimulate experience before purchase. A demonstrating event 
in which products made of recycled plastic are presented to the consumer is also 
a way to exhibit surprising (new) possibilities of what can be made with recycled 
plastic, triggering curiosity or even fantasy (discussed in fun). Demonstrations 
of products can be given in stores or product launch campaigns, but also by 
exhibitions in museums as here often surprising, inspiring things/pieces are shown.

•	 Shopping around could also be a good risk reliever for when there is no previous 
experience with the product by the consumer (Mitchell & McGoldrick, 1996). 
By shopping around, the curiosity of all the available options is satisfied, and it 
provides an opportunity to compare brands, product attributes and prices. This 
makes it possible for the consumer to judge the product made of recycled plastic. 
However, shopping around can be time-consuming. 

Figure 41: Example of a website providing free fabric samples to test and feel the fabric at home before ordering the real 
product (pillows).
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Stimulate familiarity
What? The pressure cooker, literature review and qualitative user research 
highlighted that consumers do not feel familiar with products made of recycled 
plastic. This unfamiliarity makes it harder for consumers to evaluate the risks of a 
product made of recycled plastic. Participants felt that they don’t really encounter 
products made of recycled plastic in their daily lives. However, they also indicated 
that using recycled plastic for products should be the standard. Therefore, it is 
important to increase the public support and familiarity of products made of recycled 
plastic to make recycled plastic the “normal” perceived material to use for new 
products. 

How?
•	 Products made of recycled plastic have to be “accessible”  in a consumers daily life. 

This can be done by placing products made of recycled plastic in public spaces and 
places that are often visited and accessible for consumers, such as train stations, 
cafes, public parks, shops or other public areas. In this way, consumers of all 
levels and generations of society can encounter them in daily life and familiarize 
themselves with them. In this way, consumers can be shown that recycled plastic 
is a strong and valuable material for products. Besides, in this way, consumers can 
interact with the product made of recycled plastic, creating a try-out experience, 
which is also described in this chapter. Also, public objects possibly decrease 
the perceived contamination of products made or recycled plastic as it is not an 
intimate (close to the skin) product (Baxter et al.,2017). However, it is important 
that consumers are made aware of the fact that the products are made of recycled 
plastic; otherwise, they still will not know it. This should be made clear by using a 
logo or sign possibly accompanied by an explanatory text with product details to 
inform the consumers about the benefits, which is also discussed in this chapter. 
Figure 42 provides an example of a publicly accessible library with shelves made 
of recycled. Additionally, the library is designed by the well-known architectural 
office MVRDV.

•	 Another way to increase familiarity is to exploit a strong, well-known brand name. 
As mentioned before, many consumers rely on a brand name as an indicator 
for quality (Hamzaoui-Essoussi & Linton, 2014; Mitchell & McGoldrick, 1996). 
Familiar brands often have a large group of loyal constituencies and, therefore, 
a broad audience reach. Information about products made of recycled plastic 
provided by a well-known brand or products made of recycled plastic produced 
by the well-known brand will reach a broad public, contributing to the general 
familiarity with products made of recycled plastic; When something is seen more 
often, it becomes more familiar to a person. It will stimulate consumers view that 
recycled plastic is the “normal” material to use in production because the big 
brands are using it. 

•	 Familiarity with products made of recycled people can be spread by the 
influence of “famous” people or people with public recognition. Celebrities 

or influencers have a large range of people and are often seen as exemplary 
roles. When they would use or promote products made of recycled plastic on, for 
example, social media platforms or on prestige events, this will catch the attention 
of many people. Endorsements by celebrities is a way of perceived risk reduction 
(Mitchell & McGoldrick, 1996). Collaborating with influencers or celebrities is a 
well-known strategy among brands as well, as it increases consumers’ awareness 
of advertisements and shows consumers that the brand has a good reputation and 
products. This is mostly done by offering the celebrity something in return, such 
as a product discount. However, the image and the reputation of the celebrity or 
influencer itself are important (Rafique & Zafar, 2012).

•	 To create more familiarity with products made of recycled plastic, authorities such 
as the government or municipalities need to promote the products made of recycled 
plastic as well. Working together with the industry will contribute to the correct 
perception of products made of recycled plastic (Sun et al., 2017). National awareness 
campaigns can significantly influence changing the behaviour of consumers and 
spreading the word about products made of recycled plastic. The participants of 
this study also highlighted this. They thought the Dutch government could pay more 
attention to communicating the right message about products made of recycled 
plastic to take away the misconceptions. An example of a successful national campaign 
is the BOB-campaign in the Netherlands, in which awareness is raised to change the 
behaviour of drinking alcohol while driving (Ministerie van Algemene Zaken, 2018).

Figure 42: A good example of using recycled plastic in a public, accessible place is this library in Spijkenisse, The Book 
Mountain. All the bookshelves are made of recycled plastic by the company Lankhorst Recycling Products. Also, the design 
of the library is made by the internationally renowned architectural office MVRDV (Lankhorst Recycling Products, 2012). 
The Book Mountain describes itself as “an important, freely accessible, knowledge- and information centre for Spijkenisse 

and her citizens” (Dirty Science, 2017)(image adapted from Dirty Science, 2017).
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Build trust
What? According to the research and the study, trust and trustworthiness seem to 
be important factors in accepting products made of recycled plastic. The more trust 
consumers have in a product, the more likely they are to purchase them. Therefore it 
is essential to apply strategies to enhance trust in products made of recycled plastic. 

How?
•	 The participants of this study trusted that there are enough rules and legislation 

in the Netherlands and the EU to make sure that a product made of recycled 
plastic passes all inspections. Besides, they put trust in the authorities to take 
the right measurements to make recycled plastic the standard material to 
use by manufacturers for new plastic products and stimulate companies and 
manufacturers to invest in new solutions with recycled plastic with incentives. 
In this way, the consumers are guided indirectly, as forcing consumers with 
legislation can result in resistance towards it due to the lack of trust (Trudel, 
2018; Gifford, 2011). However, authorities can play a major role in increasing the 
level of trust among consumers. As discussed before, authorities need to take 
away misconceptions about products made of recycled plastic, increasing the 
trust in the quality and safety of the products. Participants of this study indicated 
that endorsements of products made of recycled plastic by the government 
would increase the trustworthiness of the information provided by brands or 
manufacturers about products made of recycled plastic, in comparison when 
this information is only provided by the brand/manufacturer himself. Also, 
perceived risks are reduced when a brand is tested and proved by the government 
(government testing) (Hsu et al., 2008).

•	 Exploiting a strong, well-known brand name is a way of enhancing trust. 
Consumers have trust in major brands (Hse et al., 2008). As discussed before, 
a well-known brand is an indicator of good quality. Also, consumers think that 
complaints will be better dealt with by popular brands as they have a reputation 
to maintain and that the brand, therefore, will not do anything that could harm 
this reputation (Mitchell & McGoldrick, 1996). Besides, brand loyalty, one of the 
strongest strategies for risk reduction (Roselius, 1971), enhances the acceptance 
of messages or new products of the brand because of positive past experiences 
with the brand (Hsu, Chen, Weng, & Lin, 2008; Mitchell, & McGoldrick, 1996). 
This was also mentioned by the participants of this study. To enhance the trust 
in a brand, they must be transparent about their production process (Bateman, 
& Bonanni, 2019). For young, not so familiar (yet) brands, co-branding with a 
strong brand will be a good strategy to enhance the trust in their products as the 
familiarity, knowledge and affections are transferred from the well-known brand 
to the lesser-known brand when there is a good congruence(Jamar, 2020; Martin 
& Stewart, 2001), as was mentioned in the literature review.

•	 A well-known store image also enhances the trust in the products and brands 
being sold by the retailer as consumers rely on the reputation of the store (Hse 

et al., 2008). ; Roselius, 1971). When consumers do not know to which vendor to 
go, they often choose the one with a “famous” store image. Therefore it would be 
beneficial for the young, unfamiliar brands to collaborate with a vendor that already 
has a good store image to enhance the trust in their products. In order to ensure a 
good purchase decision, consumers often contact the sales personnel of the store 
to ask questions (Hse et al., 2008). Therefore the personnel or customer service 
should be easy approachable/accessible. Mitchell & McGoldrick (1996) indicated 
that it remains a bit unclear what determines the store image. Is it relating to the 
sales personnel, the advertisements or the store’s interior, or is it the total concept 
a person associates with the store.  For online shops, the store image is mainly 
created by reviews and comments of other consumers (Hse et al., 2008). 

•	 Providing a warranty or money-back guarantee with products made of recycled 
plastic reduces the perceived risks in the products, especially the perceived 
financial risk, and gives more trust in the purchase (Hse et al., 2008). Besides, in 
some cases, a lifetime warranty could be given for products made of recycled 
plastic. The company Save Plastics, for example, provides a lifetime warranty as 
their recycled plastic last for almost 50 years. (Save Plastics, 2019).

•	 Providing after-sale services is another way to reduce the perceived risks 
of products made of recycled plastic, enhancing the trust in the product’s 
performance (Hse et al., 2008; (Mitchell & McGoldrick, 1996). In this way, the 
consumer will have the insurance they will lose minimal time as the product will be 
fixed or replaced with a temporary version when the product fails. Relating to this is 
offering the products made of recycled plastic as a Products-Service System (PSS). 
A PSS is “an integrated product and service system which consumers can access 
the use of, without acquiring ownership of it” (Catulli et al., 2013, p.5) and is a more 
sustainable way of consuming, contributing to the circularity of the products. It 
improves the relationship between the supplier and products that are broken are 
withdrawn from circulation (Catulli et al., 2013). A PSS provides the consumers 
with trust as they know that the service provider will be responsible if the product 
fails. A good example is the company Swapfiets (see Figure 43), which guarantees 
an always working bike for a monthly fee (Swapfiets, 2021).

Figure 43: The company Swapfiets is offering their clients a Product-Service System and assures them with an always 
working bike.
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5.1.  Vision statement
Based on the design recommendations, a 
design vision statement for products made 
of recycled plastic is formulated to grasp 
the essential interaction with the products 
in one sentence. Together with the design 
recommendations, this statement can 
be used as inspiration for ideation. Also, 
it makes it easier to communicate and 
understand for stakeholders. The design 
vision statement is presented as follows: 

“Make the benefits of products made of 
recycled plastic more tangible in a fun, 

informative experience.”

The vision statement and the design 
recommendations will serve as the 
foundation for the strategic design 
direction. It will be used as input for the 
ideation phase.
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6.  IDEATION

The previous chapter discussed the design recommendations for enhancing the 
consumer acceptance of products made of recycled plastic. The following vision 

statement was created: 

“Make the benefits of product made of recycled plastic more tangible in a fun, 
informative experience.” 

The design recommendations and the vision were taken as a starting point for the 
ideation sessions. Several brainstorm activities are conducted to generate ideas that 

meet the design recommendations and align with the vision statement. The initial plan 
was to have a creative session with a group of people, but another format was chosen 

due to the restrictions that the Covid-19 pandemic brought. Alternatively, an individual 
brainstorm session was conducted, and an online one-on-one brainstorm, split into 

two sessions with a Strategic Product Design student. This chapter presents the idea 
outcomes of the sessions and the resulting concept ideas.
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6.1.  Individual session

At the start of the individual session, a brain 
dump on paper was conducted to get any 
first ideas and thoughts out of my head. 
A picture of this session can be found in 
Figure 44.

After the brain dump, the individual session 
continued with a brainstorm to formulate 
a list of “How to’s” (H2) questions based on 
the design recommendations and the vision 
statement. The goal of this session was to 

come up with ideas on how the mentioned 
design recommendations could be applied. 
Phrasing the design recommendations in 
the form of a “how to…?” makes them much 
more inviting and dynamic, with a specific 
goal in mind and doing something about it 
(Tassoul, 2009). It is a great way to generate 
ideas as it “sounds like an invitation to 
expand on it with ideas and suggestions.” 
(Tassoul, 2009, p105).  A first round of 
ideation is done around these H2 questions, 
as shown in Figure 45.

Figure 44: Picture of the first brainstorm Figure 45: Impression of H2 brainstorm session based on design criteria (enlarged version can be found in Appendix F: 
Ideation)
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6.2.  Duo sessions

After the individual session, a fellow 
strategic product design student was 
invited for a joined brainstorm session 
to stimulate more creative thinking.  The 
online collaboration platform Miro.com is 
used as a whiteboard, and Zoom was used 
for live communication for this session. The 
design recommendations and the vision 
statement were presented to him as well as 
the H2 questions. New comments and ideas 
were added. Subsequently, a brainstorming 
session was conducted on how to invert 
the H2 questions to make them worse. 
This is a good technique to bring another 
perspective to a problem and spark ideation 
as people tend to see problems more easily 
than solutions (DUX, 2011). For example, 
the H2 question “H2 surprise people?” 
became “H2 scare people?” and “H2 make 
it fun?” became “H2 make it boring?” With 
these inverted H2 questions, a reversed 
brainstorm was done around them to 
generate ideas that contributed to making 
the questions worse. After generating 
ideas on how to make it worse, another 
brainstorm is done on how to convert 
these ideas again to establish the opposite, 
resulting in many ideas for meeting the 
design criteria. In Appendix F: Ideation, a 
screenshot of the Miro board can be found, 
providing an overview of the reversed 
brainstorm session and the ideas. 

In the next step of the duo session, pictures 
from the internet were collected. The 
goal was to create a visual impression 
with the pictures for the ideas generated 
in the reversed brainstorm. Besides, 
drawings were made to add to the visual 
representation of the ideas. The session was 

continued on another day to let the ideas 
settle a bit.

With a fresh pair of eyes, iterations on the 
existing ideas were made, and new ideas 
were added during the second session. Also, 
a round of brainwriting was conducted 
(Figure 46). 

All the generated ideas of the sessions were 
clustered, resulting in five cluster ideas. 
These idea clusters are presented in the 
following section.

Figure 46: Brainwriting exercise to generate ideas
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6.3.  Idea clusters

As mentioned in the previous section, 
the generated ideas were clustered. This 
resulted in five ideas on how to “make the 
benefits of products made of recycled plastic 
more tangible in a fun informative experience” 
to enhance consumer acceptance of 
products made of recycled plastic. These 
cluster ideas are explained in this section. 
For each cluster, the advantages, limitations 
and interesting elements are described. 
This provides a systemic way of evaluating 
those early idea clusters (Van Boeijen, 
Daalhuizen, & Zijlstra, 2020). 

6.3.1.  Simulation with avatar
This idea is based on games in which players 
can compose their own avatars (see Figure 
47). For example, in the game Mario Kart, 
players can choose different attributes 
for their racing car. Each attribute has 
another effect on, for example, the speed, 
acceleration or weight of the car. These 
effects are directly visible when changing 
attributes. A comparable thing can be 
done by (web) stores and brands. They can 
present their products with the possibility 
of changing the attributes, such as the 
material. The effects of these changes 
will be immediately visible, and in this 
way, the consumer is made aware of the 
direct consequences of their actions. Also, 
the consumers can compare different 
combinations of attributes.  For example, 
when the material is changed to recycled 
plastic, the consumer will see this is less 
damaging for the environment. Also, 
providing consumers with the possibility 
to choose recycled plastic as a material 
for the product is a way of informing the 
(unknowing) consumer that recycled plastic 
ís an existing option.

Advantages (Plusses) 
•	 Changing the attributes is a playful 

tool to inform consumers about the 
differences and the fact that it is 
possible to produce the product in 
recycled plastic. 

•	 Consumers get direct feedback of their 
changes in the attributes, which makes 
the effects tangible. 

•	 For stores and brands, it is a way to 
provide their customers with the 
possibility to personalize their products 
to make them their own, allowing for 
self-expression.

•	 Playing around with the attributes could 

easily be done in an online environment, 
making it very accessible. It may also be 
done in a physical store, then it becomes 
more of an physical experience, but this 
will be harder.

Limitations (Minuses) 
•	 Consumers may find it too time-

consuming to compare all the 
different attributes and the possible 
combinations. They just want the best 
product, why not directly provide this to 
them. 

•	 The too-much-choice effect. Presenting 
consumers with too many alternatives 
has a negative effect on the purchase 
decision. It also decreased the feeling 
of satisfaction after purchase as the 
more options the consumer knows of, 
the more uncertain they are if they 
made the right choice (Greifeneder, 
Scheibehenne, & Kleber, 2010). This is, 
of course, not beneficial for brands and 
stores. As an alternative, companies may 

better present some fixed combinations 
of the product.

•	 For companies, this could be very 
costly in manufacturing all the different 
combinations of the product. Therefore 
the number of changes should be limited 
or offer some fixed combinations.

Interesting
•	 Such a simulation is a fun way to make 

people aware of their actions and 
decisions, but still in a safe environment. 

•	 The simulation could also be used as 
an informational tool that allows for 
self-expression without necessarily 
purchasing the product. The creations 
could be shared with others on social 
media. 

•	 The possibility to make changes in 
the attributes could be limited to the 
material only. In this way, the effects are 
also extra focussed on the benefits of 
recycled plastic and better comparable.

Figure 47: Idea cluster 1 - Simulation with avatar
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6.3.2.  Experience museum
The source of inspiration for this idea 
cluster comes from the growing popularity 
of “Instagram museums” such as WONDR 
or Moco Museum (see Figure 48). People 
visit these playgrounds for adults to emerge 
themselves in the colourful interactive 
experience the museums provide. Many 
pictures and selfies are taken and shared on 
social media platforms such as Instagram, 
which is great for the museum’s publicity. 
Such an experience museum could also 
work for products made of recycled 
plastic by presenting them to consumers 
in an immersive interactive way. Part of 
the exhibition scenery could be made of 
recycled plastic.

Advantages (Plusses) 
•	 These kinds of museums do very well 

on social media. It is a good example of 
what people want to share with others 
and enthuse them to visit the museum. 

•	 The publicity is good for the city the 
museum is located in, attracting new 
visitors and tourism. 

•	 It is an immersive environment, 
triggering fantasy and surprise. 

•	 When people are having fun, they 
are more open to learn, so it is a 
good moment to combine this with 
information about the benefits of 
recycled plastic. 

•	 It provides opportunities for 
collaborations with influencers/
celebrities and the museum. The 
publicity is for both interesting. 

•	 For brands and influencers a way 
to express their environmental 
consciousness to the world and 
competitors. 

•	 Possibility to touch and feel the material

Limitations (Minuses) 
•	 One needs to be careful that there 

are not only “artsy” and extravagant 
pieces as this may result in people 
not associating recycled plastic with 
“normal” products. A combination would 
be best.

•	 The experience can be enriched by 
sharing background stories about the 
origin of recycled plastic. Otherwise, it 
may stay superficial. 

•	 It may lead to unnecessary use of a lot 
of recycled plastic. The pieces should 
be recyclable after use. They can also 
maybe be sold or borrowed to other 
museums as an exposition. 

Interesting
•	 A museum could create a competitive 

reputation by only using recycled plastic 
in its exhibition and hopefully being an 
inspiration to other companies. 

•	 It could become a moving exposition, 
increasing the reach and creating an 
interesting business model. 

•	 Interesting opportunity for 
collaborations with influencers, 
designers and brands.

•	 Many of these museums started as 
pop-up museums. This could also be an 
interesting opportunity as it could be 
located in a familiar public place. 

Figure 48: Idea cluster 2 – Experience-museum
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6.3.3.  Treasure hunt in the city
This idea cluster is based on the treasure 
hunt game children play (see Figure 49). 
However, not only children play this game. 
Geocaching, for example, is an outdoor 
sport and game in which people have to find 
a cache (treasure) somewhere in the world 
by using GPS coordinates. Geocaching 
is practised all over the world. A similar 
urban-oriented game can be done with 
products made of recycled plastic. Using 
GPS coordinates, people can hunt for 
products and objects made of recycled 
plastic in the city. Information and a story 
about the object can be shared with the 
“hunter” when the product is found.

Advantages (Plusses) 
•	 It is a fun activity to do and triggers 

curiosity and challenge of people to find 
the objects. 

•	 Nice outdoor activity.
•	 The objects could be made of local 

plastic, providing citizens with a better 
understanding of what happens with 
their plastic. 

•	 Information can be “hidden” in the hunt. 
People tend to like stories. Providing 
the hunter with a story about how much 
plastic from the city is used to make the 
object and how much impact this made 
compared to when the object was made 
of virgin plastic. 

•	 For a city, this is a good way to guide 
people to new, unfamiliar places, more 
like a city tour.

•	 It could be an opportunity to collaborate 
with local stores, restaurants or 
companies, by including a “treasure” that 
visits their place. 

Limitations (Minuses)
•	 Geocaching is more of a secretive 

activity to do. It is mainly done alone 
or with one other person. It would 
be better if this hunt is a more social, 
sharing thing to do. More like Pokémon 
go. 

•	 It will only work if there are already 
recycled plastic products in the city. 

•	 When it is a hidden thing, other people 
not playing the treasure hunt will not 
see it. 

I
nteresting
•	 Urban city game to play with friends and 

family
•	 It could be a nice walking route along 

with highlights of the city. This could 
be provided by, for example, the 
information centre of the city. 

•	 Good for collaborating with local 
businesses.

•	 Locally collected plastic can be used for 
the products/object

Figure 49: Idea cluster 3 - Treasure hunt in the city
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6.3.4.  Big expo event
The fourth cluster contains ideas for 
presenting products made of recycled 
plastic at a big event or an expo (Figure 
50). For example, a parade in which all 
the vehicles and installations are made 
of recycled plastic. This is similar to the 
famous yearly flower parades where 
everything is made of flowers. It could also 
be a designated section on, for example, 
the world expo in which the countries 
are challenged to make their entry out of 
recycled plastic. Such an event will attract 
many visitors from around the world. 
This makes it attractive for companies to 
become partners or sponsors ( “powered 
by…”). The possibilities of what can be 
created with recycled plastic will be 
challenged, which can result in interesting, 
surprising entries.

 Advantages (Plusses) 
•	 There will be much publicity, creating 

awareness for recycled plastic in 
products.

•	 Interesting for companies to sponsor or 
partner with the entry of the country.

•	 The host city will be visited by many 
visitors from around the world, making 
it interesting for the city’s economy. 

•	 Parades or expos are enjoyable for 
people. They go there to be entertained. 

Limitations (Minuses)
•	 In the case of the World Expo, all the 

entries of the countries have to be 
shipped to the host country, which is 
probably not very environmentally 
friendly. So maybe it could be a national 
expo, in which cities are challenged 
to send in an entry of locally recycled 
plastic. 

•	 This is the same with parades. The 

vehicles used to tow the floats emit a lot 
of CO

2
, which is not beneficial for the 

environment. A solution could be that 
the towing vehicles have to be electric 
vehicles. However, the energy that is 
used to power electric vehicles has to be 
green as well.

•	 This could lead to an overuse of recycled 
plastic with the risk that still virgin 
plastic is needed to make the design. 
Besides, there needs to be a purpose 
for the creations after the expo/parade 
as well (e.g. recycled again, sold); 
otherwise, it is a waste of the valuable 
recycled plastic. 

•	 It is tricky to control the production 
process of all the countries/entries. 

•	 It is probably very costly for companies 
and manufactures to produce and 
create such big objects made of recycled 
plastic. 

Interesting
•	 Challenge on the design, pushing the 

limits. This could be a good way to 
stimulate the research and investment 
of new solutions with recycled plastic. 
Possibility to show off what you can do 
as a company, such as the architects at 
the world expos.

•	 Would get a lot of publicity, so 
increasing familiarity

•	 People are likely to share this with 
others because they are surprised and 
enthusiastic about what they see.

•	 Triggering curiosity, surprise and a of 
fantasy

•	 Possibility to show off what you can do 
with recycled plastic as a company, such 
as the architects at the world expos

Figure 50: Idea cluster 4 - Big expo event/parade
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6.3.5.  Plastic drive-through
This idea is based on an attraction in a 
theme park or funfair, such as the Fata 
Morgana in Dutch theme park de Efteling. 
While seated in a boat on a fixed trail, 
guests drive through the parkour. During 
this journey, they are exposed to objects 
that together form different Arabic scenery. 
Such a drive through scenery could also 
be made with products made of recycled 
plastic. This idea has some similarities with 
the museum, but here the objects/scenery 
is presented in a premediated order. This 
makes it possible to show diorama scenes in 
a specific order, making it possible to tell a 
story.

Advantages (Plusses) 
•	 It provides the visitors with a fun and 

surprising experience, triggering fantasy 
and curiosity. 

•	 It is a way to show that “normal-looking” 
scenery can be made with recycled 
plastic.  

•	 While driving through the scenery, a 
story could be told. This story could have 
an educational connotation, informing 
the consumer about products made of 
recycled plastic and the environmental 
problems. 

•	 People will likely tell their friends about 
this experience to also visit the drive-
through. 

Limitations (Minuses)
•	 A drive through that could only be 

visited by cars is not really a sustainable 
solution because of the CO

2
 that is 

emitted. It would be better when the 
drive-through could only be visited by 
foot or bike. By the way, the Netherlands 
is a paradise for bicycles making this an 
interesting solution.

•	 There is not really an interaction with 
the products by the visitors. It would be 
more interesting if the visitors would 
have to make certain choices and that 
these choices affect the story’s ending. 

I
nteresting
•	 The dioramas can interactively tell an 

educational story, showing the visitors 
the impact of their choices. 

•	 This plastic attraction can be an 
expansion in an already existing theme 
park (e.g. the Efteling, Disneyland)

Figure 51: Idea cluster 5 – Plastic drive through
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7.  IMPLEMENTATION: BUSINESS CASE FOR THE 

MUNICIPALITY OF ALMERE & SAVE PLASTICS

Thus far, the graduation project has focussed on a broader perspective of 
enhancing the consumer acceptance of products made of recycled plastic. At this 

point, the project will zoom in on a more specific application of the conducted 
research, the design recommendations and the ideas. The link will be made to the 

perspective of the municipality of Almere and Save Plastics, two key partners of the 
TRANSFORM-CE project. This chapter focuses on how the research insights, design 

recommendations, and ideas can be translated into new opportunities, providing 
value for the municipality of Almere and Save Plastics.
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7.1.  TRANSFORM-CE

This graduation project is part of the 
Interreg North-West Europe TRANSFORM-
CE project. The TRANSFORM-CE	  project 
wants to bring radical circular change in the 
recycling of plastics. The aim is to recycle 
all disposable plastic, also the single-
use plastics (e.g. foils, plastic bags) from 
municipal and commercial waste streams 
into valuable new products. Besides, 
TRANSFORM-CE supports businesses to 
adopt circular business models by offering 
them a valuable resource as an alternative 
to virgin plastic. In this way, the project 
aims to increase the demand and uptake 
of recycled plastic by businesses. Two 
pilot plants in Almere and Manchester will 
show that the recycled plastic from the 
municipal plastic waste can be re-purposed 
and revalued. An estimated 2580 tonnes 
of plastic of these municipalities will be 
repurposed between 2021 and 2024, 
leading to an estimated reduction in CO2 of 
2800 tonnes (Interreg North-West Europe 
TRANSFORM-CE, 2021). That are almost 
2000 cars. 

The TU Delft is one of the partners of the 
TRANSFORM-CE project. The focus of 
the TU Delft is on improving the collection 
of single-use plastics, identifying and 
developing 3D-printing applications, and 
identifying the consumers’ perception of 
products made of recycled plastic to adjust 
to the needs of the consumers. The latter is 
the one this graduation project focussed on 
as well. 

The Municipality of Almere is another 
partner of the TRANSFORM-CE project, 
and they are one of the key contributors to 
the project. As mentioned above, a green 
plastic plant is built in the city of Almere. 
This was done in collaboration with the 
company Save Plastics, another partner 
of the TRANSFORM-CE project. Together 
they produce products of the difficult to 
recycle, low-quality plastics (mix plastics) 
for public space and housing construction. 
In this way, the production of new virgin 
plastic is prevented, and the plastic waste 
is reused/repurposed on a local level, 
closing the cycle of municipal waste to new 
products.

Figure 52: From municipal waste plastic to new products for the public space and housing construction (Save Plastics, 
2021b).
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7.2.  Evaluation of design ideas

As mentioned in the previous section, this 
chapter will focus on implementing the 
design recommendations (chapter 5) for 
the specific context of the municipality 
of Almere. An overview was created on 
how these eight design recommendations 
would apply to the municipality and their 
citizens. The design recommendations for 
the municipality of Almere are presented in 
below.

Inform about product (details)
•	 Inform citizens about the possibilities 

of recycled plastic and emphasize the 
durability of the recycled plastic.

•	 Inform the citizens of what happens 
with local plastic, explain that it will be 
repurposed for new products in the 
cities and be transparent about the 
production process. 

•	 Inform citizens about the environmental 
effects/benefits (footprint) for the city 
of using recycled plastic for products 
with numbers or graphs.

•	 Inform how much plastic waste is used 
in recycling. 

Make it tangible
•	 Highlight the effects of recycled plastic 

on a local (municipal) level.
•	 Provide citizens with a clear goal by 

explaining that the municipal waste 
plastic will be repurposed into products. 

•	 Display and depict this goal also on the 
plastic recycling bins in the city.

Make it Attractive
•	 Make the products attractive for 

citizens by timeless designs for the 
products in public spaces. Avoid the 
“eco” look.

•	 Present the products in an “easy way” to 
do or to visit. 

•	 Besides highlighting the benefits, make 
the products made of recycled plastic 
attractive by positive promotion by 
including fun, humour or social aspects 
to elicit positive emotions.

Make it Fun
•	 Deliver the information in a fun way to 

the citizens by presenting it in a story or 
through an environment that triggers 
the senses. 

•	 Recycled plastic is innovative; show this 
and inspire people. 

•	 Trigger the fantasy, curiosity and 
challenge of the citizens

Create social influence
•	 Make it social; people want to share 

their enthusiasm with others. Provide 
them with a reason to do so and make it 
easy for them to share. 

•	 Express enthusiasm about the products 
made of recycled plastic and share 
experiences with them as a municipality.

•	 Stimulate social comparison. Publish 
facts about the citizens’ purchase or 
usage behaviour of recycled plastic 
products (e.g. percentage of how many 
citizens are taking it into account, or 
comparing to other municipalities).  

•	 Providing citizens with a challenge 
they can take together. Stimulate 
cooperation and competition. 

Stimulate try-out 
•	 Provide citizens with the opportunity 

to feel and judge the products for 
themselves by including products made 
of recycled plastic in a public place, open 
for everyone to try.

•	 Provide citizens with free samples. This 

CON

could be done in collaboration with 
brands or local businesses. 

Stimulate familiarity
•	 Increase awareness by a campaign 

of the municipality to take away 
misconceptions and publicly supporting 
products made of recycled plastic. 

•	 Increase familiarity by exploiting a well-
known brand name or by the influence 
of famous people (for example, linking 
a brand or celebrity to the awareness 
campaign). 

•	 Make the products accessible by 
providing familiar public places for 
recycled plastic products and by using 
recycled plastic in future (construction) 
projects (e.g. libraries, train stations).

•	 Show the possible applications of 
recycled plastic in the municipality

Build Trust
•	 Stimulate businesses with incentives to 

use recycled plastic and show that the 
proper measurements are taken.

•	 The municipality of Almere needs to 
endorse products made of recycled 
plastic, emphasizing the quality and 
safety of the products to take away 
misconceptions people have (this could 
be done, for example, in a campaign, as 
discussed before). 

•	 As a municipality, it is hard to provide 
warranties or money-back guarantees, 
but they can highlight the lifetime 
guarantee given by the company 
Save Plastics for their products when 
discussing future (construction) projects 
in the municipality.  

•	 Collaborating with a major brand 
can strengthen the trust in recycled 
plastic products, as endorsements by 
authorities and well-known brands are 

both enhancers of trust and an indicator 
of good qualities. 

•	 The same applies to a well-known store 
image. The municipality can collaborate 
with a local store with a good reputation 
among the citizens of Almere.
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Explanation C-box
Based on the recommendations more 
specified for the municipality of Almere, 
the idea clusters were re-evaluated. In this 
evaluation, the ideas were assessed based 
on the C-Box method (Tassoul, M, 2009). By 
using this method, the ideas were mapped 
on a matrix with innovativeness and 
feasibility as parameters. It also provides 
insight into which ideas are more for the 
short term and which ones are more long-
term. By executing the evaluation with the 
C-Box, the ideas were divided over four 
quadrants: 

1.	 Non-starter ideas. These ideas are very 
hard to implement and are not really 
new or original.

2.	 Ideas that can be executed now. These 
ideas are easy to implement, with low 
risk involved. They can be made a little 
bit more exciting, though, and have the 
potential becoming ideas of quadrant 3.

3.	 Ideas that are very exciting. These 
ideas are very innovative and could be 
implemented.

4.	 Ideas for the future. The ideas are 
very exciting but more challenging 
to implement. These ideas have the 
possibility to become ideas of quadrant 
3.

 
It is important to keep in mind that this 
evaluation is done from a perspective of 
how feasible and innovative this is for a 
municipality. This C-box can be found in 
Figure 53

As can be seen from the C-Box, there 
are not yet ideas in quadrant number 3. 
Therefore it is investigated how to make the 
ideas easier to implement or more original/
exciting. Looking at the ideas, the treasure 

hunt in the city and the experience museum 
have the highest potential to become an 
exciting number 3 idea. These ideas provide 
short-term implementation opportunities 
and more long-term opportunities. Besides, 
with some changes, the other three ideas 
could be considered as an addition or 
future implementation in the treasure hunt 
or experience museum. The ideas of the 
treasure hunt and experience museum are 
taken for iteration, resulting in two possible 
concepts for the municipality of Almere. 

Looking at the idea of the simulation avatar 
from a municipal perspective, this may not 
be very feasible. Playing around with the 
attributes and comparing the different 
effects is less of a thing to do in a public 
area but more in an online environment 
or in a physical store. However, it could be 
an interesting addition to the experience 
museum, in which visitors can change 
attributes and “experience” the changes in 
effect in a more physical sense. This would 
be a fun activity to do for visitors. 

The idea of an experience museum made 
of only recycled plastic is a bit more 
challenging to implement as this has not 
been done before. However, it is less of a 
risk as a big expo event, and it meets most 
of the design recommendations. Besides, 
an experience museum is an innovative way 
to show off the capabilities of repurposing 
municipal plastic waste streams.  Also, it 
has the potential to reach a broad audience 
through social media. The experience 
museum could start small with a small 
exposition or a few experience rooms to 
make it easier to implement and expand 
when the possibility is there.

A treasure hunt in the city could relatively 

be implemented in the short term by a 
municipality as most municipalities are 
familiar with walking routes in the city. 
However, for this walking route, the 
municipality has to know where recycled 
plastic products are located in the city, and 
therefore it is a bit more challenging to 
implement. Besides, this idea could be easily 
scaled to other cities or implemented on 
events or expositions. 

A big expo event is a more familiar thing 
to host for a municipality, but it is also 
ambitious to execute.  A big exposition 
event requires a lot of time and planning 
and brings a lot of financial risks for 

the municipality. It would be better to 
investigate the possibilities to connect to an 
existing exposition.

The idea of a plastic drive-through is 
challenging to implement and a very new 
thing for a municipality. However, a drive-
through does not allow people to touch and 
feel the products made of recycled plastic 
themselves, and a drive-through with cars 
does not match the sustainable image of the 
recycled plastic. Changing it into a walking 
drive-through would be better. In doing 
so, the idea becomes almost similar to the 
experience museum.

Figure 53: C-box evaluation of design ideas from a municipality perspective
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7.3.  possible concepts for the 
municipality of Almere

Resulting from the C-Box evaluation, the 
treasure hunt and the experience museum 
ideas were taken for further iteration. This 
section explains the two possible concepts 
resulting from the iteration. The concepts 
were proposed to the municipality of 
Almere and discussed to identify how to 
create the most value for the involved 
parties. First, the design recommendations 
were presented, followed by the two 
concepts. The concepts were explained 
separately, but it was mentioned that they 
have the potential to be combined, being an 
addition to each other. 

The plastic route
The municipality of Almere has created 
several walking routes through interesting 
places in their city, for example, the 
architecture route (Figure 54) or the nature 
route. Those routes are available on the 
website of Almere and at the tourist office.
A plastic route along products made of 
recycled plastic located in the city of Almere 
could be added to the already existing city 
walks. This could be made more exciting by 
including story cards and questions, making 
it more of a treasure hunt or quest for the 
products. With the questions and story 
cards, information about the locations and 
products is provided in a more fun way. The 
plastic route also supports local businesses 
that already use recycled plastic by 
including them in the route. They could be 
an example for other businesses, motivating 
them also to use recycled plastic. This 
route provides the citizens of Almere with 
more insights into the repurposing of their 
municipal plastic waste. The municipality 
of Almere already has the resources and 

capabilities with their plant to provide new 
products to the citizens of Almere with the 
plastic waste of the citizens, but they have 
to show this and express their trust in the 
products by appreciating them in a route. 
Figure 55 provides an impression of such a 
route for the city of Almere.

Pop-up experience information centre
In a familiar place in Almere, a pop-up 
experience information centre could be 
created. This was inspired by the pop-
up Instagram museums that are popular 
right now. The municipality of Almere can 
showcase and demonstrate the products 
they make of municipal plastic waste, 
increasing familiarity and awareness. 
Visitors could experience the benefits and 
quality of the recycled plastic products 
themselves while emerging themselves in 
the interior and setting, triggering curiosity 
and fantasy. Information about the products 
and plastic pollution can be displayed next 
to the products and interior pieces. It is 
interesting to collaborate with local brands 
and businesses by providing them the 
opportunity to showcase their products or 
by designing part of the collection. Besides, 
a photogenic experience centre is often 
shared by people on social media (as can 
be learned from the Instagram museums), 
providing the municipality of Almere 
with an opportunity to collaborate with 
influencers or famous people, expanding 
their reach. 
The pop-up experience centre has the 
potential to expand when it is a success. It 
could even result in a non-temporary centre 
in the city of Almere. An impression of the 
pop-up experience information centre is 
presented in Figure 56.

Figure 54: Screenshot the website of Almere of the architecture walk

Figure 55: Impression of plastic route
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The concepts can be implemented 
separately, but it would be more interesting 
to implement both ideas extending each 
other. This could be done, for example, by 
including the experience centre alongside 
the plastic route. The experience centre 
could be the finish point of the plastic 
route as the icing on the cake. Another 
option is that the experience centre is 
also included in the plastic route, but the 
location changes. Another location could 
mean a new pop-up experience, triggering 
the curiosity of citizens. As the “collection” 
of the centre is temporal, a feeling of 
urgency to visit the centre is created, 
keeping the experience centre interesting. 
Another alternative is that one of the local 
businesses participating in the plastic route 
hosts the pop-up experience information 
centre. When a new business joins the 
plastic route, a new experience can be 
popped-up in this new business, creating 
extra exposure for the business and 
creating a new experience for the visitors.

Figure 56: Impression of the pop-up experience information centre
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7.4.  Evaluation of concepts

During the meeting with the contact person 
of the municipality of Almere, the design 
recommendations and the concept ideas 
were presented. Besides, the role of the 
municipality was discussed. This meeting 
provided insights and input on how this 
graduation project can be of importance for 
the municipality of Almere and Save Plastics 
and the future of the green plastic plant. 
The essential insights of the meeting are 
summarized below:

•	 The amount of plastic that ended up 
being incinerated after being sorted was 
undesirable. Therefore, the municipality 
of Almere searched for a more circular 
waste stream for the low-quality mix 
plastic waste. They opened a challenged 
and came in contact with Save Plastics. 
They applied for funding, resulting in the 
TRANSFORM-CE project with multiple 
partners. With the funding, it was 
possible to build the plastic plant.

•	 The municipality of Almere made a 
deal with SavePlastics that if they can 
manufacture good products made of 
municipal waste plastic, the municipality 
will purchase those goods. A win-win 
situation and a circular way of managing 
waste streams.

•	 In the past years, the municipality 
and Save Plastics experienced a lot of 
resistance by companies to purchase 
and use the recycled plastic material, 
as they did not believe it is a good 
alternative for hard wood and did 
not feel the urgency to change their 
materials. Therefore, the municipality 
of Almere and Save Plastic invested 
much time in obtaining the proper 
certifications and quality marks, proving 

that the quality of the recycled plastic 
material was good and safe.

•	 Now it is time to spread the story and 
the message of the plastic plant and 
the circular business model of making 
plastic products of the waste plastic. 
The municipality of Almere and Safe 
Plastics have the resources, knowledge 
and expertise in hand, but they lack the 
expertise on how to spread the story 
and reach consumers. They affirmed 
the importance to make the benefits 
of recycled plastic tangible for people 
and show them the possibilities of 
recycled plastic and take away any 
misconceptions about recycled plastic. 

•	 The municipality of Almere expressed 
enthusiasm about the concepts of a 
walking route and experience centre as 
an application/execution of the design 
recommendations. They saw potential in 
a combination of the experience centre 
and the walking routes. 

•	 In 2022, Almere will host the Floriade. 
The Floriade is thé worldwide 
horticulture exhibition and is held 
every ten years. At this Floriade, a 
demo of the “Save-Tasta home”, a tiny 
house made of recycled plastic, will be 
exhibited by Save Plastics to let visitors 
experience and show the possibilities 
of recycled mix plastic (see Figure 57). 
This is already a great step in executing 
the design recommendations of this 
project. Besides, there will be a “green 
route/road” directing towards the 
Floriade. During the meeting with the 
Municipality, it was discussed that this 
would be a fitting route to include the 
products made of recycled plastic as 
there are already entertaining things to 
see.

Figure 57: The Save Tasta Home that will be built on the Floriade Expo 2022 (Save Plastics, 2021c).

Figure 58: Example of a green plant wall ([[Groene Planten Wand]], n.d.)
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•	 When discussing the concept of the 
experience centre, it was told that 
the municipality has a small moveable 
upcycle centre which they use at 
schools. Besides, there is a small plastic 
“factory” where people can bring their 
own plastic waste and transform it into a 
frisbee they can take home. Such activity 
will perfectly fit in the experience 
centre. It was nice to see the enthusiasm 
of the contact person when sparring 
about what could be made of recycled 
plastic to create a fun experience. 
Besides civil engineering, they are 
innovating a lot in building elements 
that would fit great in the experience 
centre. One of those building elements 
that were discussed, for example, was 
a green wall totally covered with plants 
(see Figure 58).

•	 An experience centre inspired by the 
popular Instagram museums that do 
very well on social media these days 
appealed to the municipality. Especially 
exposure through social media suited 
their interest as this is a new market for 
them. They saw the potential of reaching 
many people through social media and 
linking an ambassador to the products 
made of recycled plastic. As this is a 
new field for them as a municipality, 
they also think it is challenging to find a 
celebrity or popular person that wants 
to represent the products and the 
experience centre. 

•	 They are working on some sort of 
heritage program. What will remain 
after the Floriade Expo 2022 has come 
to an end.  The concepts presented 
could be part of this and scaled to meet 
the municipality’s ambition and Save 
Plastics to spread their story to other 
cities as well. 
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8.  ROADMAP TO THE FUTURE 

After the meeting with the municipality of Almere, a final iteration on the concepts 
was made, including the input and insight of the municipality of Almere. This 

resulted in the final strategy for increasing consumers’ acceptance of products made 
of recycled plastic, applied to the situation of the municipality of Almere and Save 

Plastics. This final strategy includes a combination of the design recommendations 
to overcome the identified barriers. For the execution of the final strategy, it is 

necessary to provide the municipality of Almere and Save Plastics with guidance. 
A roadmap was made to make the strategy more clear and tangible and ensure it is 

actionable. It is “a visual portray of design innovation elements plotted on a timeline” 
(Simonse, 2017, p.10). These elements can include products and services, user 

values, markets and technology applications. Therefore, a roadmap is a valuable 
deliverable for this graduation project as it provides the municipality of Almere and 

Save Plastics with a (visual) process towards the acceptance of products made of 
recycled and their business of transforming waste plastic into valuable products. 
Over three horizons, the road to the desired future is described. This roadmap is 

the outcome of the extensive research of this graduation project, combining all the 
insights of the pressure cooker, literature review, qualitative user study, and insights 
from ideation and evaluation with the municipality of Almere. It shows a designer’s 
perspective on how to contribute to enhancing consumers’ acceptance of products 

made of recycled plastic.
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8.1.  Future vision statement

The creation of a roadmap starts with 
formulating a future vision statement, 
describing where a company or 
organization wants to be in the future. The 
future vision statement for the roadmap of 
the municipality of Almere and Save Plastics 
derives from the vision statement of 
chapter 5 and the design recommendations 
and insights of the evaluation of concepts 
described in chapter 7. The future vision 
statement is as follows:

“The municipality of Almere and Save 
Plastics will be leaders/frontrunners 
(in the Netherlands) in the transition 
to a circular plastic waste stream of 

repurposing local plastic waste into new 
valuable products; Through community 

building, the acceptance of products 
made of recycled plastic is enhanced, 

ensuring sustainable consumption and 
production of plastic.

This leader position radiates the wish 
of the municipality of Almere and Save 
Plastics to spread their story of the circular 
plastic plant and share their knowledge 
and expertise with other cities. They are 
living proof that it is feasible to transform 
waste plastic into valuable, sustainable 
products. As a strong example, they will 
form an inspiration for other municipalities 
and organizations to take action and make 
the transition into circular plastic waste 
streams. In order to obtain this leader 
position, the mission statement of the 
municipality of Almere and Save Plastics 
can be described as: 

“making benefits of products made 
of recycled plastic tangible in a fun, 

informative experience to the broader 
public, making recycled plastic the 

standard norm.”

As can be seen from this mission statement, 
it is almost similar to the vision statement 
of chapter 5. This can be explained by the 
fact that the design recommendations 
remain the core values in achieving the 
future vision, and therefore it is essential to 
integrate them into the mission statement.

8.2.  Roadmap set-up

Over three horizons of one, two and five 
years, the roadmap will depict the strategy 
of how the municipality of Almere and 
Save Plastics will reach the future vision. 
The first horizon will highlight the strategy 
until October 2022, the second until 2023 
and the third horizon until 2026. The 
time pacing of the horizons is based on 
the current situation of the municipality 
of Almere and Save Plastics. This can be 
different for every roadmap since it is based 
on the specific situation of a company/
organization. In 2022, the Floriade Expo 
will be opening its doors in Almere. The 
first horizon will be attuned to this event 
by opening/launching the green strip 
towards the Floriade. The second horizon 
will be focussing on the year after the 
Floriade, using the heritage program as a 
bridging step towards launching the pop-up 
experience museum. In the following years, 
the focus will be on building a supportive 
community and scaling up to other cities, 
spreading the story, growing into the expert 
leader status. More time will be allotted 
for this, as building a strong image requires 
time. According to Cognite Marketing 
(2019), it takes approximately five years to 
develop a successful brand from the start. 
This also includes the development phase, 
usually taking around two years. This phase 
is already undertaken by Save Plastics and 
the municipality of Almere. However, based 
on the resistance they encountered in the 
past in gaining the trust and convincing 
companies and organizations of the 
recycled plastic as a valid alternative, four 
years from the Floriade are chosen for 
developing the strong leadership position. 
Furthermore, with this time pacing strategy, 
the future vision will be reached by the 

end of 2026, contributing to the deadline 
of the Sustainable Development Goals in 
2030, leaving some room for unforeseen 
circumstances or events. 

For each horizon of the roadmap, the 
following elements will be included:

1.	 The goal: This explains the strategy/
focus of the horizon.

2.	 The products: This shows the products 
that will be developed and how they 
evolve in the horizons.

3.	 The marketing: This explains what 
marketing steps need to be taken to 
launch the product. 

4.	 Resources: This explains what 
(additional) resources are needed.
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8.3.  Horizon 1:  The green strip

8.3.1.  Goal
The goal of the first horizon will be to 
stimulate familiarity with products made 
of recycled plastic and create awareness/
informing about the possibilities among 
the citizens of Almere. This is done in an 
informal way, in the form of an urban-
oriented city game: the Plastic Quest. By 
opening the first plastic quest for the Green 
Strip, the route towards the Floriade Expo 
2022, excitement for the Floriade Expo 
2022 is created. Besides, the citizens are 
informed about the repurposing of locally 
collected waste plastic into products for the 
public space. This horizon will also be the 
start of creating the strong brand image

8.3.2.  Product

What? 

As an addition to the existing walking 
routes, the municipality of Almere will 
start with the launch of the Plastic Quest. 
This route is in the form of a treasure 
hunt through the city of Almere, in which 
the participants/visitors have to hunt/
find the right place or product. These 
products or places are made of recycled 
plastic, produced by Save Plastics and the 
municipality of Almere with the municipal 
waste or revolve around this theme. The 
first Plastic Quest that will be launched 
is located on the Green Strip (de Groene 
Loper). This route will be the main path 
towards the Floriade Expo 2022. This 
route already contains some entertaining 
products made of recycled plastic. 
Therefore, this is an excellent route to start 
with, as it can quickly be transformed into 
a Plastic Quest. By creating a fun learning 

environment, the quest will function as a 
tool to activate the interest and curiosity of 
the visitors in learning more about recycled 
plastic as a valuable material for products 

Local entrepreneurs and businesses that 
use recycled plastic will be involved and 
included in the Plastic Quest. By doing so, 
the municipality motivates other businesses 
to purchase products made of recycled 
plastic as well.

The Plastic Quest
With the Plastic Quest, the idea is to 
find different locations/objects in the 
cities, which are indicated using the GPS 
connection on peoples phones. These 
locations can be found on a map in a web 
application. A web application is chosen, so 
no additional app has to be downloaded by 
people to keep the threshold low. 

People have to puzzle how they go from one 
location to the other, triggering challenge, 
to motivate people intrinsically. Using a 
distance tracker, they can see if they walk 
in the right direction; When the distance 
increases, they go wrong, and when it 
decreases, they go in the right direction. 

When the right location is discovered, a 
recognizable sign with a QR code will be 
seen. This signpost will also be made of 
recycled plastic. The participants have to 
scan this and will be provided with some 
information about the location/object. The 
information will tell interesting (historical) 
facts and notes about the site in the form of 
a story and also include informative details 
about how much plastic of the municipality 
is used to produce the product, how much 
emission is saved and what this means for 
the municipality of Almere. 

At the location, the participants will also get a question. This can be a multiple-choice question or 
a more active search question in which the participants can find the correct answer by searching 
in the area of the location. With each question, the participants can receive points for the correct 
answer, resulting in a final score.

The Plastic Quest can be played with multiple people, and multiple teams can be made to 
compete with each other. Within the team, one has to cooperate to beat the other team(s). The 
team with the highest score wins. When not playing against another team, they compete in the 
overall high score, playing against teams that previously participated in the Plastic Quest. 

For the Plastic Quest: Green Strip, the finish will be on the Floriade Expo 2022. For other future 
Plastic Quests, the finish could be somewhere in the city centre. Locations to relax and chat after 
the game route will be suggested as the finish in the app. These suggestions will consist of the 
local businesses, such as cafés or restaurants affiliated with the Plastic Quest. 
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8.3.3.  Marketing
In order to make the Green Strip and 
the following Plastic Quests a success, 
marketing is an important aspect. A 
municipal marketing campaign is needed to 
increase the awareness and the excitement 
for the Green Strip and other following 
routes and thus products made of recycled 
plastic. As the Floriade Expo 2022 will 
be promoted heavily, it is better to frame 
the promotion of the Green Strip Plastic 
Quest as part of the Floriade, to prevent 
an overload of information. The marketing 
campaign consists of offline and online 
promotion. For example, advertisements at 
bus stops and on billboards in the city or at 
the VVV (tourist information office). Also, 
it is essential to provide visual information 
about what will happen with the collected 
waste plastic of the municipality on the 
plastic recycling bin, providing citizens with 
a clear, tangible goal (see chapter 5); That 
the plastic will be used to make products for 
public places in Almere, by Almere.

The marketing campaign should be offline 
and online to extend the reach (especially to 
the younger generations). Online promotion 
on the social media channels of the 
municipality of Almere and Save Plastic is 
important as social media will form a strong 
foundation for reaching the future vision 
(community building). 

Besides, connecting with local businesses 
contributes to promoting the Green Strip 
(and future quests), as they have their 
own network. It is important to make sure 
the joining businesses share and promote 
the Plastic Quest: the Green Strip as well, 
online and offline, to enhance the reach.

As the municipality of Almere indicated that 

the online social environment is relatively 
unknown territory for them, more details 
on what to post on their social media 
accounts is provided. The launch is divided 
into three phases: Pre-Green Strip, Green 
Strip and post-Green Strip. The two main 
social media channels that will be used 
are Facebook and Instagram. More about 
these channels is explained in the resource 
section of this horizon.

Pre-Green Strip
•	 Before the Green Strip is launched 

(and in the future other Plastic Quests), 
provide people with small teasers of 
the products. Show previews of the 
products made of recycled plastic that 
can be found on the Green Strip or post 
example questions of the game, with the 
note that the answer can be found when 
participating in the Quest. 

•	 Share behind-the-scenes content 
in stories; this will stimulate a more 
personal connection and create 
excitement for the opening. 

•	 Brand every post with a hashtag and 
use this in all future promotions. This 
hashtag should be aligned and fit with 
the other two horizons as well. 

•	 Preview the collaborating cafés, 
restaurants and other local businesses.

•	 Create a Facebook event for the 
opening of the Green Strip. This allows 
to invite people to the opening and 
provides an indication of how many 
people will attend.  

•	 It is crucial to keep in mind that the 
posts on the social media channels need 
to be aesthetically pleasing and not just 
dry information. The information and 
awareness have to be brought in a fun, 
surprising way. 

During Green Strip 
•	 Organize an opening activity for the 

Green Strip to create a festive feeling 
and to make people excited. Make sure 
to provide the date, location, time etc., 
of the opening so people can attend. 

•	 The opening is a great opportunity for 
a first collaboration with celebrities. 
A local celebrity could open the 
Green Strip to increase the publicity 
and stimulate people to come to the 
opening. This could be the start of 
celebrity/influencer engagement in the 
endorsement of the products made of 
recycled plastic. 

•	 During the Green Strip (and Floriade), it 
is important to maintain a high presence 
on the social media channels. Share real-
time content of what is going on at the 
opening and in the Green Strip Quest in 
the stories. In this way, you make people 
more curious and give them the feeling 
they are missing something fun. 

•	 Share and repost pictures of people and 
teams that completed Plastic Quest: the 
Green Strip

•	 Make the starting point of the Green 
Strip route highly visible. This will assure 
that the Green Strip also catches the 
attention of the people that are not 
aware of the urban game route and 
encourage them to participate. 

•	 In order to ensure sufficient turn-out, 
it is important to provide people with 
incentives to come and participate in 
the Green Strip Game. Think of a give-
away of products sponsored by the 
participating businesses on social media 
or vouchers for a drink for the first 100 
attendees or participants of the Green 
Strip Quest/opening. 

Post-Green Strip
•	 When the Floriade Expo 2022 is over, 

some plastic products included in the 
Green Strip probably disappear as well. 
It is important to keep on building on 
the (brand) awareness of Save Plastics 
by sharing content that is created by 
participants. By sharing memories with 
the followers, the engagement is kept. 

•	 When the Green Strip is gone, a new 
Plastic Quest along the products 
that remain and new products will be 
created. It is important to evaluate 
the Green Strip Quest, and if needed 
to implement improvements. Provide 
the people with previews to create 
excitement for the upcoming Plastic 
Quests. Besides, new joining businesses 
can be shown with a small introduction, 
creating exposure for them.

•	 The Green Strip Quest can be used as 
an example in the negation as a pilot 
proof of concept to attract celebrities or 
ambassadors.

The post-Green Strip phase overlaps with 
the first phase of Horizon 2, as this is also 
the time to start sharing teasers about the 
museum. 

8.3.4.  Resources needed
To realize this horizon, the municipality 
of Almere and Save Plastics need more 
resources. Active social media accounts are 
essential to extend reach to a broad public. 
Facebook and Instagram are both suitable 
channels to share content. Facebook is 
the most used channel widely and allows 
to create events and share videos, photos, 
comments and text.  Instagram is a highly 
visual sharing platform. Almost one-third 
of the internet users have an Instagram 
account. The photo’s and stories that are 
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shared on Instagram have a vital function 
in the creation of brand awareness and 
profiling of a brand (Pijs, n.d.), which 
is essential for Save Plastics and the 
Municipality of Almere in the acceptance 
of products made of recycled plastic ( see 
chapter 5). Both platforms are used by the 
younger users of 18-29 years old, appealing 
to Millennials or Generation Z. Besides, 
older generations also use Facebook 
(Sheehan, 2019). In this horizon, the focus 
will be on creating more (brand) awareness 
for the products made by Save Plastics 
in combination with the endorsement of 
the municipality of Almere. Both have an 
Instagram and Facebook account. The 
municipality of Almere has a more formal 
account that is more informative about civil 
affairs. Besides, they have a “visit Almere” 
account, which is a bit more informal, 
sharing touristic information and new fun 
updates or highlights to visit in Almere. This 
account will be suitable for sharing content 
about products made of recycled plastic. 
It is suggested that both the municipality 
of Almere and Save Plastics dedicate an 
employee with an affinity for social media 
to create the right content and branding. 
When they do not have the right in-house 
employee, it is suggested to hire a social 
media expert that can support in creating 
the proper branding and content.

Besides, it is necessary to have an overview 
of the existing products made of recycled 
plastic so that the Green Strip Plastic Quest 
can be made alongside the products. Also, 
interesting questions about the products 
and locations have to be made for the 
game, plus the web application to play the 
game. When an employee cannot do this 
internally, it should be considered to hire an 
external party. As international people will 

also visit the Floriade Expo 2022, it is highly 
recommended to release an English version 
of the urban game route for more inclusion.

It is essential that the municipality of 
Almere and Save Plastics work closely 
together and align their content to achieve 
the needed synergy. The municipality has 
to express her trust in the products made of 
recycled plastic produced by Save Plastics, 
working towards a good reputation of Save 
Plastics.

8.4.  Horizon 2: Pop-up experience 
museum

8.4.1.  Goal
After the Floriade Expo 2022, parts of 
the Green Strip probably disappear. The 
Plastic Quest will be updated by adding 
new locations to the remaining locations 
of the Green Strip. Also, new participating 
businesses will be added as a location to 
the quest. When there is a high interest, 
it could be considered to make multiple 
Plastic Quests in the city of Almere. 
Updating the routes and adding new routes 
to the existing ones also helps to keep them 
interesting for people, triggering curiosity. 
To stimulate visits to the pop-up experience 
museum, it could be the finish or the 
starting point of the new Plastic Quest. 

In this horizon, a new element will be 
integrated into the route of the Plastic 
Quest. An experience centre will be 
opened in the form of a pop-up museum. 
This pop-up museum will expose products 
made of recycled plastic in a way that is 
inspired by the heavily shared museums 
on social media, such as Moco or WONDR 
Experience, but also Nemo Science 
Museum, in which visitors can experiment 
with products themselves, stimulating the 
senses.

Pop-up museum
The pop-up museum is an experience centre 
where visitors can emerge themselves in an 
expressive room with expressive decoration 
and scenery for a small fee. In line with 
the popular Instagram museums, this pop-
up museum will be colourful and artistic. 
The design of the room(s) should consist 
of highly sharable content to encourage 
the sharing of visitors on their socials and 

stimulate word-of-mouth promotion. The 
unique point of this pop-up museum is that 
the decorations, scenery and products are 
made of recycled plastic of the municipality 
of Almere, making it an environmental 
friendly exposition. Besides, the scenery can 
be recycled again and transformed into new 
parts for the museum or other products, 
making it circular.

It is essential that, besides providing the 
visitors with a fun experience in which they 
can judge the quality and the application 
uses of the products made of recycled 
plastic for themselves, they are also 
educated and informed about the effects 
of plastic pollution. The rooms should be 
designed to show the visitors the problems 
of single-use plastics and envision how 
recycling these plastics can change the 
world, encouraging them to take action. 
It should be emphasized how much waste 
plastic of the municipality is used for the 
pieces and products of the pop-up museum 
and how much emission was saved by using 
recycled plastic instead of virgin plastic, to 
make people aware of the importance of 
transitioning to recycled plastic as standard 
material. The already existing mobile 
upcycle centre of the municipality of Almere 
will be a valuable addition to the museum 
as it provides the nice and fun activity of 
transforming visitors own plastic waste into 
a frisbee that they can bring home. This is 
in line with the design recommendations as 
it makes it very tangible that waste plastic 
is very appropriate to create new products. 
However, it should be considered to add 
other products as well, as a frisbee probably 
ends up in the closet after using once, which 
is not very in line with the circular idea. 
Products to consider could be coasters, a 
cutting board or a laptop stand, as these are 
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products used daily. 

The idea is to start small, with one or two different themed “rooms” that seem to “pop up” on 
location in the city of Almere. For this location, it should be tried to collaborate with one of the 
businesses that are part of the Plastic Quest for better integration of the two. Making a local 
business the host location (Figure 59) of the pop-up museum is beneficial for them, as it reassures 
them of extra publicity beyond their own network, probably resulting in extra visitors and sales. 
This reassurance makes it also attractive for other businesses to join. As was discussed in chapter 
5, a store or local business with a good reputation could enhance the trust in products made of 
recycled plastic and the brands being sold. For Save Plastics, the pop-up museum can be a sort of 
showroom to other companies, showcasing their capabilities to the rest of the world. When no 
business addresses they want to be a host, the municipality has to pick/provide a location in the 
city for themselves, such as the train station or a busy square. 

For the design of the pop-up museum, unique features should be included. For example, different 
kinds of fun visual walls can function as a nice background for photos (such as the plant wall 
mentioned in the meeting with the municipality of Almere). Such a wall is relatively simple to 
set up at a location, and some businesses already even have such a wall made of recycled plastic. 
Besides the design of the walls, the floors could also be used to transform the room into a cool 
place. 

8.4.2.  Marketing
The timing for the marketing of the new 
Plastic Quest(s) and the pop-up experience 
museum is after the Floriade Expo 2022. 
They could become part of the heritage 
program of the Floriade, as was mentioned 
in the meeting with the municipality of 
Almere. The heritage programme is meant 
to keep the vibe of the Floriade Expo 2022 
alive, and the launch of the new Plastic 
Quest and the integrated pop-up museum 
can contribute to continuing this vibe. 

The word “museum” was chosen as this 
suggest that some culture and education is 
involved and that it is not just about taking 
nice pictures. This fits the goal of the pop-up 
experience museum as it also tries to teach 
and educate visitors something about the 
environmental problems around plastic 
and the possibilities that recycled plastic 
products offer.  

In all promotions for the museum, it is 
essential to include Save Plastics, for 
example, with their logo or with a reference, 
to create brand familiarity for Save Plastics. 
Besides, the municipality of Almere should 

be included in the promotion as well for 
endorsement of the products made of 
recycled plastic, as was discussed before.

Also, for the pop-up experience museum, 
the aim is to collaborate with influencers 
for extra endorsement of the products 
made of recycled plastic, working towards 
ambassadorship for the movement in 
making recycled plastic the standard 
norm. In the marketing, it is important to 
stress that the museum has a low carbon 
footprint and applies sustainable solutions 
for the construction and production of the 
experience. There is a high chance that 
some sort of collaboration will work out, 
as the pop-up museum is in line with the 
sprouting popular Instagram museums. 
Therefore it is really important to create 
environments to capture “Instagramable” 
moments.  

Again, the promotion should consist of 
offline and online promotion, including 
advertisements at bus stops and banners 
on billboards, as mentioned in horizon 1. 
However, one could say that the pop-up 
experience centre could be seen as one 

Figure 59:Example of how a host location could be transformed into a pop-up museum
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big physical offline promotion centre for 
recycled plastic. 

Just as for the launch of the Green-Strip, 
the steps for the launch of the pop-up 
museums and the new Plastic Quest on 
social media are explained in three phases: 
Pre-Pop-up museum, during pop-up 
museum and post-pop-up museum. There 
will be some overlap with the marketing of 
horizon 1. 

Pre-pop-up
•	 Provide sneak peeks of the new 

locations and businesses that will be 
added to the urban game route after the 
Floriade Expo 2022 is finished to create 
new excitement and curiosity. 

•	 Also, announce that a new experience 
is coming soon to the city to hype 
and tease the opening of the pop-up 
experience museum. Share behind the 
scene content of the preparations. 

•	 To stimulate the hype, approach (local) 
influencers or other local celebrities 
such as musicians or tv personalities for 
a partnership. They can help to expand 
the reach on social media by some sort 
of online word-of-mouth. In chapter 5, 
it was discussed that when there is a 
good congruence in co-branding, this 
will enhance the transfer of trust from 
the well-known brand to the lesser-
known brand. It is assumed that this also 
applies to collaborating with celebrities. 
The celebrity has to match with the 
ideals of the pop-up museum for good 
congruence and transfer of trust in the 
products made of recycled plastic to the 
followers of the celebrity. 

•	 Use the same branding identity and 
hashtag that was created and used for 
promotion in horizon 1 to create unity 

and continuity. In this way, it is also 
possible to track the popularity of the 
hashtag and what is being said about the 
Plastic Quest and pop-up experience 
museum.

•	 For this horizon, create a Facebook 
event for the opening of the pop-up 
experience museum. This makes it 
convenient to invite people and to 
keep an eye on the attendance list. 
When it seems that there will be a low 
attendance, incentives to stimulate 
attendance should be taken. This could 
be, for example, providing free entrance 
to the pop-up museum for the first 100 
people or including a free gift for the 
first amount of visitors. 

During Pop-up
•	 Make the pop-up experience museum’s 

opening a festive event and share real-
time content of the opening in the 
Instagram and Facebook stories. Be 
clear about the date, time and location 
of the opening, so people are able to find 
it. 

•	 As a side note, the focus of this 
horizon will be on the pop-up museum. 
Therefore it is chosen to not organize 
a separate opening activity for the new 
Plastic Quest but to integrate this into 
the opening of the pop-up museum. The 
opening of the museums also means the 
opening of the new updated Plastic. This 
will create both an indoor and outdoor 
experience. 

•	 For the opening, lure visitors by 
engaging a celebrity/influencer(s) to 
open the pop-up museum and Plastic 
Quest. Whenever a collaboration 
with a celebrity/influencer was not 
established, it is even more critical that 
the pop-up museum consists of highly 

Instagramable content to ensure that 
people start sharing pictures and their 
experience in the pop-up museum and 
Plastic Quest on social media. This is 
important as people rely on the positive 
experiences of others (as discussed in 
chapter 5). Extra stimulation of this 
share factor can be done by creating 
incentives for people to share pictures 
of the museum on social media, such as a 
give-away. 

•	 In the promotion, stress the unique 
selling point of this pop-up experience 
museum: that it is a sustainable museum 
and that the exposition is made of 
products made of recycled plastic in 
which visitors are allowed to touch and 
feel the products, interacting with the 
material. 

•	 Reminding people of urgency to visit 
the pop-up experience museum as it is 
a temporal exposition. Give people the 
feeling of missing out on the experience. 

•	 Share real-time content of people 
having fun in the pop-up museum and on 
the route, and repost content shared by 
visitors on the timeline and in stories. 

•	 When done sustainably, another thing 
that should be considered is to provide 
stickers or buttons. This helps spread 
the message and lets people show 
they are supporting the transition 
into recycled plastic as the new norm. 
It provides them with a feeling of 
belonging to something, a community 
feeling. This can also be in the form of 
an online badge. In this way, businesses 
and people can also online show their 
support. It will enable a form of social 
comparison and help to spread the 
new social norm of recycled plastic 
as a standard, as was discussed as a 
recommendation in chapter 5. 

Post- pop-up
•	 An evaluation is needed to determine 

if the pop-up experience museum and 
the Plastic Quest were a success. If so, it 
should be considered to prolongate the 
pop-up museum.

•	 When the pop-up museum has come 
to an end, it is essential to keep 
engagement with the followers on social 
media. Keep on reposting the content 
of visitors, reminding them of the good 
memories and the message of the 
museum.

•	 The Plastic Quest can continue to exist. 
Update and provide teasers of new 
locations and joining businesses. 

•	 Continue with the creation of a 
community feeling, a feeling of 
belonging to something. Provide 
businesses that incorporate recycled 
plastic in their business with a special 
badge. In this way, they can proudly 
show they are part of the transition 
movement into recycled plastic as the 
standard norm.

•	 Create excitement by sharing teasers for 
the future pop-up experience museum.  
Try to find a new location for the pop-
up experience museum and think of 
designing a collection in collaboration 
with another brand or artist. 

•	 Keep on engaging with celebrities. 
Let existing partners use the special 
badge in their promotions. Try to find 
a celebrity who wants to partner for a 
longer period of time for the upcoming 
events, acting as an ambassador for the 
transition of virgin plastic to recycled 
plastic.  

8.4.3.  Resources
In horizon two, it is important to keep on 
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exploiting the social media channels. The 
municipality of Almere and Save Plastics 
should keep high engagement with the 
socials by creating interesting content. 
Besides, a badge should be created that 
can be distributed to the participating 
businesses of the Plastic Quest so that 
they can show on social media and in their 
business that they are part of the Quest 
(and thus the movement). This enhances 
the community feeling of belonging to 
something and supports the road into 
transitioning to recycled plastic as the 
norm. 

The overview of products made of recycled 
plastic needs to be updated continually. By 
doing so, it can be evaluated if the Plastic 
Quest can be expanded or a new Quest 
can be created. The web application of the 
Plastic Quest has to be updated with the 
new locations and the new questions. 

Besides, it is suggested to dedicate 
someone in managing the affairs with 
the participating businesses to provide 
a good relationship and ensure good 
communication. 

It is crucial for the pop-up museum 
to dedicate or hire someone who will 
definitely transform the host location into 
a magical, fun experience that visitors want 
to document and share with others. The 
design of the pop-up experience museum 
is a good opportunity to collaborate with 
local artists or designers. An artistic touch 
will help to transform the space into an 
instagramable room. Co-designing (parts 
of) the pop-up museum also shows support 
towards sustainable local artists, providing 
them with the opportunity to expose their 
work. 

Close collaboration with Save Plastics 
is needed for the designs of the pop-up 
experience museum to ensure the designs 
are feasible to make and to oversee the 
products and objects that are made.

8.5.  Horizon 3: Frontrunners of 
the movement Level up 

8.5.1.  Goal
The goal of the third horizon is to level 
up and expand the pop-up museum and 
possibly the Plastic Quests to other cities 
and events, thus bringing the story to other 
places. Over the years, Save Plastics and 
the municipality of Almere will gain expert 
status in the transition towards recycled 
plastic as the norm; they will be the living 
example (and frontrunners) of a circular 
plastic waste stream. Save Plastics becomes 
a familiar, trusted brand name, using their 
knowledge and expertise to collaborate 
with other brands and municipalities to 
make products made of recycled plastic, 
cancelling out the production of virgin 
plastic. By working with an ambassador 
program, the municipality of Almere and 
Save Plastics will be creating a community 
with supporters and driving spirits of the 
“movement” of using recycled plastic as the 
standard norm. 

8.5.2.  Product

What?

After the first pop-up experience museum 
in Almere, Save Plastic and the municipality 
will continue in sharing their story of a 
circular plastic waste stream. Preparations 
have to be made to open another pop-up 
experience in Almere or a nearby city. This 
time with other designs for the rooms 
and at another location. Again, one of the 
affiliated businesses can be the host for the 
location. Besides, the Plastic Quest needs 
to be updated with the new businesses and 
products made of recycled plastic. Because 
of the flexibility of the pop-up experience, 

the opening terms can be evaluated per 
situation to determine when and if the 
experience will close.  

Furthermore, Save Plastics and the 
municipality of Almere will level up and 
search for opportunities to expand the 
concept of the pop-up experience museum 
made of recycled plastic to other cities, 
places or events. In this way, the story will 
expand, and more people can encounter 
products made of recycled plastic in 
different situations and municipalities. 

Over the years, the Plastic Quests and the 
pop-up experience museums will contribute 
to creating a supportive base. This 
supporting base for change keeps growing 
as more businesses will join the circular 
plastic waste movement. In the third 
horizon, Save Plastics and the Municipality 
of Almere will continue building up a 
community of people, brands, businesses 
and celebrities who (publicly) show their 
support for the transition towards recycled 
plastic as the standard norm. Focussing 
on the endorsement by friends, brands, 
businesses, and celebrities will help to 
enhance the consumers’ acceptance of 
products made of recycled plastic. At the 
end of horizon three, Save Plastics should 
be a strong brand name by itself and have 
gained the reputation of the expert in the 
field of transforming waste plastic into 
valuable products and applications. Save 
Plastics, and the Municipality of Almere 
will be seen as frontrunners and use their 
expertise and knowledge to help other 
municipalities and businesses to transform 
their plastic waste stream. 
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The Plastic Quests
In the third horizon, hopefully, there will 
be a lot of local businesses and products 
affiliated with the Plastic Quest. It would be 
interesting to investigate if it is possible to 
create routes with a specific theme or linked 
to a part of the city, so people can decide 
for themselves what kind of applications 
of the products made of recycled plastic 
or which part of the city they want to 
explore. Examples of such themes could 
be, exploring nature, buildings, Almere 
Harbour.

For the municipality of Almere, the Plastic 
Quests were relatively easy to implement as 
the Green Strip could be used as a stepping 
stone. Expanding the concept of the Plastic 
Quest to other municipalities is probably a 
bit more complicated as this municipality 
needs to have products made of recycled 
plastic in their public area. However, Save 
Plastics can share their knowledge and 
expertise to help other municipalities 
transform their waste plastic into products 
for the public area with their facilities of the 
green plastic plant. 

The pop-up experience museums
As the concept of the Plastic Quest is more 
difficult to expand to other cities at once, 
it is suggested to expand the concept of 
the pop-up experience museum first as a 
separate element. Such an extension does 
not have to be big and should start small 
with one or two experience rooms, just 
as in Almere. The plastic that was used 
for the pop-up museum in Almere can be 
reused/exchanged to build the new pop-up 
experiences or recycled again to create new 
scenery. Collaborations with brands and 
local artists should be searched for to co-
design the pop-up experience. This is often 

done by brands. For example, the singer-
songwriter Billie Eilish collaborated with 
the fashion brand H&M to design a clothing 
collection. This collection was called BILLIE 
EILISH X H&M. This would be an interesting 
thing to do for Save Plastics, giving every 
pop-up experience another unique twist. 

For the expansion, Save Plastics and the 
municipality of Almere should not stay 
limited to their connections with other 
municipalities. They should also think of 
events. These events could include big 
innovation fairs (such as the Dutch Design 
Week), events that invest a lot of effort 
and time in providing people with an 
experience (such as a theme park) or events 
on which a lot of (single-use) plastic is being 
consumed (such as concerts or festivals) 
mini plastic plant would be a great activity 
to include on such an event. For example, 
people can bring their used cups and with a 
certain amount, they can transform it into 
a consumption coin. Besides, collaborating 
with existing museums can be an interesting 
opportunity to as they already have 
facilities available. Vica-versa it can be 
interesting for existing museums as well to 
host a temporary plastic pop-up collection 
to attract younger visitors to their museum, 
innovating the idea of a traditional museum. 

The idea of the simulation avatar could be 
an interesting addition to one of the pop-
up experiences as evaluated in chapter 7. 
For the visitors, it would be a fun activity 
to play around with different attributes. 
The effects of the changes can be made 
tangible. That can be done digitally, but it 
would contribute more to the experience 
if it were more in a physical sense. This 
can be done by letting visitors select 
attributes by twisting physical knobs in the 

room. Different combinations will provide 
different results that can be shown on 
display, such as more plastic in the sea and 
dead fish or more happy animals.  

8.5.3.  Marketing
Over the years of the third horizon, Save 
Plastics and the municipality of Almere 
will continue with creating exposure for 
the products and applications made of 
recycled plastic. While doing so, they try to 
create brand recognition of Save Plastics, 
emerging as a familiar, trusted brand in 
the field of recycled plastic products and 
applications. Therefore, it is important 
to include Save Plastics with a logo or 
reference in all kinds of promotions, online 
and offline. To promote these new pop-up 
experience museums to other places, the 
same marketing principles described in 
horizons one and two apply.

However, in horizon three, the focus 
will also be on establishing a community 
with advocates for Save Plastics and the 
municipality of Almere and the transition 
towards recycled plastic as the standard 
norm. Save Plastics and the municipality 

of Almere should continue to find 
ambassadors and buyers for their products. 
They have to make sure that the people and 
organizations that support the transition 
movement can show that they are part 
of the community. Just as in horizon two, 
the supporters should be provided with 
badges or emblems so they can show they 
are proud supporters of the transition 
movement on their websites, social media 
channels and offline communication. As 
was discussed before, it is interesting for 
Save Plastics to collaborate with events, 
artists or celebrities for the design of the 
pop-up experiences museums at other 
places to make it fit in the new context. In 
this way, new and more people are reached 
as the target group of the one collaborating 
with is included. The branding of such 
an event could be “Save Plastics X name 
collaborator” or “Name Collaborator for 
Save Plastics”. A good example of how such 
an experience could look like is the Louis 
Vuitton X Exhibitions (see Figure 60). By 
such collaborations, the partners show their 
endorsement in the products, enhancing 
trust and the social approved norm. 

Figure 60:Louis Vuitton created several immersive experiences in collaboration with artists in Los Angeles with the name 
Louis Vuitton X. This is a good example of an experience that can be made of the recycled plastic in collaboration with artists 

or brands that showcase products.  ( Louis Vuitton, 2019).
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Ambassadors for Save Plastics and the transition towards recycled plastic can play a major role in 
consumers’ acceptance of products made of recycled plastic. Therefore it is elaborated a bit more 
on how to attract them and work with them. This information is based on my own knowledge 
and past experiences with the topic and reading several articles. Liu (2020), Hyatt (2021, May 
13) and Firstbird (2021, June 3) provided valuable insights into the topic and how to enforce a 
community-driven brand.

Ambassador Program
An ambassador makes the connection with a brand or company more personal; it gives a human 
touch. They are representatives for the brand and are passionate and support where it stands 
for. It can be compared with a fanbase of a band or artist. As discussed in chapter 5, people 
heavily rely on recommendations and experiences from friends and family and reviews from 
others in their purchase decisions. When this happens, one could say that they have acted 
as an ambassador for the product or brand. An ambassador program for Save Plastics and 
the transition movement can help to increase the awareness and popularity of the brand and 
movement, creating a community. 

It is important to keep in mind that 
not only celebrities or brands can be 
ambassadors. Almost everyone can have 
an influence on the behaviour of someone 
else. An employee of the municipality of 
Almere or Save Plastics can also become 
an ambassador as he/she is a good 
representative of the organisation, knowing 
the ins and outs, they are already experts. 
Besides, an employee is probably motivated 
to promote Save Plastics or the municipality 
of Almere. Next to employees, the people 
that rave online about the products made of 
recycled plastic are potential ambassadors 
as they probably talk about and promote 
it in their inner circles, and as discussed 
before, people tend to trust the experiences 
of friends and family. As a matter of fact, the 
participating local businesses in the Plastic 
Quest can be seen as ambassadors as they 
actively choose to be part of it. The same 
applies when collaborating with brands 
or artists to design a room for the pop-up 
experience museum. The endorsement 
of products made of recycled by brands, 
celebrities, authorities and friends all 
contribute to increasing the trust in and the 
familiarity of products made of recycled 
plastic. Therefore it is best to work towards 
a combination of ambassador types, 
combining their strengths. 

The steps for the ambassador program are 
divided into the phases pre-ambassador, 
during-ambassador and post-ambassador, 
to keep the same structure as in other 
horizons. 

Pre ambassador
•	 The search for ambassadors actually 

already starts in the other horizons. It 
is important to monitor who is actively 
sharing the Plastic Quest and the pop-
up experience museum on social media. 
People that are actively sharing posts 
or commenting below posts show a 
certain dedication and enthusiasm for 
routes and museums. This enthusiasm is 
important in influencing the behaviour 
of others, as was discussed in chapter 
5. However, it is good to check if this 
enthusiasm is also linked to the use 
of recycled plastic and not just for 
example, because they liked the colours. 
Besides, it is also good to monitor any 
negative aspects shared about the pop-
up experience museum and the Plastic 
Quest or Save Plastics. If so, it should be 
tried to fix these negative aspects.

•	 The municipality of Almere and Save 
Plastics should make people aware 
that they are starting an ambassador 
program. They can do this by sharing 
this online and including it as a message 
in the web application of the Plastic 
Quests and offline with a sign in the pop-
up experience museum. Asking people 
to leave their email when interested 
makes it easier to reach potential 
ambassadors. 

•	 It is easiest to recruit potential 
ambassadors where Save Plastics and 
the municipality of Almere already do 
marketing. This is on social media, at the 
locations and participating businesses 
of the urban game route, and pop-up 
experiences. Ask people to write about 
their experiences or leave a comment. 

•	 Talk with visitors of the pop-up 
experience museum face-to-face. 
By doing so, it could be identified 
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if someone could be a potential 
ambassador. When the feeling is right, 
this visitor could be asked personally 
if he/she has an interest in being an 
ambassador.  

•	 Check the ideals of the potential 
ambassadors. They need to be in line 
with the ones of Save Plastics and 
the municipality of Almere for good 
congruence. Besides, it should be 
checked whether promoting products 
made of recycled plastic provides value 
to the ambassador’s audience. 

During ambassador
•	 When the right ambassadors are 

found, it is vital to provide them with 
content they can share with others. 
This can include posts, logos or figures 
they can post on social media, but also 
merchandise of Save Plastics. The badge 
to show support and participation in 
the movement is a good example to 
provide to the ambassadors, and it is a 
form of showing commitment, which is 
discussed as a strategy for sustainable 
behaviour in chapter 3. 

•	 Provide the ambassadors with a free 
sample of a product made of recycled 
plastic or invite them to (be the first 
to experience) the pop-up experience 
museum, so they can review it and share 
their experiences with others. 

•	 Ambassadors should encourage others 
to try the products made of recycled 
plastic themselves or visit the Plastic 
Quest or pop-up museum and defend 
Save Plastics against people that are 
dissatisfied by reversing bad reviews. 

•	 Ambassadors could also be asked to help 
and promote at a pop-up experience 
booth on an event or festival.

•	 It is essential to keep the ambassadors 
engaged. Give them updates and 
especially share the success stories. 
Show them new possibilities and 
applications of recycled plastic products 
and give them insights about future 
plans, for example, plans for co-creating 
an experience room with a local artist 
or a brand. Keep them excited and 
enthusiastic.

Post ambassador 
•	 To avoid ambassadors becoming 

post-ambassadors, it is vital that Save 
Plastics and the municipality of Almere 
maintain a good relationship with their 
ambassadors. They have to show their 
appreciation for the ambassadors’ 
efforts by providing them with 
something in return. 

•	 Thank the ambassadors by organizing 
exclusive ambassadors only events. 
Provide them with free products made 
of recycled plastic or free entrance 
at the pop-up experience museum 
or merchandise. Another idea could 
be that a special unique ambassador 
product is designed every year and that 
ambassadors can obtain this product 
by recycling their own plastic waste for 
free. 

•	 Such favours, like free products or 
discounts, also serve as incentives to 
attract ambassadors in the first place. 

•	 If it is impossible to find ambassadors 
for these conditions, it is possible to 
provide them with a monetary incentive. 
In this case, it could be considered to 
pay people to be an ambassador of the 
movement, just to get the ball rolling 
and keep it rolling. However, the risk 
could be that someone that is paid, is 

less passionate about recycled plastics 
and Save Plastics than an ambassador 
who isn’t paid and does it out of their 
own passion, resulting in fewer posts 
and promotion in the inner circle.

•	 It is good to plan evaluation sessions 
with the ambassadors to receive 
feedback and investigate which 
improvements could be made. Besides, 
the ambassadors could have some cool 
ideas for the future of the community, 
the Plastic Quest and the pop-up 
experiences. 

•	 To conclude, it is important for 
Save Plastics and the municipality 
of Almere to take good care of the 
movement’s ambassadors and keep 
them happy, working on long-time 
relationships. Long-term relationships 
will also help attract other advocates 
for the movement as it shows them 
the contentment of the affiliated 
ambassadors, providing Save Plastics 
with new opportunities. 

8.5.4.  Resources
For horizon three, it is suggested to have 
someone dedicated to searching for new 
collaborations and opportunities with 
artists and brands to expand the pop-up 
experiences to other places, events or 
festivals. It is still suggested that someone 
manage the external affairs to ensure 
good relations and communication now 
that the concepts expand. As this horizon 
focuses on creating a strong community 
with an ambassador program with Save 
Plastics and the Municipality of Almere as 
experts and driving spirits, it is suggested 
to hire someone that has experience in 
managing a community. This community 
manager will be responsible for managing 
the ambassadors, keeping them happy, and 

keeping them engaged in promoting the 
movement and Save Plastics. 

Besides, the right content that the 
ambassadors can share needs to be created, 
such as the aforementioned logos, posters, 
flyers, social media posts and badges.

A way to showcase the ambassadors should 
be investigated to show appreciation for 
the ambassadors and to make others aware 
of the ambassador program. This can, 
for example, be a dedicated page on the 
website of Save Plastics or a post on social 
media. Another interesting opportunity 
would be to have a blog page on which 
ambassadors can write about the products 
and their experiences. In this way, they also 
can connect to new people. 

It is still crucial to hire, collaborate with 
or dedicate someone that will transform 
the pop-up experiences into a magical 
place. Executing brainstorm sessions and 
co-creation sessions can help to create 
new concepts and activities for the pop-up 
experience rooms that inform the visitors 
about the benefits of recycled plastic 
products and envision the future in a fun 
way. 

Close contact with Save Plastics is needed 
to make sure the designs for the experience 
rooms are feasible and to check that Save 
Plastics is able to manage the demand 
for transforming waste plastic into the 
products.
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HORIZON 1 | 2022 HORIZON 2 | 2023 HORIZON 3 | 2026 FUTURE VISION

“The municipality of 
Almere and Save Plastics 

will be drivers and 
frontrunners in the 

transition to a circular 
plastic waste stream of 

repurposing local plastic 
waste into new valuable 

products; Through 
community building, the 
acceptance of products 

made of recycled plastic is 
enhanced, ensuring 

sustainable consumption 
and production of plastic.”

This vision will  be 
reached by “making 

benefits of products made 
of recycled plastic 
tangible in a fun, 

informative experience to 
the broader public, 

making recycled plastic 
the standard norm.”

The Plastic Quest: the Green Strip  

  

Update Plastic Quest  

Opening pop-up museum  

Themed Plastic Quests  

Expand to other cities and events 

Ambassador program 

Co-designed pop-up experiences 

 Campaign by municipality  Announcing ambassador program 

Opening by celebrity 

Game developer Game developer 

Experience designer(s) 

Ambassador community manager

Opening by celebrity Co-branding experiences

Social media expert: Instagram & Facebook

Creating Instagramable moments 

Community of advocates 

THE PLASTIC QUEST: THE 
GREEN STRIP

Creating awareness for the possibilities of 
products made of recycled plastic and 

exciting for the Floriade Expo 2022. 

POP-UP EXPERIENCE 
MUSEUM

Keeping the vibe of the Floriade Expo 
2022 alive by providing an immersive 

try-out experience with products made of 
recycled plastic.

SCALE-UP AND DRIVERS OF 
THE MOVEMENT

Expanding to other cities/events and 
building a supportive community for the 

transition towards recycled plastic as the 
standard norm.
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9.  DISCUSSION

In this concluding chapter, there will be reflected on the project. First, the contribution of the 
thesis will be discussed, followed by the limitations of the project and the conclusion.
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9.1.  Thesis contribution

The environmental problems are very 
complex, and there is not one solution to 
solve them. Multiple actions and steps on 
all kinds of levels are needed to contribute 
to the bigger picture. By researching how 
consumers’ acceptance of products made of 
recycled plastic can be enhanced, this thesis 
contributed to Goal 12, ensure sustainable 
consumption and production patterns, and 
goal 13, take urgent action to combat climate 
change and its impacts (United Nations 
General Assembly, 2015) of the Sustainable 
Development Goals.

Multiple design recommendations from 
a consumer perspective were defined to 
incorporate the acceptance of products 
made of recycled plastic, and thus a positive 
purchase decision of products made of 
recycled plastic among consumers. These 
design recommendations ensure the 
consumption of products made of recycled 
plastic, preventing the production of 
more virgin plastic. Doing so stimulates 
that plastic waste is seen as valuable and 
transformed into new objects, avoiding 
being incinerated and reducing the impact 
on the environment.  

This thesis provides a better understanding 
of how products made of recycled plastic 
are perceived by consumers. The EKB 
decision-making model was used to 
investigate the barriers, risks and benefits 
consumers experience and perceive 
with products made of recycled plastic. 
Extensive literature study and qualitative 
user research resulted in eight design 
recommendations: Inform about product 
detail, make it tangible, make it attractive, 
make it fun, create social influence, stimulate 

try-out, stimulate familiarity, and build 
trust. Implementation of the design 
recommendations will enhance that the 
product made of recycled plastic enters 
the final consideration set (stage two of the 
EKB decision-making model) and stimulate 
a positive evaluation of the perceived 
risk and benefits, resulting in a positive 
purchase decision of products made or 
recycled plastic (stage three of the EKB 
decision-making model). 

Besides providing the Interreg North-
West Europe TRANSFORM-CE project 
with design recommendations, this thesis 
subsequently provides the municipality of 
Almere and Save Plastics, two key partners 
of the TRANSFORM-CE project, with a 
possible implementation plan of the design 
recommendations. The roadmap that was 
created can be used as starting point on 
how they can enhance the consumers’ 
acceptance of products made of recycled 
plastic, becoming leaders in the transition 
towards circular municipal plastic 
waste streams with a strong supportive 
community.

9.2.  Limitations

As a qualitative user study is time-
consuming for both the participant and the 
researcher, the recruitment of participants 
for the context mapping study was mainly 
done by convenient sampling; most of the 
participants are master students, just like 
myself. The insights from the analysis are 
applied in the design recommendations. 
It should be kept in mind that master 
students are not the representatives of all 
Millennials and Generation Z.  For example, 
students’ awareness and knowledge 
about sustainability and recycled plastic 
seemed to be highly influenced by the high 
education level of the students, and because 
of this, they are probably more motivated to 
take action. However, there are also insights 
that probably won’t apply only to students, 
such as the inspiring social network or 
the preference to have a fun experience. 
Therefore, more research is needed with 
a more diverse and representative group 
(not only master students) of Millennials 
and Gen Z to verify the insight analysis 
conclusions. Nevertheless, the participants 
still belong to Millennials or Gen Z, so 
therefore still match the target group of the 
roadmap. 

It should be mentioned that the clustering 
process of the insight analysis is done 
by one person only. The making of 
statement cards demands the designers’ 
interpretation of the quotes. Therefore it is 
sensitive to biases. Usually, the clustering 
process will be conducted by multiple 
people, allowing for discussing the different 
interpretations. As the graduation project is 
an individual project, this was not possible. 
I tried to remain as objective as possible 
during the entire insight analysis, but it 

cannot be excluded that unconscious bias 
has occurred. 

This graduation project was conducted in 
the middle of the COVID-19 pandemic, 
which caused extra challenges and 
constraints. Due to the social distancing 
regulations that came with the COVID-19 
pandemic, it was not possible to have 
physical meetings, making it harder to 
connect with people. Therefore an online 
format was chosen, and all meetings were 
conducted online. Although I became 
somewhat an expert in working in an online 
environment the past one and a half years, 
it is much harder to connect with the people 
on the other side of the screen. It took much 
more time, effort and energy to prepare and 
to create the creative vibe that is needed. 
I ended up working more individually at 
moments I usually would not do so. As a 
result, there were fewer meetings with 
stakeholders/people and fewer co-creation 
sessions, providing this project with a less 
holistic perspective as I wished for.

For this project, a future vision for the 
municipality of Almere and Save Plastics 
was defined after one evaluation meeting 
with the municipality of Almere. This was 
done based on the insights of that meeting, 
the design recommendations, qualitative 
study, the literature review and the 
pressure cooker. However, it would have 
been interesting to have created the future 
vision together in a co-creation session 
with the municipality of Almere and Save 
Plastics to ensure everyone is on the same 
page. Therefore, it is suggested to do an 
evaluation session or interview and possibly 
a co-creation session with the municipality 
of Almere and Save Plastics to align the 
future vision and make another iteration 
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on the roadmap. Besides, the roadmap and 
implementation plan for the municipality 
of Almere and Save plastics is definitely 
not the only way of applying the design 
recommendations. Of course, there could 
be other ways and ideas on how they could 
have been applied, but this way seemed to 
be most fitting the context of the project. 

It is a unique position that the municipality 
of Almere has currently. They are sort of 
the middle man between Save Plastics 
and other businesses. It is hard for a 
municipality to maintain this position or 
grow out to more of a brand. Therefore, 
in my opinion, it would be better if the 
municipality of Almere puts their effort into 
the endorsement of Save Plastics and their 
products so they can grow into a strong, 
familiar and trusted brand. In this way, I 
think the most environmental impact can be 
made with the green plastic plant in the end. 

Ideally, it would be interesting for the 
municipality of Almere to not only include 
recycled plastic in the Plastic Quests 
and the pop-up experiences but other 
sustainable developments and solutions 
as well, such as the 3D printed concrete 
bridge mentioned in the meeting with the 
municipality of Almere. I think it would be 
good to include and support sustainable 
initiatives as a municipality, and further 
research can be done on this. However, 
this was not in the scope of the project. 
Therefore, only products made of recycled 
plastic are included in the roadmap. 

Lastly, it should be mentioned that not 
only measures to stimulate the uptake 
of products made of recycled plastic by 
consumers should be taken, but also 
financial incentives need to be generated. 

The recycled plastic material has to be 
able to compete with virgin plastic directly. 
Only then will it be considered a suitable 
alternative by companies. The recycling 
of low-quality plastics is still far more 
expensive than producing virgin plastic. 
Competitive pricing is needed for Europe 
to compete with markets, such as China. 
Real radical change will come when there 
is legislation and regulations from the 
national and EU government. For example, 
taxes on virgin plastic resources or lowering 
the tax rates for labour as the recycling 
process is still labour intensive. Still, this 
project tries to make a real impact by 
pushing for change from the consumer side. 
Hopefully, something starting small can 
grow into something big.

9.3.  Conclusion

This graduation project researched how the consumer acceptance 
of products made of recycled plastic could be enhanced. It provided 
a great understanding of how products made of recycled plastic 
are perceived by consumers. Through the process of a pressure 
cooker, literature review and qualitative user research resulted in 
eight design recommendations: Inform about product detail, make 
it tangible, make it attractive, make it fun, create social influence, 
stimulate try-out, stimulate familiarity, and build trust. These design 
recommendations were translated in a roadmap for the specific 
case of the municipality of Almere and Save Plastics, both key 
partners of the TRANSFORM-CE project of which this graduation 
project is part. The roadmap provides them with a detailed process 
on how they can enhance the consumer acceptance of products 
made of recycled plastic and grow into leaders in the transition 
movement towards recycled plastic as the standard norm for 
production by making the benefits of products made of recycled 
plastic tangible in a fun, informative experience for people. They will 
be the living example of a circular municipal plastic waste stream. 

This thesis makes a contribution to Goal 12, ensure sustainable 
consumption and production patterns, and goal 13, take urgent 
action to combat climate change and its impacts of the Sustainable 
Development Goals adopted by all United Nations Member States. 
By enhancing the consumption of products made of recycled plastic, 
the production of virgin plastic is limited, reducing the impact on 
the environment. Hopefully, it will make the world a better place!
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10.  PERSONAL REFLECTION

Wow, I have made it to an end! One week from now, I will be presenting 
this graduation project and becoming an official graduate of the master of 

Strategic Product Design. It almost feels unreal that almost seven years 
of studying has come to an end. It feels there is so much more to learn and 

experience, and I am looking forward to what and who crosses my path.  
At the end of my bachelor of Industrial Design at the Eindhoven 

University of Technology, my interest grew in motivating and stimulating 
behaviour change in people by using persuasive principles, such as playful 

interactions or serious gaming. With the master of Strategic Product 
Design at the Delft University of Technology, I wanted to learn how I 

could take this interest to a more strategic level, designing for the wicked 
problems in the world. Again, I experienced that I am really interested in 

the psychology behind peoples choices and how I can design opportunities 
and strategies to influence those choices to contribute to a bigger picture, 

such as sustainability or reducing pollution by plastic waste. 

Therefore, I was really enthusiastic about this graduation project as I 
could dive into the behaviour and decision making of consumers and 

define design recommendations and a strategy to enhance this consumers’ 
acceptance of products made of recycled plastic. While working on this 
project, I became even more aware that it is needed to take action now 
to tackle the environmental problems. Multiple times, it frustrated me 

that recycled plastic is not seen as a valuable resource by companies 
and organizations. I am happy that I got the opportunity as a designer 
to change this image of recycled plastic by influencing the way people 

consume, indirectly limiting plastic waste. 

At the start of the project, I knew from past experiences that I could 
get overwhelmed by such big projects as a graduation project and don’t 

know how or where to start. Therefore I think the decision to start with a 
pressure cooker was a good move and worked out quite well. It forced me 
to just start doing something and accept that it is not possible to research 
everything as there was only a limited time of one week. It gave me a lot of 

positive energy.

I think I thrived the most in the first diamond. I enjoyed digging into the 
literature, learning more and more about recycled plastic and the decision 

behaviour of consumers. I am proud of how I managed to execute the 
context mapping study. I know that I am a person that gains the most 

creative energy by collaborating and talking with others. However, I think 
this was also my pitfall. I found it hard to define what was in the scope of 

my project and what was not as it is such a big and complex topic. This 
was, on the one hand, very exciting, but also frighting at the same time. 
I experienced difficulties in bringing all the information that mattered 

together. I constantly wanted to research more, figuring out all the context 
and experiences, as leaving things uncovered gives me an uncomfortable 

feeling. For example, I spent way too much time on the analysis of the 
context mapping study. I did this way to detail by transcribing all the 

interviews, and I got very enthusiastic in the clustering process as this 
felt like solving a puzzle. I couldn’t force myself to move on as I was too 

worried I would lose valuable information. But as a consequence, I think 
I was able to make a detailed profile of the students and pinpoint the 

essential elements in their relation with products made of recycled plastic. 
The extensive clustering process helped me to create a feeling for what 

was important to include in the design recommendations to really affect 
people/consumers. In the second diamond, I think I learned more to accept 

that there is a limited time for the project. It is not possible to research 
everything, and that is okay. 

Working on my own again was something that I found difficult. Especially 
during these corona times, a graduation project can be lonely. Naturally, 
I am a person that loves to be surrounded by people and shines the most 

when collaborating and working together with others. I missed the coffee 
breaks with my fellow students, discussing the struggles they encountered 

or just having a chit chat. I tried to stay connected with them by having 
regular zoom meetings, but I noticed it is easy to zone back in your bubble 

again. Ironically, in teams, I often have a leading role, ensuring everyone 
is involved and on track with the planning. But in my own project, I found 

it hard to manage myself to make decisions and move on. However, it 
was a very comforting feeling that when I reached out to friends or my 

supervisors, they were there for me to help. Looking back, I should have 
done that way more often and not keeping stuck in my own head, because 

it wasn’t perfect enough to show. That is what I should advise other 
graduate students as well: Don’t be afraid to ask for help from others and 

show them your work; you are not alone in it. 

When there would have been more time, I would have loved to do a co-
creation session with the municipality of Almere and Save Plastics and 

involve them in the creation of the roadmap. The evaluation meeting with 
the municipality of Almere was already really insightful, and I believe that a 
co-creation session would have provided me with some more guidance and 
confidence that the implementation plan that I created is valuable for them 
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and will be executed. However, instead, I learned to trust my research 
findings and intuition throughout the project, and therefore I believe that 
the roadmap provides the municipality of Almere with a valuable plan and 

recommendations to enhance consumers’ of products made of recycled 
plastic. 

One of the biggest challenges was academic writing. I think this is also one 
of the main reasons I deviated from the expected planning. I found it way 

harder than expected to write all my insights down, finding the balance 
between a design report and an academic paper. Additionally, I also 

experienced having trouble writing concisely, ending up with long pieces of 
text and taking more time. My supervisors probably would have thought, 
“why are you doing this to yourself?” I tried to work in a more visual way. 
However, when I tried to do so, I noticed myself spending too much time 
on the details, trying to make it perfect. In the end, it didn’t end up in this 

thesis. I truly believe that making good visualizations can be a core quality 
of a strategic designer in making complex situations tangible/visual. 

Therefore, I want to continue practising my visualization skills, trying to let 
go of the fear and gain more confidence in drawing.  

In the end, I am really proud of the result of this project. I think it reflects 
who I am, and who I want to become as a designer. I think I managed very 

well to identify and research the problem first and then come to a solution 
in an iterative way and not the other way around. I really hope that my 
thesis inspires others to change their behaviour and that the transition 

towards recycled plastic as the standard norm will be made sooner rather 
than later. 

Because recycled plastic is fantastic! 
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12.1.1. Answers to Instagram poll questions 

  

Are you interested in recycled 
products in general? 

Do you think recycled products bring 
any risks? 

Recycled products can contribute to 
the protection of the environment 

"If it's better for the environment and 
easy to use then why not!" 

"Kan me voorstellen dat er in het 
recycle-proces dingen mis kunnen 
gaan. Ligt aan materiaal!" 

"but to be honest, recycled products 
quickly feel to me as a cheap marketing 
tool. When it's possible to reuse 
products I'll always favor that over 
created new products out of used 
materials" 

Would be nice to use circular goods!" 
"That the process of creating those 
cost more energy and other resources" 

"Hangt ook van consumentengedrag af. 
eerste doel moet zijn om überhaupt 
minder te kopen" 

"It's necessary and corporation should 
take more responsibility in this" 

"Recyclen mag geen doel op zich zijn. 
Het moet wel minder CO2 uitstoot 
opleveren dan als afval verwerking!" 

"Yes and no. it depends on what 
recycled products are made of what 
their recycling process is etc." 

"Wanneer iets gerecycled is, geeft het 
me een extra goed/blij gevoel. Ik draag 
graag bij " 

"Risico dat alles met de stempel 
'Recycled' meteen goed is voor het 
mileu, terwijl er ook slechte manieren 
zijn" 

"Definitely! But circular econamy has 
more steps: refuse, reuse, repair.. also 
interesting :) " 

"I'd like to be consuming in a 
environmentally friendly way" 

"de autoriteiten hun regels omtrent 
verpakkingen zijn streng genoeg zo ver 
ik weet" 

"I would say "THE USE OF recycled 
products can contribute to..." and not 
the product itself" 

"Milieuvriendelijk" 
"Ze zullen de risico's dusdanig 
minimaal maken anders zouden ze er 
niet zo veel gebruik van maken" 

"It's not so straightforward, but in the 
best case yes." 

"more interested in eco-friendly 
products who a better for the 
environment (ipv saranwrap)" 

"They bring risk if not done properly, I 
assume large companies to do this 
correctly if its an contianer for edible!" 

"Ja, minder plastic soep is beter voor 
de aarde" 

"Because I'm conscious about the limits 
of our planet and I'm worried" 

"Probably.. But couldn't tell you what 
the risks are" 

  

"I don't understand why plastic is still a 
mass production tbh" 

"A lot of products end up in the 
environment and are not recycled or 
are cecycled enironmentally 
unfriendly" 

  

"Better for the enironment, for the 
world" 

"I think the recycling techniques are 
created by people smarter than me." 

  

"Heb het gevoel dat dat bijna altijd al 
een stuk beter is dan nieuw 
geproduceerd" 

"Omdat bijvoorbeeld het smelten van 
plastic komt CO2 vrij of er is iets 
anders niet goed" 

  

"Great for the environment, but not 
interested in a recycled 'look' " 

"Because they are basically 
remanufactured" 

  

Because it's better for the climate, 
animals people and ofcource the whole 
planet" 

"There are strict rules to prevent risks"   

"It makes me feel less guilty about my 
buying behavior" 

"Als ze niet goed worden verwerkt. 
Maar gelukkig is dat zelden!" 

  

"Die dingen zijn meestal duurder. Als 
de prijs gelijk is dan heeft dat wel mijn 
voorkeur" 

"I Believe they all have been tested 
etc!" 

  

"Because we already have enough 
products in the world, so if we want to 
create extra pr" 

    

"We moeten toch ooit beginnen aan 
een circulaire economie" 

    

"Feel less guilty about giving into 
consumerism" 

    

"Leuk onderzoek! I want to reduce my 
footprint" 

    

"Is good for the environment :)"     

12.1.2.  Ideas

Idea 1:
All the plastic that is used within a company or 
organization is collected in a special bin. The plastic 
that is collected will be transformed into something 
that can be used or placed in the company or 
organization. In this way a collective awareness is 
raised (see Figure 61).

Idea 2:
People can participate in a monthly design challenge 
and send in ideas in different categories on what to 
make of local collected plastic. There can be voted 
on these ideas and the idea that receives the most 
votes will be made. People can subscribe to receive 
the product. If the product is not used anymore 
it can be recycled again. This idea provides a new 
business model and gives people the opportunity to 
test products made of recycled plastic in different 
categories (see Figure 62).

Idea 3:
Local plastic will be used to pimp a park/plaza or a 
public space. The population of the neighbourhood 
can send in ideas to the municipality. The best idea 
will be executed of recycled plastic. With this idea 
more awareness and familiarity for products made of 
recycled plastic is created since it is located in a public 
space. This is also an opportunity for the municipality 
to show off their contribution to a greener city and 
to find a partnership/sponsorship with big companies 
(see Figure 63).

Idea 4:
Citizens can send in their ideas to the  municipality 
on what to do with the plastic. The three ideas 
who received the most votes will be produced as a 
prototype of recycled plastic and exhibited in a public 
area of the city. In this way, people can experience the 
products and vote for their number one. The number 
one will be manufactured and located in a public area 
like a park (see Figure 64)

Figure 61:Idea 1 of pressure cooker

Figure 62:Idea 2 of pressure cooker

Figure 63:Idea 3 of pressure cooker

Figure 64:Idea 4 of pressure cooker
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12.2.  Appendix B: Sensitizing booklet
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12.4.  Appendix C: Collage exercise
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12.3.  Appendix D: Insight Analysis

hoe meer gerecycled hoe beter

Als het van gerecycled plastic is alleen maar goed! Zeg 
maar hoe meer, We moeten gewoon minder verbruiken, 
dus hoe meer recyclen, hoe beter. Dus ieder ding wat zou 
zeggen dat het recyclet is, daar zou ik sowieso wel interesse 
in hebben ten opzichte van een variant die niet van 
gerecycled plastic is.

Hoe meer gerecycled hoe beter,

gerecycled plastic is allen maar goed

Goed, is alleen maar goed als het gebeurd. Waarom zou je 
als et het plastic al hebt niet recyclen en hergebruiken als 
dat gewoon hygiënisch kan en veel minder fout voor 
natuur

Natuurlijk Liefst producten van gerecycled plastic. Als ik het 
zou weten zou ik het zeker kiezen

gerecycled plastic alleen maar goed als het 
gebeurd

gerecycled plastic als standaard -  niet over na 
denken

Dat zijn van die dingen, als het kan, doe het dan gewoon 
van gerecycled plastic. Dat zou ik fijn vinden

maar niet spastisch over doen van oeh dit is van gerecycled 
plastic. Zou goed zijn als er een soort van standaard voor 
komt. Pionnetjes is super makkelijk van gerecycled plastic, 
dus dat doen we gewoon. Moet verandering in gewoonte 
worden,

Maar door het voor de hand liggender te maken dat de 
standaard keuze al duurzamer is, hoeven consumenten 
daar niet altijd een keuze over te maken, dan is het al 
gewoon duurzamer.

gemaakt van gerecycled plastic moet de 
standaard gewoonte worden zodat je daar 

niet over hoeft na te denken als 
consument

wees niet zo judgmental, doe m'n best

 Daar hoort bij dat er mensen zijn die hun mening heel 
hard uit en die heel jugdemental zijn, daar knappen andere 
mensen op af.

Voel me vaak al schuldig of verantwoordelijk genoeg vanuit 
mezelf, en als het niet duidelijk is of niet perse de 
mogelijkheid hebt om iets te doen vind ik het altijd raar als 
mensen daar moeilijk over gaan lopen doen

Sommige mensen heel hard roepen en geen nuances in 
hun verhaal brengen, bijvoorbeeld alle plastic is slecht. 
Nouja dat kan je gewoon niet zeggen, we hebben heel veel 
dus blijkbaar is het toch wel iets goeds

vind het vervelend als mensen 
jugdemental zijn want af en toe is er niet 

de mogelijkheid om iets te doen. Nuances 
zijn nodig

andere moeten niet zo judgen als ik 
sustainable probeer te zijn

Zou het moeilijk vinden als anderen zouden zien dat ik niet 
sustainable ben, maar ik houd niet zo van opscheppen.

Alsik het zelf weet dat ik iets niet goed kan, dan boeit het 
me niet, maar als ik het heel erg probeer om sustianable te 
zijn en iemand heeft er kritiek op dan vind ik het stom. Heb 
het gevoel dat het komt uit dat judgment.

moeilijk als andere zouden zien dat ik niet 
sustainable bezig ben, maar als ik het 

probeer dan moeten mensen daar niet 
steeds kritiek op hebben en judgmental 

over doen

Bedrijven mogen pronken met gerecycled 
plastic

zo sticker. Kunnen bedrijven ook mee pronken

Bedrijven mogen pronken als ze 
gerecycled plastic gebruiken

bedrijven trots zijn op gerecycled plastic en 
promoten

Denk dat bedrijven hier juist wel reclame me kunnen 
maken en marketing

Daar moeten bedrijven als ze dat doen mee promoten, 
daar mogen ze trots op zijn. Denk dat ze daar ook verkopen 
uithalen.

Zou er mee pronken als ik dat had gedaan als bedrijf. Die 
bar zou dat ook kunnen doen.

bedrijven mogen trots zijn als ze 
gerecycled plastic gebruiken en dat 

promoten

Naar de markt want goedkoper

Nou zeker voor groente en fruit, is best een stukje cheaper. 
En en dan is het gewoon nice om daar te halen.

Kopen op de markt want dat is goedkoper

minder schuldgevoelens bij gerecycled plastic

  En andere kant is chill , manier waarop je plastic kan 
gebruiken zonder dat je er schuldgevoelens bijhebt. Dat is 
leuk.

gerecycled plastic geeft minder 
schuldgevoel

geen zorgen maken over gerecycled plastic

Andere mensen hebben misschien dat ze zich zorgen 
maken met of het goed is of niet, maar dat heeft denk ik 
beetje te maken met science.

ziet zelf geen zorgen en vertrouwd het 
allemaal wel, zoveel standaarden

communicatie is key

 . Iets dat goed onderzocht moet worden en goed 
gecommuniceerd en waar mensen moeten leren deze 
soorten zijn goed, deze niet. Dit zijn de standaarden is te 
vertrouwen. Nederlandse overheid moet daar duidelijke 
messaging in geven. Dat is op dit moment niet helemaal zo, 
want volgens mij word er nog niet zoveel gerecyclede 
plastic gebruikt.  Dat het bewezen prima is. Overheid moet 
laten zien dat er science achter zit en bewezen prima is.

communicatie is belangrijk. De NL 
overheid moet duidelijk communiceren 

wat wel en niet goed is en dat het bewezen 
is

geloofwaardigheid communicatie

Mensen snappen niet wat complicaties ermee kunnen zijn 
en dat moeten ze duidelijk zeggen. Op gezondheid niveaus 
dat vinden mensen moeilijk, micropalstics die door je was. 
Dat soort dingen die mensen wel eens horen, gaan die dan 
niet in m’n aardbeien zitten als ik gerecyclede bakjes 
gebruik. Daar moet heel duidelijk communiceren. En niet 
door de companies zelf, dat geloven mensen niet. 
Misschien wel de Albert Heijn die het verkoopt,  maar niet 
de company die het zelf maakt.

communicatie moet komen vanuit de 
overheid of  diegene die het verkopen, niet 
de company zelf , dat geloven mensen niet

Twijfel bij gerecycled plastic in consumeren en 
gezondheid (medicijnen)

Dingen die je consumeer daar ligt het gevoelig, of 
medicijnen die lang in de kast staan waarvan je dan denkt 
gaat dat goed. Maar bij meeste dingen vind ik het prima, 
vind ik het juist fijn.

Weet alleen niet hoever ze in process hoe ze het hygiënisch 
maken, daarom niet helemaal nar rechts. Er wordt nog 
onderzoek gedaan naar wat nou invloed heeft op je 
gezondheid met plastic en gerecycled plastic

Bij consumeren of bij gezondheid dingen 
word gerecycled plastic nog in twijfel 

getrokken

Duidelijkheid op recycle bin zelf motiveert

 Maar vind het beetje irritant, het word toch verbrand. Vind 
het vaag hoe ik dat zou moeten weten. Ik kan wel op 
onderzoek uitgaan maar eigenlijk zou het gewoon op de 
emmer moeten staan. Gewoon bij de supermarkt. Als er op 
staat Deze plastic word gerecycled, dan gooit iedereen het 
er toch in. Meer duidelijk nu vaag. Zou me motiveren om 
plastic te scheiden .

duidelijkheid over wat er met gescheiden 
plastic gebeurd zou motiveren. Niet zelf op 

eigen onderzoek hoeven gaan

geen labels is geen idee

 of dat het erop staat op een bepaald label of wat de 
company zelf heeft gedacht. Vaak word het ook 
gepromoot. Maar redelijk naar het midden omdat ik zonder 
labels niet zou weten.

zonder labels moeilijk te bepalen of iets 
van gerecycled plastic is gemaakt of niet

Look is kleur instabiel?

Heb gevoel dat ik wel een paar cues ken, zoals die look,

Bij schoenen zie je vaak beige doorzichtig achtige spul. Dat 
is gewoon niet wit, maar zit er wel leuk uit. Dat zie je dat 
het verwekt is en niet een perfecte kleur is, mist beetje 
kleur stabiliteit .

Links wel want dat gemêleerde ziet er wel gerecycled uit.

De look van gerecycled plastic is kleur 
instabiel

iedereen moet verantwoordelijkheid nemen

 Ook bij prioriteit voelt het alsof ik er zelf 
verantwoordelijkheid voor moet nemen, maar ergens  denk 
ik ik draag mijn steentje bij, maar ben niet helemaal alleen 
verantwoordelijk in mn eentje. Iedereen is verantwoordelijk 
en een beetje mensen die wetten en regelingen maken 
over belasting, die zijn wel degene die er meer invloed op 
hebben.

Iedereen is verantwoordelijkheid voor het 
milieu, vooral de mensen die regels en 

wetten maken want zij kunnen er echt iets 
in veranderen

Naar de winkel met veel keuze in producten

en daarna pas ben ik naar de appie gegaan omdat er dan 
gewoon bepaalde dingen zijn die je gewoon niet kan halen 
de bij de markt.

Gaat toch ook naar de Albert Heijn 
supermarkt want daar kan je veel dingen 

halen

Tijd in opties en prijs vergelijken langdurige 
spullen

 En, en daar heb ik dan ja gewoon eigenlijk de hele avond 
heb ik daar gewoon aan besteed, gewoon van op die op die 
webshop beetje uit te zoeken, een beetje googlen van wat 
dingen zijn. Wat heb ik nodig, wat zijn goede prijzen?

voor spullen die langdurig mee gaan word 
uitvoerig tijd besteed aan het vergelijken 
van verschillende opties en bijbehorende 

prijzen

Goede aankoop garantie doormiddel van 
uitleg waarom gemaakt van gerecycled plastic

 Intrinsiek van oké, Ik heb geen probleem met gerecycled 
plastic, zeg Ik vind je het goed dat dingen gerecycled 
worden, maar, ik zou dan wel graag willen weten van 
waarom.

k weet het niet, zeg maar, en dan zou ik daarin wel een 
beetje willen worden geholpen van Ik wil gewoon wel 
weten dat het gewoon een goeie aankoop is. Ik wil niet een 
fiets kopen die gewoon niet stevig genoeg is bijvoorbeeld 
ofzo

zou graag geholpen willen worden 
doormiddel van uitleg waarom iets nu wel 

gemaakt is van gerecycled plastic en 
voorheen niet, goede aankoop garantie.

term recycle plastics valt niks uit op te maken 
omtrent stevigheid

 het irritante aan plastic is, dat het de term plastic is een 
naam die wordt gebruikt voor gigantische, diverse groep 
materialen, dus als je alleen gerecycled plastic zegt, dan 
heb ik nog steeds geen flauw idee van, wat voor soort 
plastic het is, weet je. Het kan net zo goed een tupperware 
bakje, Als je daar op staat, dat ding dat buigt, die gaat 
kapot. Maar je hebt ook plastics die rete sterk zijn die hitte 
resistent zijn die superveel kunnen hebben, zeg maar

Maar als je alleen gerecycled plastic zegt, dan weet ik dat 
niet, dan kan ik er niks uit opmaken.

Van ja aluminium, daar weet ik gewoon van. Dat is sterk en 
bij het plastic niet zo goed. Of ja, Ik weet dat je heel 
verschillende soorten plastic.

Als je alleen gerecycled plastic zegt heb je 
nog steeds geen idee over de stevigheid 
want er zijn zoveel verschillende plastics, 

dat is irritant

prijs goedkoper in tweede hands

Prijs. Ik heb, nou, Ik heb nou 150 voor betaald. Ik denk dat 
ik als ik, zeg maar voor een goede wielren fiets met alles 
erop en eraan, wat ik er nou bij heb en je hebt zeg maar en 
carbon voorvork dan was ik makkelijk €800 kwijt geweest 
als ik het nieuw had gekocht

Prijs is voornaamste reden om iets tweede 
hands te kopen

zelf repareren is leuk

 Ja, daar heb ik garantie, maar zeg maar ik vind het ook niet 
erg om beetje aan de fiets te beunen, dus als iets kapot 
gaat fix ik het zelf wel. YouTube en Ik heb genoeg vrienden 
die ook fietsen, dus dat komt wel goed.

Vind het leuk om zelf dingen te repareren 
als iets stuk is

zekerheid gerecycled plastic goed genoeg

 Als je zegt Van Het is van gerecycled plastic dan Wil je 
eigenlijk Gewoon zeker weten dat de dat het goed genoeg 
is, Omdat zeg maar die die range voor gerecycled plastic 
gewoon zo zo ver uiteen kan lopen.

Je wilt gewoon zekerheid dat als er staat 
gerecycled plastic dat dat goed genoeg is

Minder gebruiken is 1 in sustainability

Hoe zorg je ervoor dat we sustainable kunnen zijn en het 
allerbelangrijkste daarvoor is voor mij in ieder geval minder 
dingen gebruiken.

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Sustainability is belangrijkste voor mij hoe 
kan je minder gebruiken

Duidelijke te implementeren dingen in leven

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Ik kan niet zelf dingen die recyclen, Maar ik heb wel een 
duidelijke impact op van hoeveel dingen ik gebruik en, hoe 
goed ik bijvoorbeeld zeg, maar mijn eigen shit kan 
repareren.

Waar kan ik impact op hebben. Maar het is gewoon echt 
heel erg specifiek kijken van waar Heb je de mogelijkheid 
om zelf iets te veranderen en. Of die als die mogelijkheid Er 
is, zeg maar hoe groot de impact zou dat hebben

Ik doe de dingen waar ik zelf actief impact 
op kan uitoefenen en rol in kan spelen. 
dingen die ik zelf kan implementeren in 

mn leven

Kop in zand steken over klimaatramp is 
knetter irritant

 dat ik zo knetter irritant vind, is dat zo overduidelijk is dat 
we gewoon een letterlijk een klimaatramp aan het 
veroorzaken zijn en dan nog steken zoveel Mensen gewoon 
een kop In de aarde, of heel veel Mensen ook die niet 
bereid zijn om na te denken van wat voor offers je zou 
moeten brengen

Op welke dingen ben jij? Zeg maar als  western bereid om 
echt op in te leveren, Daarom vlieg ik niet meer binnen 
Europa. Daarom eet ik zoveel minder vlees, zeg

het is knetter irritant dat mensen niet 
bereid zijn na te denken en offers te 

brengen voor de klimaat ramp

Opleiding en intrinsiek gevoel zorgen voor 
algemene kennis over materiaal stevigheid

Mijn opleiding denk ik echt Ik weet een beetje wat van 
Natuurkrachten af

een intrinsiek gevoel van. OK, Ik weet wat stevig is, zeg 
maar mijn laptop is gemaakt van aluminium, die is best wel 
stevig. Die breekt niet zomaar doormidden gelukkig, maar 
weet ik veel een aardewerken pot Als je die dat valt, dan 
gaat hij kapot

opleiding en intrinsiek gevoel hebben voor 
algemene kennis gezorgd voor wat stevig 

is en wat doormidden breekt. Maar bij 
plastic is dat niet

Goede prijs hangt samen met functionaliteit

Tara: hoe bepaal je goede prijs?
Vergelijking met andere producten, wat heb ik nou precies 
nodig? Hoeveel kosten die ongeveer en dan ja, is het ook 
gewoon beetje natte vinger werk van Ik denk dat dit wel 
goed is en zo en dan. Als het niet werkt dan, dan koop ik 
volgende keer wel.

Ja, ik kijk in dat soort dingen ben ik wel redelijk functioneel 
inderdaad, ja daar ik heel erg op op. Wat heb ik nodig, wat 
wat kan het product moet leveren? Ja kijk ik ernaar

een goede prijs is beetje natte vinger werk 
maar het product moet wel functioneel 

doen wat ik nodig heb.

makkelijk implementeerbare stappen in 
huidige leven

 niet super actief Een bepaald Research projectje van 
gemaakt ofzo, maar ik er meer gekeken van, ook van welke 
dingen In mijn huidige leven kan ik enigszins Makkelijk 
controleren en. In welke dingen ben ik ook bereid om in te 
leveren, zeg maar van zeg maar niet vliegen binnen Europa 
is soms irritant, Maar het is best wel goed te doen

Maar het is gewoon stukje bij beetje en dan dan zeg maar 
wel Bewust, Purpose vol nadenken over de acties die je 
draagt iedere dag doet,

Maar het is niet. Is dat ik zeg maar echt gewoon een week 
lang zit uitvoeren. Van oké welke zeg maar, echt een heel 
overzicht maken van mijn leven

het moet wel makkelijk te implementeren 
zijn in huidige leven en zo stukje bij beetje 

meer purposefull levenreflectie moment creëert bewust wording voor 
milieu

eigenlijk zou het wel meer moeten zijn zou milieu meer 
prio maar dat is nu niet zo meer prioriteit.

Boekje helpt bij bewust worden, want iedereen weet het 
wel het eigenlijk wel, maar doen mensen het nog niet echt 
waaronder ikzelf ook.

Reflectie momentje met ja ik vind dat eigenlijk wel heel 
belangrijk maar wat doe ik er nu eigenlijk echt aan, vrij 
weinig

een reflectie moment helpt bij het bewust 
worden van prioriteit voor milieu

Plastic container combineren met plek waar je 
regelmatig bent

We scheiden plastic, en de Albert Heijn heeft geen plastic 
containers en de jumbo wel. Dus als de plastic zak vol is ga 
ik naar jumbo  om weg te gooien.

Best wel slimme marketing van  hun om gewoon plastic 
container voor de deur te zetten, daardoor ben ik er wel 
regelmatig

Plastic container bij de supermarkt is slim 
want je gaat daar dan toch regelmatig 

heen

gaan voor goedkoopste keuze

Boodschappen ligt eraan wat ik koop. I eet geen vlees dus 
koop vegetarische vleesvervangers. Bij veel andere zoals bij 
ei, ga ik wel voor goedkoopste. Ga Meestal voor 
goedkoopste in supermarkt

Bol.com kwam nu als eerste naar voren, kon ook op andere 
site, zag dat die duurder. Mocht ie daar 2 euro goedkoper 
zijn had ik m daar besteld.

Wil het gewoon zo goedkoop mogelijk

Meestal voor goedkoopste gaan in 
producten

Niet op elke verpakking kijken

Denk er wel wat over na, maar niet op verpakking kijken 
waar het nou vandaan komt of het wel bio is of duurzaam 
geproduceerd. Kijk ook niet naar logo’s op verpakkingen.

Zou dan wel duidelijk op een verpakking moeten staan dit 
is gemaakt van gerecycled plastic. Als ik het zie en paar cent 
duurder dan zou ik het wel kopen, maar ben niet de 
persoon die verpakking gaat oppakken en naar de logo’s 
gaat kijken.

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

Kijk niet op elke verpakking of het wel 
duurzaam is

Plastic verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

Volgens mij zie je dat amper, en al zou je het wel zien, boeie 
het is maar plastic toch. Plastic hoeft er niet mooi uit te 
zien. Je haalt het toch van een product af en gooit het in 
plastic zak, voordat je weggooit.

Boeien als het gerecycled is, J plastic 
verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

geen verschil tussen gerecycled en nieuw 
plastic dus alleen maar goed

Oh ja zeker, vind ik juist allen maar goed als dat zou zijn. 
Draagt bij aan beter milieu. Wat maakt het nou uit of het 
van gerecycled plastic is

Zou het zelf wel goed vinden

Denk dat een product van gerecycled plastic en nieuw 
plastic er identiek uit zien.

Ik wist dat je het niet zag, maar dit ziet er wel echt heel cool 
uit.

er is geen verschil te zien tussen 
gerecycled en nieuwe plastic dus is alleen 

maar goed als het gerecycled is.

duidelijkheid in een oogopslag

Duidelijk kunnen zien in een oog opslag. Dan zouden meer 
mensen doen denk dat meer mensen wel wat laksere 
houding  hebben.

Dat het erbij staat bij de etalage. Of een soort van merk 
kunnen maken. Dat het in de naam staat. Merk kleren dat 
go green heet, dan is het meteen duidelijk. Aan logo’s zien. 
En teksten rondom etalages.

duidelijkheid in een oogopslag

vertrouwen dat er moeite word gestoken in 
plastic recyclen

Ken wel mensen die zeggen van “het Komt toch wel 
allemaal bij elkaar” of “dat is toch voor niets”. Ik denk dat 
niet. Denk dat mensen wel hun best doen om zo goed 
mogelijk te krijgen

Rondleiding. Daar zag je wel echt verschillende soorten 
banden en mensen die aan het sorteren waren. Ik geloof 
wel dat ze er moeten in steken

heb wel vertrouwen dat er hun best word 
gedaan om het zo goed mogelijk te 

verwerken

De nieuwe generatie is er meer mee bezig dan 
ouders

Denk dat studenten voor dit onderwerp een goeie groep is, 
want is de nieuwe toekomst.

. Nieuwe generatie, als ik kijk naar bijvoorbeeld mijn 
ouders, die zijn er echt niet zoveel mee bezig als mijn 
vrienden

Studenten zijn De nieuwe generatie en 
meer mee bezig met sustainability dan 

ouders

meer geld voor iets dat je vaker gebruikt

niet voor alle goedkoopste optie gegaan maar voor de 
Intermediate versie. Omdat dat toch wat meer sustainable 
aanvoelde en je het toch vaker gaat gebruiken.

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

hoe vaak je iets gaat gebruiken word 
meegenomen in de prijs overweging

alles op een plek en bij de hand

Ik ben al vaker bij die winkel geweest en is ook In de buurt 
dus Dat is handig en Ik ben daar vaker geweest Omdat er 
ook heel veel keuze is en daar eigenlijk heel veel dingen 
hebben daar. dan hoef je niet naar die verschillende 
winkels toe

dit geval de Albert Heijn XL waar ik normaal niet zo vaak 
kom maar nu heen was gegaan voor het grote assortiment. 
Dus Ik was er niet persé naar op zoek naar deze pan maar 
was toch gemakkelijk binnen handbereik. Dat vind ik 
convenient.

Ja toch gemakkelijk dat je alles binnen handbereik hebt en 
zodat je niet naar een aparte winkel hoeft om een product 
te kopen. Hetzelfde als bij de Praxis, je weet dat ze daar 
veel hebben

Het is fijn als de dingen die je nodig hebt in 
een winkel beschikbaar zijn. Alles binnen 

handbereik, je kan er op vertrouwen dat ze 
het hebben

repareren en creëren voelt goed

het voelde toch wel als een goede stap Omdat gereedschap 
in huis te hebben en goed om zelf dingen te kunnen maken

ja daar toch meer mee bezig willen gaan om ja dingen zelf 
beter te maken en repareren. Misschien wel ook te creëren 
van dingen die je nodig hebt, bijvoorbeeld dingen te maken 
voor in je huis, maar zover is het nog niet.

Zelf dingen repareren en creëren voelt 
goed

elk product apart bekijken kost teveel tijd

. Maar je hoeft het ook niet altijd te weten. Je kijkt niet bij 
elk product dat je koopt hoeveel co twee uitstoot dat heeft 
gekost en waar het vandaan komt en wie het heeft 
gemaakt want dan kost dat gewoon heel veel tijd.

ja dat het belangrijk is om de environment in gedachten te 
houden, maar je daar niet altijd druk over wilt maken.

Je gaat niet elk product oppakken en kijken 
waar het vandaan komt, kost te veel tijd

Geen zin om alle materialen precies langs te 
lopen

 Maar ik ga niet the bill of materials van ieder van ieder 
ding wat ik ooit koop na te lopen, daar heb ik echt geen zin 
in.

geen zin om elk product de materialen lijst 
na te lopen of er gereyceld plastic in is 

gebruikt

Info overkill als je elke verpakking moet 
bekijken

Goed dat er gebruikt word gemaakt van gerecyclede 
plastics,  maar of ik daar los als consument alles van weten 
weet ik niet. Er is al zoveel info over van alles en nog wat, 
weet niet of ik echt geïnteresseerd in ben.

 Als je in supermarkt elke verpakking zet wel of niet van 
gemaakt en hoeveel en waar en wat, dan wordt het een 
overkill aan informatie.

op elke verpakking moeten kijken niet in 
geinteresseerd want info overkill

duurzaamheid is een selling trick

Used as selling rick. Wat me heel erg stoort, dan heb je 
Kleine drink pakjes. Dan heb je nu dat iedereen, omdat 
Sustainable als iets goeds word gezien, ze in duizend kleine 
stapjes naar een duurzamer product lopen om elke keer 
aan de  consumenten te kunnen gaan vertellen dat ze 
duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met ritje, oh we 
hebben nu papier rietje. Oh nu minder materiaal. Had dat 
lekker in een keer gedaan!

. Dat lokken met het woord duurzaam. Dat vind ik 
vervelend, want dan zie je dat ze er meer geld voor vragen 
om dat het dan duurzaam is, maar het is dan niet perse 
duurzaam maar gewoon iets duurzamer dan z’n 
voorganger.

het stoort dat sustainablity word gebruikt 
als een selling trick om de consument te 

lokken en er meer geld voor vragen

gerecycled "look" hoeft niet naar voren te 
komen, gewoon normaal

Vind het wel cool! Maar wat ik zei, ik wil niet perse zien dat 
het gerecycled is, Het moet normaal worden dat het 
gerecycled is. Wat mij betreft worden alle nieuwe dingen 
gemaakt van gerecycled pastis totdat al het plastic op is

Qua styling, zou ik het niet persee naar voren laten komen, 
tenzij het in je branding past okee

Dat vind ik leuk aan het voorbeeld dat je gaf dat het 
normaal er gewoon normaal uitziet, niet elke keer als je er 
naar kijkt stoort,  dat je er gewoon mee leeft.

Hoeft niet te zien dat iets gerecycled is, het 
zou er normaal uit moeten zien.

geen lelijke looks

Bij kleding is looks belangrijk, niet ineens lelijke kleur, en fit. 
Kan het wel goede prijs- kwaliteit zijn maar wil ik het niet 
hebben.

Een tas voor fiets, nee eigenlijk ook niet. Als ie echt lelijk is 
zou ik m alsnog niet kopen.

Als de looks van een product echt lelijk zijn 
dan kan de prijs- kwaliteit nog zo goed zijn 

maar dan word het niet gekocht

Knettergek van virtue signaling vanuit 
bedrijven - info overload

 je  Het is eigenlijk gewoon het equivalent van virtue 
Signaling  van een organisatie die gewoon zegt Van kijk ons 
eens goed zijn, want Wij zijn helemaal eco. . Dat kan je niet 
meer alles constant communiceren dan, want dan heb je 
gewoon zon information overload.

Er zijn zoveel dingen waar je een ethische mening over kan 
hebben dat het niet waardevol is Om dat constant 
proberen te vertellen, want dan raakt Iedereen gewoon 
helemaal afgestompt.

Dus het meer subtiele is prima Omdat je niet Iedereen 
constant kan doodgooien met een message van kijk ons 
eens goed bezig zijn. Daar word je knettergek van,werkt 
niet.

ik word knettergek als bedrijven steeds 
gaan communiceren hoe goed ze wel niet 
bezig zijn, virtue signaling vanuit bedrijven 

zorgt voor informatie overload
bedrijven moeten niet tof gaan doen met 

duurzaamheid

dan gaan ze inherent niet zo duurzame producten ietsje 
duurzamer maken om dan de consument te kunnen lokken 
moet oh kijk ons duurzaam zijn. Nee je bent helemaal niet 
duurzaam maar duurzamer. Dat stoort me soms

e in duizend kleine stapjes naar een duurzamer product 
lopen om elke keer aan de consumenten te kunnen gaan 
vertellen dat ze duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met 
ritje, oh we hebben nu papier rietje. Oh nu minder 
materiaal. Had dat lekker in een keer gedaan!

vervelend dat bedrijven tof doen met dat 
hun product duurzaam is terwijl dat 

product op zich zelf al niet een duurzame 
keuze is

sustainability is buzzword

Wat ik ook heb opgeschreven is corporate buzzword, 
omdat sustainability nou vaak overal tegenaan wordt 
gegooid door bedrijven om een goed imago te creëren, 
terwijl je vaak niet precies weet wat daar dan voor gedaan 
is

sustainability wordt gebruikt als buzzword 
om een goed imago te creëren.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

met kleren vind ik het niet erg als het gebruikt is of dat het 
vorig seizoen is. Maakt me echt niets uit.

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

Gerecycled plastic is niet vies, dat is scheef

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

Oh ja bij gross. Dat vind ik echt totaal niet, denk dat het 
even hygiënisch is. Ik vind dat altijd beetje scheef. Iedereen 
koopt wel alles van Vinted en staat in een vieze kroeg dus 
ja.

ik Ohja kan. Ik zie het niet als vies gerecycled plastic. Nee 
dat zou ik niet denken.

Scheef als mensen vinden dat gerecycled 
plastic vies is, dat vind ik totaal niet

Info niet op product zelf

Nee, allen doe dan gewoon, het hoeft niet op het product 
zelf, maar zet het meer in/op het schap. Denk dat je daar 
dan veel mensen kan over halen.

Niet op het product zelf aangeven

weet niet waar op letten

Ik let een beetje op welke logo’s ze hebben staan.  Maar ik 
weet alleen de logo’s, weet verder niet waar ik op moet 
letten.

weet eignelijk niet waar ik op moet letten 
om te weten of het van gerecycled plastic 

is gemaakt

Gerecycled plastic producten gewoon nieuwe 
eruit laten zien

ergens juist niet want ergens zou het er zo nieuw mogelijk 
uit moeten zien.

Hoef niet persee te kunnen inschatten of 
iets gerecycled is of niet want zou er 

gewoon nieuw/hetzelfde uit moeten zien

inzicht in wat gebeurt met plastic zou 
motiveren

Denk wel dat dat goed is dat je weet.

Maar is denk ik wel fijn om daar als klant en als persoon 
een idee bij te hebben, wat er gebeurd als dat plastic in die 
container zit.

Word dat ook echt allemaal hergebruikt of wordt het 
vernietigd. Juist als het allemaal hergebruikt word denk ik 
dat mensen juist motiveert door worden.

Inzicht krijgen in wat er met het plastic 
gebeurd zou motiveren

getalletjes motiveren

. Meer schatting met wat getalletjes op ene dashboard. 
Maar zo stom dashboard  met wat getallen, kan wel 
gewoon echt een bedrijf motiveren. Want dat  kunnen ze 
ook weer verkopen naar klanten. Bedrijven hadden die 
cijfertjes of website staan.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

Laat de getalletjes zien! dat motiveert 
bedrijven en klanten

supporten van knappe dingen met gerecycled 
plastic

Zou wel denken dat wil je wel supporten. Super knap dat ze 
er mee bezig zijn geweest dus gun je extra inkomsten.

Mensen die knappe dingen met gerecycled 
plastic bedenken wel supports

duidelijk wat er met je plastic gebeurd

Dat je duidelijk hebt wat er gebeurt met dat plastic wat jij 
inlevert. Want anders is er geen verschil in het gewoon 
weggooien in de prullenbak of het wegbrengen naar een 
speciale plastic bak. Daar moet meer insight in komen in 
wat er gebeurt met je plastic met wat je inlevert.

En misschien ook al aangeven bij de inlever plek wat de 
toekomst van dit plastic zou zijn of word.

duidelijkheid wat er gebeurd met je plastic, 
bij inleverplek anders is er geen verschil

Hip valt toch wel op

et zo’n design spul is van kijk heb deze hippe bar gekocht 
omdat ie hip of cool is, koop je m omdat hip is. Je kan er 
wel mee gaan pronken maar denk je vertelt het dan meer, 
valt mensen toch wel op dat het mooie bar is.

Mij haal je natuurlijk ook over met goed uitziende 
producten. Dit vond ik mooie producten, ziet leuk uit, leuk 
bedacht.

als het hip is valt het toch wel op, dan hoef 
je niet te pronken

vet kan dit ook met plastic

Oh vet is dat plastic, dat lijkt marmer. Is dat plastic ziet er 
niet zo uit maar als ander materiaal.

Plastic roept gewoon beetje associatie met verpakkingen 
op, als ik dit zie denk ik Wow kan dit ook met plastic. Cool ik 
vind wel vet.

verbaasd dat je zo goed andere materialen 
kan namaken met plastic

Praten en vertellen motiveert en inspireert

Dat zijn de pijlers van mijn motivatie achter het kopen van 
nieuw producten, hoe je het dus bij mij kan aansmeren. 
Door mensen me erover te laten vertellen en beetje 
beinvloeden,

In het midden kopje koffie, staat niet voor koffie, maar voor 
praten over hoe deze dingen zich verhouden.

vrienden en omgeving zeggen dat goed is om te kopen, als 
we daar discussie over hebben ben ik waarschijnlijk ook 
snel enthousiast over om dingen te kopen. Borrel plankje 
kan er ook nog wel bij, meestal goede discussies als je zit te 
borrelen.

positief beïnvloeden door Vertellen en 
erover praten met vrienden. Discussiëren 

met vrienden om te inspireren en 
geïnspireerd te worden

Beinvloedbaar door wat vrienden zeggen

Ja met vrienden over hebben. Dan kom je toch altijd weer 
tot nieuwe inzichten. Ben heel beinvloedbaar als zij wat 
zeggen. Aan de ene kant inspirereen maar aan de andere 
kant ook door hun geinspireerd worden.

beïnvloedbaar door wat vrienden zeggen 
en vinden

bevestiging van omgeving geeft goed gevoel

Ben wel deels gevoelig van wat omgeving vind. Vind het wel 
leuk als mensen mij leuk vinden. Keuzes in lijn met 
omgeving. Deels omdat je die zelf ook belangrijk vindt, 
maar als je vrienden dat ook vinden is dat fijn gevoel om 
daar zelfde in te denken en te handelen. Maakt het ook 
makkelijker!

Makkelijke als Omgeving extra goedkeurt, geeft extra 
bevestiging dat jou keuze verstandig lijkt.

Gevoelig voor of de omgeving de keuzes 
goedkeurt, dit geeft beter gevoel

motiveren door ervaringen met elkaar delen

Ja, probeer ook uit te dragen als he dit is makkelijke manier 
om iets duurzamer te zijn. Kunnen jullie ook doen. Ook als 
soort van tip voor andere. Elkaar motiveren daarin.

Motiveren door directe omgeving aan hand van tips en 
tricks. Ervaringen uitwisselen met anderen, dat vind ik goed 
en doe ik graag. Met elkaar discussiëren samen verder 
komen.

tips en tricks/ ervaringen delen met 
omgeving is goede manier om elkaar te 

motiveren in duurzamer zijn

laten zien waar je het voor doet stimuleert

Zou ik wel leuk vinden weten wat er met lokale plastic 
gebeurd. Als ik in de supermarkt zien van dit plastic dat jij 
hebt weggegooid en hebben we dit drankflessen van 
gemaakt. Dan weet je het waar je het voor doet.

Laten zien waar je het voor doet stimuleert 
wat er gebeurd met het lokale plastic is

Effect op aarde laten zien

plus laten zien wat het doet en wat effect het is op de 
aarde.

wat voor invloed het heeft op de wereld en

Het effect op aarde laten zien

merk brand loyalty vertrouwen

Dit was een gangbaar merk die meer fiets equipment 
ontwikkeld en stonden positieve reviews bij en deze is 
prima.

of merk want goede ervaring.

ervaring met een bepaald merk zorgt voor 
brand loyalty

groot brand zegt gerecycled plastic, is cool

Of moet beetje zo dat je heel groot brand ziet, dat mensen 
denken oh waar is dat van dat is cool en opzoeken en dan 
zien oh gerecycled plastic

Als het het doel is van het restaurant om uit te dragen dat 
het allemaal van gerecycled plastic is, dan zou ik het er wel 
opschrijven

Als het een groot brand is, denken mensen 
eerder cool

Merken hebben garantie op hoge kwaliteit

ik geef niet veel merkkleding, tenminste niet in van het 
merk zelf. Ik vind het wel fijn dat vaak merkkleding is een 
goede garantie voor Hogere kwaliteit

 nike is zijn gewoon goede schoenen en Ik weet gewoon dat 
die hoge kwaliteit zijn,  terwijl  Als het is zo'n store brand is 
ofzo, heb ik altijd even. Ja, laat maar.

Dus al hun tools werken gewoon super goed en dan ben ik 
er dus wel van overtuigd van oké, Ik kan gewoon op mijn 
Makita vertrouwen, Puur en Alleen Omdat ik dat merk ken 
zeg maar.

dan heb ik gewoon een beetje brandloyalty erin, Omdat ik 
gewoon weet dat ik daar hoge kwaliteit mee kan vinden.

Merken hebben bekendheid en geven 
vertrouwen in een hoge kwaliteit

Impact duidelijk maken

Goed beeld hebben bij wat heeft impact op lange termijn. 
Voor bedrijven, zelf afstuderen in circulaire economy, kan 
best een investering zijn in begin om te verduurzamen, 
maar op lange termijn levert het wel dingen op ook geld.

duidelijk hebben wat de impact is op lange 
termijn

mogelijkheid om impact te maken afwegen

 Maar het is gewoon echt heel erg specifiek kijken van waar 
Heb je de mogelijkheid om zelf iets te veranderen en. Of 
die als die mogelijkheid Er is, zeg maar hoe groot de impact 
zou dat hebben

Ik wil niet meer met de met de dieselrijder, zeg Maar ik 
wilde gewoon de Tesla rijden . Gewoon puur en alleen 
omdat ik dat kan controleren, maar tegelijkertijd ook van ja, 
maar dan pakt iemand anders van het huis, pakt wel de 
diesel.En ja dan dan is de impact is niet zo heel groot en 
dan laat ik het gewoon gaan zitten

maar dan kan ik beter er nu voor zorgen dat ik gewoon 
weet ik van mijn tijd aan iets nuttiger besteed en dan later 
een grotere impact heb.

waar is de mogelijkheid om te veranderen 
en hoeveel impact heeft dat dan, 

afwegingen maken wat dan de moeite 
waard is om tijd aan te besteden

Subtiele nudges gebruiken om andere goede 
bedoelingen laten ervaren

 Maar ik ben niet echt dat ik nou iedere week tegen mijn 
vrienden zit te prediken ofzo maar tegelijkertijd, meer 
subtiele en nudges, weet je wel van ik ook zelf thuis altijd 
vegetarisch, dus Als ik zeg dat ik kook, dan moet er anders 
ook respecteren  dat er geen vlees heeft bijvoorbeeld en 
daar gaan ze ook prima mee om te weten dat je ook 
gewoon prima vegetarisch kan eten

Met subtiele nudges laten zien aan andere 
dat zijn goede bedoelingen prima zijn, 

zoals lekker vega eten.

geïnspireerd willen worden door de 
mogelijkheden van gerecycled plastic

Nieuwe plastics bestaan er genoeg om mee vooruit te 
komen, daarbij ben ik curious wat de mogelijkheden 
daarbij zijn. Dat is meer beetje het romantische gedeelte 
van wat er allemaal mogelijk is met gerecycled plastic. Dat 
zou ik wel willen weten ja en me door laten inspireren.

benieuwd naar de mogelijkheden van 
gerecycled plastic en daardoor 

geinspireerd worden

Informeren door demonstreren

 informative zijn dat het gerecycled is maar niet persee, 
gewoon meer kennis over hebt. Iets van een story ofzo 
maar niet overal op te staan. Dat stukje met eten is dat ze 
ook demonstreren hoe het werkt, terwijl je eet, hoort bij 
informative.

informatie over gerecycled plastic 
verstrekken doormiddel van te 
demonstreren hoe het werkt

Motivatie door enthousiasme, niet door indruk 
te willen maken

Tegelijkertijd zou ik leuk vinden om schoenen te kopen die 
gerecycled zijn en dat aan mensen te laten zien en 
enthousiast zijn, maar showing of dan weer niet daar houd 
ik dan weer niet van.

Maar ik zou niet vegan worden om mensen om me heen te 
impressen, dat zou me nooit genoeg motiveren om het vol 
te houden. Ik moet het zelf willen

motivatie moet uit jezelf komen, omdat je 
er zelf enthousiast van wordt. Dat 

enthousiasme kan je aan andere laten zien 
maar niet om indruk te maken.

meer tijd en geld wel info over hoe sustainable

Jaar bij producten waar je meer tijd besteed bij aankoop 
zou je dat kunnen meenemen in je beslissing.

over het algemeen duurdere producten zoals een laptop 
om maar iets te noemen

Bij producten war je meer geld en tijd info 
over herkomst, uitstoot etc wel meenemen 

in beslissing

snelle dingen kijk naar prijs

Als ik In de winkel sta en, ik moet nu iets hebben, zeg maar, 
want dan is het gewoon van OK. Van welke denk ik dat het 
beste gewoon voldoet aan wat ik nodig heb en heeft ook 
nog een redelijke prijs

dingen die je snel moet hebben word van 
prijs snel uit gegaan

weet dat het niet vies is

Ik weet dat ze niet vies zijn. Voordat zoiets in winkel komt 
moet aan zoveel keurmerken voldoen in Europa, waarom 
zou dat dan vies zijn.

denk niet dat we er ziek van worden of zo. Zijn beetje 
gekkies die dat denken.

Waarom zou het vies zijn, weet dat het niet 
vies is

andere inspireren door enthousiasme

Tuurlijk wil ik een inspirator zijn, das toch leuk! Als je 
allemaal spullen hebt en mensen zeggen he waar heb je 
dat gekocht, dat wil ik ook. Is leuk om andere mensen te 
inspireren in het leven. Samen enthousiast worden over 
dingen

Hoop wel dat het mijn ouders inspireert om minder vlees 
te eten als ik dat doe, maar wil mensen ook niet opleggen 
ofzo.

Probeer ze er wel comfortabel in te laten voelen, mensen 
moeten enthousiast van worden niet dwingen, is wel 
duidelijk verschil. Door mijn enthousiasme wil ik ze 
inspireren en niet dwingen.

Inspireren door eigen enthousiasme op 
een comfortabele manier,  niet dwingen.

Als student geen zin in dure producten

Biologische producten is stukken duurder in algemeen. Ben 
ook maar gewoon student en ik vind het allemaal al vet 
duur

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

Heb daar geld er nu niet voor, zou dat wel doen als ik 
bijvoorbeeld een baan heb.

Als student heb je geen zin om duurdere 
producten te kopen of er meer voor 

moeten gaan betalen

voorbeelden uit bedrijfsleven

Maar vooral leuk ook elk week naar bedrijven toe dat aan 
verduurzamen was. Das echt interessant om te zien.

Leuk en interessant om voorbeelden te 
zien uit bedrijfsleven

Gerecycled plastic look is vage branding trend

 Wat het is, vaak krijgt dat gerecyclede plastic zo’n 
prominente rol. Met een bepaalde uitstraling die ik niet bij 
mezelf vind passen. Ik houd van felle kleuren, gewoon 
gezellig.

Vaak een deel van de branding en dan ook met een 
bepaald look die ze eraan geven, Gewoon dat je heel goed 
kan zien dat het gerecycled is ,denk ik van ja je kan er ook 
iets mooier van maken waardoor ik ook nog steeds wel 
vertrouw dat het gerecycled is.

Die vage trend van laten we er maar aandacht mee 
trekken, daar heb ik niet zoveel mee

de look die aan gerecycled plastic word 
gegeven word niet gewaardeerd en 

beschouwd als een vage branding trend 
om aandacht mee te trekken

Niet functioneel plastic is irritant

 Pakje qinoua beetje irritant, knip je en dan gaat het overal 
heen. Ligt er beetje aan of het functioneel is of niet of het 
chill is

Plastic in voedsel alleen als het echt 
functioneel is anders is het irritant

apart in plastic verpakken is verspilling en 
scheef

Let klein beetje op milieu. Ik zou nooit iets kopen van die 
chocolaatjes waar elk chocolaatje apart verpakt zit, vind ik 
echt verschrikkelijk. Dan denk ik jezus dat is zo veel plastic 
voor zo iets mini’s. . Dat vind ik wel echt verspilling

Inmiddels moeten we 5 cent betalen bij de kassa voor 
plastic tasje, wat ik goed vind, maar dan mag dat wel dat is 
ook super slecht voor milieu.

Scheef dat je elk klein ding apart 
verpakken in plastic, dat is echt verspilling

Veel plastic is in supermarkt is irritant niet 
kopen

Probeer er wel beetje op te letten. Broodjes kopen doe ik 
geen plastic zakje maar zo netje.

Als het er op oog uit ziet als wow dat is veel plastic, dan 
koop ik het niet.

Bij supermarkt producten zit wel heel veel plastic omheen. 
Vind ik wel echt, elke paprika en komkomer zit allemaa 
plastic omheen was eerst niet

Valt me echt op hoeveel tegenwoordig in plastic verpakt is.

proberen te letten op niet te veel onzin 
plastic  in producten door op het oog in te 

schatten

belangrijk dat mensen mij zien als aardig 
persoon maar geen indruk

Maar natuurlijk maakt me wel wat uit, vind wel belangrijk 
dat mensen mij als aardig en vriendelijk persoon zien. Maar 
ik hoef niet indruk op mensen te maken.

geen indruk maken maar wel aardig 
gevonden

geen hoge kwaliteit verwacht van dingen die je 
weggooit

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal.

nee dat hoeft ook niet, omdat je het vaak direct weggooit.

er wordt geen hoge kwaliteit verwacht van 
dingen die kort meegaan zoals 

verpakkingen

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal

Zacht plastic wordt gezien als lage kwaliteit

Milieu vriendelijke en gerecycled plastic 
producten hebben rare eco- look

Soms heb je plekken waar ze heel erg milieu vriendelijke 
dingen promoten en gaan voor rare eco- look. Heb je 
duurzame kleding maar moet dan zo beige jutte zak zijn. 
Die associatie heb je ook weleens met gerecycled plastic, 
dat je die eco look erbij krijgt. Dat heb ik hier helemaal niet.

promoten van Milieu vriendelijke en 
gerecycled plastic producten worden 

geassocieerd met rare eco look, die krijg 
erbij

toepasbare oplossingen laten zien

De awareness is er denk ik wel onder de mensen, maar nu 
gaat het meer om de gedetailleerde oplossingen. Dingen 
die je zelf kan doen.

geef duidelijke oplossingen die je zelf kan 
toepassen

Easy tricks in duurzaamheid worden gemaakt

Probeer een keuze te maken in opties waar het me niet 
uitmaakt of ik de duurzame of niet duurzame keuze maak, 
dan maak ik altijd de duurzame

Die easy tricks doe ik wel.

De duurzame keuze word gemaakt in 
opties waar het toch niet uitmaakt welke 

versie je hebt

Gerecycled plastic uit een normale bron is 
vertrouwd

Nederlandse overheid zoekt maar uit dat dat wel en niet 
gezond is. Daar vertrouwen ik wel op. Zoiets als picknick die 
online al zijn dingen heeft, denk ik prima want dat kan echt 
iedereen checken of dat prima is. Niet zo snel bij klein 
weird winkeltje wat oosters eruit ziet, weet niet waar ze al 
hun shit vandaan hebben. als het uit een normale brom 
komt, zoals supermarkt in nl dan prima moeten aan 
standaarden voldoen. Dus blijkbaar is dan gerecycled 
plastic prima.

Nederlandse overheid ziet toe op dat 
gerecycled plastic goed genoeg is. Uit een 
normale bron zoals een supermarkt kan 

ook iedereen het checken dus word 
vertrouwd. Normale bron is dus iets die 

aan NL regels moet voldoen

Niet vies, bacteriën zijn dood

 Vind ze niet vies snap niet zo goed waarom het vies zou 
moeten zijn. Alle plastic in de winkel is gesmolten. Als je iets 
koop in de winkel tweede hands dan was je het en is het 
toch ook schoon. Het is gesmolten en verhit dus alles 
bacteriën zijn dood. Het is gekookt dus alle bacteriën zijn 
eruit

Snapt niet waarom het vies zou zijn, zelfde 
als met tweede hands, de bacteriën zijn 

dood

goedkoop is belangrijk

koop altijd zelfde omdat die goedkoop is.

dan moet je dus een andere uitzoeken die en goed is en 
goedkoop en tegenwoordig kijk ik ook naar vegan

goedkoop zijn is belangrijk

Totaal overzicht van hoe duurzaam product

Zou dan wel benieuwd zijn naar duurzaamheid van het 
product, maar dan moet je er wel 20 dingen opzetten want 
gaat niet alleen om gerecycled plastics maar ook om 
andere. Los allen over gerecycled plastics zou ik niet perse 
veel willen weten. Er zijn zoveel verschillende dingen dus 
zou meer een overview willen hebben.

benieuwd naar het overzicht van hoe 
duurzaam een product is, niet specifiek op 

gebied van gerecycled plastic

onzin dat verantwoordelijkheid bij consument 
ligt

maar voor bedrijven normaal dat het van gerecycled plastic 
is. Los van dat daar de consumer helemaal bij moet zijn. 
Waarom zou ik moeten kiezen tussen een spelletje met 
gerecycled plastic en zonder, waarom hebben ze dat niet 
gewoon allemaal?

, maar vind stom om altijd maar die keuze voor 
duurzaamheid bij consument te leggen. In plaast van in 
general wij doen dat op deze manier als collectief.

Onzin om verantwoordelijkheid alleen bij consument te 
leggen. Consumenten kiezen nou eenmaal niet alleen 
duurzaamheid.

Onzin en stom om de verantwoordelijk 
alleen maar bij de consument te leggen.

Makkelijk overzicht geeft minder stress

 Al het eten op  picknick te zetten, dus dan makkelijk 
overzicht van wat je hebt gekocht. Als je iets vergeten bent 
kan je het nog makkelijk toevoegen, je hoeft niet moeilijk te 
doen.  Zonder de stress met de winkel met elkaar 
vergelijken. Dat is chill

ja. Ik moest bio kip kopen, dan zie je goed dat het  twee 
keer zo duur is

Picknick geeft een makkelijk overzicht dat 
belangrijk is om producten zonder stress 

te vergelijken

het is nu niet mijn verantwoordelijkheid

Het klinkt misschien stom,  maar ik vind mezelf nu niet de 
persoon om biologische producten te kopen. Heb daar geld 
er nu niet voor, zou dat wel doen als ik bijvoorbeeld een 
baan heb. Dan denk ik is meer voor mensen met een baan 
en die nu verantwoordelijkheid nemen.

Het is nu niet mijn verantwoordelijkheid 
om te nemen, dat is voor mensen die zich 

het kunnen permiteren

Makkelijk en simpel te implementeren

Beetje simpel maar ook om het zo makkelijk mogelijk te 
houden, als je bij andere gaat eten. Makkelijk om aan te 
houden en te volgen

het moet simpel en makkelijk blijven om te 
implementen

Verliefd zijn op product

Dat vind ik wel leuk om te kopen. Ligt beetje aan hoe 
verliefd ik ben op  het item. Soms kom je tegen en denk in 
de winkel leuk maar later beh en soms denk ik er nog 50 
keer over na en dan blijkbaar wil ik et toch graag dus dan 
koop ik het.

hoe leuk het product word gevonden is 
belangrijk om het te kopen ja of nee

Kopen voor de blije ervaring

Meestal als ik iets koop is meer een blije ervaring, wilde een 
toevoegen met minder gevoel. Maar bijna altijd blij.

Koop het meer om mezelf op te fleuren. Trein is te laat, 
shit, dan koop ik maar koffie, dat verdien ik dan gewoon.

Kopen voor de blije ervaring

van bekend merk weet je dat het goed is

koop altijd zelfde  omdat die goedkoop is.

Ja vertrouwd merk, gebruikt vaker gewoon essence. 
Gewoon merk dat je altijd al gebruikt bekend mee bent, 
dan weet je dat het goed is.

Omdat ik vaak bij HM koop. Ik ken het merk goed

Als vertrouwd merk dat zou doen, zoals HM, zou ik dat 
accepteren en juist goed vinden.

bekend merk is vertrouwd en weet je dat 
het goed is

Gerecycled plastic niet vies, wel chemisch

Helemaal oneens met denk dat ze vies zijn, dat denk ik niet.

Plastic is sowieso niet heel schoon materiaal is. Zou niet 
opeens gaan oplikken. Best chemisch product, maar vind 
dat niet anders tussen gerecycled en niet gerecycled plastic

. Idee van plastic flesje geeft dat niet micro af dat ik 
opdrink. Met glazen fles heb je dat niet. Dus dan plastic 
viezer dan glas, maar niet met bacteriën te maken of 
anders tussen gerecycled en niet gerecycled. Plastic in 
general viezer want best poreus. Bidon neemt smaak op.

Gerecycled plastic zelf is helemaal niet zelf 
maar het materiaal plastic is wel chemisch

geen idee wat er met plastic gebeurd

Nee eigenlijk helemaal niet. Natuurlijk wel ooit over 
nagedacht van wat doen ze ermee. Je dropt het in een 
container en dan is het goed, maar weet niet

. Per gemeente dus weer anders geregeld, maar zou het 
echt niet weten hoe ze het hier aanpakken.

geen idee wat er met het plastic gebeurd. 
je levert het in en het is weg

informeren met feitjes naast product

Hier misschien lastig, ga je niet op de muur hangen wij zijn 
helemaal gerecycled.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

informeren van gerecycled plastic met 
foldertjes, niet opding zelf

Waarom denken mensen überhaupt dat 
recyclede plastic vies is

het feit dat iets gerecycled is, zegt helemaal niks over hoe 
vies Het is. Ik kan een vies nieuw apparaat hebben. Ik kan 
ook een schoon gerecycled apparaat hebben. Ik snap die 
connotatie die Mensen daarmee hebben gewoon totaal 
niet

Weet je Als je dat een probleem vindt, dan moet je ook 
gewoon stoppen met iedere deurklink gebruiken. Dan kan 
je gewoon letterlijk niet meer door je leven heen gaan

er wordt niet gesnapt waarom mensen 
gerecycled plastic überhaupt vies vinden. 

Als je dat vind dan is alles vies

Moet uit je zelf komen, niet virtue signaling

Ik heb over het algemeen best wel redelijk ja, een fuck you 
attitude, ik doe gewoon lekker waar ik zelf in heb.  Als ik 
mezelf maar goed bij voelt, zeg maar. En Natuurlijk zit daar 
wel een soort van sociaal aspect aan vast van. Ik voel me 
goed als andere Mensen me accepteren

Maar dat doe ik dus absoluut niet, Omdat ik Mensen wil 
impressen. Dat doe ik Omdat Ik denk dat ik daar gewoon 
het meeste uithalen in mijn leven.

Maar ik heb zelf gruwelijke hekel aan virtue signaling. Dat je 
zeg maar iets laat zien, zodat Mensen kunnen zien dat jij 
een goed persoon bent. Denk je ja, want daar moet je het 
niet voor doen. Je moet het doen Omdat het goed ding

het voelt goed als mensen je accepteren 
maar je moet het wel uit je zelf doen. 

Hekel aan virtue signaling

sustainability moet uit jezelf komen

Nee niet echt dat is wel iets blijft dat je zelf moet weten

Zou nooit een speech houden waarom je het niet moet 
doen. Dus nee ik draag dat niet echt andere bij. Denk dat 
het iets is wat uit jezelf moet komen dat je zelf interessant 
moet vinden.

sustainability blijft iets wat je zelf moet 
weten. die interesse moet uit je zelf komen

omdat je dat toch wel rekening mee wil houden en niet 
alleen maar vervuilende activiteiten wil doen en als je dat 
allemaal een beetje doet dan beïnvloed je daar elkaar ook 
positief in

ja automatisch wat je doet komt ook bij anderen uit Maar ik 
zou het niet zo snel delen op bijvoorbeeld sociale media 
om stoer over te doen.

andere positief beïnvloeden met goede 
acties en niet stoer doen

Plastic is niet vies

ik denk dat het helemaal niet vies is dus ik heb het gewoon 
bij wonderful and hygenic gezet. Omdat Ik denk dat In het 
proces van gerecycled plastic ja eigenlijk niks overblijft van 
de vorige functie van het plastic.

Plastic is niet vies, er blijft niks over van 
vorige functie

ervaringen 
delen en 

beinvloeden 
door vrienden

Zelf de 
info  

ervaren

inspireren 
door 

enthousiasme

word 
gebruikt als 

branding 
selling trick

(Niet) tof doen 
met 

duurzaamheid
virtue signaling 
vanuit bedrijf

dingen van 
gerecycled plastic 

zijn vaak hip en 
verrassend, 

benieuwd naar wat 
nog meer mogelijk is

Wow cool innovatieve ideeën met gerecycled 
plastic!

Gevoel dat recyclen  innovatieve ideeën betreft. 
Bijvoorbeeld  bikini’s van petflessen denk ik wel wow nieuw 
idee nog nooit gehoord.

Knap dat mensen dat kunnen bedenken. je hoeft niet altijd 
de gebaand paden te nemen. Goed dat mensen nieuw 
leven geven aan dingen, goed. We hebben nieuwe ideeën 
nodig.

Vind ze wel cool en innovatief. Juist leuke ideeen vaak. 
Geeft me design academy vibes, van kijk eens wat die 
mensen weer bedacht hebben. Dat soort dingen bedenken 
creative dinge, dat associeer ik ook met dingen van 
gerecycled plastic

Plastic recycling wordt geassocieerd met 
innovatieve ideeën

laat het verschil zien

Zou zelf ook verschil willen zien. Misschien is dat goed. 
Product van eerste hands plastic en zelfde product van 
tweedehands en dan duidelijk zien wat het verschil is. Of 
het daadwerkelijk wat uitmaakt.

als bedrijven reclame maken van dit is hoe het er uit zit als 
we het van eerste hands maken en dit is tweede hands. Dat 
ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

Meer beoordelen op de looks dat ze dat dan laten zien, het 
totaal plaatje.

Marketing zou het verschil tussen virgin en 
tweede hands plastic moeten laten zien.

Europese normen zorgen voor kwalitatief goed 
gerecycled plastic

Neejo zoveel Europese normen moet echt aan hoge 
normen voldoen. Maatschappij let daar wel op dat het 
kwalitatief goed is, denk niet dat we er ziek van worden of 
zo. Zijn beetje gekkies die dat denken.

De europese normen letten erop dat 
gerecycle plastic kwalitatief goed is, gekkie 

als je denkt dat dat niet zo is

Kennis opgedaan door studie

Halfjaar is dat aanvullende kennis op jou gebied. Gekozen 
voor minor circulaire economie. Altijd wel geïnteresseerd in 
duurzaamheid, door al die documentaires op netflix.

Kennis opgedaan door studie circulaire 
economy

goedkoop 
is 

belangrijk

gerecycled 
plastic is niet 

vies, even 
schoon als 

normaal plastic

Kennis over hoe plastic wordt gemaakt

 Wij hebben gestudeerd hoe je plastic maakt, dus dan snap 
je hoe heet het word voordat je het kan molden en wat er 
mee gebeurd. Maar niemand weet dat dus die weten niet 
dat het word behandeld op een hele klinische manier, 
kennis gebrek

door IDE studie kennis over hoe plastic 
wordt gemaakt, daarom niet vies 

bevonden

product moet passen bij self image qua kleur 
en energy

. En vind het wel leuk dat ze er een kleurtje aan geven en 
het er niet lelijk uit laten zien .

Vind het belangrijk dat de energy past bij mijn self image 
van het product. Moet me goed in m’n vel laten zijn,  moet 
passen bij mijn smaak en kleuren

Spark en happy is dat het echt producten zijn die ik echt 
zou willen kopen en die mij blij maken

product moet passen bij self image, met 
leuke felle kleuren, niet die recycled plastic 

look. Producten die je echt wilt hebben

bij cadeautje minder milieuoverwegingen

Wel irritant want het kwam helemaal uit amerika, maar ja 
ze had het zelf uitgezocht. Twee dingen vervelend aan. 
Eerder iets besteld dat niet aan kwam, dus dat vervelend. 
Tweede irritant dat het niet goed is voor milieu, want komt 
helemaal met de boot, beetje overbodig soms.  Was een 
heel specifiek ding dat ze wou dus dan maar wel.

Als het een specifiek cadeautje is worden 
milieu overwegingen aan de kant gezet.

cadeautjes wel praktisch passend bij persoon

Dus toen ben ik naar die winkel de Bever gegaan want daar 
hebben ze dat praktische spullen, praktisch ingesteld en 
goed voor milieu. Associaatie bij Bever als je daar iets koopt 
is het voor het leven, dat past echt bij hem,

Cadeautjes voor andere wel praktische 
dingen kopen wat bij diegene past

Bewust met sustainability bezig

 normaal letten we heel erg  op sustainability,

Gerecycled plastic stukje prima, maar heb veel 
tweedehands dingen, dat valt voor mij in dezelfde categorie 
maar dat is het natuurlijk niet.

bewust bezig met sustainability

sustainable is mooi meegenomen

Voor mezelf kijk ik eignelijk helemaal niet of iets 
sustainable is denk ik. Is mooi meegenomen als dat het is.

Maar geeft wel een extra dimensie als het meer sustainable 
is. Dat geeft me er een extra goed gevoel over. Dat wil ik er 
wel even bij zeggen.

Als iets sustainable is is dat mooi 
meegenomen maar let er niet meteen op

sustainable als toevalligheid in normaal brand

 Rechter best goede keuze, om het te doen zonder  het op 
de voorgrond staat. Daardoor hebben mensen zoiets van ik 
ben niet alleen sustainable, Het is gewoon normaal brand 
en het is per ongeluk ook nog sustainable.

Niet perse gekke dingen gaan doen maar gewoon normaal, 
wat mij betreft staat de hele ikea vol met dit soort dingen 
en word het het meest gebruikt materiaal  in plaats van 
nieuw plastic en moet over 5 jaar kunnen verantwoorden 
waarom je iets van nieuw plastic koopt

laten zien dat het een normaal brand is 
dat toevallig ook sustainable is

betaalbaar en mooi

 Daar hoort ook bij dat het betaalbaar is, het koffie dingetje 
was ook van design, dat het er mooi is.

Ik heb gevoel dat spullen altijd duur zijn of  ik vind het lelijk

Moet wel betaalbaar zijn

Informatie als gegeven bij aankoop

 Stel ik koop een boekenkast, dat daar dan een kaartje aan 
hangt met story van boekenkast word uitgelegd. Met het is 
gerecycled, plastic komt hier vandaan, je bespaard hiermee 
zoveel dingen. Dat het een gegeven is dat ik zelf weet, maar 
dan niet overal op die kast te zien is. Duidelijk bij aankoop 
maar niet in products zelf gebrandmerkt

Stukje informatie meer als gegeven bij de 
aankoop, niet in het product zelf 

gebrandmerkt. dat is niet fijn

sustainability integreren gaat in stapjes

we zijn met zn alle te veel aan het consumeren en dat moet 
echt minder.  Maar het is moelijk

ja mee bezig, probeer je in je levensstijl te integreren

Dat is iets wat ik steed meer in mn leven aan het integreren 
ben. Het is een process gaat niet van de een op andere dag 
goed.

Je probeert sustainability in je leven te 
intergreren maar het is een process. Het 

gaat in stapjes
uitproberen zolang het bij levensstijl past

Dan hoor ik iets nieuws van minder lang douchen of oh 
tweede hands winkelen. Dat vang je op en dan denk ik dat 
probeer ik ook eens.  Hoor je om je heen of op tv in de 
krant.

Als het in mn levens stijl past wel proberen. Minder kleren 
kopen probeer ik wel maar past gewoon niet goed bij mn 
levensstijl

Je hebt allemaal regeltjes voor jezelf. Opgelegd, zodat je 
wat meer sustainable leven kan lijden.

Als ik iets om me heen hoor wil ik het 
uitproberen zolang het bij mijn levensstijl 

past.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

dat past echt bij hem, dat ie gewoon spullen voor het leven 
gebruikt. Geld niet voor mij niet voor het leven. Daarvoor 
ben ik te wispelturig.

wat dat betreft ben ik goeie consumeerder. Als ik niet zo 
gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel beter zijn als ik 
inversteer in items die levens lang goed zijn. Die mooi zijn 
qua kwaliteit, die zijn dan wat duurder. Ben er te 
wispelturing voor, te grote commitment.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

begrip voor bewuste keuze

Dat ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

De consument heeft begrip voor de 
bewuste keuze als je het maar uitleg

On trend is must

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

en het is on trend en het is dus van gerecycled materiaal. 
Daar koop ik liever iets van dan van een andere collectie

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Als ik niet zo gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel 
beter zijn als ik inversteer in items die levens lang goed zijn.

vormgeving en on trend zijn van product is 
belangrijk

vormgeving geen voorrang, duurzaam én mooi

Snap niet waarom vormgeving of marketing voorang krijgt 
op wat beter is voor de wereld.

Ik vind vormgeving belangrijk. In product en zeg ik nou 
misschien minder aandacht aan geven. Er moet shift in je 
hoofd komen van misschien is duurzaam belangrijker dan 
vormgeving. Eignenlijk zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
zouden challenge moeten ontwerpen om dat te 
combineren.

. Kan best samen gaan, maar denk dat marketing afdeling 
van bedrijf vaak zegt van consumenten vinden dit product 
mooier dus daarom eerste hands plastic.

Het zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
waarom krijgt vormgeving voorang

Prijs kwaliteit voor iemand die vaak koopt

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

Dan koop ik liever daar iets van, want en prijs- kwaliteit is 
goed

En als het qua prijs niet veel scheelt is het al helemaal mooi 
meegenomen.

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Prijs kwaliteit verhouding word 
beoordeeld aan de hand van iemand die 
vaak dingen koopt. Het hoeft niet jaren 

mee te gaan. vaker kopen voor lager prijs

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Tweede hands mischien niet doorzichtig als mensen willen, 
maar kwalitatieef is het goed net zo goed.

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Juist liever gerecycled plastic dan nieuw

ja zeker vind ik heel goed, juist kopen. Liever gerecycled 
dan van nieuw plastic. Dat  zag je in docu dat je virgin en 
tweede handsplastic hebt

recyclen is beter voor milieu dan altijd nieuwe maken.

liever gerecycled dan nieuw lekker sustainable.

Liever gerecycled dan nieuw plastic

Vergelijken met andere sites

Materialen waar het van is gemaakt. vergelijken met 
andere winkels. Die twee. Kan het wel inschatten hoeveel 
een product kost en of het daar dan op lijkt. Kijk of prijzen 
overeenkomen voor soortgelijke producten.

Prijzen worden vergeleken met andere 
sites

Geen idee h2 judge of en hoeveel gerecycled 
plastic is

Geen idee of daar weer een keur merk voor is, echt geen 
idee how to judge. Er is zo’n recycled keurmerk maar is dat 
ook voor plastic en hoeveel is dan gerecycled.

Vind ik wel jammer, bij vega heb je dat ook, dat je weet dat 
het vegetarisch is, dat kan je bij recycled plastic toch ook 
doen,  zo sticker

geen idee hoe je zou moeten beoordelen 
of iets gemaakt is van gerecycled plastic of 

niet en hoeveel dan

Kennis door eigen interesse in producten en 
trends

En altijd wel geïnteresseerd in producten. Als consument 
kijk ik altijd al hoe producten gemaakt zijn.

Geinteresseerd in trends en zo. Is beetje het social media 
waarin ik me bevind . Krijg heel veel adds maar ook in de 
krant of dingen die ik lees.

Kennis komt door eigen interesse als 
consument in producten en trends. 

daardoor krijgt ze daar reclame van op 
social media

gerecycled plastic tot hype maken

Zou me aanspreken, misschien word het dan zo stroming 
van net als vega eten: ik gebruik alleen maar gerecycled 
plastic producten, misschien volgende hype

Het gebruik van gerecycled plastic 
omvormen tot een trend zou aanspreken

indirecte manier van promoten

Dan word het al meteen wij zijn het gerecycled plastic cafe, 
dat is beetje stom natuurlijk.

Meer indirect. Niet overal groot, maar bij hier kan je wel 
keurmerkje doen ja.

 Maar als het gewoon ee restourant is zou ik het niet 
zeggen, maar wel dat de barman het weet en zegt ja is 
gerecycled plastic.

Dat iets gemaakt is van gerecyclede plastic 
meer op een indirecte manier promoten

Makkelijker gemaakt worden door cheaper 
beschikbaar

Je kan wel zeggen van oh ja, Je moet als consumer moet je 
gerecycled plastic meubels kopen? Maar als IKEA je het niet 
aanbiedt, ja. Zeg maar als student, waar ga je naar toe naar 
de IKEA. Heb niet zoveel opties. Dat maakt het gewoon een 
stuk makkelijker, denk ik altijd.  Ook omdat, zeg maar Als je 
op zulke Als je gaat kijken naar de schaal die zo’n bedrijf 
vraagt, Is het ook vaak een stuk goedkoper.

Ja, kijk, weet je, Het is wel altijd studenten zijn gewoon 
facking cheap. Dus daar kan je altijd op inspelen.

.Als je een manier kan vinden om kosten te verhullen of op 
een andere manier, dan heb je altijd gewoon goede ingang 
bij studenten, want ja het is cheaper

Als student heb je niet veel geld dus je 
optie moet Makkelijker gemaakt worden 

door goedkoper beschikbaar

gerecycled plastic komt niet voor in dagelijks 
leven

 Ja, daar kon ik best wel weinig eigenlijk bij verzinnen. Het 
eerste wat er in me opkwam waren pet flessen en en Ik had 
telefoon case

Maar voor de rest? Ik kom het gewoon bijna niet tegen in 
mijn eigen leven.

geen idee wat van gerecycled plastic is 
gemaakt, want je komt het niet zo in het 

dagelijks leven tegen

Gerecycled plastic is zo'n vage term

En gerecycled plastic is zo’n vage term, dus ook nog steeds 
dat ik gewoon zeg. Je kan iets maken van gerecycled plastic 
en Ik weet nog steeds niet wat het dan eigenlijk van 
gemaakt is, of van wat Ik kan Verwachten van hoe goed is 
voelt. Die term is gewoon echt te vaag.

Maar ik zou niet weten hoe ik gerecycled plastic zou 
moeten herkennen. Zo kan het ook niet onderscheiden van 
gewoon plastic.

Gerecycled plastic is zo'n vage term

Vaag wat nou precies sustainable is

 En ambiguous van vaag wanneer nou iets meer 
sustainable is of niet en daar veel discussie over is altijd.

Maar is avocado dan goed uit een ver land of is plastic 
verpakking dan goed in voedsel. Dat is een beetje vaag. Dat 
zijn dingen waard mainstream een mening over hebben 
maar die volgens mij niet altijd kloppen.

Niet alleen verpakkingen maar ook andere. Helpt het nou 
echt om waterbottle van gerecycled plastic te kopen of 
helpt het om gewoon je oude fles opnieuw te vullen

Bij veel dingen is het vaag hoe sustainable 
iets nou wel of niet is ook al zegt 

mainstream van wel

voorbeeld van implementeerbare keuzes 
geven

Ik vind het belangrijk dat Mensen zien dat je gewoon een 
normaal leven kan leiden, terwijl je zeg maar nog steeds die 
die Sustainable keuzes maakt

van goed vindt dat Mensen zien dat iets goed te doen is er 
goed in hun levens aan te passen,

Belangrijk om mensen een voorbeeld te 
geven dat je sustainable keuzes in een 

normaal leven kan implementeren.

Gerecycled plastic de standaard = niet meer 
over nadenken

Maar dat is ook gewoon standaard is, zeg Maar ik moet 
gewoon in principe, ik moet naar de IKEA kunnen gaan alles 
wat ik daar koop is Gerecycled plastic. Als het er zo uitziet 
als die in die blauwe winkel, dan vind ik het prima dat het 
gerecycled plastic is zelf goed, maar daar hoef ik het ook 
niet meer over na te denken, want dan weet ik dat gewoon 
alles gerecycled plastic isJa

Het zou de standard moeten zijn zodat ik 
me er niet zelf druk over hoef te maken of 

het wel gerecycled plastic is

statement maken op een unobtrusive 
toevallige manier

Heel erg druk die lijnen op de vloer en die patronen op de bar 
en op de tafeltjes. Zou niet per se iets zijn waar ik zomaar naar 
binnen zou lopen

. Ik vind dat patroon gewoon zo, vind het niet Mooi. En, dat vind 
ik bij rituals , zeg maar je ziet het dus niet zo heel erg, dus het 
veel meer unubtrusive

Maar voor heel veel verschillende dingen hoeft het ook niet per 
se een statement te zijn, is gewoon goed als het toevallig wel 
van gerycled plastic is gemaakt.

Omdat je Het niet ziet. En zeg maar, dan kan het nog steeds 
iets zijn wat zeg maar gewoon de winkel een keertje kan 
vertellen van hé, al onze meubels zijn gemaakt van gerecycled 
plastic, dan denk je oh Dat is echt chill. Dat vind ik echt goed

Een statement maken met dingen 
gemaakt van gerecycled plastic hoeft  niet 
zo druk te zijn, mag best unontrusive zijn 

en toevallig ook van gerecycled plastic 
gemaakt

Goedkoper en influencer helpen om 
vertrouwen te winnen

Omdat recycling nog steeds gewoon duur is, zeg maar, dus 
als er wat wordt gefixt aan, dat recycling goedkoper wordt, 
Dan kan het ook een effect een positief effect hebben van 
hoe Mensen kijken naar gerecyclede  producten.

Ja je zou kunnen werken met influencers weet ik veel wat. 
Het is gewoon niet dat Je moet dat vertrouwen winnen van 
Mensen en Dat

Vertrouwen moet worden gewonnen voor 
producten gemaakt van gerecycled plastic

Geen ervaring zorgt voor niet goed oordel

In principe vind ik recycle beter, want dan zeg maar wordt 
iets twee keer gebruikt in plaats van één keer maar 
tegelijkertijd weet ik gewoon niet voldoende, af van 
gerecycled plastic ik zie je te weinig. Ik heb te weinig 
ervaringen mee om goed oordeel over te kunnen vellen.

te weinig ervaring met gerecycled plastic 
om er een goed oordel over te kunnen 

vellen

doelen in het leven kunnen tegelijkertijd 
persuen

Ja, Dat is inderdaad van sustainability is voor mij gewoon 
best wel een belangrijk ding

Maar dat betekent niet, weet je, het feit dat je andere 
dingen in je leven hebt, betekent niet dat het 
onverenigbaar is met een ander doel hebben in je leven. Je 
kan meerdere dingen tegelijkertijd persuen

Je kan meerdere belangrijke doelen 
hebben in het leven die parallel langs 

elkaar lopen

gerecycled plastic niet inferieur want regels in 
NL

Ja, weet je ik, Ik ben niet iemand die denkt dat als iets 
gerecycled is, dat het dan per se inferieur is of zo, weet je 
wel, mijn telefoon heb ik ook refurbished gekocht

Als ik het fietsframe koop van gerecycled plastic dat het 
gewoon stevig genoeg is. Anders mag ik hopen dat die 
fabrikant het niet op de markt zet. Maar dat is gewoon in 
Nederland is dat best wel goed geregeld over het 
algemeen. Je hoeft er niet bang voor te zijn

gerecycled is niet inferieur aan een 
product gemaakt van nieuw plastic. de 
regels in nederland zijn goed genoeg

Twijfels of plastic goed recyclen is

Plastic is volgens mij nog steeds een materiaal dat je het 
niet of moeilijk kan recyclen ookal zegt iedereen van wel, 
vooral die dingen van koffie 1000 verschillende soorten 
plastic, dus dat is moeilijke recyclen.

Twijfels of plastic wel zo goed te recyclen is

Natuurlijke producten gaan voor gerecycled 
plastic in hippie winkels --> denk niet over na

Als je bijvoorbeeld naar zo’n hippie winkel gaat, de Waar of 
zo, weet je wel? Je hebt niet zo heel veel plastic, omdat ze 
meer maken van natuurlijke producten van hout of van 
weet ik veel kurk ofzo. Dus dan is gerecycled plastic komt 
daar ook niet zo heel goed naar voor

gerecycled plastic komt ook niet voor in 
de hippie, natuurlijke winkels. Die 

gebruiken eerder natuurlijke producten, 
niet gerecycled plastic. Als zelfs die winkel 
het niet echt hebben dan denk je er niet 

over na

overheid met regels duurzame keuze 
beschikbaar maken

denk dat samenleven aan hand van overheid regels of 
subsidie en bedrijven input die Duurzame keuzes 
goedkoper en gemakkelijker beschikbaar  kunnen maken. 
En eenduidiger wat dat dan is duurzame keuze

.  Dat zou kunnen door overheidsbeleid. Supermarkten en 
producenten meer betalen voor het inkopen van plastics. 
Meer verpakkingsmateriaal is meer belasting. Zoiets.

Deze drie hangen beetje samen. De een meer vanuit 
bedrijven en overheid achter de schermen. Dat de keuze 
voor de consument al makkelijker is en niet duurder.

met overheidsbeleid duurzame keuze 
achter de schermen beschikbaar maken

adverteren/campagne door overheid zou 
helpen bij mening vormen

Het wordt niet geadverteerd

Er is niet een grote advertentiecampagne van de overheid 
of zo, net zoals  wel is bij Bobben

Dat daar gewoon zeg maar groot advertentiecampagnes 
Iedereen heeft er wel een soort van, heeft het gezien, heeft 
een soort van een mening over

er is geen overheidscampagne of 
advertentie over dus het is moeilijk om het 

te beoordelen en een mening over te 
vormen

Aanraders en ervaringen van anderen wegen 
mee met kopen

Let nog meer op beetje aanraders van andere. Dan vraag je 
in groepschat weet iemand waar ik fijne BH kan kopen, dan 
reageert iemand ja daar. Kijk ik eerder daar dan random 
andere. Dus invloed van andere en aanraders.

Iemand zegt bio onderbroek oe die koop ik daar, volgende 
keer kijk ik daar ook efkes.
 Andere vragen om ervaringen. Iets nieuws nodig. Kijken 
naar Fijne duurzamer optie.

Advies en ervaringen vragen aan anderen 
over een bepaald product. Dat weegt veel 

mee in beslissing

Info over gerecycled plastic komt niet 
toegevlogen

 Rest vaag waar het in zit. Weet dat je sommige producten 
wel van gerecycled plastic kan maken en andere niet

Voor de rest niet heel bekend met producten van 
gerecycled plastic. Soms zit in verpakkingen, soms staat het 
ergens op. Maar zou niet weten welke daarvan gemaakt 
zijn en waarom.

Niet in verdiept. Komt niet vanzelf die informatie naar je 
toegevlogen. Is niet uitgelicht ergens.

Niet bekend met producten gemaakt van 
gerecycled plastic want die info komt niet 

naar je toegevlogen

Alles aanwijzen van gerecycled plastic is 
mierenneukerij

dan dat je alles gaat aanwijzen met dit he dit is van 
gerecycled plastic en dit ook en dit. Want dat vind ik beetje 
mierenneuken, moet je dat nou echt bij ieder product 
vertellen leuk voor jullie. Als je daar niet voor komt is het 
irritant als dat de hele tijd op je neus word gedrukt, dit is 
duurzaam en dit ook, nee ik wil gewoon mn haar knippen. 
Dan sla je de plank mis.

alles aanwijzen met dit is gemaakt van 
gerecycled plastic is irritant en 

mierenneukerij

Awareness is selectief in hogere kringen

Maar is ook lastig want idee dat het selectief probleem is. 
Juist mensen met hoger inkomen hebben meer tijd en 
verkeren in kringen om daar bewust van te zijn.  Als ik in 
mijn eigen omgeving kijk weten heel veel mensen het al en 
hoeven niet meer bewust te worden, maar kan voorstellen 
dat dat niet in alle groepen in samenleving is. Denk dat je 
er meer over wilt weten en het er over hebben als het voor 
jou ook echt een optie is om er iets mee te doen.

Het is misschien een selectief probleem, in 
hoger inkomens kringen is de awareness 

er al.

Gemaakt van gerecycled plastic kort ergens 
vermelden

Zou eerder zeggen als ze andere dingen ook duurzaam 
doen, dat kort vermelden ergens op website ofzo of folder 
hoe het in aanraking komt met consument, met wij 
gebruiken gerecycled plastic, dan dat je alles gaat 
aanwijzen met dit he dit is van gerecycled plastic en dit ook 
en dit

gemaakt van gerecycled plastic gewoon 
kort ergens vermelden om website of 

folder

Hoe vaker je het hoort, hoe meer opslaat

. Dat vind ik wel prima, voor mij is dit meer een symbool 
voor awareness raisen dan van we moeten plastic vis 
kunstwerken neerzetten. Maar eens in de zoveel tijd plastic 
kunstwerk vind ik wel wat hebben.

Deels nieuwitems of tv programmas waarin deels 
uitgelegd. Of radio programma over sustainability met 
interview met iemand die er veel van weet. Of mooi 
initaitief om meer te doen met gerecycled plastic, dat die 
geinterviewed worden en in de krant komen.

Meer dat het mensen dan bereikt als maatschappelijk 
probleem, hoe vaker je iets hoort hoe meer je dat opslaat.

Dan volgende keer in supermarkt denken ze ohja 
gerecycled plastics. Dat het ook meer als noodzaak door 
samenleving word gezien van dit is belangrijk.

Landelijk awareness creëren op publiek 
dingen zoals krant radio, zodat het als 

maatschappelijk probleem word gezien

Beeld van geen hoge kwaliteit gerecycled 
plastic is blijven hangen

Misschien moet ik dan nog even erbij zeggen dat ik denk 
dat het moeilijker is om van gerecycled plastic een hoge 
kwaliteit te maken vanuit de historische ontwikkeling van 
de plastic. Dus zal daar wel eerst geëxperimenteerd zijn op 
producten die niet van hoge kwaliteit hoeven te zijn en is 
misschien dat beeld dan blijven hangen bij spullen van 
plastic. En dat voelt ook als een veel vervuilende 
productgroepen, die verpakkingen en tasjes en flesjes.

Het beeld dat er geen hoge kwaliteit 
gerecycled plastic gemaakt kan worden is 

blijven hangen

Natuurlijke materialen minder smerig gevoel 
dan plastic

Denk dan hout is schoner product dan plastic, in zin van 
minder chemisch, natuur vriendelijker meer feel van 
natuurlijk

Goed voorbeeld is tuinstoel, hout veel schoner dan plastic 
tuinstoel voelt vies aan. Groen plastic vind ik veel smeriger 
dan als een houten zo groenig is. Omdat het beetje Skir 
goedkoop overkomt, plastic ten opzicht van hout of glas. 
De goedkope optie, dus vind je Sneller viezig.

Meer natuurlijke materialen geven meer 
natuurlijke feel wat zorgt voor minder 

smerig gevoel erbij

Plastic is de skirre optie

Omdat het beetje Skir goedkoop overkomt, plastic ten 
opzicht van hout of glas. De goedkope optie, dus vind je 
Sneller viezig.

maar vind plastic in general altijd wel de goedkope mindere 
optie

Omdat het daadwerkelijker ook goedkoper is, vaker 
massaproductie plastic uit China producten. Kan ook nog 
weleens stinken, winkel met nieuwe spullen en Xenos geur

Plastic komt in generaal over  als de 
schrale goedkope versie/optie van een 

product

Prijs- kwaliteit is net boven minimum door niet 
veel geld.

 in nederland was een backup optie maar die was veel 
duurder.

Dan ga ik het opzoeken. Kies degene die beste prijs 
kwaliteit heeft, of precies degene die ik zoek.

Gaat bij een product voor de beste prijs- 
kwaliteit verhouding. Dit betekent net iets 

boven het minimum hangen want niet veel 
geld.

goedkoop maar toch kwaliteit

Dan niet de goedkoopste wijn want niet lekker genoeg. Dus 
dure wijn in de korting. Dus goedkoop toch kwaliteit.

Online gekocht, koop bij de plek waar die afweging tussen 
prijs en kwaliteit. Deze was goed genoeg dat ie doet wat ie 
moet doen en niet te duur

gezocht naar de een goedkope optie die 
nog wel kwaliteit heeft dus net boven de 

goedkoopste versie

Hartsikke verwarrend recycled plastic

Kortom Harstikke verwarrend wat nou wel of niet kan. Ja 
dus als het kan, voor gerecycled plastic

investering hangt af van ervaring ermee

Ja en wat betreft het product zelf ben ik toch wel weer op 
de laagste prijs afgegaan ook Omdat ik misschien wel een 
beginner ben in dit soort producten dus dan heb ik niet 
direct een professionele gereedschap kist nodig

daar hebben ze letterlijk labels voor beginner, Intermediate 
en gevorderd en dat zie je ook In de prijs terug

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

Als je minder ervaring hebt, niet meteen 
de dure versie kopen. Meer ervaring wel 

bereid om meer geld  uit te geven

ervaring geeft meer beoordelingen vermogen

. Heb zelf een bike box dus dan weet ik die vind ik fijn

Meer inzicht in sommige producten omdat je het zelf vaker 
hebt gebruikt. dus weet sneller waar naar moeten zoeken, 
dan nieuw product nooit gebruikt

Dingen die je zelf hebt of gebruikt in een categorie is het 
veel makkelijker om die prijs kwaliteit afweging in te 
schatten

Minder bekend bij niet weten waar op letten.

Ervaring met een product zorgt dat het 
makkelijker is om te beoordelen of er een 

goed prijs kwaliteit verhouding is

recyclet plastic 
zou standaard 
moeten zijn, 

consument niet 
over nadenken

geen zin om elk 
product of 

verpakking appart te 
gaan bekijken dat 

kost veel te veel tijd 
en overkill

oplossingen 
moeten duidelijk 

te implementeren 
zijn in je levens 
stijl, het komt in 

kleine stapjes

Voelen is fijn

Daarbij was het ook wel fijn om het in een fysieke winkel te 
passen en te voelen.

waarbij de tools gewoon sowieso van ijzer zijn dus dat voelt 
al heel solide aan. En bij kleding zit vast ook wat plastic in 
denk ik, kan misschien toch eerder voel wat voor qualiteit 
het echt is.

Fijn om het materiaal en product te 
kunnen voelen

doorzichtig is duidelijk van plastic

Omdat dat heel duidelijk van plastic is, wat ook  niet altijd 
zo is. Want bij sommige dingen sta je er niet echt bij stil dat 
het van plastic is. Zoals bijvoorbeeld een koffiezet apparaat 
of een stofzuiger of laptop denk ik

Omdat het er minder uitziet als plastic. Het beeld wat je 
hebt bij plastic, Dat is al snel het doorzichtige spul.

als het niet doorzichtig is denk je niet snel 
na over dat product van plastic is gemaakt

Koop goedkoopste want toch hetzelfde als 
dure

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Wat er allemaal bij zat en welke prijs het had. Ik heb ook 
wel naar de reviews gekeken.

nou ja in dit geval gewoon het goedkoopste

Omdat ja vaak je toch wel ongeveer hetzelfde product krijgt 
ook al is het duurder bij de ene verkoper dus dan en Ik ben 
niet heel gevoelig voor merken dus dan ga ik snel even wat 
goedkoop product en

Koop de goedkoopste want meestal is dat 
toch hetzelfde als de duurdere versie

Supporten van eigen merk

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Het eigen merk wordt liever gesupporterd 
dan een grote webwinkel

Brand loyalty, als 
een bekend brand 
iets uitdraagd weet 
je dat dat goed is en 

wordt dat 
vertrouwed en 

gesupport

reviews lezen

ja voor het kopen dan zag je dat op de beide reviews

Verwarmen van plastic kan dingetjes los laten 
in eten

Omdat je die verwarmt  en ook eten in klaarmaakt dus ja 
dat klinkt wel als iets waar de meeste risico zit. Omdat het 
ja vaak te maken krijgen met een hittebron en je het ook in 
contact brengt met je spijsvertering.

Als je iets in je mond stopt kan dat altijd gevaarlijk zijn. En 
ja plastic eten is denk ik niet zo gezond.

nou ja stel dat het nog saladekom was dan voel je daar wel 
meer minder risico aan dat daar iets van loslaat en in je 
eten komt.

als je plastic verwarmt kan het smelten en 
in je eten komen, dat is gevaarlijk als je het 

opeet.

Duurder gaat langer mee

Als je betere kwaliteit koopt bijvoorbeeld die oortjes speelt 
prijs daar ook nog in ja. Je kan er wel van uitgaan dat een 
duurder product langer meegaat, maar per product 
categorie is dat weer iets anders. Dat is ook een beetje 
ervaring ermee.

duurdere producten gaan langer mee

nadenken over hoelang dingen meegaan

Maar wat ook belangrijk is denk ik sustainablity is dat iets 
sustained, dus dat je het lang kan gebruiken. Anders koop 
je misschien 4 keer hetzelfde product waarbij je van een 
meer sustainable product maar eentje van nodig zou 
hebben. Bijvoorbeeld oordopjes voor muziek, dat is typisch 
een gebruiksproduct dat vaak kapot gaat als het van 
slechte kwaliteit is. Dus dan vind ik het niet een sustainable 
product.

kopen plastic troep die je niet nodig hebt bijvoorbeeld of ja 
toch zuinig om te gaan met dingen als plastic tasjes en 
plastic flesjes en daar niet steeds iets nieuws voor te 
kopen.

bij sustainability moet je ook nadenken 
over hoe lang iets mee gaat

goedkope variant gekozen als prijs verschil 
tussen hoge en lage kwaliteit groot is

ja dat je meer geld bespaart dat lijkt me gewoon voordelen 
op zich

Maar dat het verschil met de officiële merkprijs als het 
ware is zo groot dat ik dat in dit geval wel waard vond die 
mindere kwaliteit

zijn van hogere kwaliteit maar aangezien de prijs zoveel 
goedkoper was voor de mindere kwaliteit spullen ben ik 
daar in dit geval voor gegaan

Als het prijsverschil tussen de hoge 
kwaliteit en de lage kwaliteit te groot is 
word er voor de lage goedkope variant 

gegaan.

alleen interessant als je de keuze hebt

Denk dat je er meer over wilt weten en het er over hebben 
als het voor jou ook echt een optie is om er iets mee te 
doen.

Dan is puur awareness ook niet. Voorstellen als je niet veel 
geld hebt dan neem je dat niet mee in je keuze omdat je 
simpelweg moeilijk kan.

je wilt en gaat je er alleen in verdiepen of 
als het daadwerkelijk ook een optie is

Verantwoordelijkheid ligt bij overheid

Ik denk ook dat de verantwoordelijkheid voor de 
environment meer ligt bij de overheden dan bij de 
consument zelf, want op dit moment is het toch vaak een 
duurdere optie.

meer incentives creëren voor consumenten en bedrijven 
om te investeren in environmentally friendly producten.

De verantwoordelijkheid ligt meer bij de 
overheid om incentives te creëren dan bij 

consument

voorkeur voor gerecycled plastic

Omdat Ik denk dat Als het mogelijk is de fabrikanten altijd 
moeten gaan voor gerecycled plastic

zou voor gereyceld plastic moeten uit gaan

geen inzicht in verschil

Geen inzicht in de productie en geen kennis van. Dus ja dan 
weet je op die manier ook niet wat voor kwaliteit het is. 
Omdat je niet weet waar gerecycled plastic foor gebruikt 
wordt, hoe het wordt gemaakt ten opzichte van normaal 
plastic

Er is geen inzicht in de verschillen tussen 
gerecycled plastic en normaal plastic

challenge maakt behapbaarder en geeft doel

Dat als je er bij de inlever plek een soort challenge van 
maakt, van al dat plastic dat hier word ingezameld word 
gebruikt voor een school in Liberia. Dan is dat een 
challenge en zijn mensen denk ik eerder geneigd om mee 
te werken aan die challenge, terwijl eigenlijk het plastic 
inleveren opzich al de challenge is voor de wereld. Dus 
misschien de challenge behapbaarder maken.

Een challenge ervan maken zorgt dat het 
behapbaarder is, het geeft een doel aan de 

mensen

publiek object voor bekendheid

Wat ik verder nog zag is een soort van bank kunstwerk in 
een park, wat misschien wel gemaakt zou kunnen zijn van 
het gerecyclede plastic uit die buurt.

Dat kan bij voorbeeld zijn een public object. Dat is dan wel 
gemaakt van gerecycled plastic

. Daar zou ik meer inzicht in willen krijgen. En dat kan 
bijvoorbeeld door het publiek te maken. En misschien ook 
al aangeven bij de inlever plek wat de toekomst van dit 
plastic zou zijn of word.

Publiek maken wat ermee gebeurd door 
object in de buurt

Lokaal en dichter bij bron kopen

ik toch wel geprobeerd om het dichter bij de bron te kopen, 
bijvoorbeeld bij een localere verkopen of een manufactrer 
zelfs.

proberen om lokaal dichter bij de bron te 
kopen

Info erover waar je toch al veel info krijgt

kan je ofwel geïnformeerd worden. Kort, over de herkomst 
van het product. Of dat het uitgelegd kan worden in een 
soort consult van iemand die daar wat van afweet. Die 
meer verteld over de herkomst.

Vind ik zelf wel fijn maar niet altijd. Hangt af van type 
product. Bijvoorbeeld bij een auto, daar heb je sowieso al 
iemand die je alles over de auto verteld, dus dan zou het 
mooi zijn als zij meer weten over hoe die auto is gemaakt 
en of dat op een sustainable manier is gebeurd waar 
gerecycled plastics aan te pas zijn gekomen of juist niet.

Informatie geven over product waar je 
toch al een soort consult krijgt is chill. dus 

voeg info toe waar je toch al info zou 
krijgen

sustainable optie moet goedkoper

want op dit moment is het toch vaak een duurdere optie.

de sustainable optie moet goedkoper, nu 
is het de duurdere optie

duurzame keuze simpel beschikbaar 
goedkoper

Maar zou wel graag die duurzame keuze maken, als het 
simpel beschikbaar zou zijn vind ik fijn

Environment top priority? Ja als de keuze niet te moeilijke 
is. kosten en moeite tijd investering

Makkelijker worden voor mij als niet duurzame optie 
duurder te maken en duurzamer goedkoper en makkelijker 
beschikbaar

Goed vinden als niet duurzame opties duurder worden en 
duurzame opties goedkoper. Vervelend als spelletje van 
gerecycled plastic, omdat plastic recyclen meer kost dan 
plastic uit china

duurzame keuze simpel beschikbaar

In fysieke winkel kan je zelf beslissen en niet 
terugsturen

dat je niet alles laat shippen van overal vandaan en dan 
heen en terug laat bezorgen. Dan ga ik misschien toch 
liever naar de winkel to om te passen, in plaats van iets 
terug te sturen of bij een re- seller waar ze ook allemaal 
kantoren en dingen weer voor hebben

In een fysieke winkel kan je zelf zien of het 
goed is en hoef je het niet te laten 

bezorgen of terug sturen

Geen idee hoe je moet beoordelen gerecycle 
plastic

ja Ik heb ook verder in In het boekje aangegeven dat ik daar 
niet echt een weet bij heb  of het van gerecycled plastic is 
of niet. Dus voor all I know is gerecycled plastic en dat zou 
alleen maar mooi zijn.

Dat ik geen idee heb hoe ik moet beoordelen of iets 
gemaakt is van is gerecycled plastic en wat voor kwaliteit 
dat het met zich meebrengt.

geen idee hoe je weet of iets van 
gerecycled plastic is, waar moet je dat op 

baseren.

herkomst van product is belangrijk

. Ik kijk naar herkomst van wijn, want onzin vanuit milieu 
overwegingen om wijn uit Australië te komen terwijl Europa 
prima wijn maken

word naar herkomst gekeken van product

geen nadelige kosten of moeite aan 
duurzaamheid

Probeer er mee bezig te zijn, maar als het niet uit komt om 
die hele bewuste keuze te maken dan kan ik ook wel 
makkelijk zeggen, kies ik iets anders boven duurzaamheid

Ja vooral dat er aan de duurzame keuze geen grote nadelen 
kleven. Dan maak ik duurzame keuze. Nadelen zijn dat of 
iets heel duur is , of veel moeite.

Maar super graag op vakantie naar Maleisië kan niet 
anders dan wil ik toch naar vakantie naar Maleisië terwijl 
met de trein naar Berlijn had kunnen gaan.

Er moeten niet te veel nadelige of kosten of moeite aan 
zitten

er moeten niet te veel nadelige kosten of 
moeite aan zitten aan de duurzame keuze

duurzamer is mogelijk, niet duurzaam

 Sowieso grot uitdaging voor de mensheid op dit moment 
om sustainable te leven, want Heel de wereld zit nu niet 
sustainable in elkaar. Wil je helemaal sustainable leven  is 
niet te doen zonder uit de huidige samenleving te stappen. 
 Duurzamer kan wel, maar echt duurzaam is bijna niet te 
doen. Dus de huge challenge.

duurzaam leven is in huidige sameleving 
niet mogelijk, wel duurzamer

sustainability is change in mindset

Long term thinking, gaat om lange termijn, is mind set die 
je moet veranderen op lange termijn, ja alles heeft zin maar 
niet 1 dag letten en dan niet meer

sustainability is een mindset die moet 
veranderen op de lange termijn

Je kan niet alles veranderen

Ik denk dat het ook super belangrijk is om te beseffen dat 
je niet alles op hetzelfde moment kan veranderen. Ja, Ik kan 
op een hutje op de hei gaan wonen, maar dan kan ik ook 
net zo goed mezelf vermoorden, want dan heb ik nog 
steeds minder impact zeg maar

Maar dat ik nou al mijn tijd kan besteden aan Sustainability, 
want Ik heb gewoon de andere prioriteiten In het leven, 
ook gewoon een leuk leven leiden Als het even kan, weet je 
ik.
Ik ga niet zeg maar mezelf helemaal kapot maken om, 
Zodat iemand anders zeg maar mogelijk een beter leven 
heeft in toekomst vind ik een beetje raar voor.

Beseffen dat je niet alles kan veranderen

geen specifieke look

Nee weet niet hoe het er uit ziet, want ik denk ook niet dat 
er een specifieke look is voor producten gemaakt van 
gerecycled plastic.

ik zou dus denken aan de doorzichtigheid en aan de 
verpakking wat erop staat. Als het in een meubel zit, 
moeten ze dat wel effe vertellen.

Niet persee een look voor gerecycled 
plastic, moeten ze vertellen

gerecycled plastic is iets goeds want 
duurzamer

Ja nog steeds kopen, recycle van plastics zie ik als iets 
goeds. Als het ergens in verwerk is alleen maar toevoeging. 
Dan is het niet van oh zit er in wil ik niet meer, dat zou 
nooit overweging zijn

Zorgen voor de aarde en duurzaamheid alles wat je kan 
doen is positief en goed om te doen. Ligt in lijn met 
proberen duurzaam te zijn.

gebruik van gerecycled plastics word juist 
als iets goeds gezien en ligt in lijn met 

duurzaam proberen te zijn

Niet overal constant mee bezig zijn

Denk wel met gerecycled plastic, met kop koffie op station, 
dat het niet uit maakt. Als ik aan mezelf denk dan is dat niet 
wat je op dat moment wilt of over nadenkt, dan zie ik de 
dichtstbijzijnde kiosk en je koop het gewoon. Als je weet 
500 verder is wel gerecycled ga ik daar niet helemaal heen 
lopen, zeker niet als je trein moet halen. Maar denk dat het 
voor supermarkten wel toegevoegde waarde kan hebben.

Denk niet constant na over of iets wel 
gerecycled is.  Als je iets wilt dan koop je 

dat gewoon anders te veel moeite

Informatie toesturen op een leuke, coole, 
creatieve manier

Denk dat mensen dat leuk en cool vinden om te doen.

leuke en coole manier informatie geven. Denk dat je de 
Informatie letterlijk naar mensen toe moet kunnen sturen, 
ze gaan niet zelf opzoeken op google hoe die jas gemaakt is

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

informatieve  of leuke coole manier. Wel leuk als er wat 
creativiteit omheen zit.

Informatie moet op een leuke en coole 
manier naar de mensen toegestuurd 

worden

Niet te veel moeite kosten info

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

Plaatje is gewoon prima, Geen hele lap tekst. Kom je toch al 
tegen en kost weinig tijd.

Het moet niet teveel moeite kosten

Info via social media, geen spam

Niet via mail in ieder geval, echt verschrikkelijk hoeveel 
spam je al binnen krijgt, dan zou ik denken nee. Kan met 
Insta proberen

, daar zit je toch al of, dan klik je gewoon door

Info via social media daar zit je toch al op

info verkrijgen 
waar je toch al 

info bij zou krijgen 
, indirect 

unobtrusive 
manier

hoe meer 
gerecycled 
hoe beter

Geef inzicht in wat 
het verschil is 

tussen normaal 
en gerecycled 

plastic

studenten willen 
weten waar ze het 
voor doen, laat het 
effect en de impact 
duidelijk zien, dat 

stimuleert

de term 
gerecycled 

plastic is vaag, 
daar kan je niks 

uit opmaken

Studenten 
hebben geen idee 

waar ze op 
moeten letten of 
iets gerecycled 

plastic is

het moet uit 
jezelf komen, 
en niet judgen 
als iemand het 

probeert

voor dingen die je langer 
gebruikt, of die langer 

meegaan word meer tijd en 
geld geinvesteerd. Hier 

word sustainability van een 
product ook eerder 
meegenomen in de 

overweging

De duurzamer 
gerecyclede versie 
moet goedkoper 
gemaakt worden

er word gekeken naar 
een versie van product 
die goedkoop is maar 

net boven het 
minimum ligt zodat er 

toch nog iets van 
kwaliteit is.

Meer ervaring geeft 
een beter vermogen 
om de kwaliteit van 

een product te 
beoordelen, ook 

waard om meer geld 
aan uit te geven

Niet 
functioneel 

plastic is 
irritant en 
verspilling

Plastic verpakkingen 
hoeven niet mooi te 

zijn en wordt ook 
geen hoge kwaliteit 
van verwacht want 

je gooit het toch weg

Zelf dingen 
repareren 
en creëren 

is leuk
Gender 

bias?

In Nederland zijn er genoeg 
normen en regels voor 

plastic zodat er op 
vertrouwd word dat 

gerecycled plastic 
kwalitatief net zo goed is 

als nieuw plastic, dat word 
allemaal gecheckt

Twijfels of alle 
plastic nou wel 

zo goed te 
recyclen is

de awareness en kennis is 
selectief, de kennis komt 

vooral door de achtergrond 
van de studie, hoog 

opgeleid enzo, daardoor 
ook meer interesse zelf 

hierin

vergeleken met 
andere meer 
natuurlijke 

materialen voelt een 
plastic versie wel als 

de skirre optie

een product 
moet bij me 

passen en een 
blije ervaring 

geven

Als het doorzichtig is 
is het herkenbaar 

als plastic, maar van 
gerecycled is dit niet 
echt bekend (kleur 

instabiel?)

het moet duidelijk 
zijn wat er met je 

ingeleverde plastic 
gebeurd, anders is 

er geen verschil met 
het weggooien. Dit 

motiveert.

Gerecycled plastic kom je 
niet echt tegen in je 

dagelijkse leven, de info 
komt niet naar je toe. Ook 

in "sustainable" winkels 
wordt eerder natuurlijke 
materialen gebruikt dan 

plastic

met sustainability 
word ook nagedacht 

ove minder 
gebruiken, dichter 

bij de bron en 
hoelang iets 

meegaat

geloofwaardige 
communicatie is 
key. Dit moet van 

de overheid 
komen, niet van 

een company zelf.

Wie heeft verantwoordelijkheid. 
Beetje een tweestrijd, iedereen is 

zich wel bewust van de 
environmental isseus, maar 

vinden ook dat de 
verantwoordelijkheid niet alleen 
bij het individu ligt. Er zitten nu 

nog te veel kosten aan 
verbonden, later wel betaalbaar

Plastic dingen 
waar je eten in 
klaar maakt wel 

twijfelachtig of dit 
niet gevaarlijk is

Een makkelijk totaal 
overzicht van hoe 
duurzaam iets is is 
fijn zodat je zonder 
stress dingen kan 

vergelijken

Laat duidelijk zien 
waarom een bewuste 
keuze voor gerecycled 
plastic wordt gemaakt. 

Dat geeft meer 
vertrouwen in een 

goede aankoop

Laat de dingen gemaakt 
van gerecycled plastic er 

gewoon "normaal" uit zien. 
Er is geen need om er een 
bepaalde eco look aan vast 

te hangen

waarom kan een 
product niet mooi, 

duurzaam en 
betaalbaar zijn. De 

vormgeving of 
cheapheid krijgt nu 
meestal voorrang,

Je kan niet alles 
veranderen, 

duurzamer is mogelijk 
maar geheel duurzaam 
niet, dan moet je echt 
uit de maatschappij 

stappen.

bij cadeautjes 
word eerder 

gekeken wat bij 
die persoon past 
ipv eigen values

Alles bij elkaar 
in een winkel 
is convenient, 
alles binnen 
handbereik

Landelijke 
en publieke 
awarenss 
creeren

Informatie op 
een leuke en 
coole manier 
naar mensen 

toesturen
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hoe meer gerecycled hoe beter

Als het van gerecycled plastic is alleen maar goed! Zeg 
maar hoe meer, We moeten gewoon minder verbruiken, 
dus hoe meer recyclen, hoe beter. Dus ieder ding wat zou 
zeggen dat het recyclet is, daar zou ik sowieso wel interesse 
in hebben ten opzichte van een variant die niet van 
gerecycled plastic is.

Hoe meer gerecycled hoe beter,

gerecycled plastic is allen maar goed

Goed, is alleen maar goed als het gebeurd. Waarom zou je 
als et het plastic al hebt niet recyclen en hergebruiken als 
dat gewoon hygiënisch kan en veel minder fout voor 
natuur

Natuurlijk Liefst producten van gerecycled plastic. Als ik het 
zou weten zou ik het zeker kiezen

gerecycled plastic alleen maar goed als het 
gebeurd

gerecycled plastic als standaard -  niet over na 
denken

Dat zijn van die dingen, als het kan, doe het dan gewoon 
van gerecycled plastic. Dat zou ik fijn vinden

maar niet spastisch over doen van oeh dit is van gerecycled 
plastic. Zou goed zijn als er een soort van standaard voor 
komt. Pionnetjes is super makkelijk van gerecycled plastic, 
dus dat doen we gewoon. Moet verandering in gewoonte 
worden,

Maar door het voor de hand liggender te maken dat de 
standaard keuze al duurzamer is, hoeven consumenten 
daar niet altijd een keuze over te maken, dan is het al 
gewoon duurzamer.

gemaakt van gerecycled plastic moet de 
standaard gewoonte worden zodat je daar 

niet over hoeft na te denken als 
consument

wees niet zo judgmental, doe m'n best

 Daar hoort bij dat er mensen zijn die hun mening heel 
hard uit en die heel jugdemental zijn, daar knappen andere 
mensen op af.

Voel me vaak al schuldig of verantwoordelijk genoeg vanuit 
mezelf, en als het niet duidelijk is of niet perse de 
mogelijkheid hebt om iets te doen vind ik het altijd raar als 
mensen daar moeilijk over gaan lopen doen

Sommige mensen heel hard roepen en geen nuances in 
hun verhaal brengen, bijvoorbeeld alle plastic is slecht. 
Nouja dat kan je gewoon niet zeggen, we hebben heel veel 
dus blijkbaar is het toch wel iets goeds

vind het vervelend als mensen 
jugdemental zijn want af en toe is er niet 

de mogelijkheid om iets te doen. Nuances 
zijn nodig

andere moeten niet zo judgen als ik 
sustainable probeer te zijn

Zou het moeilijk vinden als anderen zouden zien dat ik niet 
sustainable ben, maar ik houd niet zo van opscheppen.

Alsik het zelf weet dat ik iets niet goed kan, dan boeit het 
me niet, maar als ik het heel erg probeer om sustianable te 
zijn en iemand heeft er kritiek op dan vind ik het stom. Heb 
het gevoel dat het komt uit dat judgment.

moeilijk als andere zouden zien dat ik niet 
sustainable bezig ben, maar als ik het 

probeer dan moeten mensen daar niet 
steeds kritiek op hebben en judgmental 

over doen

Bedrijven mogen pronken met gerecycled 
plastic

zo sticker. Kunnen bedrijven ook mee pronken

Bedrijven mogen pronken als ze 
gerecycled plastic gebruiken

bedrijven trots zijn op gerecycled plastic en 
promoten

Denk dat bedrijven hier juist wel reclame me kunnen 
maken en marketing

Daar moeten bedrijven als ze dat doen mee promoten, 
daar mogen ze trots op zijn. Denk dat ze daar ook verkopen 
uithalen.

Zou er mee pronken als ik dat had gedaan als bedrijf. Die 
bar zou dat ook kunnen doen.

bedrijven mogen trots zijn als ze 
gerecycled plastic gebruiken en dat 

promoten

Naar de markt want goedkoper

Nou zeker voor groente en fruit, is best een stukje cheaper. 
En en dan is het gewoon nice om daar te halen.

Kopen op de markt want dat is goedkoper

minder schuldgevoelens bij gerecycled plastic

  En andere kant is chill , manier waarop je plastic kan 
gebruiken zonder dat je er schuldgevoelens bijhebt. Dat is 
leuk.

gerecycled plastic geeft minder 
schuldgevoel

geen zorgen maken over gerecycled plastic

Andere mensen hebben misschien dat ze zich zorgen 
maken met of het goed is of niet, maar dat heeft denk ik 
beetje te maken met science.

ziet zelf geen zorgen en vertrouwd het 
allemaal wel, zoveel standaarden

communicatie is key

 . Iets dat goed onderzocht moet worden en goed 
gecommuniceerd en waar mensen moeten leren deze 
soorten zijn goed, deze niet. Dit zijn de standaarden is te 
vertrouwen. Nederlandse overheid moet daar duidelijke 
messaging in geven. Dat is op dit moment niet helemaal zo, 
want volgens mij word er nog niet zoveel gerecyclede 
plastic gebruikt.  Dat het bewezen prima is. Overheid moet 
laten zien dat er science achter zit en bewezen prima is.

communicatie is belangrijk. De NL 
overheid moet duidelijk communiceren 

wat wel en niet goed is en dat het bewezen 
is

geloofwaardigheid communicatie

Mensen snappen niet wat complicaties ermee kunnen zijn 
en dat moeten ze duidelijk zeggen. Op gezondheid niveaus 
dat vinden mensen moeilijk, micropalstics die door je was. 
Dat soort dingen die mensen wel eens horen, gaan die dan 
niet in m’n aardbeien zitten als ik gerecyclede bakjes 
gebruik. Daar moet heel duidelijk communiceren. En niet 
door de companies zelf, dat geloven mensen niet. 
Misschien wel de Albert Heijn die het verkoopt,  maar niet 
de company die het zelf maakt.

communicatie moet komen vanuit de 
overheid of  diegene die het verkopen, niet 
de company zelf , dat geloven mensen niet

Twijfel bij gerecycled plastic in consumeren en 
gezondheid (medicijnen)

Dingen die je consumeer daar ligt het gevoelig, of 
medicijnen die lang in de kast staan waarvan je dan denkt 
gaat dat goed. Maar bij meeste dingen vind ik het prima, 
vind ik het juist fijn.

Weet alleen niet hoever ze in process hoe ze het hygiënisch 
maken, daarom niet helemaal nar rechts. Er wordt nog 
onderzoek gedaan naar wat nou invloed heeft op je 
gezondheid met plastic en gerecycled plastic

Bij consumeren of bij gezondheid dingen 
word gerecycled plastic nog in twijfel 

getrokken

Duidelijkheid op recycle bin zelf motiveert

 Maar vind het beetje irritant, het word toch verbrand. Vind 
het vaag hoe ik dat zou moeten weten. Ik kan wel op 
onderzoek uitgaan maar eigenlijk zou het gewoon op de 
emmer moeten staan. Gewoon bij de supermarkt. Als er op 
staat Deze plastic word gerecycled, dan gooit iedereen het 
er toch in. Meer duidelijk nu vaag. Zou me motiveren om 
plastic te scheiden .

duidelijkheid over wat er met gescheiden 
plastic gebeurd zou motiveren. Niet zelf op 

eigen onderzoek hoeven gaan

geen labels is geen idee

 of dat het erop staat op een bepaald label of wat de 
company zelf heeft gedacht. Vaak word het ook 
gepromoot. Maar redelijk naar het midden omdat ik zonder 
labels niet zou weten.

zonder labels moeilijk te bepalen of iets 
van gerecycled plastic is gemaakt of niet

Look is kleur instabiel?

Heb gevoel dat ik wel een paar cues ken, zoals die look,

Bij schoenen zie je vaak beige doorzichtig achtige spul. Dat 
is gewoon niet wit, maar zit er wel leuk uit. Dat zie je dat 
het verwekt is en niet een perfecte kleur is, mist beetje 
kleur stabiliteit .

Links wel want dat gemêleerde ziet er wel gerecycled uit.

De look van gerecycled plastic is kleur 
instabiel

iedereen moet verantwoordelijkheid nemen

 Ook bij prioriteit voelt het alsof ik er zelf 
verantwoordelijkheid voor moet nemen, maar ergens  denk 
ik ik draag mijn steentje bij, maar ben niet helemaal alleen 
verantwoordelijk in mn eentje. Iedereen is verantwoordelijk 
en een beetje mensen die wetten en regelingen maken 
over belasting, die zijn wel degene die er meer invloed op 
hebben.

Iedereen is verantwoordelijkheid voor het 
milieu, vooral de mensen die regels en 

wetten maken want zij kunnen er echt iets 
in veranderen

Naar de winkel met veel keuze in producten

en daarna pas ben ik naar de appie gegaan omdat er dan 
gewoon bepaalde dingen zijn die je gewoon niet kan halen 
de bij de markt.

Gaat toch ook naar de Albert Heijn 
supermarkt want daar kan je veel dingen 

halen

Tijd in opties en prijs vergelijken langdurige 
spullen

 En, en daar heb ik dan ja gewoon eigenlijk de hele avond 
heb ik daar gewoon aan besteed, gewoon van op die op die 
webshop beetje uit te zoeken, een beetje googlen van wat 
dingen zijn. Wat heb ik nodig, wat zijn goede prijzen?

voor spullen die langdurig mee gaan word 
uitvoerig tijd besteed aan het vergelijken 
van verschillende opties en bijbehorende 

prijzen

Goede aankoop garantie doormiddel van 
uitleg waarom gemaakt van gerecycled plastic

 Intrinsiek van oké, Ik heb geen probleem met gerecycled 
plastic, zeg Ik vind je het goed dat dingen gerecycled 
worden, maar, ik zou dan wel graag willen weten van 
waarom.

k weet het niet, zeg maar, en dan zou ik daarin wel een 
beetje willen worden geholpen van Ik wil gewoon wel 
weten dat het gewoon een goeie aankoop is. Ik wil niet een 
fiets kopen die gewoon niet stevig genoeg is bijvoorbeeld 
ofzo

zou graag geholpen willen worden 
doormiddel van uitleg waarom iets nu wel 

gemaakt is van gerecycled plastic en 
voorheen niet, goede aankoop garantie.

term recycle plastics valt niks uit op te maken 
omtrent stevigheid

 het irritante aan plastic is, dat het de term plastic is een 
naam die wordt gebruikt voor gigantische, diverse groep 
materialen, dus als je alleen gerecycled plastic zegt, dan 
heb ik nog steeds geen flauw idee van, wat voor soort 
plastic het is, weet je. Het kan net zo goed een tupperware 
bakje, Als je daar op staat, dat ding dat buigt, die gaat 
kapot. Maar je hebt ook plastics die rete sterk zijn die hitte 
resistent zijn die superveel kunnen hebben, zeg maar

Maar als je alleen gerecycled plastic zegt, dan weet ik dat 
niet, dan kan ik er niks uit opmaken.

Van ja aluminium, daar weet ik gewoon van. Dat is sterk en 
bij het plastic niet zo goed. Of ja, Ik weet dat je heel 
verschillende soorten plastic.

Als je alleen gerecycled plastic zegt heb je 
nog steeds geen idee over de stevigheid 
want er zijn zoveel verschillende plastics, 

dat is irritant

prijs goedkoper in tweede hands

Prijs. Ik heb, nou, Ik heb nou 150 voor betaald. Ik denk dat 
ik als ik, zeg maar voor een goede wielren fiets met alles 
erop en eraan, wat ik er nou bij heb en je hebt zeg maar en 
carbon voorvork dan was ik makkelijk €800 kwijt geweest 
als ik het nieuw had gekocht

Prijs is voornaamste reden om iets tweede 
hands te kopen

zelf repareren is leuk

 Ja, daar heb ik garantie, maar zeg maar ik vind het ook niet 
erg om beetje aan de fiets te beunen, dus als iets kapot 
gaat fix ik het zelf wel. YouTube en Ik heb genoeg vrienden 
die ook fietsen, dus dat komt wel goed.

Vind het leuk om zelf dingen te repareren 
als iets stuk is

zekerheid gerecycled plastic goed genoeg

 Als je zegt Van Het is van gerecycled plastic dan Wil je 
eigenlijk Gewoon zeker weten dat de dat het goed genoeg 
is, Omdat zeg maar die die range voor gerecycled plastic 
gewoon zo zo ver uiteen kan lopen.

Je wilt gewoon zekerheid dat als er staat 
gerecycled plastic dat dat goed genoeg is

Minder gebruiken is 1 in sustainability

Hoe zorg je ervoor dat we sustainable kunnen zijn en het 
allerbelangrijkste daarvoor is voor mij in ieder geval minder 
dingen gebruiken.

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Sustainability is belangrijkste voor mij hoe 
kan je minder gebruiken

Duidelijke te implementeren dingen in leven

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Ik kan niet zelf dingen die recyclen, Maar ik heb wel een 
duidelijke impact op van hoeveel dingen ik gebruik en, hoe 
goed ik bijvoorbeeld zeg, maar mijn eigen shit kan 
repareren.

Waar kan ik impact op hebben. Maar het is gewoon echt 
heel erg specifiek kijken van waar Heb je de mogelijkheid 
om zelf iets te veranderen en. Of die als die mogelijkheid Er 
is, zeg maar hoe groot de impact zou dat hebben

Ik doe de dingen waar ik zelf actief impact 
op kan uitoefenen en rol in kan spelen. 
dingen die ik zelf kan implementeren in 

mn leven

Kop in zand steken over klimaatramp is 
knetter irritant

 dat ik zo knetter irritant vind, is dat zo overduidelijk is dat 
we gewoon een letterlijk een klimaatramp aan het 
veroorzaken zijn en dan nog steken zoveel Mensen gewoon 
een kop In de aarde, of heel veel Mensen ook die niet 
bereid zijn om na te denken van wat voor offers je zou 
moeten brengen

Op welke dingen ben jij? Zeg maar als  western bereid om 
echt op in te leveren, Daarom vlieg ik niet meer binnen 
Europa. Daarom eet ik zoveel minder vlees, zeg

het is knetter irritant dat mensen niet 
bereid zijn na te denken en offers te 

brengen voor de klimaat ramp

Opleiding en intrinsiek gevoel zorgen voor 
algemene kennis over materiaal stevigheid

Mijn opleiding denk ik echt Ik weet een beetje wat van 
Natuurkrachten af

een intrinsiek gevoel van. OK, Ik weet wat stevig is, zeg 
maar mijn laptop is gemaakt van aluminium, die is best wel 
stevig. Die breekt niet zomaar doormidden gelukkig, maar 
weet ik veel een aardewerken pot Als je die dat valt, dan 
gaat hij kapot

opleiding en intrinsiek gevoel hebben voor 
algemene kennis gezorgd voor wat stevig 

is en wat doormidden breekt. Maar bij 
plastic is dat niet

Goede prijs hangt samen met functionaliteit

Tara: hoe bepaal je goede prijs?
Vergelijking met andere producten, wat heb ik nou precies 
nodig? Hoeveel kosten die ongeveer en dan ja, is het ook 
gewoon beetje natte vinger werk van Ik denk dat dit wel 
goed is en zo en dan. Als het niet werkt dan, dan koop ik 
volgende keer wel.

Ja, ik kijk in dat soort dingen ben ik wel redelijk functioneel 
inderdaad, ja daar ik heel erg op op. Wat heb ik nodig, wat 
wat kan het product moet leveren? Ja kijk ik ernaar

een goede prijs is beetje natte vinger werk 
maar het product moet wel functioneel 

doen wat ik nodig heb.

makkelijk implementeerbare stappen in 
huidige leven

 niet super actief Een bepaald Research projectje van 
gemaakt ofzo, maar ik er meer gekeken van, ook van welke 
dingen In mijn huidige leven kan ik enigszins Makkelijk 
controleren en. In welke dingen ben ik ook bereid om in te 
leveren, zeg maar van zeg maar niet vliegen binnen Europa 
is soms irritant, Maar het is best wel goed te doen

Maar het is gewoon stukje bij beetje en dan dan zeg maar 
wel Bewust, Purpose vol nadenken over de acties die je 
draagt iedere dag doet,

Maar het is niet. Is dat ik zeg maar echt gewoon een week 
lang zit uitvoeren. Van oké welke zeg maar, echt een heel 
overzicht maken van mijn leven

het moet wel makkelijk te implementeren 
zijn in huidige leven en zo stukje bij beetje 

meer purposefull levenreflectie moment creëert bewust wording voor 
milieu

eigenlijk zou het wel meer moeten zijn zou milieu meer 
prio maar dat is nu niet zo meer prioriteit.

Boekje helpt bij bewust worden, want iedereen weet het 
wel het eigenlijk wel, maar doen mensen het nog niet echt 
waaronder ikzelf ook.

Reflectie momentje met ja ik vind dat eigenlijk wel heel 
belangrijk maar wat doe ik er nu eigenlijk echt aan, vrij 
weinig

een reflectie moment helpt bij het bewust 
worden van prioriteit voor milieu

Plastic container combineren met plek waar je 
regelmatig bent

We scheiden plastic, en de Albert Heijn heeft geen plastic 
containers en de jumbo wel. Dus als de plastic zak vol is ga 
ik naar jumbo  om weg te gooien.

Best wel slimme marketing van  hun om gewoon plastic 
container voor de deur te zetten, daardoor ben ik er wel 
regelmatig

Plastic container bij de supermarkt is slim 
want je gaat daar dan toch regelmatig 

heen

gaan voor goedkoopste keuze

Boodschappen ligt eraan wat ik koop. I eet geen vlees dus 
koop vegetarische vleesvervangers. Bij veel andere zoals bij 
ei, ga ik wel voor goedkoopste. Ga Meestal voor 
goedkoopste in supermarkt

Bol.com kwam nu als eerste naar voren, kon ook op andere 
site, zag dat die duurder. Mocht ie daar 2 euro goedkoper 
zijn had ik m daar besteld.

Wil het gewoon zo goedkoop mogelijk

Meestal voor goedkoopste gaan in 
producten

Niet op elke verpakking kijken

Denk er wel wat over na, maar niet op verpakking kijken 
waar het nou vandaan komt of het wel bio is of duurzaam 
geproduceerd. Kijk ook niet naar logo’s op verpakkingen.

Zou dan wel duidelijk op een verpakking moeten staan dit 
is gemaakt van gerecycled plastic. Als ik het zie en paar cent 
duurder dan zou ik het wel kopen, maar ben niet de 
persoon die verpakking gaat oppakken en naar de logo’s 
gaat kijken.

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

Kijk niet op elke verpakking of het wel 
duurzaam is

Plastic verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

Volgens mij zie je dat amper, en al zou je het wel zien, boeie 
het is maar plastic toch. Plastic hoeft er niet mooi uit te 
zien. Je haalt het toch van een product af en gooit het in 
plastic zak, voordat je weggooit.

Boeien als het gerecycled is, J plastic 
verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

geen verschil tussen gerecycled en nieuw 
plastic dus alleen maar goed

Oh ja zeker, vind ik juist allen maar goed als dat zou zijn. 
Draagt bij aan beter milieu. Wat maakt het nou uit of het 
van gerecycled plastic is

Zou het zelf wel goed vinden

Denk dat een product van gerecycled plastic en nieuw 
plastic er identiek uit zien.

Ik wist dat je het niet zag, maar dit ziet er wel echt heel cool 
uit.

er is geen verschil te zien tussen 
gerecycled en nieuwe plastic dus is alleen 

maar goed als het gerecycled is.

duidelijkheid in een oogopslag

Duidelijk kunnen zien in een oog opslag. Dan zouden meer 
mensen doen denk dat meer mensen wel wat laksere 
houding  hebben.

Dat het erbij staat bij de etalage. Of een soort van merk 
kunnen maken. Dat het in de naam staat. Merk kleren dat 
go green heet, dan is het meteen duidelijk. Aan logo’s zien. 
En teksten rondom etalages.

duidelijkheid in een oogopslag

vertrouwen dat er moeite word gestoken in 
plastic recyclen

Ken wel mensen die zeggen van “het Komt toch wel 
allemaal bij elkaar” of “dat is toch voor niets”. Ik denk dat 
niet. Denk dat mensen wel hun best doen om zo goed 
mogelijk te krijgen

Rondleiding. Daar zag je wel echt verschillende soorten 
banden en mensen die aan het sorteren waren. Ik geloof 
wel dat ze er moeten in steken

heb wel vertrouwen dat er hun best word 
gedaan om het zo goed mogelijk te 

verwerken

De nieuwe generatie is er meer mee bezig dan 
ouders

Denk dat studenten voor dit onderwerp een goeie groep is, 
want is de nieuwe toekomst.

. Nieuwe generatie, als ik kijk naar bijvoorbeeld mijn 
ouders, die zijn er echt niet zoveel mee bezig als mijn 
vrienden

Studenten zijn De nieuwe generatie en 
meer mee bezig met sustainability dan 

ouders

meer geld voor iets dat je vaker gebruikt

niet voor alle goedkoopste optie gegaan maar voor de 
Intermediate versie. Omdat dat toch wat meer sustainable 
aanvoelde en je het toch vaker gaat gebruiken.

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

hoe vaak je iets gaat gebruiken word 
meegenomen in de prijs overweging

alles op een plek en bij de hand

Ik ben al vaker bij die winkel geweest en is ook In de buurt 
dus Dat is handig en Ik ben daar vaker geweest Omdat er 
ook heel veel keuze is en daar eigenlijk heel veel dingen 
hebben daar. dan hoef je niet naar die verschillende 
winkels toe

dit geval de Albert Heijn XL waar ik normaal niet zo vaak 
kom maar nu heen was gegaan voor het grote assortiment. 
Dus Ik was er niet persé naar op zoek naar deze pan maar 
was toch gemakkelijk binnen handbereik. Dat vind ik 
convenient.

Ja toch gemakkelijk dat je alles binnen handbereik hebt en 
zodat je niet naar een aparte winkel hoeft om een product 
te kopen. Hetzelfde als bij de Praxis, je weet dat ze daar 
veel hebben

Het is fijn als de dingen die je nodig hebt in 
een winkel beschikbaar zijn. Alles binnen 

handbereik, je kan er op vertrouwen dat ze 
het hebben

repareren en creëren voelt goed

het voelde toch wel als een goede stap Omdat gereedschap 
in huis te hebben en goed om zelf dingen te kunnen maken

ja daar toch meer mee bezig willen gaan om ja dingen zelf 
beter te maken en repareren. Misschien wel ook te creëren 
van dingen die je nodig hebt, bijvoorbeeld dingen te maken 
voor in je huis, maar zover is het nog niet.

Zelf dingen repareren en creëren voelt 
goed

elk product apart bekijken kost teveel tijd

. Maar je hoeft het ook niet altijd te weten. Je kijkt niet bij 
elk product dat je koopt hoeveel co twee uitstoot dat heeft 
gekost en waar het vandaan komt en wie het heeft 
gemaakt want dan kost dat gewoon heel veel tijd.

ja dat het belangrijk is om de environment in gedachten te 
houden, maar je daar niet altijd druk over wilt maken.

Je gaat niet elk product oppakken en kijken 
waar het vandaan komt, kost te veel tijd

Geen zin om alle materialen precies langs te 
lopen

 Maar ik ga niet the bill of materials van ieder van ieder 
ding wat ik ooit koop na te lopen, daar heb ik echt geen zin 
in.

geen zin om elk product de materialen lijst 
na te lopen of er gereyceld plastic in is 

gebruikt

Info overkill als je elke verpakking moet 
bekijken

Goed dat er gebruikt word gemaakt van gerecyclede 
plastics,  maar of ik daar los als consument alles van weten 
weet ik niet. Er is al zoveel info over van alles en nog wat, 
weet niet of ik echt geïnteresseerd in ben.

 Als je in supermarkt elke verpakking zet wel of niet van 
gemaakt en hoeveel en waar en wat, dan wordt het een 
overkill aan informatie.

op elke verpakking moeten kijken niet in 
geinteresseerd want info overkill

duurzaamheid is een selling trick

Used as selling rick. Wat me heel erg stoort, dan heb je 
Kleine drink pakjes. Dan heb je nu dat iedereen, omdat 
Sustainable als iets goeds word gezien, ze in duizend kleine 
stapjes naar een duurzamer product lopen om elke keer 
aan de  consumenten te kunnen gaan vertellen dat ze 
duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met ritje, oh we 
hebben nu papier rietje. Oh nu minder materiaal. Had dat 
lekker in een keer gedaan!

. Dat lokken met het woord duurzaam. Dat vind ik 
vervelend, want dan zie je dat ze er meer geld voor vragen 
om dat het dan duurzaam is, maar het is dan niet perse 
duurzaam maar gewoon iets duurzamer dan z’n 
voorganger.

het stoort dat sustainablity word gebruikt 
als een selling trick om de consument te 

lokken en er meer geld voor vragen

gerecycled "look" hoeft niet naar voren te 
komen, gewoon normaal

Vind het wel cool! Maar wat ik zei, ik wil niet perse zien dat 
het gerecycled is, Het moet normaal worden dat het 
gerecycled is. Wat mij betreft worden alle nieuwe dingen 
gemaakt van gerecycled pastis totdat al het plastic op is

Qua styling, zou ik het niet persee naar voren laten komen, 
tenzij het in je branding past okee

Dat vind ik leuk aan het voorbeeld dat je gaf dat het 
normaal er gewoon normaal uitziet, niet elke keer als je er 
naar kijkt stoort,  dat je er gewoon mee leeft.

Hoeft niet te zien dat iets gerecycled is, het 
zou er normaal uit moeten zien.

geen lelijke looks

Bij kleding is looks belangrijk, niet ineens lelijke kleur, en fit. 
Kan het wel goede prijs- kwaliteit zijn maar wil ik het niet 
hebben.

Een tas voor fiets, nee eigenlijk ook niet. Als ie echt lelijk is 
zou ik m alsnog niet kopen.

Als de looks van een product echt lelijk zijn 
dan kan de prijs- kwaliteit nog zo goed zijn 

maar dan word het niet gekocht

Knettergek van virtue signaling vanuit 
bedrijven - info overload

 je  Het is eigenlijk gewoon het equivalent van virtue 
Signaling  van een organisatie die gewoon zegt Van kijk ons 
eens goed zijn, want Wij zijn helemaal eco. . Dat kan je niet 
meer alles constant communiceren dan, want dan heb je 
gewoon zon information overload.

Er zijn zoveel dingen waar je een ethische mening over kan 
hebben dat het niet waardevol is Om dat constant 
proberen te vertellen, want dan raakt Iedereen gewoon 
helemaal afgestompt.

Dus het meer subtiele is prima Omdat je niet Iedereen 
constant kan doodgooien met een message van kijk ons 
eens goed bezig zijn. Daar word je knettergek van,werkt 
niet.

ik word knettergek als bedrijven steeds 
gaan communiceren hoe goed ze wel niet 
bezig zijn, virtue signaling vanuit bedrijven 

zorgt voor informatie overload
bedrijven moeten niet tof gaan doen met 

duurzaamheid

dan gaan ze inherent niet zo duurzame producten ietsje 
duurzamer maken om dan de consument te kunnen lokken 
moet oh kijk ons duurzaam zijn. Nee je bent helemaal niet 
duurzaam maar duurzamer. Dat stoort me soms

e in duizend kleine stapjes naar een duurzamer product 
lopen om elke keer aan de consumenten te kunnen gaan 
vertellen dat ze duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met 
ritje, oh we hebben nu papier rietje. Oh nu minder 
materiaal. Had dat lekker in een keer gedaan!

vervelend dat bedrijven tof doen met dat 
hun product duurzaam is terwijl dat 

product op zich zelf al niet een duurzame 
keuze is

sustainability is buzzword

Wat ik ook heb opgeschreven is corporate buzzword, 
omdat sustainability nou vaak overal tegenaan wordt 
gegooid door bedrijven om een goed imago te creëren, 
terwijl je vaak niet precies weet wat daar dan voor gedaan 
is

sustainability wordt gebruikt als buzzword 
om een goed imago te creëren.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

met kleren vind ik het niet erg als het gebruikt is of dat het 
vorig seizoen is. Maakt me echt niets uit.

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

Gerecycled plastic is niet vies, dat is scheef

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

Oh ja bij gross. Dat vind ik echt totaal niet, denk dat het 
even hygiënisch is. Ik vind dat altijd beetje scheef. Iedereen 
koopt wel alles van Vinted en staat in een vieze kroeg dus 
ja.

ik Ohja kan. Ik zie het niet als vies gerecycled plastic. Nee 
dat zou ik niet denken.

Scheef als mensen vinden dat gerecycled 
plastic vies is, dat vind ik totaal niet

Info niet op product zelf

Nee, allen doe dan gewoon, het hoeft niet op het product 
zelf, maar zet het meer in/op het schap. Denk dat je daar 
dan veel mensen kan over halen.

Niet op het product zelf aangeven

weet niet waar op letten

Ik let een beetje op welke logo’s ze hebben staan.  Maar ik 
weet alleen de logo’s, weet verder niet waar ik op moet 
letten.

weet eignelijk niet waar ik op moet letten 
om te weten of het van gerecycled plastic 

is gemaakt

Gerecycled plastic producten gewoon nieuwe 
eruit laten zien

ergens juist niet want ergens zou het er zo nieuw mogelijk 
uit moeten zien.

Hoef niet persee te kunnen inschatten of 
iets gerecycled is of niet want zou er 

gewoon nieuw/hetzelfde uit moeten zien

inzicht in wat gebeurt met plastic zou 
motiveren

Denk wel dat dat goed is dat je weet.

Maar is denk ik wel fijn om daar als klant en als persoon 
een idee bij te hebben, wat er gebeurd als dat plastic in die 
container zit.

Word dat ook echt allemaal hergebruikt of wordt het 
vernietigd. Juist als het allemaal hergebruikt word denk ik 
dat mensen juist motiveert door worden.

Inzicht krijgen in wat er met het plastic 
gebeurd zou motiveren

getalletjes motiveren

. Meer schatting met wat getalletjes op ene dashboard. 
Maar zo stom dashboard  met wat getallen, kan wel 
gewoon echt een bedrijf motiveren. Want dat  kunnen ze 
ook weer verkopen naar klanten. Bedrijven hadden die 
cijfertjes of website staan.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

Laat de getalletjes zien! dat motiveert 
bedrijven en klanten

supporten van knappe dingen met gerecycled 
plastic

Zou wel denken dat wil je wel supporten. Super knap dat ze 
er mee bezig zijn geweest dus gun je extra inkomsten.

Mensen die knappe dingen met gerecycled 
plastic bedenken wel supports

duidelijk wat er met je plastic gebeurd

Dat je duidelijk hebt wat er gebeurt met dat plastic wat jij 
inlevert. Want anders is er geen verschil in het gewoon 
weggooien in de prullenbak of het wegbrengen naar een 
speciale plastic bak. Daar moet meer insight in komen in 
wat er gebeurt met je plastic met wat je inlevert.

En misschien ook al aangeven bij de inlever plek wat de 
toekomst van dit plastic zou zijn of word.

duidelijkheid wat er gebeurd met je plastic, 
bij inleverplek anders is er geen verschil

Hip valt toch wel op

et zo’n design spul is van kijk heb deze hippe bar gekocht 
omdat ie hip of cool is, koop je m omdat hip is. Je kan er 
wel mee gaan pronken maar denk je vertelt het dan meer, 
valt mensen toch wel op dat het mooie bar is.

Mij haal je natuurlijk ook over met goed uitziende 
producten. Dit vond ik mooie producten, ziet leuk uit, leuk 
bedacht.

als het hip is valt het toch wel op, dan hoef 
je niet te pronken

vet kan dit ook met plastic

Oh vet is dat plastic, dat lijkt marmer. Is dat plastic ziet er 
niet zo uit maar als ander materiaal.

Plastic roept gewoon beetje associatie met verpakkingen 
op, als ik dit zie denk ik Wow kan dit ook met plastic. Cool ik 
vind wel vet.

verbaasd dat je zo goed andere materialen 
kan namaken met plastic

Praten en vertellen motiveert en inspireert

Dat zijn de pijlers van mijn motivatie achter het kopen van 
nieuw producten, hoe je het dus bij mij kan aansmeren. 
Door mensen me erover te laten vertellen en beetje 
beinvloeden,

In het midden kopje koffie, staat niet voor koffie, maar voor 
praten over hoe deze dingen zich verhouden.

vrienden en omgeving zeggen dat goed is om te kopen, als 
we daar discussie over hebben ben ik waarschijnlijk ook 
snel enthousiast over om dingen te kopen. Borrel plankje 
kan er ook nog wel bij, meestal goede discussies als je zit te 
borrelen.

positief beïnvloeden door Vertellen en 
erover praten met vrienden. Discussiëren 

met vrienden om te inspireren en 
geïnspireerd te worden

Beinvloedbaar door wat vrienden zeggen

Ja met vrienden over hebben. Dan kom je toch altijd weer 
tot nieuwe inzichten. Ben heel beinvloedbaar als zij wat 
zeggen. Aan de ene kant inspirereen maar aan de andere 
kant ook door hun geinspireerd worden.

beïnvloedbaar door wat vrienden zeggen 
en vinden

bevestiging van omgeving geeft goed gevoel

Ben wel deels gevoelig van wat omgeving vind. Vind het wel 
leuk als mensen mij leuk vinden. Keuzes in lijn met 
omgeving. Deels omdat je die zelf ook belangrijk vindt, 
maar als je vrienden dat ook vinden is dat fijn gevoel om 
daar zelfde in te denken en te handelen. Maakt het ook 
makkelijker!

Makkelijke als Omgeving extra goedkeurt, geeft extra 
bevestiging dat jou keuze verstandig lijkt.

Gevoelig voor of de omgeving de keuzes 
goedkeurt, dit geeft beter gevoel

motiveren door ervaringen met elkaar delen

Ja, probeer ook uit te dragen als he dit is makkelijke manier 
om iets duurzamer te zijn. Kunnen jullie ook doen. Ook als 
soort van tip voor andere. Elkaar motiveren daarin.

Motiveren door directe omgeving aan hand van tips en 
tricks. Ervaringen uitwisselen met anderen, dat vind ik goed 
en doe ik graag. Met elkaar discussiëren samen verder 
komen.

tips en tricks/ ervaringen delen met 
omgeving is goede manier om elkaar te 

motiveren in duurzamer zijn

laten zien waar je het voor doet stimuleert

Zou ik wel leuk vinden weten wat er met lokale plastic 
gebeurd. Als ik in de supermarkt zien van dit plastic dat jij 
hebt weggegooid en hebben we dit drankflessen van 
gemaakt. Dan weet je het waar je het voor doet.

Laten zien waar je het voor doet stimuleert 
wat er gebeurd met het lokale plastic is

Effect op aarde laten zien

plus laten zien wat het doet en wat effect het is op de 
aarde.

wat voor invloed het heeft op de wereld en

Het effect op aarde laten zien

merk brand loyalty vertrouwen

Dit was een gangbaar merk die meer fiets equipment 
ontwikkeld en stonden positieve reviews bij en deze is 
prima.

of merk want goede ervaring.

ervaring met een bepaald merk zorgt voor 
brand loyalty

groot brand zegt gerecycled plastic, is cool

Of moet beetje zo dat je heel groot brand ziet, dat mensen 
denken oh waar is dat van dat is cool en opzoeken en dan 
zien oh gerecycled plastic

Als het het doel is van het restaurant om uit te dragen dat 
het allemaal van gerecycled plastic is, dan zou ik het er wel 
opschrijven

Als het een groot brand is, denken mensen 
eerder cool

Merken hebben garantie op hoge kwaliteit

ik geef niet veel merkkleding, tenminste niet in van het 
merk zelf. Ik vind het wel fijn dat vaak merkkleding is een 
goede garantie voor Hogere kwaliteit

 nike is zijn gewoon goede schoenen en Ik weet gewoon dat 
die hoge kwaliteit zijn,  terwijl  Als het is zo'n store brand is 
ofzo, heb ik altijd even. Ja, laat maar.

Dus al hun tools werken gewoon super goed en dan ben ik 
er dus wel van overtuigd van oké, Ik kan gewoon op mijn 
Makita vertrouwen, Puur en Alleen Omdat ik dat merk ken 
zeg maar.

dan heb ik gewoon een beetje brandloyalty erin, Omdat ik 
gewoon weet dat ik daar hoge kwaliteit mee kan vinden.

Merken hebben bekendheid en geven 
vertrouwen in een hoge kwaliteit

Impact duidelijk maken

Goed beeld hebben bij wat heeft impact op lange termijn. 
Voor bedrijven, zelf afstuderen in circulaire economy, kan 
best een investering zijn in begin om te verduurzamen, 
maar op lange termijn levert het wel dingen op ook geld.

duidelijk hebben wat de impact is op lange 
termijn

mogelijkheid om impact te maken afwegen

 Maar het is gewoon echt heel erg specifiek kijken van waar 
Heb je de mogelijkheid om zelf iets te veranderen en. Of 
die als die mogelijkheid Er is, zeg maar hoe groot de impact 
zou dat hebben

Ik wil niet meer met de met de dieselrijder, zeg Maar ik 
wilde gewoon de Tesla rijden . Gewoon puur en alleen 
omdat ik dat kan controleren, maar tegelijkertijd ook van ja, 
maar dan pakt iemand anders van het huis, pakt wel de 
diesel.En ja dan dan is de impact is niet zo heel groot en 
dan laat ik het gewoon gaan zitten

maar dan kan ik beter er nu voor zorgen dat ik gewoon 
weet ik van mijn tijd aan iets nuttiger besteed en dan later 
een grotere impact heb.

waar is de mogelijkheid om te veranderen 
en hoeveel impact heeft dat dan, 

afwegingen maken wat dan de moeite 
waard is om tijd aan te besteden

Subtiele nudges gebruiken om andere goede 
bedoelingen laten ervaren

 Maar ik ben niet echt dat ik nou iedere week tegen mijn 
vrienden zit te prediken ofzo maar tegelijkertijd, meer 
subtiele en nudges, weet je wel van ik ook zelf thuis altijd 
vegetarisch, dus Als ik zeg dat ik kook, dan moet er anders 
ook respecteren  dat er geen vlees heeft bijvoorbeeld en 
daar gaan ze ook prima mee om te weten dat je ook 
gewoon prima vegetarisch kan eten

Met subtiele nudges laten zien aan andere 
dat zijn goede bedoelingen prima zijn, 

zoals lekker vega eten.

geïnspireerd willen worden door de 
mogelijkheden van gerecycled plastic

Nieuwe plastics bestaan er genoeg om mee vooruit te 
komen, daarbij ben ik curious wat de mogelijkheden 
daarbij zijn. Dat is meer beetje het romantische gedeelte 
van wat er allemaal mogelijk is met gerecycled plastic. Dat 
zou ik wel willen weten ja en me door laten inspireren.

benieuwd naar de mogelijkheden van 
gerecycled plastic en daardoor 

geinspireerd worden

Informeren door demonstreren

 informative zijn dat het gerecycled is maar niet persee, 
gewoon meer kennis over hebt. Iets van een story ofzo 
maar niet overal op te staan. Dat stukje met eten is dat ze 
ook demonstreren hoe het werkt, terwijl je eet, hoort bij 
informative.

informatie over gerecycled plastic 
verstrekken doormiddel van te 
demonstreren hoe het werkt

Motivatie door enthousiasme, niet door indruk 
te willen maken

Tegelijkertijd zou ik leuk vinden om schoenen te kopen die 
gerecycled zijn en dat aan mensen te laten zien en 
enthousiast zijn, maar showing of dan weer niet daar houd 
ik dan weer niet van.

Maar ik zou niet vegan worden om mensen om me heen te 
impressen, dat zou me nooit genoeg motiveren om het vol 
te houden. Ik moet het zelf willen

motivatie moet uit jezelf komen, omdat je 
er zelf enthousiast van wordt. Dat 

enthousiasme kan je aan andere laten zien 
maar niet om indruk te maken.

meer tijd en geld wel info over hoe sustainable

Jaar bij producten waar je meer tijd besteed bij aankoop 
zou je dat kunnen meenemen in je beslissing.

over het algemeen duurdere producten zoals een laptop 
om maar iets te noemen

Bij producten war je meer geld en tijd info 
over herkomst, uitstoot etc wel meenemen 

in beslissing

snelle dingen kijk naar prijs

Als ik In de winkel sta en, ik moet nu iets hebben, zeg maar, 
want dan is het gewoon van OK. Van welke denk ik dat het 
beste gewoon voldoet aan wat ik nodig heb en heeft ook 
nog een redelijke prijs

dingen die je snel moet hebben word van 
prijs snel uit gegaan

weet dat het niet vies is

Ik weet dat ze niet vies zijn. Voordat zoiets in winkel komt 
moet aan zoveel keurmerken voldoen in Europa, waarom 
zou dat dan vies zijn.

denk niet dat we er ziek van worden of zo. Zijn beetje 
gekkies die dat denken.

Waarom zou het vies zijn, weet dat het niet 
vies is

andere inspireren door enthousiasme

Tuurlijk wil ik een inspirator zijn, das toch leuk! Als je 
allemaal spullen hebt en mensen zeggen he waar heb je 
dat gekocht, dat wil ik ook. Is leuk om andere mensen te 
inspireren in het leven. Samen enthousiast worden over 
dingen

Hoop wel dat het mijn ouders inspireert om minder vlees 
te eten als ik dat doe, maar wil mensen ook niet opleggen 
ofzo.

Probeer ze er wel comfortabel in te laten voelen, mensen 
moeten enthousiast van worden niet dwingen, is wel 
duidelijk verschil. Door mijn enthousiasme wil ik ze 
inspireren en niet dwingen.

Inspireren door eigen enthousiasme op 
een comfortabele manier,  niet dwingen.

Als student geen zin in dure producten

Biologische producten is stukken duurder in algemeen. Ben 
ook maar gewoon student en ik vind het allemaal al vet 
duur

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

Heb daar geld er nu niet voor, zou dat wel doen als ik 
bijvoorbeeld een baan heb.

Als student heb je geen zin om duurdere 
producten te kopen of er meer voor 

moeten gaan betalen

voorbeelden uit bedrijfsleven

Maar vooral leuk ook elk week naar bedrijven toe dat aan 
verduurzamen was. Das echt interessant om te zien.

Leuk en interessant om voorbeelden te 
zien uit bedrijfsleven

Gerecycled plastic look is vage branding trend

 Wat het is, vaak krijgt dat gerecyclede plastic zo’n 
prominente rol. Met een bepaalde uitstraling die ik niet bij 
mezelf vind passen. Ik houd van felle kleuren, gewoon 
gezellig.

Vaak een deel van de branding en dan ook met een 
bepaald look die ze eraan geven, Gewoon dat je heel goed 
kan zien dat het gerecycled is ,denk ik van ja je kan er ook 
iets mooier van maken waardoor ik ook nog steeds wel 
vertrouw dat het gerecycled is.

Die vage trend van laten we er maar aandacht mee 
trekken, daar heb ik niet zoveel mee

de look die aan gerecycled plastic word 
gegeven word niet gewaardeerd en 

beschouwd als een vage branding trend 
om aandacht mee te trekken

Niet functioneel plastic is irritant

 Pakje qinoua beetje irritant, knip je en dan gaat het overal 
heen. Ligt er beetje aan of het functioneel is of niet of het 
chill is

Plastic in voedsel alleen als het echt 
functioneel is anders is het irritant

apart in plastic verpakken is verspilling en 
scheef

Let klein beetje op milieu. Ik zou nooit iets kopen van die 
chocolaatjes waar elk chocolaatje apart verpakt zit, vind ik 
echt verschrikkelijk. Dan denk ik jezus dat is zo veel plastic 
voor zo iets mini’s. . Dat vind ik wel echt verspilling

Inmiddels moeten we 5 cent betalen bij de kassa voor 
plastic tasje, wat ik goed vind, maar dan mag dat wel dat is 
ook super slecht voor milieu.

Scheef dat je elk klein ding apart 
verpakken in plastic, dat is echt verspilling

Veel plastic is in supermarkt is irritant niet 
kopen

Probeer er wel beetje op te letten. Broodjes kopen doe ik 
geen plastic zakje maar zo netje.

Als het er op oog uit ziet als wow dat is veel plastic, dan 
koop ik het niet.

Bij supermarkt producten zit wel heel veel plastic omheen. 
Vind ik wel echt, elke paprika en komkomer zit allemaa 
plastic omheen was eerst niet

Valt me echt op hoeveel tegenwoordig in plastic verpakt is.

proberen te letten op niet te veel onzin 
plastic  in producten door op het oog in te 

schatten

belangrijk dat mensen mij zien als aardig 
persoon maar geen indruk

Maar natuurlijk maakt me wel wat uit, vind wel belangrijk 
dat mensen mij als aardig en vriendelijk persoon zien. Maar 
ik hoef niet indruk op mensen te maken.

geen indruk maken maar wel aardig 
gevonden

geen hoge kwaliteit verwacht van dingen die je 
weggooit

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal.

nee dat hoeft ook niet, omdat je het vaak direct weggooit.

er wordt geen hoge kwaliteit verwacht van 
dingen die kort meegaan zoals 

verpakkingen

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal

Zacht plastic wordt gezien als lage kwaliteit

Milieu vriendelijke en gerecycled plastic 
producten hebben rare eco- look

Soms heb je plekken waar ze heel erg milieu vriendelijke 
dingen promoten en gaan voor rare eco- look. Heb je 
duurzame kleding maar moet dan zo beige jutte zak zijn. 
Die associatie heb je ook weleens met gerecycled plastic, 
dat je die eco look erbij krijgt. Dat heb ik hier helemaal niet.

promoten van Milieu vriendelijke en 
gerecycled plastic producten worden 

geassocieerd met rare eco look, die krijg 
erbij

toepasbare oplossingen laten zien

De awareness is er denk ik wel onder de mensen, maar nu 
gaat het meer om de gedetailleerde oplossingen. Dingen 
die je zelf kan doen.

geef duidelijke oplossingen die je zelf kan 
toepassen

Easy tricks in duurzaamheid worden gemaakt

Probeer een keuze te maken in opties waar het me niet 
uitmaakt of ik de duurzame of niet duurzame keuze maak, 
dan maak ik altijd de duurzame

Die easy tricks doe ik wel.

De duurzame keuze word gemaakt in 
opties waar het toch niet uitmaakt welke 

versie je hebt

Gerecycled plastic uit een normale bron is 
vertrouwd

Nederlandse overheid zoekt maar uit dat dat wel en niet 
gezond is. Daar vertrouwen ik wel op. Zoiets als picknick die 
online al zijn dingen heeft, denk ik prima want dat kan echt 
iedereen checken of dat prima is. Niet zo snel bij klein 
weird winkeltje wat oosters eruit ziet, weet niet waar ze al 
hun shit vandaan hebben. als het uit een normale brom 
komt, zoals supermarkt in nl dan prima moeten aan 
standaarden voldoen. Dus blijkbaar is dan gerecycled 
plastic prima.

Nederlandse overheid ziet toe op dat 
gerecycled plastic goed genoeg is. Uit een 
normale bron zoals een supermarkt kan 

ook iedereen het checken dus word 
vertrouwd. Normale bron is dus iets die 

aan NL regels moet voldoen

Niet vies, bacteriën zijn dood

 Vind ze niet vies snap niet zo goed waarom het vies zou 
moeten zijn. Alle plastic in de winkel is gesmolten. Als je iets 
koop in de winkel tweede hands dan was je het en is het 
toch ook schoon. Het is gesmolten en verhit dus alles 
bacteriën zijn dood. Het is gekookt dus alle bacteriën zijn 
eruit

Snapt niet waarom het vies zou zijn, zelfde 
als met tweede hands, de bacteriën zijn 

dood

goedkoop is belangrijk

koop altijd zelfde omdat die goedkoop is.

dan moet je dus een andere uitzoeken die en goed is en 
goedkoop en tegenwoordig kijk ik ook naar vegan

goedkoop zijn is belangrijk

Totaal overzicht van hoe duurzaam product

Zou dan wel benieuwd zijn naar duurzaamheid van het 
product, maar dan moet je er wel 20 dingen opzetten want 
gaat niet alleen om gerecycled plastics maar ook om 
andere. Los allen over gerecycled plastics zou ik niet perse 
veel willen weten. Er zijn zoveel verschillende dingen dus 
zou meer een overview willen hebben.

benieuwd naar het overzicht van hoe 
duurzaam een product is, niet specifiek op 

gebied van gerecycled plastic

onzin dat verantwoordelijkheid bij consument 
ligt

maar voor bedrijven normaal dat het van gerecycled plastic 
is. Los van dat daar de consumer helemaal bij moet zijn. 
Waarom zou ik moeten kiezen tussen een spelletje met 
gerecycled plastic en zonder, waarom hebben ze dat niet 
gewoon allemaal?

, maar vind stom om altijd maar die keuze voor 
duurzaamheid bij consument te leggen. In plaast van in 
general wij doen dat op deze manier als collectief.

Onzin om verantwoordelijkheid alleen bij consument te 
leggen. Consumenten kiezen nou eenmaal niet alleen 
duurzaamheid.

Onzin en stom om de verantwoordelijk 
alleen maar bij de consument te leggen.

Makkelijk overzicht geeft minder stress

 Al het eten op  picknick te zetten, dus dan makkelijk 
overzicht van wat je hebt gekocht. Als je iets vergeten bent 
kan je het nog makkelijk toevoegen, je hoeft niet moeilijk te 
doen.  Zonder de stress met de winkel met elkaar 
vergelijken. Dat is chill

ja. Ik moest bio kip kopen, dan zie je goed dat het  twee 
keer zo duur is

Picknick geeft een makkelijk overzicht dat 
belangrijk is om producten zonder stress 

te vergelijken

het is nu niet mijn verantwoordelijkheid

Het klinkt misschien stom,  maar ik vind mezelf nu niet de 
persoon om biologische producten te kopen. Heb daar geld 
er nu niet voor, zou dat wel doen als ik bijvoorbeeld een 
baan heb. Dan denk ik is meer voor mensen met een baan 
en die nu verantwoordelijkheid nemen.

Het is nu niet mijn verantwoordelijkheid 
om te nemen, dat is voor mensen die zich 

het kunnen permiteren

Makkelijk en simpel te implementeren

Beetje simpel maar ook om het zo makkelijk mogelijk te 
houden, als je bij andere gaat eten. Makkelijk om aan te 
houden en te volgen

het moet simpel en makkelijk blijven om te 
implementen

Verliefd zijn op product

Dat vind ik wel leuk om te kopen. Ligt beetje aan hoe 
verliefd ik ben op  het item. Soms kom je tegen en denk in 
de winkel leuk maar later beh en soms denk ik er nog 50 
keer over na en dan blijkbaar wil ik et toch graag dus dan 
koop ik het.

hoe leuk het product word gevonden is 
belangrijk om het te kopen ja of nee

Kopen voor de blije ervaring

Meestal als ik iets koop is meer een blije ervaring, wilde een 
toevoegen met minder gevoel. Maar bijna altijd blij.

Koop het meer om mezelf op te fleuren. Trein is te laat, 
shit, dan koop ik maar koffie, dat verdien ik dan gewoon.

Kopen voor de blije ervaring

van bekend merk weet je dat het goed is

koop altijd zelfde  omdat die goedkoop is.

Ja vertrouwd merk, gebruikt vaker gewoon essence. 
Gewoon merk dat je altijd al gebruikt bekend mee bent, 
dan weet je dat het goed is.

Omdat ik vaak bij HM koop. Ik ken het merk goed

Als vertrouwd merk dat zou doen, zoals HM, zou ik dat 
accepteren en juist goed vinden.

bekend merk is vertrouwd en weet je dat 
het goed is

Gerecycled plastic niet vies, wel chemisch

Helemaal oneens met denk dat ze vies zijn, dat denk ik niet.

Plastic is sowieso niet heel schoon materiaal is. Zou niet 
opeens gaan oplikken. Best chemisch product, maar vind 
dat niet anders tussen gerecycled en niet gerecycled plastic

. Idee van plastic flesje geeft dat niet micro af dat ik 
opdrink. Met glazen fles heb je dat niet. Dus dan plastic 
viezer dan glas, maar niet met bacteriën te maken of 
anders tussen gerecycled en niet gerecycled. Plastic in 
general viezer want best poreus. Bidon neemt smaak op.

Gerecycled plastic zelf is helemaal niet zelf 
maar het materiaal plastic is wel chemisch

geen idee wat er met plastic gebeurd

Nee eigenlijk helemaal niet. Natuurlijk wel ooit over 
nagedacht van wat doen ze ermee. Je dropt het in een 
container en dan is het goed, maar weet niet

. Per gemeente dus weer anders geregeld, maar zou het 
echt niet weten hoe ze het hier aanpakken.

geen idee wat er met het plastic gebeurd. 
je levert het in en het is weg

informeren met feitjes naast product

Hier misschien lastig, ga je niet op de muur hangen wij zijn 
helemaal gerecycled.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

informeren van gerecycled plastic met 
foldertjes, niet opding zelf

Waarom denken mensen überhaupt dat 
recyclede plastic vies is

het feit dat iets gerecycled is, zegt helemaal niks over hoe 
vies Het is. Ik kan een vies nieuw apparaat hebben. Ik kan 
ook een schoon gerecycled apparaat hebben. Ik snap die 
connotatie die Mensen daarmee hebben gewoon totaal 
niet

Weet je Als je dat een probleem vindt, dan moet je ook 
gewoon stoppen met iedere deurklink gebruiken. Dan kan 
je gewoon letterlijk niet meer door je leven heen gaan

er wordt niet gesnapt waarom mensen 
gerecycled plastic überhaupt vies vinden. 

Als je dat vind dan is alles vies

Moet uit je zelf komen, niet virtue signaling

Ik heb over het algemeen best wel redelijk ja, een fuck you 
attitude, ik doe gewoon lekker waar ik zelf in heb.  Als ik 
mezelf maar goed bij voelt, zeg maar. En Natuurlijk zit daar 
wel een soort van sociaal aspect aan vast van. Ik voel me 
goed als andere Mensen me accepteren

Maar dat doe ik dus absoluut niet, Omdat ik Mensen wil 
impressen. Dat doe ik Omdat Ik denk dat ik daar gewoon 
het meeste uithalen in mijn leven.

Maar ik heb zelf gruwelijke hekel aan virtue signaling. Dat je 
zeg maar iets laat zien, zodat Mensen kunnen zien dat jij 
een goed persoon bent. Denk je ja, want daar moet je het 
niet voor doen. Je moet het doen Omdat het goed ding

het voelt goed als mensen je accepteren 
maar je moet het wel uit je zelf doen. 

Hekel aan virtue signaling

sustainability moet uit jezelf komen

Nee niet echt dat is wel iets blijft dat je zelf moet weten

Zou nooit een speech houden waarom je het niet moet 
doen. Dus nee ik draag dat niet echt andere bij. Denk dat 
het iets is wat uit jezelf moet komen dat je zelf interessant 
moet vinden.

sustainability blijft iets wat je zelf moet 
weten. die interesse moet uit je zelf komen

omdat je dat toch wel rekening mee wil houden en niet 
alleen maar vervuilende activiteiten wil doen en als je dat 
allemaal een beetje doet dan beïnvloed je daar elkaar ook 
positief in

ja automatisch wat je doet komt ook bij anderen uit Maar ik 
zou het niet zo snel delen op bijvoorbeeld sociale media 
om stoer over te doen.

andere positief beïnvloeden met goede 
acties en niet stoer doen

Plastic is niet vies

ik denk dat het helemaal niet vies is dus ik heb het gewoon 
bij wonderful and hygenic gezet. Omdat Ik denk dat In het 
proces van gerecycled plastic ja eigenlijk niks overblijft van 
de vorige functie van het plastic.

Plastic is niet vies, er blijft niks over van 
vorige functie

ervaringen 
delen en 

beinvloeden 
door vrienden

Zelf de 
info  

ervaren

inspireren 
door 

enthousiasme

word 
gebruikt als 

branding 
selling trick

(Niet) tof doen 
met 

duurzaamheid
virtue signaling 
vanuit bedrijf

dingen van 
gerecycled plastic 

zijn vaak hip en 
verrassend, 

benieuwd naar wat 
nog meer mogelijk is

Wow cool innovatieve ideeën met gerecycled 
plastic!

Gevoel dat recyclen  innovatieve ideeën betreft. 
Bijvoorbeeld  bikini’s van petflessen denk ik wel wow nieuw 
idee nog nooit gehoord.

Knap dat mensen dat kunnen bedenken. je hoeft niet altijd 
de gebaand paden te nemen. Goed dat mensen nieuw 
leven geven aan dingen, goed. We hebben nieuwe ideeën 
nodig.

Vind ze wel cool en innovatief. Juist leuke ideeen vaak. 
Geeft me design academy vibes, van kijk eens wat die 
mensen weer bedacht hebben. Dat soort dingen bedenken 
creative dinge, dat associeer ik ook met dingen van 
gerecycled plastic

Plastic recycling wordt geassocieerd met 
innovatieve ideeën

laat het verschil zien

Zou zelf ook verschil willen zien. Misschien is dat goed. 
Product van eerste hands plastic en zelfde product van 
tweedehands en dan duidelijk zien wat het verschil is. Of 
het daadwerkelijk wat uitmaakt.

als bedrijven reclame maken van dit is hoe het er uit zit als 
we het van eerste hands maken en dit is tweede hands. Dat 
ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

Meer beoordelen op de looks dat ze dat dan laten zien, het 
totaal plaatje.

Marketing zou het verschil tussen virgin en 
tweede hands plastic moeten laten zien.

Europese normen zorgen voor kwalitatief goed 
gerecycled plastic

Neejo zoveel Europese normen moet echt aan hoge 
normen voldoen. Maatschappij let daar wel op dat het 
kwalitatief goed is, denk niet dat we er ziek van worden of 
zo. Zijn beetje gekkies die dat denken.

De europese normen letten erop dat 
gerecycle plastic kwalitatief goed is, gekkie 

als je denkt dat dat niet zo is

Kennis opgedaan door studie

Halfjaar is dat aanvullende kennis op jou gebied. Gekozen 
voor minor circulaire economie. Altijd wel geïnteresseerd in 
duurzaamheid, door al die documentaires op netflix.

Kennis opgedaan door studie circulaire 
economy

goedkoop 
is 

belangrijk

gerecycled 
plastic is niet 

vies, even 
schoon als 

normaal plastic

Kennis over hoe plastic wordt gemaakt

 Wij hebben gestudeerd hoe je plastic maakt, dus dan snap 
je hoe heet het word voordat je het kan molden en wat er 
mee gebeurd. Maar niemand weet dat dus die weten niet 
dat het word behandeld op een hele klinische manier, 
kennis gebrek

door IDE studie kennis over hoe plastic 
wordt gemaakt, daarom niet vies 

bevonden

product moet passen bij self image qua kleur 
en energy

. En vind het wel leuk dat ze er een kleurtje aan geven en 
het er niet lelijk uit laten zien .

Vind het belangrijk dat de energy past bij mijn self image 
van het product. Moet me goed in m’n vel laten zijn,  moet 
passen bij mijn smaak en kleuren

Spark en happy is dat het echt producten zijn die ik echt 
zou willen kopen en die mij blij maken

product moet passen bij self image, met 
leuke felle kleuren, niet die recycled plastic 

look. Producten die je echt wilt hebben

bij cadeautje minder milieuoverwegingen

Wel irritant want het kwam helemaal uit amerika, maar ja 
ze had het zelf uitgezocht. Twee dingen vervelend aan. 
Eerder iets besteld dat niet aan kwam, dus dat vervelend. 
Tweede irritant dat het niet goed is voor milieu, want komt 
helemaal met de boot, beetje overbodig soms.  Was een 
heel specifiek ding dat ze wou dus dan maar wel.

Als het een specifiek cadeautje is worden 
milieu overwegingen aan de kant gezet.

cadeautjes wel praktisch passend bij persoon

Dus toen ben ik naar die winkel de Bever gegaan want daar 
hebben ze dat praktische spullen, praktisch ingesteld en 
goed voor milieu. Associaatie bij Bever als je daar iets koopt 
is het voor het leven, dat past echt bij hem,

Cadeautjes voor andere wel praktische 
dingen kopen wat bij diegene past

Bewust met sustainability bezig

 normaal letten we heel erg  op sustainability,

Gerecycled plastic stukje prima, maar heb veel 
tweedehands dingen, dat valt voor mij in dezelfde categorie 
maar dat is het natuurlijk niet.

bewust bezig met sustainability

sustainable is mooi meegenomen

Voor mezelf kijk ik eignelijk helemaal niet of iets 
sustainable is denk ik. Is mooi meegenomen als dat het is.

Maar geeft wel een extra dimensie als het meer sustainable 
is. Dat geeft me er een extra goed gevoel over. Dat wil ik er 
wel even bij zeggen.

Als iets sustainable is is dat mooi 
meegenomen maar let er niet meteen op

sustainable als toevalligheid in normaal brand

 Rechter best goede keuze, om het te doen zonder  het op 
de voorgrond staat. Daardoor hebben mensen zoiets van ik 
ben niet alleen sustainable, Het is gewoon normaal brand 
en het is per ongeluk ook nog sustainable.

Niet perse gekke dingen gaan doen maar gewoon normaal, 
wat mij betreft staat de hele ikea vol met dit soort dingen 
en word het het meest gebruikt materiaal  in plaats van 
nieuw plastic en moet over 5 jaar kunnen verantwoorden 
waarom je iets van nieuw plastic koopt

laten zien dat het een normaal brand is 
dat toevallig ook sustainable is

betaalbaar en mooi

 Daar hoort ook bij dat het betaalbaar is, het koffie dingetje 
was ook van design, dat het er mooi is.

Ik heb gevoel dat spullen altijd duur zijn of  ik vind het lelijk

Moet wel betaalbaar zijn

Informatie als gegeven bij aankoop

 Stel ik koop een boekenkast, dat daar dan een kaartje aan 
hangt met story van boekenkast word uitgelegd. Met het is 
gerecycled, plastic komt hier vandaan, je bespaard hiermee 
zoveel dingen. Dat het een gegeven is dat ik zelf weet, maar 
dan niet overal op die kast te zien is. Duidelijk bij aankoop 
maar niet in products zelf gebrandmerkt

Stukje informatie meer als gegeven bij de 
aankoop, niet in het product zelf 

gebrandmerkt. dat is niet fijn

sustainability integreren gaat in stapjes

we zijn met zn alle te veel aan het consumeren en dat moet 
echt minder.  Maar het is moelijk

ja mee bezig, probeer je in je levensstijl te integreren

Dat is iets wat ik steed meer in mn leven aan het integreren 
ben. Het is een process gaat niet van de een op andere dag 
goed.

Je probeert sustainability in je leven te 
intergreren maar het is een process. Het 

gaat in stapjes
uitproberen zolang het bij levensstijl past

Dan hoor ik iets nieuws van minder lang douchen of oh 
tweede hands winkelen. Dat vang je op en dan denk ik dat 
probeer ik ook eens.  Hoor je om je heen of op tv in de 
krant.

Als het in mn levens stijl past wel proberen. Minder kleren 
kopen probeer ik wel maar past gewoon niet goed bij mn 
levensstijl

Je hebt allemaal regeltjes voor jezelf. Opgelegd, zodat je 
wat meer sustainable leven kan lijden.

Als ik iets om me heen hoor wil ik het 
uitproberen zolang het bij mijn levensstijl 

past.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

dat past echt bij hem, dat ie gewoon spullen voor het leven 
gebruikt. Geld niet voor mij niet voor het leven. Daarvoor 
ben ik te wispelturig.

wat dat betreft ben ik goeie consumeerder. Als ik niet zo 
gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel beter zijn als ik 
inversteer in items die levens lang goed zijn. Die mooi zijn 
qua kwaliteit, die zijn dan wat duurder. Ben er te 
wispelturing voor, te grote commitment.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

begrip voor bewuste keuze

Dat ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

De consument heeft begrip voor de 
bewuste keuze als je het maar uitleg

On trend is must

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

en het is on trend en het is dus van gerecycled materiaal. 
Daar koop ik liever iets van dan van een andere collectie

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Als ik niet zo gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel 
beter zijn als ik inversteer in items die levens lang goed zijn.

vormgeving en on trend zijn van product is 
belangrijk

vormgeving geen voorrang, duurzaam én mooi

Snap niet waarom vormgeving of marketing voorang krijgt 
op wat beter is voor de wereld.

Ik vind vormgeving belangrijk. In product en zeg ik nou 
misschien minder aandacht aan geven. Er moet shift in je 
hoofd komen van misschien is duurzaam belangrijker dan 
vormgeving. Eignenlijk zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
zouden challenge moeten ontwerpen om dat te 
combineren.

. Kan best samen gaan, maar denk dat marketing afdeling 
van bedrijf vaak zegt van consumenten vinden dit product 
mooier dus daarom eerste hands plastic.

Het zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
waarom krijgt vormgeving voorang

Prijs kwaliteit voor iemand die vaak koopt

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

Dan koop ik liever daar iets van, want en prijs- kwaliteit is 
goed

En als het qua prijs niet veel scheelt is het al helemaal mooi 
meegenomen.

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Prijs kwaliteit verhouding word 
beoordeeld aan de hand van iemand die 
vaak dingen koopt. Het hoeft niet jaren 

mee te gaan. vaker kopen voor lager prijs

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Tweede hands mischien niet doorzichtig als mensen willen, 
maar kwalitatieef is het goed net zo goed.

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Juist liever gerecycled plastic dan nieuw

ja zeker vind ik heel goed, juist kopen. Liever gerecycled 
dan van nieuw plastic. Dat  zag je in docu dat je virgin en 
tweede handsplastic hebt

recyclen is beter voor milieu dan altijd nieuwe maken.

liever gerecycled dan nieuw lekker sustainable.

Liever gerecycled dan nieuw plastic

Vergelijken met andere sites

Materialen waar het van is gemaakt. vergelijken met 
andere winkels. Die twee. Kan het wel inschatten hoeveel 
een product kost en of het daar dan op lijkt. Kijk of prijzen 
overeenkomen voor soortgelijke producten.

Prijzen worden vergeleken met andere 
sites

Geen idee h2 judge of en hoeveel gerecycled 
plastic is

Geen idee of daar weer een keur merk voor is, echt geen 
idee how to judge. Er is zo’n recycled keurmerk maar is dat 
ook voor plastic en hoeveel is dan gerecycled.

Vind ik wel jammer, bij vega heb je dat ook, dat je weet dat 
het vegetarisch is, dat kan je bij recycled plastic toch ook 
doen,  zo sticker

geen idee hoe je zou moeten beoordelen 
of iets gemaakt is van gerecycled plastic of 

niet en hoeveel dan

Kennis door eigen interesse in producten en 
trends

En altijd wel geïnteresseerd in producten. Als consument 
kijk ik altijd al hoe producten gemaakt zijn.

Geinteresseerd in trends en zo. Is beetje het social media 
waarin ik me bevind . Krijg heel veel adds maar ook in de 
krant of dingen die ik lees.

Kennis komt door eigen interesse als 
consument in producten en trends. 

daardoor krijgt ze daar reclame van op 
social media

gerecycled plastic tot hype maken

Zou me aanspreken, misschien word het dan zo stroming 
van net als vega eten: ik gebruik alleen maar gerecycled 
plastic producten, misschien volgende hype

Het gebruik van gerecycled plastic 
omvormen tot een trend zou aanspreken

indirecte manier van promoten

Dan word het al meteen wij zijn het gerecycled plastic cafe, 
dat is beetje stom natuurlijk.

Meer indirect. Niet overal groot, maar bij hier kan je wel 
keurmerkje doen ja.

 Maar als het gewoon ee restourant is zou ik het niet 
zeggen, maar wel dat de barman het weet en zegt ja is 
gerecycled plastic.

Dat iets gemaakt is van gerecyclede plastic 
meer op een indirecte manier promoten

Makkelijker gemaakt worden door cheaper 
beschikbaar

Je kan wel zeggen van oh ja, Je moet als consumer moet je 
gerecycled plastic meubels kopen? Maar als IKEA je het niet 
aanbiedt, ja. Zeg maar als student, waar ga je naar toe naar 
de IKEA. Heb niet zoveel opties. Dat maakt het gewoon een 
stuk makkelijker, denk ik altijd.  Ook omdat, zeg maar Als je 
op zulke Als je gaat kijken naar de schaal die zo’n bedrijf 
vraagt, Is het ook vaak een stuk goedkoper.

Ja, kijk, weet je, Het is wel altijd studenten zijn gewoon 
facking cheap. Dus daar kan je altijd op inspelen.

.Als je een manier kan vinden om kosten te verhullen of op 
een andere manier, dan heb je altijd gewoon goede ingang 
bij studenten, want ja het is cheaper

Als student heb je niet veel geld dus je 
optie moet Makkelijker gemaakt worden 

door goedkoper beschikbaar

gerecycled plastic komt niet voor in dagelijks 
leven

 Ja, daar kon ik best wel weinig eigenlijk bij verzinnen. Het 
eerste wat er in me opkwam waren pet flessen en en Ik had 
telefoon case

Maar voor de rest? Ik kom het gewoon bijna niet tegen in 
mijn eigen leven.

geen idee wat van gerecycled plastic is 
gemaakt, want je komt het niet zo in het 

dagelijks leven tegen

Gerecycled plastic is zo'n vage term

En gerecycled plastic is zo’n vage term, dus ook nog steeds 
dat ik gewoon zeg. Je kan iets maken van gerecycled plastic 
en Ik weet nog steeds niet wat het dan eigenlijk van 
gemaakt is, of van wat Ik kan Verwachten van hoe goed is 
voelt. Die term is gewoon echt te vaag.

Maar ik zou niet weten hoe ik gerecycled plastic zou 
moeten herkennen. Zo kan het ook niet onderscheiden van 
gewoon plastic.

Gerecycled plastic is zo'n vage term

Vaag wat nou precies sustainable is

 En ambiguous van vaag wanneer nou iets meer 
sustainable is of niet en daar veel discussie over is altijd.

Maar is avocado dan goed uit een ver land of is plastic 
verpakking dan goed in voedsel. Dat is een beetje vaag. Dat 
zijn dingen waard mainstream een mening over hebben 
maar die volgens mij niet altijd kloppen.

Niet alleen verpakkingen maar ook andere. Helpt het nou 
echt om waterbottle van gerecycled plastic te kopen of 
helpt het om gewoon je oude fles opnieuw te vullen

Bij veel dingen is het vaag hoe sustainable 
iets nou wel of niet is ook al zegt 

mainstream van wel

voorbeeld van implementeerbare keuzes 
geven

Ik vind het belangrijk dat Mensen zien dat je gewoon een 
normaal leven kan leiden, terwijl je zeg maar nog steeds die 
die Sustainable keuzes maakt

van goed vindt dat Mensen zien dat iets goed te doen is er 
goed in hun levens aan te passen,

Belangrijk om mensen een voorbeeld te 
geven dat je sustainable keuzes in een 

normaal leven kan implementeren.

Gerecycled plastic de standaard = niet meer 
over nadenken

Maar dat is ook gewoon standaard is, zeg Maar ik moet 
gewoon in principe, ik moet naar de IKEA kunnen gaan alles 
wat ik daar koop is Gerecycled plastic. Als het er zo uitziet 
als die in die blauwe winkel, dan vind ik het prima dat het 
gerecycled plastic is zelf goed, maar daar hoef ik het ook 
niet meer over na te denken, want dan weet ik dat gewoon 
alles gerecycled plastic isJa

Het zou de standard moeten zijn zodat ik 
me er niet zelf druk over hoef te maken of 

het wel gerecycled plastic is

statement maken op een unobtrusive 
toevallige manier

Heel erg druk die lijnen op de vloer en die patronen op de bar 
en op de tafeltjes. Zou niet per se iets zijn waar ik zomaar naar 
binnen zou lopen

. Ik vind dat patroon gewoon zo, vind het niet Mooi. En, dat vind 
ik bij rituals , zeg maar je ziet het dus niet zo heel erg, dus het 
veel meer unubtrusive

Maar voor heel veel verschillende dingen hoeft het ook niet per 
se een statement te zijn, is gewoon goed als het toevallig wel 
van gerycled plastic is gemaakt.

Omdat je Het niet ziet. En zeg maar, dan kan het nog steeds 
iets zijn wat zeg maar gewoon de winkel een keertje kan 
vertellen van hé, al onze meubels zijn gemaakt van gerecycled 
plastic, dan denk je oh Dat is echt chill. Dat vind ik echt goed

Een statement maken met dingen 
gemaakt van gerecycled plastic hoeft  niet 
zo druk te zijn, mag best unontrusive zijn 

en toevallig ook van gerecycled plastic 
gemaakt

Goedkoper en influencer helpen om 
vertrouwen te winnen

Omdat recycling nog steeds gewoon duur is, zeg maar, dus 
als er wat wordt gefixt aan, dat recycling goedkoper wordt, 
Dan kan het ook een effect een positief effect hebben van 
hoe Mensen kijken naar gerecyclede  producten.

Ja je zou kunnen werken met influencers weet ik veel wat. 
Het is gewoon niet dat Je moet dat vertrouwen winnen van 
Mensen en Dat

Vertrouwen moet worden gewonnen voor 
producten gemaakt van gerecycled plastic

Geen ervaring zorgt voor niet goed oordel

In principe vind ik recycle beter, want dan zeg maar wordt 
iets twee keer gebruikt in plaats van één keer maar 
tegelijkertijd weet ik gewoon niet voldoende, af van 
gerecycled plastic ik zie je te weinig. Ik heb te weinig 
ervaringen mee om goed oordeel over te kunnen vellen.

te weinig ervaring met gerecycled plastic 
om er een goed oordel over te kunnen 

vellen

doelen in het leven kunnen tegelijkertijd 
persuen

Ja, Dat is inderdaad van sustainability is voor mij gewoon 
best wel een belangrijk ding

Maar dat betekent niet, weet je, het feit dat je andere 
dingen in je leven hebt, betekent niet dat het 
onverenigbaar is met een ander doel hebben in je leven. Je 
kan meerdere dingen tegelijkertijd persuen

Je kan meerdere belangrijke doelen 
hebben in het leven die parallel langs 

elkaar lopen

gerecycled plastic niet inferieur want regels in 
NL

Ja, weet je ik, Ik ben niet iemand die denkt dat als iets 
gerecycled is, dat het dan per se inferieur is of zo, weet je 
wel, mijn telefoon heb ik ook refurbished gekocht

Als ik het fietsframe koop van gerecycled plastic dat het 
gewoon stevig genoeg is. Anders mag ik hopen dat die 
fabrikant het niet op de markt zet. Maar dat is gewoon in 
Nederland is dat best wel goed geregeld over het 
algemeen. Je hoeft er niet bang voor te zijn

gerecycled is niet inferieur aan een 
product gemaakt van nieuw plastic. de 
regels in nederland zijn goed genoeg

Twijfels of plastic goed recyclen is

Plastic is volgens mij nog steeds een materiaal dat je het 
niet of moeilijk kan recyclen ookal zegt iedereen van wel, 
vooral die dingen van koffie 1000 verschillende soorten 
plastic, dus dat is moeilijke recyclen.

Twijfels of plastic wel zo goed te recyclen is

Natuurlijke producten gaan voor gerecycled 
plastic in hippie winkels --> denk niet over na

Als je bijvoorbeeld naar zo’n hippie winkel gaat, de Waar of 
zo, weet je wel? Je hebt niet zo heel veel plastic, omdat ze 
meer maken van natuurlijke producten van hout of van 
weet ik veel kurk ofzo. Dus dan is gerecycled plastic komt 
daar ook niet zo heel goed naar voor

gerecycled plastic komt ook niet voor in 
de hippie, natuurlijke winkels. Die 

gebruiken eerder natuurlijke producten, 
niet gerecycled plastic. Als zelfs die winkel 
het niet echt hebben dan denk je er niet 

over na

overheid met regels duurzame keuze 
beschikbaar maken

denk dat samenleven aan hand van overheid regels of 
subsidie en bedrijven input die Duurzame keuzes 
goedkoper en gemakkelijker beschikbaar  kunnen maken. 
En eenduidiger wat dat dan is duurzame keuze

.  Dat zou kunnen door overheidsbeleid. Supermarkten en 
producenten meer betalen voor het inkopen van plastics. 
Meer verpakkingsmateriaal is meer belasting. Zoiets.

Deze drie hangen beetje samen. De een meer vanuit 
bedrijven en overheid achter de schermen. Dat de keuze 
voor de consument al makkelijker is en niet duurder.

met overheidsbeleid duurzame keuze 
achter de schermen beschikbaar maken

adverteren/campagne door overheid zou 
helpen bij mening vormen

Het wordt niet geadverteerd

Er is niet een grote advertentiecampagne van de overheid 
of zo, net zoals  wel is bij Bobben

Dat daar gewoon zeg maar groot advertentiecampagnes 
Iedereen heeft er wel een soort van, heeft het gezien, heeft 
een soort van een mening over

er is geen overheidscampagne of 
advertentie over dus het is moeilijk om het 

te beoordelen en een mening over te 
vormen

Aanraders en ervaringen van anderen wegen 
mee met kopen

Let nog meer op beetje aanraders van andere. Dan vraag je 
in groepschat weet iemand waar ik fijne BH kan kopen, dan 
reageert iemand ja daar. Kijk ik eerder daar dan random 
andere. Dus invloed van andere en aanraders.

Iemand zegt bio onderbroek oe die koop ik daar, volgende 
keer kijk ik daar ook efkes.
 Andere vragen om ervaringen. Iets nieuws nodig. Kijken 
naar Fijne duurzamer optie.

Advies en ervaringen vragen aan anderen 
over een bepaald product. Dat weegt veel 

mee in beslissing

Info over gerecycled plastic komt niet 
toegevlogen

 Rest vaag waar het in zit. Weet dat je sommige producten 
wel van gerecycled plastic kan maken en andere niet

Voor de rest niet heel bekend met producten van 
gerecycled plastic. Soms zit in verpakkingen, soms staat het 
ergens op. Maar zou niet weten welke daarvan gemaakt 
zijn en waarom.

Niet in verdiept. Komt niet vanzelf die informatie naar je 
toegevlogen. Is niet uitgelicht ergens.

Niet bekend met producten gemaakt van 
gerecycled plastic want die info komt niet 

naar je toegevlogen

Alles aanwijzen van gerecycled plastic is 
mierenneukerij

dan dat je alles gaat aanwijzen met dit he dit is van 
gerecycled plastic en dit ook en dit. Want dat vind ik beetje 
mierenneuken, moet je dat nou echt bij ieder product 
vertellen leuk voor jullie. Als je daar niet voor komt is het 
irritant als dat de hele tijd op je neus word gedrukt, dit is 
duurzaam en dit ook, nee ik wil gewoon mn haar knippen. 
Dan sla je de plank mis.

alles aanwijzen met dit is gemaakt van 
gerecycled plastic is irritant en 

mierenneukerij

Awareness is selectief in hogere kringen

Maar is ook lastig want idee dat het selectief probleem is. 
Juist mensen met hoger inkomen hebben meer tijd en 
verkeren in kringen om daar bewust van te zijn.  Als ik in 
mijn eigen omgeving kijk weten heel veel mensen het al en 
hoeven niet meer bewust te worden, maar kan voorstellen 
dat dat niet in alle groepen in samenleving is. Denk dat je 
er meer over wilt weten en het er over hebben als het voor 
jou ook echt een optie is om er iets mee te doen.

Het is misschien een selectief probleem, in 
hoger inkomens kringen is de awareness 

er al.

Gemaakt van gerecycled plastic kort ergens 
vermelden

Zou eerder zeggen als ze andere dingen ook duurzaam 
doen, dat kort vermelden ergens op website ofzo of folder 
hoe het in aanraking komt met consument, met wij 
gebruiken gerecycled plastic, dan dat je alles gaat 
aanwijzen met dit he dit is van gerecycled plastic en dit ook 
en dit

gemaakt van gerecycled plastic gewoon 
kort ergens vermelden om website of 

folder

Hoe vaker je het hoort, hoe meer opslaat

. Dat vind ik wel prima, voor mij is dit meer een symbool 
voor awareness raisen dan van we moeten plastic vis 
kunstwerken neerzetten. Maar eens in de zoveel tijd plastic 
kunstwerk vind ik wel wat hebben.

Deels nieuwitems of tv programmas waarin deels 
uitgelegd. Of radio programma over sustainability met 
interview met iemand die er veel van weet. Of mooi 
initaitief om meer te doen met gerecycled plastic, dat die 
geinterviewed worden en in de krant komen.

Meer dat het mensen dan bereikt als maatschappelijk 
probleem, hoe vaker je iets hoort hoe meer je dat opslaat.

Dan volgende keer in supermarkt denken ze ohja 
gerecycled plastics. Dat het ook meer als noodzaak door 
samenleving word gezien van dit is belangrijk.

Landelijk awareness creëren op publiek 
dingen zoals krant radio, zodat het als 

maatschappelijk probleem word gezien

Beeld van geen hoge kwaliteit gerecycled 
plastic is blijven hangen

Misschien moet ik dan nog even erbij zeggen dat ik denk 
dat het moeilijker is om van gerecycled plastic een hoge 
kwaliteit te maken vanuit de historische ontwikkeling van 
de plastic. Dus zal daar wel eerst geëxperimenteerd zijn op 
producten die niet van hoge kwaliteit hoeven te zijn en is 
misschien dat beeld dan blijven hangen bij spullen van 
plastic. En dat voelt ook als een veel vervuilende 
productgroepen, die verpakkingen en tasjes en flesjes.

Het beeld dat er geen hoge kwaliteit 
gerecycled plastic gemaakt kan worden is 

blijven hangen

Natuurlijke materialen minder smerig gevoel 
dan plastic

Denk dan hout is schoner product dan plastic, in zin van 
minder chemisch, natuur vriendelijker meer feel van 
natuurlijk

Goed voorbeeld is tuinstoel, hout veel schoner dan plastic 
tuinstoel voelt vies aan. Groen plastic vind ik veel smeriger 
dan als een houten zo groenig is. Omdat het beetje Skir 
goedkoop overkomt, plastic ten opzicht van hout of glas. 
De goedkope optie, dus vind je Sneller viezig.

Meer natuurlijke materialen geven meer 
natuurlijke feel wat zorgt voor minder 

smerig gevoel erbij

Plastic is de skirre optie

Omdat het beetje Skir goedkoop overkomt, plastic ten 
opzicht van hout of glas. De goedkope optie, dus vind je 
Sneller viezig.

maar vind plastic in general altijd wel de goedkope mindere 
optie

Omdat het daadwerkelijker ook goedkoper is, vaker 
massaproductie plastic uit China producten. Kan ook nog 
weleens stinken, winkel met nieuwe spullen en Xenos geur

Plastic komt in generaal over  als de 
schrale goedkope versie/optie van een 

product

Prijs- kwaliteit is net boven minimum door niet 
veel geld.

 in nederland was een backup optie maar die was veel 
duurder.

Dan ga ik het opzoeken. Kies degene die beste prijs 
kwaliteit heeft, of precies degene die ik zoek.

Gaat bij een product voor de beste prijs- 
kwaliteit verhouding. Dit betekent net iets 

boven het minimum hangen want niet veel 
geld.

goedkoop maar toch kwaliteit

Dan niet de goedkoopste wijn want niet lekker genoeg. Dus 
dure wijn in de korting. Dus goedkoop toch kwaliteit.

Online gekocht, koop bij de plek waar die afweging tussen 
prijs en kwaliteit. Deze was goed genoeg dat ie doet wat ie 
moet doen en niet te duur

gezocht naar de een goedkope optie die 
nog wel kwaliteit heeft dus net boven de 

goedkoopste versie

Hartsikke verwarrend recycled plastic

Kortom Harstikke verwarrend wat nou wel of niet kan. Ja 
dus als het kan, voor gerecycled plastic

investering hangt af van ervaring ermee

Ja en wat betreft het product zelf ben ik toch wel weer op 
de laagste prijs afgegaan ook Omdat ik misschien wel een 
beginner ben in dit soort producten dus dan heb ik niet 
direct een professionele gereedschap kist nodig

daar hebben ze letterlijk labels voor beginner, Intermediate 
en gevorderd en dat zie je ook In de prijs terug

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

Als je minder ervaring hebt, niet meteen 
de dure versie kopen. Meer ervaring wel 

bereid om meer geld  uit te geven

ervaring geeft meer beoordelingen vermogen

. Heb zelf een bike box dus dan weet ik die vind ik fijn

Meer inzicht in sommige producten omdat je het zelf vaker 
hebt gebruikt. dus weet sneller waar naar moeten zoeken, 
dan nieuw product nooit gebruikt

Dingen die je zelf hebt of gebruikt in een categorie is het 
veel makkelijker om die prijs kwaliteit afweging in te 
schatten

Minder bekend bij niet weten waar op letten.

Ervaring met een product zorgt dat het 
makkelijker is om te beoordelen of er een 

goed prijs kwaliteit verhouding is

recyclet plastic 
zou standaard 
moeten zijn, 

consument niet 
over nadenken

geen zin om elk 
product of 

verpakking appart te 
gaan bekijken dat 

kost veel te veel tijd 
en overkill

oplossingen 
moeten duidelijk 

te implementeren 
zijn in je levens 
stijl, het komt in 

kleine stapjes

Voelen is fijn

Daarbij was het ook wel fijn om het in een fysieke winkel te 
passen en te voelen.

waarbij de tools gewoon sowieso van ijzer zijn dus dat voelt 
al heel solide aan. En bij kleding zit vast ook wat plastic in 
denk ik, kan misschien toch eerder voel wat voor qualiteit 
het echt is.

Fijn om het materiaal en product te 
kunnen voelen

doorzichtig is duidelijk van plastic

Omdat dat heel duidelijk van plastic is, wat ook  niet altijd 
zo is. Want bij sommige dingen sta je er niet echt bij stil dat 
het van plastic is. Zoals bijvoorbeeld een koffiezet apparaat 
of een stofzuiger of laptop denk ik

Omdat het er minder uitziet als plastic. Het beeld wat je 
hebt bij plastic, Dat is al snel het doorzichtige spul.

als het niet doorzichtig is denk je niet snel 
na over dat product van plastic is gemaakt

Koop goedkoopste want toch hetzelfde als 
dure

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Wat er allemaal bij zat en welke prijs het had. Ik heb ook 
wel naar de reviews gekeken.

nou ja in dit geval gewoon het goedkoopste

Omdat ja vaak je toch wel ongeveer hetzelfde product krijgt 
ook al is het duurder bij de ene verkoper dus dan en Ik ben 
niet heel gevoelig voor merken dus dan ga ik snel even wat 
goedkoop product en

Koop de goedkoopste want meestal is dat 
toch hetzelfde als de duurdere versie

Supporten van eigen merk

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Het eigen merk wordt liever gesupporterd 
dan een grote webwinkel

Brand loyalty, als 
een bekend brand 
iets uitdraagd weet 
je dat dat goed is en 

wordt dat 
vertrouwed en 

gesupport

reviews lezen

ja voor het kopen dan zag je dat op de beide reviews

Verwarmen van plastic kan dingetjes los laten 
in eten

Omdat je die verwarmt  en ook eten in klaarmaakt dus ja 
dat klinkt wel als iets waar de meeste risico zit. Omdat het 
ja vaak te maken krijgen met een hittebron en je het ook in 
contact brengt met je spijsvertering.

Als je iets in je mond stopt kan dat altijd gevaarlijk zijn. En 
ja plastic eten is denk ik niet zo gezond.

nou ja stel dat het nog saladekom was dan voel je daar wel 
meer minder risico aan dat daar iets van loslaat en in je 
eten komt.

als je plastic verwarmt kan het smelten en 
in je eten komen, dat is gevaarlijk als je het 

opeet.

Duurder gaat langer mee

Als je betere kwaliteit koopt bijvoorbeeld die oortjes speelt 
prijs daar ook nog in ja. Je kan er wel van uitgaan dat een 
duurder product langer meegaat, maar per product 
categorie is dat weer iets anders. Dat is ook een beetje 
ervaring ermee.

duurdere producten gaan langer mee

nadenken over hoelang dingen meegaan

Maar wat ook belangrijk is denk ik sustainablity is dat iets 
sustained, dus dat je het lang kan gebruiken. Anders koop 
je misschien 4 keer hetzelfde product waarbij je van een 
meer sustainable product maar eentje van nodig zou 
hebben. Bijvoorbeeld oordopjes voor muziek, dat is typisch 
een gebruiksproduct dat vaak kapot gaat als het van 
slechte kwaliteit is. Dus dan vind ik het niet een sustainable 
product.

kopen plastic troep die je niet nodig hebt bijvoorbeeld of ja 
toch zuinig om te gaan met dingen als plastic tasjes en 
plastic flesjes en daar niet steeds iets nieuws voor te 
kopen.

bij sustainability moet je ook nadenken 
over hoe lang iets mee gaat

goedkope variant gekozen als prijs verschil 
tussen hoge en lage kwaliteit groot is

ja dat je meer geld bespaart dat lijkt me gewoon voordelen 
op zich

Maar dat het verschil met de officiële merkprijs als het 
ware is zo groot dat ik dat in dit geval wel waard vond die 
mindere kwaliteit

zijn van hogere kwaliteit maar aangezien de prijs zoveel 
goedkoper was voor de mindere kwaliteit spullen ben ik 
daar in dit geval voor gegaan

Als het prijsverschil tussen de hoge 
kwaliteit en de lage kwaliteit te groot is 
word er voor de lage goedkope variant 

gegaan.

alleen interessant als je de keuze hebt

Denk dat je er meer over wilt weten en het er over hebben 
als het voor jou ook echt een optie is om er iets mee te 
doen.

Dan is puur awareness ook niet. Voorstellen als je niet veel 
geld hebt dan neem je dat niet mee in je keuze omdat je 
simpelweg moeilijk kan.

je wilt en gaat je er alleen in verdiepen of 
als het daadwerkelijk ook een optie is

Verantwoordelijkheid ligt bij overheid

Ik denk ook dat de verantwoordelijkheid voor de 
environment meer ligt bij de overheden dan bij de 
consument zelf, want op dit moment is het toch vaak een 
duurdere optie.

meer incentives creëren voor consumenten en bedrijven 
om te investeren in environmentally friendly producten.

De verantwoordelijkheid ligt meer bij de 
overheid om incentives te creëren dan bij 

consument

voorkeur voor gerecycled plastic

Omdat Ik denk dat Als het mogelijk is de fabrikanten altijd 
moeten gaan voor gerecycled plastic

zou voor gereyceld plastic moeten uit gaan

geen inzicht in verschil

Geen inzicht in de productie en geen kennis van. Dus ja dan 
weet je op die manier ook niet wat voor kwaliteit het is. 
Omdat je niet weet waar gerecycled plastic foor gebruikt 
wordt, hoe het wordt gemaakt ten opzichte van normaal 
plastic

Er is geen inzicht in de verschillen tussen 
gerecycled plastic en normaal plastic

challenge maakt behapbaarder en geeft doel

Dat als je er bij de inlever plek een soort challenge van 
maakt, van al dat plastic dat hier word ingezameld word 
gebruikt voor een school in Liberia. Dan is dat een 
challenge en zijn mensen denk ik eerder geneigd om mee 
te werken aan die challenge, terwijl eigenlijk het plastic 
inleveren opzich al de challenge is voor de wereld. Dus 
misschien de challenge behapbaarder maken.

Een challenge ervan maken zorgt dat het 
behapbaarder is, het geeft een doel aan de 

mensen

publiek object voor bekendheid

Wat ik verder nog zag is een soort van bank kunstwerk in 
een park, wat misschien wel gemaakt zou kunnen zijn van 
het gerecyclede plastic uit die buurt.

Dat kan bij voorbeeld zijn een public object. Dat is dan wel 
gemaakt van gerecycled plastic

. Daar zou ik meer inzicht in willen krijgen. En dat kan 
bijvoorbeeld door het publiek te maken. En misschien ook 
al aangeven bij de inlever plek wat de toekomst van dit 
plastic zou zijn of word.

Publiek maken wat ermee gebeurd door 
object in de buurt

Lokaal en dichter bij bron kopen

ik toch wel geprobeerd om het dichter bij de bron te kopen, 
bijvoorbeeld bij een localere verkopen of een manufactrer 
zelfs.

proberen om lokaal dichter bij de bron te 
kopen

Info erover waar je toch al veel info krijgt

kan je ofwel geïnformeerd worden. Kort, over de herkomst 
van het product. Of dat het uitgelegd kan worden in een 
soort consult van iemand die daar wat van afweet. Die 
meer verteld over de herkomst.

Vind ik zelf wel fijn maar niet altijd. Hangt af van type 
product. Bijvoorbeeld bij een auto, daar heb je sowieso al 
iemand die je alles over de auto verteld, dus dan zou het 
mooi zijn als zij meer weten over hoe die auto is gemaakt 
en of dat op een sustainable manier is gebeurd waar 
gerecycled plastics aan te pas zijn gekomen of juist niet.

Informatie geven over product waar je 
toch al een soort consult krijgt is chill. dus 

voeg info toe waar je toch al info zou 
krijgen

sustainable optie moet goedkoper

want op dit moment is het toch vaak een duurdere optie.

de sustainable optie moet goedkoper, nu 
is het de duurdere optie

duurzame keuze simpel beschikbaar 
goedkoper

Maar zou wel graag die duurzame keuze maken, als het 
simpel beschikbaar zou zijn vind ik fijn

Environment top priority? Ja als de keuze niet te moeilijke 
is. kosten en moeite tijd investering

Makkelijker worden voor mij als niet duurzame optie 
duurder te maken en duurzamer goedkoper en makkelijker 
beschikbaar

Goed vinden als niet duurzame opties duurder worden en 
duurzame opties goedkoper. Vervelend als spelletje van 
gerecycled plastic, omdat plastic recyclen meer kost dan 
plastic uit china

duurzame keuze simpel beschikbaar

In fysieke winkel kan je zelf beslissen en niet 
terugsturen

dat je niet alles laat shippen van overal vandaan en dan 
heen en terug laat bezorgen. Dan ga ik misschien toch 
liever naar de winkel to om te passen, in plaats van iets 
terug te sturen of bij een re- seller waar ze ook allemaal 
kantoren en dingen weer voor hebben

In een fysieke winkel kan je zelf zien of het 
goed is en hoef je het niet te laten 

bezorgen of terug sturen

Geen idee hoe je moet beoordelen gerecycle 
plastic

ja Ik heb ook verder in In het boekje aangegeven dat ik daar 
niet echt een weet bij heb  of het van gerecycled plastic is 
of niet. Dus voor all I know is gerecycled plastic en dat zou 
alleen maar mooi zijn.

Dat ik geen idee heb hoe ik moet beoordelen of iets 
gemaakt is van is gerecycled plastic en wat voor kwaliteit 
dat het met zich meebrengt.

geen idee hoe je weet of iets van 
gerecycled plastic is, waar moet je dat op 

baseren.

herkomst van product is belangrijk

. Ik kijk naar herkomst van wijn, want onzin vanuit milieu 
overwegingen om wijn uit Australië te komen terwijl Europa 
prima wijn maken

word naar herkomst gekeken van product

geen nadelige kosten of moeite aan 
duurzaamheid

Probeer er mee bezig te zijn, maar als het niet uit komt om 
die hele bewuste keuze te maken dan kan ik ook wel 
makkelijk zeggen, kies ik iets anders boven duurzaamheid

Ja vooral dat er aan de duurzame keuze geen grote nadelen 
kleven. Dan maak ik duurzame keuze. Nadelen zijn dat of 
iets heel duur is , of veel moeite.

Maar super graag op vakantie naar Maleisië kan niet 
anders dan wil ik toch naar vakantie naar Maleisië terwijl 
met de trein naar Berlijn had kunnen gaan.

Er moeten niet te veel nadelige of kosten of moeite aan 
zitten

er moeten niet te veel nadelige kosten of 
moeite aan zitten aan de duurzame keuze

duurzamer is mogelijk, niet duurzaam

 Sowieso grot uitdaging voor de mensheid op dit moment 
om sustainable te leven, want Heel de wereld zit nu niet 
sustainable in elkaar. Wil je helemaal sustainable leven  is 
niet te doen zonder uit de huidige samenleving te stappen. 
 Duurzamer kan wel, maar echt duurzaam is bijna niet te 
doen. Dus de huge challenge.

duurzaam leven is in huidige sameleving 
niet mogelijk, wel duurzamer

sustainability is change in mindset

Long term thinking, gaat om lange termijn, is mind set die 
je moet veranderen op lange termijn, ja alles heeft zin maar 
niet 1 dag letten en dan niet meer

sustainability is een mindset die moet 
veranderen op de lange termijn

Je kan niet alles veranderen

Ik denk dat het ook super belangrijk is om te beseffen dat 
je niet alles op hetzelfde moment kan veranderen. Ja, Ik kan 
op een hutje op de hei gaan wonen, maar dan kan ik ook 
net zo goed mezelf vermoorden, want dan heb ik nog 
steeds minder impact zeg maar

Maar dat ik nou al mijn tijd kan besteden aan Sustainability, 
want Ik heb gewoon de andere prioriteiten In het leven, 
ook gewoon een leuk leven leiden Als het even kan, weet je 
ik.
Ik ga niet zeg maar mezelf helemaal kapot maken om, 
Zodat iemand anders zeg maar mogelijk een beter leven 
heeft in toekomst vind ik een beetje raar voor.

Beseffen dat je niet alles kan veranderen

geen specifieke look

Nee weet niet hoe het er uit ziet, want ik denk ook niet dat 
er een specifieke look is voor producten gemaakt van 
gerecycled plastic.

ik zou dus denken aan de doorzichtigheid en aan de 
verpakking wat erop staat. Als het in een meubel zit, 
moeten ze dat wel effe vertellen.

Niet persee een look voor gerecycled 
plastic, moeten ze vertellen

gerecycled plastic is iets goeds want 
duurzamer

Ja nog steeds kopen, recycle van plastics zie ik als iets 
goeds. Als het ergens in verwerk is alleen maar toevoeging. 
Dan is het niet van oh zit er in wil ik niet meer, dat zou 
nooit overweging zijn

Zorgen voor de aarde en duurzaamheid alles wat je kan 
doen is positief en goed om te doen. Ligt in lijn met 
proberen duurzaam te zijn.

gebruik van gerecycled plastics word juist 
als iets goeds gezien en ligt in lijn met 

duurzaam proberen te zijn

Niet overal constant mee bezig zijn

Denk wel met gerecycled plastic, met kop koffie op station, 
dat het niet uit maakt. Als ik aan mezelf denk dan is dat niet 
wat je op dat moment wilt of over nadenkt, dan zie ik de 
dichtstbijzijnde kiosk en je koop het gewoon. Als je weet 
500 verder is wel gerecycled ga ik daar niet helemaal heen 
lopen, zeker niet als je trein moet halen. Maar denk dat het 
voor supermarkten wel toegevoegde waarde kan hebben.

Denk niet constant na over of iets wel 
gerecycled is.  Als je iets wilt dan koop je 

dat gewoon anders te veel moeite

Informatie toesturen op een leuke, coole, 
creatieve manier

Denk dat mensen dat leuk en cool vinden om te doen.

leuke en coole manier informatie geven. Denk dat je de 
Informatie letterlijk naar mensen toe moet kunnen sturen, 
ze gaan niet zelf opzoeken op google hoe die jas gemaakt is

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

informatieve  of leuke coole manier. Wel leuk als er wat 
creativiteit omheen zit.

Informatie moet op een leuke en coole 
manier naar de mensen toegestuurd 

worden

Niet te veel moeite kosten info

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

Plaatje is gewoon prima, Geen hele lap tekst. Kom je toch al 
tegen en kost weinig tijd.

Het moet niet teveel moeite kosten

Info via social media, geen spam

Niet via mail in ieder geval, echt verschrikkelijk hoeveel 
spam je al binnen krijgt, dan zou ik denken nee. Kan met 
Insta proberen

, daar zit je toch al of, dan klik je gewoon door

Info via social media daar zit je toch al op

info verkrijgen 
waar je toch al 

info bij zou krijgen 
, indirect 

unobtrusive 
manier

hoe meer 
gerecycled 
hoe beter

Geef inzicht in wat 
het verschil is 

tussen normaal 
en gerecycled 

plastic

studenten willen 
weten waar ze het 
voor doen, laat het 
effect en de impact 
duidelijk zien, dat 

stimuleert

de term 
gerecycled 

plastic is vaag, 
daar kan je niks 

uit opmaken

Studenten 
hebben geen idee 

waar ze op 
moeten letten of 
iets gerecycled 

plastic is

het moet uit 
jezelf komen, 
en niet judgen 
als iemand het 

probeert

voor dingen die je langer 
gebruikt, of die langer 

meegaan word meer tijd en 
geld geinvesteerd. Hier 

word sustainability van een 
product ook eerder 
meegenomen in de 

overweging

De duurzamer 
gerecyclede versie 
moet goedkoper 
gemaakt worden

er word gekeken naar 
een versie van product 
die goedkoop is maar 

net boven het 
minimum ligt zodat er 

toch nog iets van 
kwaliteit is.

Meer ervaring geeft 
een beter vermogen 
om de kwaliteit van 

een product te 
beoordelen, ook 

waard om meer geld 
aan uit te geven

Niet 
functioneel 

plastic is 
irritant en 
verspilling

Plastic verpakkingen 
hoeven niet mooi te 

zijn en wordt ook 
geen hoge kwaliteit 
van verwacht want 

je gooit het toch weg

Zelf dingen 
repareren 
en creëren 

is leuk
Gender 

bias?

In Nederland zijn er genoeg 
normen en regels voor 

plastic zodat er op 
vertrouwd word dat 

gerecycled plastic 
kwalitatief net zo goed is 

als nieuw plastic, dat word 
allemaal gecheckt

Twijfels of alle 
plastic nou wel 

zo goed te 
recyclen is

de awareness en kennis is 
selectief, de kennis komt 

vooral door de achtergrond 
van de studie, hoog 

opgeleid enzo, daardoor 
ook meer interesse zelf 

hierin

vergeleken met 
andere meer 
natuurlijke 

materialen voelt een 
plastic versie wel als 

de skirre optie

een product 
moet bij me 

passen en een 
blije ervaring 

geven

Als het doorzichtig is 
is het herkenbaar 

als plastic, maar van 
gerecycled is dit niet 
echt bekend (kleur 

instabiel?)

het moet duidelijk 
zijn wat er met je 

ingeleverde plastic 
gebeurd, anders is 

er geen verschil met 
het weggooien. Dit 

motiveert.

Gerecycled plastic kom je 
niet echt tegen in je 

dagelijkse leven, de info 
komt niet naar je toe. Ook 

in "sustainable" winkels 
wordt eerder natuurlijke 
materialen gebruikt dan 

plastic

met sustainability 
word ook nagedacht 

ove minder 
gebruiken, dichter 

bij de bron en 
hoelang iets 

meegaat

geloofwaardige 
communicatie is 
key. Dit moet van 

de overheid 
komen, niet van 

een company zelf.

Wie heeft verantwoordelijkheid. 
Beetje een tweestrijd, iedereen is 

zich wel bewust van de 
environmental isseus, maar 

vinden ook dat de 
verantwoordelijkheid niet alleen 
bij het individu ligt. Er zitten nu 

nog te veel kosten aan 
verbonden, later wel betaalbaar

Plastic dingen 
waar je eten in 
klaar maakt wel 

twijfelachtig of dit 
niet gevaarlijk is

Een makkelijk totaal 
overzicht van hoe 
duurzaam iets is is 
fijn zodat je zonder 
stress dingen kan 

vergelijken

Laat duidelijk zien 
waarom een bewuste 
keuze voor gerecycled 
plastic wordt gemaakt. 

Dat geeft meer 
vertrouwen in een 

goede aankoop

Laat de dingen gemaakt 
van gerecycled plastic er 

gewoon "normaal" uit zien. 
Er is geen need om er een 
bepaalde eco look aan vast 

te hangen

waarom kan een 
product niet mooi, 

duurzaam en 
betaalbaar zijn. De 

vormgeving of 
cheapheid krijgt nu 
meestal voorrang,

Je kan niet alles 
veranderen, 

duurzamer is mogelijk 
maar geheel duurzaam 
niet, dan moet je echt 
uit de maatschappij 

stappen.

bij cadeautjes 
word eerder 

gekeken wat bij 
die persoon past 
ipv eigen values

Alles bij elkaar 
in een winkel 
is convenient, 
alles binnen 
handbereik

Landelijke 
en publieke 
awarenss 
creeren

Informatie op 
een leuke en 
coole manier 
naar mensen 

toesturen
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hoe meer gerecycled hoe beter

Als het van gerecycled plastic is alleen maar goed! Zeg 
maar hoe meer, We moeten gewoon minder verbruiken, 
dus hoe meer recyclen, hoe beter. Dus ieder ding wat zou 
zeggen dat het recyclet is, daar zou ik sowieso wel interesse 
in hebben ten opzichte van een variant die niet van 
gerecycled plastic is.

Hoe meer gerecycled hoe beter,

gerecycled plastic is allen maar goed

Goed, is alleen maar goed als het gebeurd. Waarom zou je 
als et het plastic al hebt niet recyclen en hergebruiken als 
dat gewoon hygiënisch kan en veel minder fout voor 
natuur

Natuurlijk Liefst producten van gerecycled plastic. Als ik het 
zou weten zou ik het zeker kiezen

gerecycled plastic alleen maar goed als het 
gebeurd

gerecycled plastic als standaard -  niet over na 
denken

Dat zijn van die dingen, als het kan, doe het dan gewoon 
van gerecycled plastic. Dat zou ik fijn vinden

maar niet spastisch over doen van oeh dit is van gerecycled 
plastic. Zou goed zijn als er een soort van standaard voor 
komt. Pionnetjes is super makkelijk van gerecycled plastic, 
dus dat doen we gewoon. Moet verandering in gewoonte 
worden,

Maar door het voor de hand liggender te maken dat de 
standaard keuze al duurzamer is, hoeven consumenten 
daar niet altijd een keuze over te maken, dan is het al 
gewoon duurzamer.

gemaakt van gerecycled plastic moet de 
standaard gewoonte worden zodat je daar 

niet over hoeft na te denken als 
consument

wees niet zo judgmental, doe m'n best

 Daar hoort bij dat er mensen zijn die hun mening heel 
hard uit en die heel jugdemental zijn, daar knappen andere 
mensen op af.

Voel me vaak al schuldig of verantwoordelijk genoeg vanuit 
mezelf, en als het niet duidelijk is of niet perse de 
mogelijkheid hebt om iets te doen vind ik het altijd raar als 
mensen daar moeilijk over gaan lopen doen

Sommige mensen heel hard roepen en geen nuances in 
hun verhaal brengen, bijvoorbeeld alle plastic is slecht. 
Nouja dat kan je gewoon niet zeggen, we hebben heel veel 
dus blijkbaar is het toch wel iets goeds

vind het vervelend als mensen 
jugdemental zijn want af en toe is er niet 

de mogelijkheid om iets te doen. Nuances 
zijn nodig

andere moeten niet zo judgen als ik 
sustainable probeer te zijn

Zou het moeilijk vinden als anderen zouden zien dat ik niet 
sustainable ben, maar ik houd niet zo van opscheppen.

Alsik het zelf weet dat ik iets niet goed kan, dan boeit het 
me niet, maar als ik het heel erg probeer om sustianable te 
zijn en iemand heeft er kritiek op dan vind ik het stom. Heb 
het gevoel dat het komt uit dat judgment.

moeilijk als andere zouden zien dat ik niet 
sustainable bezig ben, maar als ik het 

probeer dan moeten mensen daar niet 
steeds kritiek op hebben en judgmental 

over doen

Bedrijven mogen pronken met gerecycled 
plastic

zo sticker. Kunnen bedrijven ook mee pronken

Bedrijven mogen pronken als ze 
gerecycled plastic gebruiken

bedrijven trots zijn op gerecycled plastic en 
promoten

Denk dat bedrijven hier juist wel reclame me kunnen 
maken en marketing

Daar moeten bedrijven als ze dat doen mee promoten, 
daar mogen ze trots op zijn. Denk dat ze daar ook verkopen 
uithalen.

Zou er mee pronken als ik dat had gedaan als bedrijf. Die 
bar zou dat ook kunnen doen.

bedrijven mogen trots zijn als ze 
gerecycled plastic gebruiken en dat 

promoten

Naar de markt want goedkoper

Nou zeker voor groente en fruit, is best een stukje cheaper. 
En en dan is het gewoon nice om daar te halen.

Kopen op de markt want dat is goedkoper

minder schuldgevoelens bij gerecycled plastic

  En andere kant is chill , manier waarop je plastic kan 
gebruiken zonder dat je er schuldgevoelens bijhebt. Dat is 
leuk.

gerecycled plastic geeft minder 
schuldgevoel

geen zorgen maken over gerecycled plastic

Andere mensen hebben misschien dat ze zich zorgen 
maken met of het goed is of niet, maar dat heeft denk ik 
beetje te maken met science.

ziet zelf geen zorgen en vertrouwd het 
allemaal wel, zoveel standaarden

communicatie is key

 . Iets dat goed onderzocht moet worden en goed 
gecommuniceerd en waar mensen moeten leren deze 
soorten zijn goed, deze niet. Dit zijn de standaarden is te 
vertrouwen. Nederlandse overheid moet daar duidelijke 
messaging in geven. Dat is op dit moment niet helemaal zo, 
want volgens mij word er nog niet zoveel gerecyclede 
plastic gebruikt.  Dat het bewezen prima is. Overheid moet 
laten zien dat er science achter zit en bewezen prima is.

communicatie is belangrijk. De NL 
overheid moet duidelijk communiceren 

wat wel en niet goed is en dat het bewezen 
is

geloofwaardigheid communicatie

Mensen snappen niet wat complicaties ermee kunnen zijn 
en dat moeten ze duidelijk zeggen. Op gezondheid niveaus 
dat vinden mensen moeilijk, micropalstics die door je was. 
Dat soort dingen die mensen wel eens horen, gaan die dan 
niet in m’n aardbeien zitten als ik gerecyclede bakjes 
gebruik. Daar moet heel duidelijk communiceren. En niet 
door de companies zelf, dat geloven mensen niet. 
Misschien wel de Albert Heijn die het verkoopt,  maar niet 
de company die het zelf maakt.

communicatie moet komen vanuit de 
overheid of  diegene die het verkopen, niet 
de company zelf , dat geloven mensen niet

Twijfel bij gerecycled plastic in consumeren en 
gezondheid (medicijnen)

Dingen die je consumeer daar ligt het gevoelig, of 
medicijnen die lang in de kast staan waarvan je dan denkt 
gaat dat goed. Maar bij meeste dingen vind ik het prima, 
vind ik het juist fijn.

Weet alleen niet hoever ze in process hoe ze het hygiënisch 
maken, daarom niet helemaal nar rechts. Er wordt nog 
onderzoek gedaan naar wat nou invloed heeft op je 
gezondheid met plastic en gerecycled plastic

Bij consumeren of bij gezondheid dingen 
word gerecycled plastic nog in twijfel 

getrokken

Duidelijkheid op recycle bin zelf motiveert

 Maar vind het beetje irritant, het word toch verbrand. Vind 
het vaag hoe ik dat zou moeten weten. Ik kan wel op 
onderzoek uitgaan maar eigenlijk zou het gewoon op de 
emmer moeten staan. Gewoon bij de supermarkt. Als er op 
staat Deze plastic word gerecycled, dan gooit iedereen het 
er toch in. Meer duidelijk nu vaag. Zou me motiveren om 
plastic te scheiden .

duidelijkheid over wat er met gescheiden 
plastic gebeurd zou motiveren. Niet zelf op 

eigen onderzoek hoeven gaan

geen labels is geen idee

 of dat het erop staat op een bepaald label of wat de 
company zelf heeft gedacht. Vaak word het ook 
gepromoot. Maar redelijk naar het midden omdat ik zonder 
labels niet zou weten.

zonder labels moeilijk te bepalen of iets 
van gerecycled plastic is gemaakt of niet

Look is kleur instabiel?

Heb gevoel dat ik wel een paar cues ken, zoals die look,

Bij schoenen zie je vaak beige doorzichtig achtige spul. Dat 
is gewoon niet wit, maar zit er wel leuk uit. Dat zie je dat 
het verwekt is en niet een perfecte kleur is, mist beetje 
kleur stabiliteit .

Links wel want dat gemêleerde ziet er wel gerecycled uit.

De look van gerecycled plastic is kleur 
instabiel

iedereen moet verantwoordelijkheid nemen

 Ook bij prioriteit voelt het alsof ik er zelf 
verantwoordelijkheid voor moet nemen, maar ergens  denk 
ik ik draag mijn steentje bij, maar ben niet helemaal alleen 
verantwoordelijk in mn eentje. Iedereen is verantwoordelijk 
en een beetje mensen die wetten en regelingen maken 
over belasting, die zijn wel degene die er meer invloed op 
hebben.

Iedereen is verantwoordelijkheid voor het 
milieu, vooral de mensen die regels en 

wetten maken want zij kunnen er echt iets 
in veranderen

Naar de winkel met veel keuze in producten

en daarna pas ben ik naar de appie gegaan omdat er dan 
gewoon bepaalde dingen zijn die je gewoon niet kan halen 
de bij de markt.

Gaat toch ook naar de Albert Heijn 
supermarkt want daar kan je veel dingen 

halen

Tijd in opties en prijs vergelijken langdurige 
spullen

 En, en daar heb ik dan ja gewoon eigenlijk de hele avond 
heb ik daar gewoon aan besteed, gewoon van op die op die 
webshop beetje uit te zoeken, een beetje googlen van wat 
dingen zijn. Wat heb ik nodig, wat zijn goede prijzen?

voor spullen die langdurig mee gaan word 
uitvoerig tijd besteed aan het vergelijken 
van verschillende opties en bijbehorende 

prijzen

Goede aankoop garantie doormiddel van 
uitleg waarom gemaakt van gerecycled plastic

 Intrinsiek van oké, Ik heb geen probleem met gerecycled 
plastic, zeg Ik vind je het goed dat dingen gerecycled 
worden, maar, ik zou dan wel graag willen weten van 
waarom.

k weet het niet, zeg maar, en dan zou ik daarin wel een 
beetje willen worden geholpen van Ik wil gewoon wel 
weten dat het gewoon een goeie aankoop is. Ik wil niet een 
fiets kopen die gewoon niet stevig genoeg is bijvoorbeeld 
ofzo

zou graag geholpen willen worden 
doormiddel van uitleg waarom iets nu wel 

gemaakt is van gerecycled plastic en 
voorheen niet, goede aankoop garantie.

term recycle plastics valt niks uit op te maken 
omtrent stevigheid

 het irritante aan plastic is, dat het de term plastic is een 
naam die wordt gebruikt voor gigantische, diverse groep 
materialen, dus als je alleen gerecycled plastic zegt, dan 
heb ik nog steeds geen flauw idee van, wat voor soort 
plastic het is, weet je. Het kan net zo goed een tupperware 
bakje, Als je daar op staat, dat ding dat buigt, die gaat 
kapot. Maar je hebt ook plastics die rete sterk zijn die hitte 
resistent zijn die superveel kunnen hebben, zeg maar

Maar als je alleen gerecycled plastic zegt, dan weet ik dat 
niet, dan kan ik er niks uit opmaken.

Van ja aluminium, daar weet ik gewoon van. Dat is sterk en 
bij het plastic niet zo goed. Of ja, Ik weet dat je heel 
verschillende soorten plastic.

Als je alleen gerecycled plastic zegt heb je 
nog steeds geen idee over de stevigheid 
want er zijn zoveel verschillende plastics, 

dat is irritant

prijs goedkoper in tweede hands

Prijs. Ik heb, nou, Ik heb nou 150 voor betaald. Ik denk dat 
ik als ik, zeg maar voor een goede wielren fiets met alles 
erop en eraan, wat ik er nou bij heb en je hebt zeg maar en 
carbon voorvork dan was ik makkelijk €800 kwijt geweest 
als ik het nieuw had gekocht

Prijs is voornaamste reden om iets tweede 
hands te kopen

zelf repareren is leuk

 Ja, daar heb ik garantie, maar zeg maar ik vind het ook niet 
erg om beetje aan de fiets te beunen, dus als iets kapot 
gaat fix ik het zelf wel. YouTube en Ik heb genoeg vrienden 
die ook fietsen, dus dat komt wel goed.

Vind het leuk om zelf dingen te repareren 
als iets stuk is

zekerheid gerecycled plastic goed genoeg

 Als je zegt Van Het is van gerecycled plastic dan Wil je 
eigenlijk Gewoon zeker weten dat de dat het goed genoeg 
is, Omdat zeg maar die die range voor gerecycled plastic 
gewoon zo zo ver uiteen kan lopen.

Je wilt gewoon zekerheid dat als er staat 
gerecycled plastic dat dat goed genoeg is

Minder gebruiken is 1 in sustainability

Hoe zorg je ervoor dat we sustainable kunnen zijn en het 
allerbelangrijkste daarvoor is voor mij in ieder geval minder 
dingen gebruiken.

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Sustainability is belangrijkste voor mij hoe 
kan je minder gebruiken

Duidelijke te implementeren dingen in leven

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Ik kan niet zelf dingen die recyclen, Maar ik heb wel een 
duidelijke impact op van hoeveel dingen ik gebruik en, hoe 
goed ik bijvoorbeeld zeg, maar mijn eigen shit kan 
repareren.

Waar kan ik impact op hebben. Maar het is gewoon echt 
heel erg specifiek kijken van waar Heb je de mogelijkheid 
om zelf iets te veranderen en. Of die als die mogelijkheid Er 
is, zeg maar hoe groot de impact zou dat hebben

Ik doe de dingen waar ik zelf actief impact 
op kan uitoefenen en rol in kan spelen. 
dingen die ik zelf kan implementeren in 

mn leven

Kop in zand steken over klimaatramp is 
knetter irritant

 dat ik zo knetter irritant vind, is dat zo overduidelijk is dat 
we gewoon een letterlijk een klimaatramp aan het 
veroorzaken zijn en dan nog steken zoveel Mensen gewoon 
een kop In de aarde, of heel veel Mensen ook die niet 
bereid zijn om na te denken van wat voor offers je zou 
moeten brengen

Op welke dingen ben jij? Zeg maar als  western bereid om 
echt op in te leveren, Daarom vlieg ik niet meer binnen 
Europa. Daarom eet ik zoveel minder vlees, zeg

het is knetter irritant dat mensen niet 
bereid zijn na te denken en offers te 

brengen voor de klimaat ramp

Opleiding en intrinsiek gevoel zorgen voor 
algemene kennis over materiaal stevigheid

Mijn opleiding denk ik echt Ik weet een beetje wat van 
Natuurkrachten af

een intrinsiek gevoel van. OK, Ik weet wat stevig is, zeg 
maar mijn laptop is gemaakt van aluminium, die is best wel 
stevig. Die breekt niet zomaar doormidden gelukkig, maar 
weet ik veel een aardewerken pot Als je die dat valt, dan 
gaat hij kapot

opleiding en intrinsiek gevoel hebben voor 
algemene kennis gezorgd voor wat stevig 

is en wat doormidden breekt. Maar bij 
plastic is dat niet

Goede prijs hangt samen met functionaliteit

Tara: hoe bepaal je goede prijs?
Vergelijking met andere producten, wat heb ik nou precies 
nodig? Hoeveel kosten die ongeveer en dan ja, is het ook 
gewoon beetje natte vinger werk van Ik denk dat dit wel 
goed is en zo en dan. Als het niet werkt dan, dan koop ik 
volgende keer wel.

Ja, ik kijk in dat soort dingen ben ik wel redelijk functioneel 
inderdaad, ja daar ik heel erg op op. Wat heb ik nodig, wat 
wat kan het product moet leveren? Ja kijk ik ernaar

een goede prijs is beetje natte vinger werk 
maar het product moet wel functioneel 

doen wat ik nodig heb.

makkelijk implementeerbare stappen in 
huidige leven

 niet super actief Een bepaald Research projectje van 
gemaakt ofzo, maar ik er meer gekeken van, ook van welke 
dingen In mijn huidige leven kan ik enigszins Makkelijk 
controleren en. In welke dingen ben ik ook bereid om in te 
leveren, zeg maar van zeg maar niet vliegen binnen Europa 
is soms irritant, Maar het is best wel goed te doen

Maar het is gewoon stukje bij beetje en dan dan zeg maar 
wel Bewust, Purpose vol nadenken over de acties die je 
draagt iedere dag doet,

Maar het is niet. Is dat ik zeg maar echt gewoon een week 
lang zit uitvoeren. Van oké welke zeg maar, echt een heel 
overzicht maken van mijn leven

het moet wel makkelijk te implementeren 
zijn in huidige leven en zo stukje bij beetje 

meer purposefull levenreflectie moment creëert bewust wording voor 
milieu

eigenlijk zou het wel meer moeten zijn zou milieu meer 
prio maar dat is nu niet zo meer prioriteit.

Boekje helpt bij bewust worden, want iedereen weet het 
wel het eigenlijk wel, maar doen mensen het nog niet echt 
waaronder ikzelf ook.

Reflectie momentje met ja ik vind dat eigenlijk wel heel 
belangrijk maar wat doe ik er nu eigenlijk echt aan, vrij 
weinig

een reflectie moment helpt bij het bewust 
worden van prioriteit voor milieu

Plastic container combineren met plek waar je 
regelmatig bent

We scheiden plastic, en de Albert Heijn heeft geen plastic 
containers en de jumbo wel. Dus als de plastic zak vol is ga 
ik naar jumbo  om weg te gooien.

Best wel slimme marketing van  hun om gewoon plastic 
container voor de deur te zetten, daardoor ben ik er wel 
regelmatig

Plastic container bij de supermarkt is slim 
want je gaat daar dan toch regelmatig 

heen

gaan voor goedkoopste keuze

Boodschappen ligt eraan wat ik koop. I eet geen vlees dus 
koop vegetarische vleesvervangers. Bij veel andere zoals bij 
ei, ga ik wel voor goedkoopste. Ga Meestal voor 
goedkoopste in supermarkt

Bol.com kwam nu als eerste naar voren, kon ook op andere 
site, zag dat die duurder. Mocht ie daar 2 euro goedkoper 
zijn had ik m daar besteld.

Wil het gewoon zo goedkoop mogelijk

Meestal voor goedkoopste gaan in 
producten

Niet op elke verpakking kijken

Denk er wel wat over na, maar niet op verpakking kijken 
waar het nou vandaan komt of het wel bio is of duurzaam 
geproduceerd. Kijk ook niet naar logo’s op verpakkingen.

Zou dan wel duidelijk op een verpakking moeten staan dit 
is gemaakt van gerecycled plastic. Als ik het zie en paar cent 
duurder dan zou ik het wel kopen, maar ben niet de 
persoon die verpakking gaat oppakken en naar de logo’s 
gaat kijken.

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

Kijk niet op elke verpakking of het wel 
duurzaam is

Plastic verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

Volgens mij zie je dat amper, en al zou je het wel zien, boeie 
het is maar plastic toch. Plastic hoeft er niet mooi uit te 
zien. Je haalt het toch van een product af en gooit het in 
plastic zak, voordat je weggooit.

Boeien als het gerecycled is, J plastic 
verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

geen verschil tussen gerecycled en nieuw 
plastic dus alleen maar goed

Oh ja zeker, vind ik juist allen maar goed als dat zou zijn. 
Draagt bij aan beter milieu. Wat maakt het nou uit of het 
van gerecycled plastic is

Zou het zelf wel goed vinden

Denk dat een product van gerecycled plastic en nieuw 
plastic er identiek uit zien.

Ik wist dat je het niet zag, maar dit ziet er wel echt heel cool 
uit.

er is geen verschil te zien tussen 
gerecycled en nieuwe plastic dus is alleen 

maar goed als het gerecycled is.

duidelijkheid in een oogopslag

Duidelijk kunnen zien in een oog opslag. Dan zouden meer 
mensen doen denk dat meer mensen wel wat laksere 
houding  hebben.

Dat het erbij staat bij de etalage. Of een soort van merk 
kunnen maken. Dat het in de naam staat. Merk kleren dat 
go green heet, dan is het meteen duidelijk. Aan logo’s zien. 
En teksten rondom etalages.

duidelijkheid in een oogopslag

vertrouwen dat er moeite word gestoken in 
plastic recyclen

Ken wel mensen die zeggen van “het Komt toch wel 
allemaal bij elkaar” of “dat is toch voor niets”. Ik denk dat 
niet. Denk dat mensen wel hun best doen om zo goed 
mogelijk te krijgen

Rondleiding. Daar zag je wel echt verschillende soorten 
banden en mensen die aan het sorteren waren. Ik geloof 
wel dat ze er moeten in steken

heb wel vertrouwen dat er hun best word 
gedaan om het zo goed mogelijk te 

verwerken

De nieuwe generatie is er meer mee bezig dan 
ouders

Denk dat studenten voor dit onderwerp een goeie groep is, 
want is de nieuwe toekomst.

. Nieuwe generatie, als ik kijk naar bijvoorbeeld mijn 
ouders, die zijn er echt niet zoveel mee bezig als mijn 
vrienden

Studenten zijn De nieuwe generatie en 
meer mee bezig met sustainability dan 

ouders

meer geld voor iets dat je vaker gebruikt

niet voor alle goedkoopste optie gegaan maar voor de 
Intermediate versie. Omdat dat toch wat meer sustainable 
aanvoelde en je het toch vaker gaat gebruiken.

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

hoe vaak je iets gaat gebruiken word 
meegenomen in de prijs overweging

alles op een plek en bij de hand

Ik ben al vaker bij die winkel geweest en is ook In de buurt 
dus Dat is handig en Ik ben daar vaker geweest Omdat er 
ook heel veel keuze is en daar eigenlijk heel veel dingen 
hebben daar. dan hoef je niet naar die verschillende 
winkels toe

dit geval de Albert Heijn XL waar ik normaal niet zo vaak 
kom maar nu heen was gegaan voor het grote assortiment. 
Dus Ik was er niet persé naar op zoek naar deze pan maar 
was toch gemakkelijk binnen handbereik. Dat vind ik 
convenient.

Ja toch gemakkelijk dat je alles binnen handbereik hebt en 
zodat je niet naar een aparte winkel hoeft om een product 
te kopen. Hetzelfde als bij de Praxis, je weet dat ze daar 
veel hebben

Het is fijn als de dingen die je nodig hebt in 
een winkel beschikbaar zijn. Alles binnen 

handbereik, je kan er op vertrouwen dat ze 
het hebben

repareren en creëren voelt goed

het voelde toch wel als een goede stap Omdat gereedschap 
in huis te hebben en goed om zelf dingen te kunnen maken

ja daar toch meer mee bezig willen gaan om ja dingen zelf 
beter te maken en repareren. Misschien wel ook te creëren 
van dingen die je nodig hebt, bijvoorbeeld dingen te maken 
voor in je huis, maar zover is het nog niet.

Zelf dingen repareren en creëren voelt 
goed

elk product apart bekijken kost teveel tijd

. Maar je hoeft het ook niet altijd te weten. Je kijkt niet bij 
elk product dat je koopt hoeveel co twee uitstoot dat heeft 
gekost en waar het vandaan komt en wie het heeft 
gemaakt want dan kost dat gewoon heel veel tijd.

ja dat het belangrijk is om de environment in gedachten te 
houden, maar je daar niet altijd druk over wilt maken.

Je gaat niet elk product oppakken en kijken 
waar het vandaan komt, kost te veel tijd

Geen zin om alle materialen precies langs te 
lopen

 Maar ik ga niet the bill of materials van ieder van ieder 
ding wat ik ooit koop na te lopen, daar heb ik echt geen zin 
in.

geen zin om elk product de materialen lijst 
na te lopen of er gereyceld plastic in is 

gebruikt

Info overkill als je elke verpakking moet 
bekijken

Goed dat er gebruikt word gemaakt van gerecyclede 
plastics,  maar of ik daar los als consument alles van weten 
weet ik niet. Er is al zoveel info over van alles en nog wat, 
weet niet of ik echt geïnteresseerd in ben.

 Als je in supermarkt elke verpakking zet wel of niet van 
gemaakt en hoeveel en waar en wat, dan wordt het een 
overkill aan informatie.

op elke verpakking moeten kijken niet in 
geinteresseerd want info overkill

duurzaamheid is een selling trick

Used as selling rick. Wat me heel erg stoort, dan heb je 
Kleine drink pakjes. Dan heb je nu dat iedereen, omdat 
Sustainable als iets goeds word gezien, ze in duizend kleine 
stapjes naar een duurzamer product lopen om elke keer 
aan de  consumenten te kunnen gaan vertellen dat ze 
duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met ritje, oh we 
hebben nu papier rietje. Oh nu minder materiaal. Had dat 
lekker in een keer gedaan!

. Dat lokken met het woord duurzaam. Dat vind ik 
vervelend, want dan zie je dat ze er meer geld voor vragen 
om dat het dan duurzaam is, maar het is dan niet perse 
duurzaam maar gewoon iets duurzamer dan z’n 
voorganger.

het stoort dat sustainablity word gebruikt 
als een selling trick om de consument te 

lokken en er meer geld voor vragen

gerecycled "look" hoeft niet naar voren te 
komen, gewoon normaal

Vind het wel cool! Maar wat ik zei, ik wil niet perse zien dat 
het gerecycled is, Het moet normaal worden dat het 
gerecycled is. Wat mij betreft worden alle nieuwe dingen 
gemaakt van gerecycled pastis totdat al het plastic op is

Qua styling, zou ik het niet persee naar voren laten komen, 
tenzij het in je branding past okee

Dat vind ik leuk aan het voorbeeld dat je gaf dat het 
normaal er gewoon normaal uitziet, niet elke keer als je er 
naar kijkt stoort,  dat je er gewoon mee leeft.

Hoeft niet te zien dat iets gerecycled is, het 
zou er normaal uit moeten zien.

geen lelijke looks

Bij kleding is looks belangrijk, niet ineens lelijke kleur, en fit. 
Kan het wel goede prijs- kwaliteit zijn maar wil ik het niet 
hebben.

Een tas voor fiets, nee eigenlijk ook niet. Als ie echt lelijk is 
zou ik m alsnog niet kopen.

Als de looks van een product echt lelijk zijn 
dan kan de prijs- kwaliteit nog zo goed zijn 

maar dan word het niet gekocht

Knettergek van virtue signaling vanuit 
bedrijven - info overload

 je  Het is eigenlijk gewoon het equivalent van virtue 
Signaling  van een organisatie die gewoon zegt Van kijk ons 
eens goed zijn, want Wij zijn helemaal eco. . Dat kan je niet 
meer alles constant communiceren dan, want dan heb je 
gewoon zon information overload.

Er zijn zoveel dingen waar je een ethische mening over kan 
hebben dat het niet waardevol is Om dat constant 
proberen te vertellen, want dan raakt Iedereen gewoon 
helemaal afgestompt.

Dus het meer subtiele is prima Omdat je niet Iedereen 
constant kan doodgooien met een message van kijk ons 
eens goed bezig zijn. Daar word je knettergek van,werkt 
niet.

ik word knettergek als bedrijven steeds 
gaan communiceren hoe goed ze wel niet 
bezig zijn, virtue signaling vanuit bedrijven 

zorgt voor informatie overload
bedrijven moeten niet tof gaan doen met 

duurzaamheid

dan gaan ze inherent niet zo duurzame producten ietsje 
duurzamer maken om dan de consument te kunnen lokken 
moet oh kijk ons duurzaam zijn. Nee je bent helemaal niet 
duurzaam maar duurzamer. Dat stoort me soms

e in duizend kleine stapjes naar een duurzamer product 
lopen om elke keer aan de consumenten te kunnen gaan 
vertellen dat ze duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met 
ritje, oh we hebben nu papier rietje. Oh nu minder 
materiaal. Had dat lekker in een keer gedaan!

vervelend dat bedrijven tof doen met dat 
hun product duurzaam is terwijl dat 

product op zich zelf al niet een duurzame 
keuze is

sustainability is buzzword

Wat ik ook heb opgeschreven is corporate buzzword, 
omdat sustainability nou vaak overal tegenaan wordt 
gegooid door bedrijven om een goed imago te creëren, 
terwijl je vaak niet precies weet wat daar dan voor gedaan 
is

sustainability wordt gebruikt als buzzword 
om een goed imago te creëren.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

met kleren vind ik het niet erg als het gebruikt is of dat het 
vorig seizoen is. Maakt me echt niets uit.

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

Gerecycled plastic is niet vies, dat is scheef

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

Oh ja bij gross. Dat vind ik echt totaal niet, denk dat het 
even hygiënisch is. Ik vind dat altijd beetje scheef. Iedereen 
koopt wel alles van Vinted en staat in een vieze kroeg dus 
ja.

ik Ohja kan. Ik zie het niet als vies gerecycled plastic. Nee 
dat zou ik niet denken.

Scheef als mensen vinden dat gerecycled 
plastic vies is, dat vind ik totaal niet

Info niet op product zelf

Nee, allen doe dan gewoon, het hoeft niet op het product 
zelf, maar zet het meer in/op het schap. Denk dat je daar 
dan veel mensen kan over halen.

Niet op het product zelf aangeven

weet niet waar op letten

Ik let een beetje op welke logo’s ze hebben staan.  Maar ik 
weet alleen de logo’s, weet verder niet waar ik op moet 
letten.

weet eignelijk niet waar ik op moet letten 
om te weten of het van gerecycled plastic 

is gemaakt

Gerecycled plastic producten gewoon nieuwe 
eruit laten zien

ergens juist niet want ergens zou het er zo nieuw mogelijk 
uit moeten zien.

Hoef niet persee te kunnen inschatten of 
iets gerecycled is of niet want zou er 

gewoon nieuw/hetzelfde uit moeten zien

inzicht in wat gebeurt met plastic zou 
motiveren

Denk wel dat dat goed is dat je weet.

Maar is denk ik wel fijn om daar als klant en als persoon 
een idee bij te hebben, wat er gebeurd als dat plastic in die 
container zit.

Word dat ook echt allemaal hergebruikt of wordt het 
vernietigd. Juist als het allemaal hergebruikt word denk ik 
dat mensen juist motiveert door worden.

Inzicht krijgen in wat er met het plastic 
gebeurd zou motiveren

getalletjes motiveren

. Meer schatting met wat getalletjes op ene dashboard. 
Maar zo stom dashboard  met wat getallen, kan wel 
gewoon echt een bedrijf motiveren. Want dat  kunnen ze 
ook weer verkopen naar klanten. Bedrijven hadden die 
cijfertjes of website staan.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

Laat de getalletjes zien! dat motiveert 
bedrijven en klanten

supporten van knappe dingen met gerecycled 
plastic

Zou wel denken dat wil je wel supporten. Super knap dat ze 
er mee bezig zijn geweest dus gun je extra inkomsten.

Mensen die knappe dingen met gerecycled 
plastic bedenken wel supports

duidelijk wat er met je plastic gebeurd

Dat je duidelijk hebt wat er gebeurt met dat plastic wat jij 
inlevert. Want anders is er geen verschil in het gewoon 
weggooien in de prullenbak of het wegbrengen naar een 
speciale plastic bak. Daar moet meer insight in komen in 
wat er gebeurt met je plastic met wat je inlevert.

En misschien ook al aangeven bij de inlever plek wat de 
toekomst van dit plastic zou zijn of word.

duidelijkheid wat er gebeurd met je plastic, 
bij inleverplek anders is er geen verschil

Hip valt toch wel op

et zo’n design spul is van kijk heb deze hippe bar gekocht 
omdat ie hip of cool is, koop je m omdat hip is. Je kan er 
wel mee gaan pronken maar denk je vertelt het dan meer, 
valt mensen toch wel op dat het mooie bar is.

Mij haal je natuurlijk ook over met goed uitziende 
producten. Dit vond ik mooie producten, ziet leuk uit, leuk 
bedacht.

als het hip is valt het toch wel op, dan hoef 
je niet te pronken

vet kan dit ook met plastic

Oh vet is dat plastic, dat lijkt marmer. Is dat plastic ziet er 
niet zo uit maar als ander materiaal.

Plastic roept gewoon beetje associatie met verpakkingen 
op, als ik dit zie denk ik Wow kan dit ook met plastic. Cool ik 
vind wel vet.

verbaasd dat je zo goed andere materialen 
kan namaken met plastic

Praten en vertellen motiveert en inspireert

Dat zijn de pijlers van mijn motivatie achter het kopen van 
nieuw producten, hoe je het dus bij mij kan aansmeren. 
Door mensen me erover te laten vertellen en beetje 
beinvloeden,

In het midden kopje koffie, staat niet voor koffie, maar voor 
praten over hoe deze dingen zich verhouden.

vrienden en omgeving zeggen dat goed is om te kopen, als 
we daar discussie over hebben ben ik waarschijnlijk ook 
snel enthousiast over om dingen te kopen. Borrel plankje 
kan er ook nog wel bij, meestal goede discussies als je zit te 
borrelen.

positief beïnvloeden door Vertellen en 
erover praten met vrienden. Discussiëren 

met vrienden om te inspireren en 
geïnspireerd te worden

Beinvloedbaar door wat vrienden zeggen

Ja met vrienden over hebben. Dan kom je toch altijd weer 
tot nieuwe inzichten. Ben heel beinvloedbaar als zij wat 
zeggen. Aan de ene kant inspirereen maar aan de andere 
kant ook door hun geinspireerd worden.

beïnvloedbaar door wat vrienden zeggen 
en vinden

bevestiging van omgeving geeft goed gevoel

Ben wel deels gevoelig van wat omgeving vind. Vind het wel 
leuk als mensen mij leuk vinden. Keuzes in lijn met 
omgeving. Deels omdat je die zelf ook belangrijk vindt, 
maar als je vrienden dat ook vinden is dat fijn gevoel om 
daar zelfde in te denken en te handelen. Maakt het ook 
makkelijker!

Makkelijke als Omgeving extra goedkeurt, geeft extra 
bevestiging dat jou keuze verstandig lijkt.

Gevoelig voor of de omgeving de keuzes 
goedkeurt, dit geeft beter gevoel

motiveren door ervaringen met elkaar delen

Ja, probeer ook uit te dragen als he dit is makkelijke manier 
om iets duurzamer te zijn. Kunnen jullie ook doen. Ook als 
soort van tip voor andere. Elkaar motiveren daarin.

Motiveren door directe omgeving aan hand van tips en 
tricks. Ervaringen uitwisselen met anderen, dat vind ik goed 
en doe ik graag. Met elkaar discussiëren samen verder 
komen.

tips en tricks/ ervaringen delen met 
omgeving is goede manier om elkaar te 

motiveren in duurzamer zijn

laten zien waar je het voor doet stimuleert

Zou ik wel leuk vinden weten wat er met lokale plastic 
gebeurd. Als ik in de supermarkt zien van dit plastic dat jij 
hebt weggegooid en hebben we dit drankflessen van 
gemaakt. Dan weet je het waar je het voor doet.

Laten zien waar je het voor doet stimuleert 
wat er gebeurd met het lokale plastic is

Effect op aarde laten zien

plus laten zien wat het doet en wat effect het is op de 
aarde.

wat voor invloed het heeft op de wereld en

Het effect op aarde laten zien

merk brand loyalty vertrouwen

Dit was een gangbaar merk die meer fiets equipment 
ontwikkeld en stonden positieve reviews bij en deze is 
prima.

of merk want goede ervaring.

ervaring met een bepaald merk zorgt voor 
brand loyalty

groot brand zegt gerecycled plastic, is cool

Of moet beetje zo dat je heel groot brand ziet, dat mensen 
denken oh waar is dat van dat is cool en opzoeken en dan 
zien oh gerecycled plastic

Als het het doel is van het restaurant om uit te dragen dat 
het allemaal van gerecycled plastic is, dan zou ik het er wel 
opschrijven

Als het een groot brand is, denken mensen 
eerder cool

Merken hebben garantie op hoge kwaliteit

ik geef niet veel merkkleding, tenminste niet in van het 
merk zelf. Ik vind het wel fijn dat vaak merkkleding is een 
goede garantie voor Hogere kwaliteit

 nike is zijn gewoon goede schoenen en Ik weet gewoon dat 
die hoge kwaliteit zijn,  terwijl  Als het is zo'n store brand is 
ofzo, heb ik altijd even. Ja, laat maar.

Dus al hun tools werken gewoon super goed en dan ben ik 
er dus wel van overtuigd van oké, Ik kan gewoon op mijn 
Makita vertrouwen, Puur en Alleen Omdat ik dat merk ken 
zeg maar.

dan heb ik gewoon een beetje brandloyalty erin, Omdat ik 
gewoon weet dat ik daar hoge kwaliteit mee kan vinden.

Merken hebben bekendheid en geven 
vertrouwen in een hoge kwaliteit

Impact duidelijk maken

Goed beeld hebben bij wat heeft impact op lange termijn. 
Voor bedrijven, zelf afstuderen in circulaire economy, kan 
best een investering zijn in begin om te verduurzamen, 
maar op lange termijn levert het wel dingen op ook geld.

duidelijk hebben wat de impact is op lange 
termijn

mogelijkheid om impact te maken afwegen

 Maar het is gewoon echt heel erg specifiek kijken van waar 
Heb je de mogelijkheid om zelf iets te veranderen en. Of 
die als die mogelijkheid Er is, zeg maar hoe groot de impact 
zou dat hebben

Ik wil niet meer met de met de dieselrijder, zeg Maar ik 
wilde gewoon de Tesla rijden . Gewoon puur en alleen 
omdat ik dat kan controleren, maar tegelijkertijd ook van ja, 
maar dan pakt iemand anders van het huis, pakt wel de 
diesel.En ja dan dan is de impact is niet zo heel groot en 
dan laat ik het gewoon gaan zitten

maar dan kan ik beter er nu voor zorgen dat ik gewoon 
weet ik van mijn tijd aan iets nuttiger besteed en dan later 
een grotere impact heb.

waar is de mogelijkheid om te veranderen 
en hoeveel impact heeft dat dan, 

afwegingen maken wat dan de moeite 
waard is om tijd aan te besteden

Subtiele nudges gebruiken om andere goede 
bedoelingen laten ervaren

 Maar ik ben niet echt dat ik nou iedere week tegen mijn 
vrienden zit te prediken ofzo maar tegelijkertijd, meer 
subtiele en nudges, weet je wel van ik ook zelf thuis altijd 
vegetarisch, dus Als ik zeg dat ik kook, dan moet er anders 
ook respecteren  dat er geen vlees heeft bijvoorbeeld en 
daar gaan ze ook prima mee om te weten dat je ook 
gewoon prima vegetarisch kan eten

Met subtiele nudges laten zien aan andere 
dat zijn goede bedoelingen prima zijn, 

zoals lekker vega eten.

geïnspireerd willen worden door de 
mogelijkheden van gerecycled plastic

Nieuwe plastics bestaan er genoeg om mee vooruit te 
komen, daarbij ben ik curious wat de mogelijkheden 
daarbij zijn. Dat is meer beetje het romantische gedeelte 
van wat er allemaal mogelijk is met gerecycled plastic. Dat 
zou ik wel willen weten ja en me door laten inspireren.

benieuwd naar de mogelijkheden van 
gerecycled plastic en daardoor 

geinspireerd worden

Informeren door demonstreren

 informative zijn dat het gerecycled is maar niet persee, 
gewoon meer kennis over hebt. Iets van een story ofzo 
maar niet overal op te staan. Dat stukje met eten is dat ze 
ook demonstreren hoe het werkt, terwijl je eet, hoort bij 
informative.

informatie over gerecycled plastic 
verstrekken doormiddel van te 
demonstreren hoe het werkt

Motivatie door enthousiasme, niet door indruk 
te willen maken

Tegelijkertijd zou ik leuk vinden om schoenen te kopen die 
gerecycled zijn en dat aan mensen te laten zien en 
enthousiast zijn, maar showing of dan weer niet daar houd 
ik dan weer niet van.

Maar ik zou niet vegan worden om mensen om me heen te 
impressen, dat zou me nooit genoeg motiveren om het vol 
te houden. Ik moet het zelf willen

motivatie moet uit jezelf komen, omdat je 
er zelf enthousiast van wordt. Dat 

enthousiasme kan je aan andere laten zien 
maar niet om indruk te maken.

meer tijd en geld wel info over hoe sustainable

Jaar bij producten waar je meer tijd besteed bij aankoop 
zou je dat kunnen meenemen in je beslissing.

over het algemeen duurdere producten zoals een laptop 
om maar iets te noemen

Bij producten war je meer geld en tijd info 
over herkomst, uitstoot etc wel meenemen 

in beslissing

snelle dingen kijk naar prijs

Als ik In de winkel sta en, ik moet nu iets hebben, zeg maar, 
want dan is het gewoon van OK. Van welke denk ik dat het 
beste gewoon voldoet aan wat ik nodig heb en heeft ook 
nog een redelijke prijs

dingen die je snel moet hebben word van 
prijs snel uit gegaan

weet dat het niet vies is

Ik weet dat ze niet vies zijn. Voordat zoiets in winkel komt 
moet aan zoveel keurmerken voldoen in Europa, waarom 
zou dat dan vies zijn.

denk niet dat we er ziek van worden of zo. Zijn beetje 
gekkies die dat denken.

Waarom zou het vies zijn, weet dat het niet 
vies is

andere inspireren door enthousiasme

Tuurlijk wil ik een inspirator zijn, das toch leuk! Als je 
allemaal spullen hebt en mensen zeggen he waar heb je 
dat gekocht, dat wil ik ook. Is leuk om andere mensen te 
inspireren in het leven. Samen enthousiast worden over 
dingen

Hoop wel dat het mijn ouders inspireert om minder vlees 
te eten als ik dat doe, maar wil mensen ook niet opleggen 
ofzo.

Probeer ze er wel comfortabel in te laten voelen, mensen 
moeten enthousiast van worden niet dwingen, is wel 
duidelijk verschil. Door mijn enthousiasme wil ik ze 
inspireren en niet dwingen.

Inspireren door eigen enthousiasme op 
een comfortabele manier,  niet dwingen.

Als student geen zin in dure producten

Biologische producten is stukken duurder in algemeen. Ben 
ook maar gewoon student en ik vind het allemaal al vet 
duur

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

Heb daar geld er nu niet voor, zou dat wel doen als ik 
bijvoorbeeld een baan heb.

Als student heb je geen zin om duurdere 
producten te kopen of er meer voor 

moeten gaan betalen

voorbeelden uit bedrijfsleven

Maar vooral leuk ook elk week naar bedrijven toe dat aan 
verduurzamen was. Das echt interessant om te zien.

Leuk en interessant om voorbeelden te 
zien uit bedrijfsleven

Gerecycled plastic look is vage branding trend

 Wat het is, vaak krijgt dat gerecyclede plastic zo’n 
prominente rol. Met een bepaalde uitstraling die ik niet bij 
mezelf vind passen. Ik houd van felle kleuren, gewoon 
gezellig.

Vaak een deel van de branding en dan ook met een 
bepaald look die ze eraan geven, Gewoon dat je heel goed 
kan zien dat het gerecycled is ,denk ik van ja je kan er ook 
iets mooier van maken waardoor ik ook nog steeds wel 
vertrouw dat het gerecycled is.

Die vage trend van laten we er maar aandacht mee 
trekken, daar heb ik niet zoveel mee

de look die aan gerecycled plastic word 
gegeven word niet gewaardeerd en 

beschouwd als een vage branding trend 
om aandacht mee te trekken

Niet functioneel plastic is irritant

 Pakje qinoua beetje irritant, knip je en dan gaat het overal 
heen. Ligt er beetje aan of het functioneel is of niet of het 
chill is

Plastic in voedsel alleen als het echt 
functioneel is anders is het irritant

apart in plastic verpakken is verspilling en 
scheef

Let klein beetje op milieu. Ik zou nooit iets kopen van die 
chocolaatjes waar elk chocolaatje apart verpakt zit, vind ik 
echt verschrikkelijk. Dan denk ik jezus dat is zo veel plastic 
voor zo iets mini’s. . Dat vind ik wel echt verspilling

Inmiddels moeten we 5 cent betalen bij de kassa voor 
plastic tasje, wat ik goed vind, maar dan mag dat wel dat is 
ook super slecht voor milieu.

Scheef dat je elk klein ding apart 
verpakken in plastic, dat is echt verspilling

Veel plastic is in supermarkt is irritant niet 
kopen

Probeer er wel beetje op te letten. Broodjes kopen doe ik 
geen plastic zakje maar zo netje.

Als het er op oog uit ziet als wow dat is veel plastic, dan 
koop ik het niet.

Bij supermarkt producten zit wel heel veel plastic omheen. 
Vind ik wel echt, elke paprika en komkomer zit allemaa 
plastic omheen was eerst niet

Valt me echt op hoeveel tegenwoordig in plastic verpakt is.

proberen te letten op niet te veel onzin 
plastic  in producten door op het oog in te 

schatten

belangrijk dat mensen mij zien als aardig 
persoon maar geen indruk

Maar natuurlijk maakt me wel wat uit, vind wel belangrijk 
dat mensen mij als aardig en vriendelijk persoon zien. Maar 
ik hoef niet indruk op mensen te maken.

geen indruk maken maar wel aardig 
gevonden

geen hoge kwaliteit verwacht van dingen die je 
weggooit

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal.

nee dat hoeft ook niet, omdat je het vaak direct weggooit.

er wordt geen hoge kwaliteit verwacht van 
dingen die kort meegaan zoals 

verpakkingen

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal

Zacht plastic wordt gezien als lage kwaliteit

Milieu vriendelijke en gerecycled plastic 
producten hebben rare eco- look

Soms heb je plekken waar ze heel erg milieu vriendelijke 
dingen promoten en gaan voor rare eco- look. Heb je 
duurzame kleding maar moet dan zo beige jutte zak zijn. 
Die associatie heb je ook weleens met gerecycled plastic, 
dat je die eco look erbij krijgt. Dat heb ik hier helemaal niet.

promoten van Milieu vriendelijke en 
gerecycled plastic producten worden 

geassocieerd met rare eco look, die krijg 
erbij

toepasbare oplossingen laten zien

De awareness is er denk ik wel onder de mensen, maar nu 
gaat het meer om de gedetailleerde oplossingen. Dingen 
die je zelf kan doen.

geef duidelijke oplossingen die je zelf kan 
toepassen

Easy tricks in duurzaamheid worden gemaakt

Probeer een keuze te maken in opties waar het me niet 
uitmaakt of ik de duurzame of niet duurzame keuze maak, 
dan maak ik altijd de duurzame

Die easy tricks doe ik wel.

De duurzame keuze word gemaakt in 
opties waar het toch niet uitmaakt welke 

versie je hebt

Gerecycled plastic uit een normale bron is 
vertrouwd

Nederlandse overheid zoekt maar uit dat dat wel en niet 
gezond is. Daar vertrouwen ik wel op. Zoiets als picknick die 
online al zijn dingen heeft, denk ik prima want dat kan echt 
iedereen checken of dat prima is. Niet zo snel bij klein 
weird winkeltje wat oosters eruit ziet, weet niet waar ze al 
hun shit vandaan hebben. als het uit een normale brom 
komt, zoals supermarkt in nl dan prima moeten aan 
standaarden voldoen. Dus blijkbaar is dan gerecycled 
plastic prima.

Nederlandse overheid ziet toe op dat 
gerecycled plastic goed genoeg is. Uit een 
normale bron zoals een supermarkt kan 

ook iedereen het checken dus word 
vertrouwd. Normale bron is dus iets die 

aan NL regels moet voldoen

Niet vies, bacteriën zijn dood

 Vind ze niet vies snap niet zo goed waarom het vies zou 
moeten zijn. Alle plastic in de winkel is gesmolten. Als je iets 
koop in de winkel tweede hands dan was je het en is het 
toch ook schoon. Het is gesmolten en verhit dus alles 
bacteriën zijn dood. Het is gekookt dus alle bacteriën zijn 
eruit

Snapt niet waarom het vies zou zijn, zelfde 
als met tweede hands, de bacteriën zijn 

dood

goedkoop is belangrijk

koop altijd zelfde omdat die goedkoop is.

dan moet je dus een andere uitzoeken die en goed is en 
goedkoop en tegenwoordig kijk ik ook naar vegan

goedkoop zijn is belangrijk

Totaal overzicht van hoe duurzaam product

Zou dan wel benieuwd zijn naar duurzaamheid van het 
product, maar dan moet je er wel 20 dingen opzetten want 
gaat niet alleen om gerecycled plastics maar ook om 
andere. Los allen over gerecycled plastics zou ik niet perse 
veel willen weten. Er zijn zoveel verschillende dingen dus 
zou meer een overview willen hebben.

benieuwd naar het overzicht van hoe 
duurzaam een product is, niet specifiek op 

gebied van gerecycled plastic

onzin dat verantwoordelijkheid bij consument 
ligt

maar voor bedrijven normaal dat het van gerecycled plastic 
is. Los van dat daar de consumer helemaal bij moet zijn. 
Waarom zou ik moeten kiezen tussen een spelletje met 
gerecycled plastic en zonder, waarom hebben ze dat niet 
gewoon allemaal?

, maar vind stom om altijd maar die keuze voor 
duurzaamheid bij consument te leggen. In plaast van in 
general wij doen dat op deze manier als collectief.

Onzin om verantwoordelijkheid alleen bij consument te 
leggen. Consumenten kiezen nou eenmaal niet alleen 
duurzaamheid.

Onzin en stom om de verantwoordelijk 
alleen maar bij de consument te leggen.

Makkelijk overzicht geeft minder stress

 Al het eten op  picknick te zetten, dus dan makkelijk 
overzicht van wat je hebt gekocht. Als je iets vergeten bent 
kan je het nog makkelijk toevoegen, je hoeft niet moeilijk te 
doen.  Zonder de stress met de winkel met elkaar 
vergelijken. Dat is chill

ja. Ik moest bio kip kopen, dan zie je goed dat het  twee 
keer zo duur is

Picknick geeft een makkelijk overzicht dat 
belangrijk is om producten zonder stress 

te vergelijken

het is nu niet mijn verantwoordelijkheid

Het klinkt misschien stom,  maar ik vind mezelf nu niet de 
persoon om biologische producten te kopen. Heb daar geld 
er nu niet voor, zou dat wel doen als ik bijvoorbeeld een 
baan heb. Dan denk ik is meer voor mensen met een baan 
en die nu verantwoordelijkheid nemen.

Het is nu niet mijn verantwoordelijkheid 
om te nemen, dat is voor mensen die zich 

het kunnen permiteren

Makkelijk en simpel te implementeren

Beetje simpel maar ook om het zo makkelijk mogelijk te 
houden, als je bij andere gaat eten. Makkelijk om aan te 
houden en te volgen

het moet simpel en makkelijk blijven om te 
implementen

Verliefd zijn op product

Dat vind ik wel leuk om te kopen. Ligt beetje aan hoe 
verliefd ik ben op  het item. Soms kom je tegen en denk in 
de winkel leuk maar later beh en soms denk ik er nog 50 
keer over na en dan blijkbaar wil ik et toch graag dus dan 
koop ik het.

hoe leuk het product word gevonden is 
belangrijk om het te kopen ja of nee

Kopen voor de blije ervaring

Meestal als ik iets koop is meer een blije ervaring, wilde een 
toevoegen met minder gevoel. Maar bijna altijd blij.

Koop het meer om mezelf op te fleuren. Trein is te laat, 
shit, dan koop ik maar koffie, dat verdien ik dan gewoon.

Kopen voor de blije ervaring

van bekend merk weet je dat het goed is

koop altijd zelfde  omdat die goedkoop is.

Ja vertrouwd merk, gebruikt vaker gewoon essence. 
Gewoon merk dat je altijd al gebruikt bekend mee bent, 
dan weet je dat het goed is.

Omdat ik vaak bij HM koop. Ik ken het merk goed

Als vertrouwd merk dat zou doen, zoals HM, zou ik dat 
accepteren en juist goed vinden.

bekend merk is vertrouwd en weet je dat 
het goed is

Gerecycled plastic niet vies, wel chemisch

Helemaal oneens met denk dat ze vies zijn, dat denk ik niet.

Plastic is sowieso niet heel schoon materiaal is. Zou niet 
opeens gaan oplikken. Best chemisch product, maar vind 
dat niet anders tussen gerecycled en niet gerecycled plastic

. Idee van plastic flesje geeft dat niet micro af dat ik 
opdrink. Met glazen fles heb je dat niet. Dus dan plastic 
viezer dan glas, maar niet met bacteriën te maken of 
anders tussen gerecycled en niet gerecycled. Plastic in 
general viezer want best poreus. Bidon neemt smaak op.

Gerecycled plastic zelf is helemaal niet zelf 
maar het materiaal plastic is wel chemisch

geen idee wat er met plastic gebeurd

Nee eigenlijk helemaal niet. Natuurlijk wel ooit over 
nagedacht van wat doen ze ermee. Je dropt het in een 
container en dan is het goed, maar weet niet

. Per gemeente dus weer anders geregeld, maar zou het 
echt niet weten hoe ze het hier aanpakken.

geen idee wat er met het plastic gebeurd. 
je levert het in en het is weg

informeren met feitjes naast product

Hier misschien lastig, ga je niet op de muur hangen wij zijn 
helemaal gerecycled.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

informeren van gerecycled plastic met 
foldertjes, niet opding zelf

Waarom denken mensen überhaupt dat 
recyclede plastic vies is

het feit dat iets gerecycled is, zegt helemaal niks over hoe 
vies Het is. Ik kan een vies nieuw apparaat hebben. Ik kan 
ook een schoon gerecycled apparaat hebben. Ik snap die 
connotatie die Mensen daarmee hebben gewoon totaal 
niet

Weet je Als je dat een probleem vindt, dan moet je ook 
gewoon stoppen met iedere deurklink gebruiken. Dan kan 
je gewoon letterlijk niet meer door je leven heen gaan

er wordt niet gesnapt waarom mensen 
gerecycled plastic überhaupt vies vinden. 

Als je dat vind dan is alles vies

Moet uit je zelf komen, niet virtue signaling

Ik heb over het algemeen best wel redelijk ja, een fuck you 
attitude, ik doe gewoon lekker waar ik zelf in heb.  Als ik 
mezelf maar goed bij voelt, zeg maar. En Natuurlijk zit daar 
wel een soort van sociaal aspect aan vast van. Ik voel me 
goed als andere Mensen me accepteren

Maar dat doe ik dus absoluut niet, Omdat ik Mensen wil 
impressen. Dat doe ik Omdat Ik denk dat ik daar gewoon 
het meeste uithalen in mijn leven.

Maar ik heb zelf gruwelijke hekel aan virtue signaling. Dat je 
zeg maar iets laat zien, zodat Mensen kunnen zien dat jij 
een goed persoon bent. Denk je ja, want daar moet je het 
niet voor doen. Je moet het doen Omdat het goed ding

het voelt goed als mensen je accepteren 
maar je moet het wel uit je zelf doen. 

Hekel aan virtue signaling

sustainability moet uit jezelf komen

Nee niet echt dat is wel iets blijft dat je zelf moet weten

Zou nooit een speech houden waarom je het niet moet 
doen. Dus nee ik draag dat niet echt andere bij. Denk dat 
het iets is wat uit jezelf moet komen dat je zelf interessant 
moet vinden.

sustainability blijft iets wat je zelf moet 
weten. die interesse moet uit je zelf komen

omdat je dat toch wel rekening mee wil houden en niet 
alleen maar vervuilende activiteiten wil doen en als je dat 
allemaal een beetje doet dan beïnvloed je daar elkaar ook 
positief in

ja automatisch wat je doet komt ook bij anderen uit Maar ik 
zou het niet zo snel delen op bijvoorbeeld sociale media 
om stoer over te doen.

andere positief beïnvloeden met goede 
acties en niet stoer doen

Plastic is niet vies

ik denk dat het helemaal niet vies is dus ik heb het gewoon 
bij wonderful and hygenic gezet. Omdat Ik denk dat In het 
proces van gerecycled plastic ja eigenlijk niks overblijft van 
de vorige functie van het plastic.

Plastic is niet vies, er blijft niks over van 
vorige functie

ervaringen 
delen en 

beinvloeden 
door vrienden

Zelf de 
info  

ervaren

inspireren 
door 

enthousiasme

word 
gebruikt als 

branding 
selling trick

(Niet) tof doen 
met 

duurzaamheid
virtue signaling 
vanuit bedrijf

dingen van 
gerecycled plastic 

zijn vaak hip en 
verrassend, 

benieuwd naar wat 
nog meer mogelijk is

Wow cool innovatieve ideeën met gerecycled 
plastic!

Gevoel dat recyclen  innovatieve ideeën betreft. 
Bijvoorbeeld  bikini’s van petflessen denk ik wel wow nieuw 
idee nog nooit gehoord.

Knap dat mensen dat kunnen bedenken. je hoeft niet altijd 
de gebaand paden te nemen. Goed dat mensen nieuw 
leven geven aan dingen, goed. We hebben nieuwe ideeën 
nodig.

Vind ze wel cool en innovatief. Juist leuke ideeen vaak. 
Geeft me design academy vibes, van kijk eens wat die 
mensen weer bedacht hebben. Dat soort dingen bedenken 
creative dinge, dat associeer ik ook met dingen van 
gerecycled plastic

Plastic recycling wordt geassocieerd met 
innovatieve ideeën

laat het verschil zien

Zou zelf ook verschil willen zien. Misschien is dat goed. 
Product van eerste hands plastic en zelfde product van 
tweedehands en dan duidelijk zien wat het verschil is. Of 
het daadwerkelijk wat uitmaakt.

als bedrijven reclame maken van dit is hoe het er uit zit als 
we het van eerste hands maken en dit is tweede hands. Dat 
ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

Meer beoordelen op de looks dat ze dat dan laten zien, het 
totaal plaatje.

Marketing zou het verschil tussen virgin en 
tweede hands plastic moeten laten zien.

Europese normen zorgen voor kwalitatief goed 
gerecycled plastic

Neejo zoveel Europese normen moet echt aan hoge 
normen voldoen. Maatschappij let daar wel op dat het 
kwalitatief goed is, denk niet dat we er ziek van worden of 
zo. Zijn beetje gekkies die dat denken.

De europese normen letten erop dat 
gerecycle plastic kwalitatief goed is, gekkie 

als je denkt dat dat niet zo is

Kennis opgedaan door studie

Halfjaar is dat aanvullende kennis op jou gebied. Gekozen 
voor minor circulaire economie. Altijd wel geïnteresseerd in 
duurzaamheid, door al die documentaires op netflix.

Kennis opgedaan door studie circulaire 
economy

goedkoop 
is 

belangrijk

gerecycled 
plastic is niet 

vies, even 
schoon als 

normaal plastic

Kennis over hoe plastic wordt gemaakt

 Wij hebben gestudeerd hoe je plastic maakt, dus dan snap 
je hoe heet het word voordat je het kan molden en wat er 
mee gebeurd. Maar niemand weet dat dus die weten niet 
dat het word behandeld op een hele klinische manier, 
kennis gebrek

door IDE studie kennis over hoe plastic 
wordt gemaakt, daarom niet vies 

bevonden

product moet passen bij self image qua kleur 
en energy

. En vind het wel leuk dat ze er een kleurtje aan geven en 
het er niet lelijk uit laten zien .

Vind het belangrijk dat de energy past bij mijn self image 
van het product. Moet me goed in m’n vel laten zijn,  moet 
passen bij mijn smaak en kleuren

Spark en happy is dat het echt producten zijn die ik echt 
zou willen kopen en die mij blij maken

product moet passen bij self image, met 
leuke felle kleuren, niet die recycled plastic 

look. Producten die je echt wilt hebben

bij cadeautje minder milieuoverwegingen

Wel irritant want het kwam helemaal uit amerika, maar ja 
ze had het zelf uitgezocht. Twee dingen vervelend aan. 
Eerder iets besteld dat niet aan kwam, dus dat vervelend. 
Tweede irritant dat het niet goed is voor milieu, want komt 
helemaal met de boot, beetje overbodig soms.  Was een 
heel specifiek ding dat ze wou dus dan maar wel.

Als het een specifiek cadeautje is worden 
milieu overwegingen aan de kant gezet.

cadeautjes wel praktisch passend bij persoon

Dus toen ben ik naar die winkel de Bever gegaan want daar 
hebben ze dat praktische spullen, praktisch ingesteld en 
goed voor milieu. Associaatie bij Bever als je daar iets koopt 
is het voor het leven, dat past echt bij hem,

Cadeautjes voor andere wel praktische 
dingen kopen wat bij diegene past

Bewust met sustainability bezig

 normaal letten we heel erg  op sustainability,

Gerecycled plastic stukje prima, maar heb veel 
tweedehands dingen, dat valt voor mij in dezelfde categorie 
maar dat is het natuurlijk niet.

bewust bezig met sustainability

sustainable is mooi meegenomen

Voor mezelf kijk ik eignelijk helemaal niet of iets 
sustainable is denk ik. Is mooi meegenomen als dat het is.

Maar geeft wel een extra dimensie als het meer sustainable 
is. Dat geeft me er een extra goed gevoel over. Dat wil ik er 
wel even bij zeggen.

Als iets sustainable is is dat mooi 
meegenomen maar let er niet meteen op

sustainable als toevalligheid in normaal brand

 Rechter best goede keuze, om het te doen zonder  het op 
de voorgrond staat. Daardoor hebben mensen zoiets van ik 
ben niet alleen sustainable, Het is gewoon normaal brand 
en het is per ongeluk ook nog sustainable.

Niet perse gekke dingen gaan doen maar gewoon normaal, 
wat mij betreft staat de hele ikea vol met dit soort dingen 
en word het het meest gebruikt materiaal  in plaats van 
nieuw plastic en moet over 5 jaar kunnen verantwoorden 
waarom je iets van nieuw plastic koopt

laten zien dat het een normaal brand is 
dat toevallig ook sustainable is

betaalbaar en mooi

 Daar hoort ook bij dat het betaalbaar is, het koffie dingetje 
was ook van design, dat het er mooi is.

Ik heb gevoel dat spullen altijd duur zijn of  ik vind het lelijk

Moet wel betaalbaar zijn

Informatie als gegeven bij aankoop

 Stel ik koop een boekenkast, dat daar dan een kaartje aan 
hangt met story van boekenkast word uitgelegd. Met het is 
gerecycled, plastic komt hier vandaan, je bespaard hiermee 
zoveel dingen. Dat het een gegeven is dat ik zelf weet, maar 
dan niet overal op die kast te zien is. Duidelijk bij aankoop 
maar niet in products zelf gebrandmerkt

Stukje informatie meer als gegeven bij de 
aankoop, niet in het product zelf 

gebrandmerkt. dat is niet fijn

sustainability integreren gaat in stapjes

we zijn met zn alle te veel aan het consumeren en dat moet 
echt minder.  Maar het is moelijk

ja mee bezig, probeer je in je levensstijl te integreren

Dat is iets wat ik steed meer in mn leven aan het integreren 
ben. Het is een process gaat niet van de een op andere dag 
goed.

Je probeert sustainability in je leven te 
intergreren maar het is een process. Het 

gaat in stapjes
uitproberen zolang het bij levensstijl past

Dan hoor ik iets nieuws van minder lang douchen of oh 
tweede hands winkelen. Dat vang je op en dan denk ik dat 
probeer ik ook eens.  Hoor je om je heen of op tv in de 
krant.

Als het in mn levens stijl past wel proberen. Minder kleren 
kopen probeer ik wel maar past gewoon niet goed bij mn 
levensstijl

Je hebt allemaal regeltjes voor jezelf. Opgelegd, zodat je 
wat meer sustainable leven kan lijden.

Als ik iets om me heen hoor wil ik het 
uitproberen zolang het bij mijn levensstijl 

past.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

dat past echt bij hem, dat ie gewoon spullen voor het leven 
gebruikt. Geld niet voor mij niet voor het leven. Daarvoor 
ben ik te wispelturig.

wat dat betreft ben ik goeie consumeerder. Als ik niet zo 
gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel beter zijn als ik 
inversteer in items die levens lang goed zijn. Die mooi zijn 
qua kwaliteit, die zijn dan wat duurder. Ben er te 
wispelturing voor, te grote commitment.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

begrip voor bewuste keuze

Dat ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

De consument heeft begrip voor de 
bewuste keuze als je het maar uitleg

On trend is must

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

en het is on trend en het is dus van gerecycled materiaal. 
Daar koop ik liever iets van dan van een andere collectie

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Als ik niet zo gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel 
beter zijn als ik inversteer in items die levens lang goed zijn.

vormgeving en on trend zijn van product is 
belangrijk

vormgeving geen voorrang, duurzaam én mooi

Snap niet waarom vormgeving of marketing voorang krijgt 
op wat beter is voor de wereld.

Ik vind vormgeving belangrijk. In product en zeg ik nou 
misschien minder aandacht aan geven. Er moet shift in je 
hoofd komen van misschien is duurzaam belangrijker dan 
vormgeving. Eignenlijk zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
zouden challenge moeten ontwerpen om dat te 
combineren.

. Kan best samen gaan, maar denk dat marketing afdeling 
van bedrijf vaak zegt van consumenten vinden dit product 
mooier dus daarom eerste hands plastic.

Het zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
waarom krijgt vormgeving voorang

Prijs kwaliteit voor iemand die vaak koopt

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

Dan koop ik liever daar iets van, want en prijs- kwaliteit is 
goed

En als het qua prijs niet veel scheelt is het al helemaal mooi 
meegenomen.

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Prijs kwaliteit verhouding word 
beoordeeld aan de hand van iemand die 
vaak dingen koopt. Het hoeft niet jaren 

mee te gaan. vaker kopen voor lager prijs

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Tweede hands mischien niet doorzichtig als mensen willen, 
maar kwalitatieef is het goed net zo goed.

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Juist liever gerecycled plastic dan nieuw

ja zeker vind ik heel goed, juist kopen. Liever gerecycled 
dan van nieuw plastic. Dat  zag je in docu dat je virgin en 
tweede handsplastic hebt

recyclen is beter voor milieu dan altijd nieuwe maken.

liever gerecycled dan nieuw lekker sustainable.

Liever gerecycled dan nieuw plastic

Vergelijken met andere sites

Materialen waar het van is gemaakt. vergelijken met 
andere winkels. Die twee. Kan het wel inschatten hoeveel 
een product kost en of het daar dan op lijkt. Kijk of prijzen 
overeenkomen voor soortgelijke producten.

Prijzen worden vergeleken met andere 
sites

Geen idee h2 judge of en hoeveel gerecycled 
plastic is

Geen idee of daar weer een keur merk voor is, echt geen 
idee how to judge. Er is zo’n recycled keurmerk maar is dat 
ook voor plastic en hoeveel is dan gerecycled.

Vind ik wel jammer, bij vega heb je dat ook, dat je weet dat 
het vegetarisch is, dat kan je bij recycled plastic toch ook 
doen,  zo sticker

geen idee hoe je zou moeten beoordelen 
of iets gemaakt is van gerecycled plastic of 

niet en hoeveel dan

Kennis door eigen interesse in producten en 
trends

En altijd wel geïnteresseerd in producten. Als consument 
kijk ik altijd al hoe producten gemaakt zijn.

Geinteresseerd in trends en zo. Is beetje het social media 
waarin ik me bevind . Krijg heel veel adds maar ook in de 
krant of dingen die ik lees.

Kennis komt door eigen interesse als 
consument in producten en trends. 

daardoor krijgt ze daar reclame van op 
social media

gerecycled plastic tot hype maken

Zou me aanspreken, misschien word het dan zo stroming 
van net als vega eten: ik gebruik alleen maar gerecycled 
plastic producten, misschien volgende hype

Het gebruik van gerecycled plastic 
omvormen tot een trend zou aanspreken

indirecte manier van promoten

Dan word het al meteen wij zijn het gerecycled plastic cafe, 
dat is beetje stom natuurlijk.

Meer indirect. Niet overal groot, maar bij hier kan je wel 
keurmerkje doen ja.

 Maar als het gewoon ee restourant is zou ik het niet 
zeggen, maar wel dat de barman het weet en zegt ja is 
gerecycled plastic.

Dat iets gemaakt is van gerecyclede plastic 
meer op een indirecte manier promoten

Makkelijker gemaakt worden door cheaper 
beschikbaar

Je kan wel zeggen van oh ja, Je moet als consumer moet je 
gerecycled plastic meubels kopen? Maar als IKEA je het niet 
aanbiedt, ja. Zeg maar als student, waar ga je naar toe naar 
de IKEA. Heb niet zoveel opties. Dat maakt het gewoon een 
stuk makkelijker, denk ik altijd.  Ook omdat, zeg maar Als je 
op zulke Als je gaat kijken naar de schaal die zo’n bedrijf 
vraagt, Is het ook vaak een stuk goedkoper.

Ja, kijk, weet je, Het is wel altijd studenten zijn gewoon 
facking cheap. Dus daar kan je altijd op inspelen.

.Als je een manier kan vinden om kosten te verhullen of op 
een andere manier, dan heb je altijd gewoon goede ingang 
bij studenten, want ja het is cheaper

Als student heb je niet veel geld dus je 
optie moet Makkelijker gemaakt worden 

door goedkoper beschikbaar

gerecycled plastic komt niet voor in dagelijks 
leven

 Ja, daar kon ik best wel weinig eigenlijk bij verzinnen. Het 
eerste wat er in me opkwam waren pet flessen en en Ik had 
telefoon case

Maar voor de rest? Ik kom het gewoon bijna niet tegen in 
mijn eigen leven.

geen idee wat van gerecycled plastic is 
gemaakt, want je komt het niet zo in het 

dagelijks leven tegen

Gerecycled plastic is zo'n vage term

En gerecycled plastic is zo’n vage term, dus ook nog steeds 
dat ik gewoon zeg. Je kan iets maken van gerecycled plastic 
en Ik weet nog steeds niet wat het dan eigenlijk van 
gemaakt is, of van wat Ik kan Verwachten van hoe goed is 
voelt. Die term is gewoon echt te vaag.

Maar ik zou niet weten hoe ik gerecycled plastic zou 
moeten herkennen. Zo kan het ook niet onderscheiden van 
gewoon plastic.

Gerecycled plastic is zo'n vage term

Vaag wat nou precies sustainable is

 En ambiguous van vaag wanneer nou iets meer 
sustainable is of niet en daar veel discussie over is altijd.

Maar is avocado dan goed uit een ver land of is plastic 
verpakking dan goed in voedsel. Dat is een beetje vaag. Dat 
zijn dingen waard mainstream een mening over hebben 
maar die volgens mij niet altijd kloppen.

Niet alleen verpakkingen maar ook andere. Helpt het nou 
echt om waterbottle van gerecycled plastic te kopen of 
helpt het om gewoon je oude fles opnieuw te vullen

Bij veel dingen is het vaag hoe sustainable 
iets nou wel of niet is ook al zegt 

mainstream van wel

voorbeeld van implementeerbare keuzes 
geven

Ik vind het belangrijk dat Mensen zien dat je gewoon een 
normaal leven kan leiden, terwijl je zeg maar nog steeds die 
die Sustainable keuzes maakt

van goed vindt dat Mensen zien dat iets goed te doen is er 
goed in hun levens aan te passen,

Belangrijk om mensen een voorbeeld te 
geven dat je sustainable keuzes in een 

normaal leven kan implementeren.

Gerecycled plastic de standaard = niet meer 
over nadenken

Maar dat is ook gewoon standaard is, zeg Maar ik moet 
gewoon in principe, ik moet naar de IKEA kunnen gaan alles 
wat ik daar koop is Gerecycled plastic. Als het er zo uitziet 
als die in die blauwe winkel, dan vind ik het prima dat het 
gerecycled plastic is zelf goed, maar daar hoef ik het ook 
niet meer over na te denken, want dan weet ik dat gewoon 
alles gerecycled plastic isJa

Het zou de standard moeten zijn zodat ik 
me er niet zelf druk over hoef te maken of 

het wel gerecycled plastic is

statement maken op een unobtrusive 
toevallige manier

Heel erg druk die lijnen op de vloer en die patronen op de bar 
en op de tafeltjes. Zou niet per se iets zijn waar ik zomaar naar 
binnen zou lopen

. Ik vind dat patroon gewoon zo, vind het niet Mooi. En, dat vind 
ik bij rituals , zeg maar je ziet het dus niet zo heel erg, dus het 
veel meer unubtrusive

Maar voor heel veel verschillende dingen hoeft het ook niet per 
se een statement te zijn, is gewoon goed als het toevallig wel 
van gerycled plastic is gemaakt.

Omdat je Het niet ziet. En zeg maar, dan kan het nog steeds 
iets zijn wat zeg maar gewoon de winkel een keertje kan 
vertellen van hé, al onze meubels zijn gemaakt van gerecycled 
plastic, dan denk je oh Dat is echt chill. Dat vind ik echt goed

Een statement maken met dingen 
gemaakt van gerecycled plastic hoeft  niet 
zo druk te zijn, mag best unontrusive zijn 

en toevallig ook van gerecycled plastic 
gemaakt

Goedkoper en influencer helpen om 
vertrouwen te winnen

Omdat recycling nog steeds gewoon duur is, zeg maar, dus 
als er wat wordt gefixt aan, dat recycling goedkoper wordt, 
Dan kan het ook een effect een positief effect hebben van 
hoe Mensen kijken naar gerecyclede  producten.

Ja je zou kunnen werken met influencers weet ik veel wat. 
Het is gewoon niet dat Je moet dat vertrouwen winnen van 
Mensen en Dat

Vertrouwen moet worden gewonnen voor 
producten gemaakt van gerecycled plastic

Geen ervaring zorgt voor niet goed oordel

In principe vind ik recycle beter, want dan zeg maar wordt 
iets twee keer gebruikt in plaats van één keer maar 
tegelijkertijd weet ik gewoon niet voldoende, af van 
gerecycled plastic ik zie je te weinig. Ik heb te weinig 
ervaringen mee om goed oordeel over te kunnen vellen.

te weinig ervaring met gerecycled plastic 
om er een goed oordel over te kunnen 

vellen

doelen in het leven kunnen tegelijkertijd 
persuen

Ja, Dat is inderdaad van sustainability is voor mij gewoon 
best wel een belangrijk ding

Maar dat betekent niet, weet je, het feit dat je andere 
dingen in je leven hebt, betekent niet dat het 
onverenigbaar is met een ander doel hebben in je leven. Je 
kan meerdere dingen tegelijkertijd persuen

Je kan meerdere belangrijke doelen 
hebben in het leven die parallel langs 

elkaar lopen

gerecycled plastic niet inferieur want regels in 
NL

Ja, weet je ik, Ik ben niet iemand die denkt dat als iets 
gerecycled is, dat het dan per se inferieur is of zo, weet je 
wel, mijn telefoon heb ik ook refurbished gekocht

Als ik het fietsframe koop van gerecycled plastic dat het 
gewoon stevig genoeg is. Anders mag ik hopen dat die 
fabrikant het niet op de markt zet. Maar dat is gewoon in 
Nederland is dat best wel goed geregeld over het 
algemeen. Je hoeft er niet bang voor te zijn

gerecycled is niet inferieur aan een 
product gemaakt van nieuw plastic. de 
regels in nederland zijn goed genoeg

Twijfels of plastic goed recyclen is

Plastic is volgens mij nog steeds een materiaal dat je het 
niet of moeilijk kan recyclen ookal zegt iedereen van wel, 
vooral die dingen van koffie 1000 verschillende soorten 
plastic, dus dat is moeilijke recyclen.

Twijfels of plastic wel zo goed te recyclen is

Natuurlijke producten gaan voor gerecycled 
plastic in hippie winkels --> denk niet over na

Als je bijvoorbeeld naar zo’n hippie winkel gaat, de Waar of 
zo, weet je wel? Je hebt niet zo heel veel plastic, omdat ze 
meer maken van natuurlijke producten van hout of van 
weet ik veel kurk ofzo. Dus dan is gerecycled plastic komt 
daar ook niet zo heel goed naar voor

gerecycled plastic komt ook niet voor in 
de hippie, natuurlijke winkels. Die 

gebruiken eerder natuurlijke producten, 
niet gerecycled plastic. Als zelfs die winkel 
het niet echt hebben dan denk je er niet 

over na

overheid met regels duurzame keuze 
beschikbaar maken

denk dat samenleven aan hand van overheid regels of 
subsidie en bedrijven input die Duurzame keuzes 
goedkoper en gemakkelijker beschikbaar  kunnen maken. 
En eenduidiger wat dat dan is duurzame keuze

.  Dat zou kunnen door overheidsbeleid. Supermarkten en 
producenten meer betalen voor het inkopen van plastics. 
Meer verpakkingsmateriaal is meer belasting. Zoiets.

Deze drie hangen beetje samen. De een meer vanuit 
bedrijven en overheid achter de schermen. Dat de keuze 
voor de consument al makkelijker is en niet duurder.

met overheidsbeleid duurzame keuze 
achter de schermen beschikbaar maken

adverteren/campagne door overheid zou 
helpen bij mening vormen

Het wordt niet geadverteerd

Er is niet een grote advertentiecampagne van de overheid 
of zo, net zoals  wel is bij Bobben

Dat daar gewoon zeg maar groot advertentiecampagnes 
Iedereen heeft er wel een soort van, heeft het gezien, heeft 
een soort van een mening over

er is geen overheidscampagne of 
advertentie over dus het is moeilijk om het 

te beoordelen en een mening over te 
vormen

Aanraders en ervaringen van anderen wegen 
mee met kopen

Let nog meer op beetje aanraders van andere. Dan vraag je 
in groepschat weet iemand waar ik fijne BH kan kopen, dan 
reageert iemand ja daar. Kijk ik eerder daar dan random 
andere. Dus invloed van andere en aanraders.

Iemand zegt bio onderbroek oe die koop ik daar, volgende 
keer kijk ik daar ook efkes.
 Andere vragen om ervaringen. Iets nieuws nodig. Kijken 
naar Fijne duurzamer optie.

Advies en ervaringen vragen aan anderen 
over een bepaald product. Dat weegt veel 

mee in beslissing

Info over gerecycled plastic komt niet 
toegevlogen

 Rest vaag waar het in zit. Weet dat je sommige producten 
wel van gerecycled plastic kan maken en andere niet

Voor de rest niet heel bekend met producten van 
gerecycled plastic. Soms zit in verpakkingen, soms staat het 
ergens op. Maar zou niet weten welke daarvan gemaakt 
zijn en waarom.

Niet in verdiept. Komt niet vanzelf die informatie naar je 
toegevlogen. Is niet uitgelicht ergens.

Niet bekend met producten gemaakt van 
gerecycled plastic want die info komt niet 

naar je toegevlogen

Alles aanwijzen van gerecycled plastic is 
mierenneukerij

dan dat je alles gaat aanwijzen met dit he dit is van 
gerecycled plastic en dit ook en dit. Want dat vind ik beetje 
mierenneuken, moet je dat nou echt bij ieder product 
vertellen leuk voor jullie. Als je daar niet voor komt is het 
irritant als dat de hele tijd op je neus word gedrukt, dit is 
duurzaam en dit ook, nee ik wil gewoon mn haar knippen. 
Dan sla je de plank mis.

alles aanwijzen met dit is gemaakt van 
gerecycled plastic is irritant en 

mierenneukerij

Awareness is selectief in hogere kringen

Maar is ook lastig want idee dat het selectief probleem is. 
Juist mensen met hoger inkomen hebben meer tijd en 
verkeren in kringen om daar bewust van te zijn.  Als ik in 
mijn eigen omgeving kijk weten heel veel mensen het al en 
hoeven niet meer bewust te worden, maar kan voorstellen 
dat dat niet in alle groepen in samenleving is. Denk dat je 
er meer over wilt weten en het er over hebben als het voor 
jou ook echt een optie is om er iets mee te doen.

Het is misschien een selectief probleem, in 
hoger inkomens kringen is de awareness 

er al.

Gemaakt van gerecycled plastic kort ergens 
vermelden

Zou eerder zeggen als ze andere dingen ook duurzaam 
doen, dat kort vermelden ergens op website ofzo of folder 
hoe het in aanraking komt met consument, met wij 
gebruiken gerecycled plastic, dan dat je alles gaat 
aanwijzen met dit he dit is van gerecycled plastic en dit ook 
en dit

gemaakt van gerecycled plastic gewoon 
kort ergens vermelden om website of 

folder

Hoe vaker je het hoort, hoe meer opslaat

. Dat vind ik wel prima, voor mij is dit meer een symbool 
voor awareness raisen dan van we moeten plastic vis 
kunstwerken neerzetten. Maar eens in de zoveel tijd plastic 
kunstwerk vind ik wel wat hebben.

Deels nieuwitems of tv programmas waarin deels 
uitgelegd. Of radio programma over sustainability met 
interview met iemand die er veel van weet. Of mooi 
initaitief om meer te doen met gerecycled plastic, dat die 
geinterviewed worden en in de krant komen.

Meer dat het mensen dan bereikt als maatschappelijk 
probleem, hoe vaker je iets hoort hoe meer je dat opslaat.

Dan volgende keer in supermarkt denken ze ohja 
gerecycled plastics. Dat het ook meer als noodzaak door 
samenleving word gezien van dit is belangrijk.

Landelijk awareness creëren op publiek 
dingen zoals krant radio, zodat het als 

maatschappelijk probleem word gezien

Beeld van geen hoge kwaliteit gerecycled 
plastic is blijven hangen

Misschien moet ik dan nog even erbij zeggen dat ik denk 
dat het moeilijker is om van gerecycled plastic een hoge 
kwaliteit te maken vanuit de historische ontwikkeling van 
de plastic. Dus zal daar wel eerst geëxperimenteerd zijn op 
producten die niet van hoge kwaliteit hoeven te zijn en is 
misschien dat beeld dan blijven hangen bij spullen van 
plastic. En dat voelt ook als een veel vervuilende 
productgroepen, die verpakkingen en tasjes en flesjes.

Het beeld dat er geen hoge kwaliteit 
gerecycled plastic gemaakt kan worden is 

blijven hangen

Natuurlijke materialen minder smerig gevoel 
dan plastic

Denk dan hout is schoner product dan plastic, in zin van 
minder chemisch, natuur vriendelijker meer feel van 
natuurlijk

Goed voorbeeld is tuinstoel, hout veel schoner dan plastic 
tuinstoel voelt vies aan. Groen plastic vind ik veel smeriger 
dan als een houten zo groenig is. Omdat het beetje Skir 
goedkoop overkomt, plastic ten opzicht van hout of glas. 
De goedkope optie, dus vind je Sneller viezig.

Meer natuurlijke materialen geven meer 
natuurlijke feel wat zorgt voor minder 

smerig gevoel erbij

Plastic is de skirre optie

Omdat het beetje Skir goedkoop overkomt, plastic ten 
opzicht van hout of glas. De goedkope optie, dus vind je 
Sneller viezig.

maar vind plastic in general altijd wel de goedkope mindere 
optie

Omdat het daadwerkelijker ook goedkoper is, vaker 
massaproductie plastic uit China producten. Kan ook nog 
weleens stinken, winkel met nieuwe spullen en Xenos geur

Plastic komt in generaal over  als de 
schrale goedkope versie/optie van een 

product

Prijs- kwaliteit is net boven minimum door niet 
veel geld.

 in nederland was een backup optie maar die was veel 
duurder.

Dan ga ik het opzoeken. Kies degene die beste prijs 
kwaliteit heeft, of precies degene die ik zoek.

Gaat bij een product voor de beste prijs- 
kwaliteit verhouding. Dit betekent net iets 

boven het minimum hangen want niet veel 
geld.

goedkoop maar toch kwaliteit

Dan niet de goedkoopste wijn want niet lekker genoeg. Dus 
dure wijn in de korting. Dus goedkoop toch kwaliteit.

Online gekocht, koop bij de plek waar die afweging tussen 
prijs en kwaliteit. Deze was goed genoeg dat ie doet wat ie 
moet doen en niet te duur

gezocht naar de een goedkope optie die 
nog wel kwaliteit heeft dus net boven de 

goedkoopste versie

Hartsikke verwarrend recycled plastic

Kortom Harstikke verwarrend wat nou wel of niet kan. Ja 
dus als het kan, voor gerecycled plastic

investering hangt af van ervaring ermee

Ja en wat betreft het product zelf ben ik toch wel weer op 
de laagste prijs afgegaan ook Omdat ik misschien wel een 
beginner ben in dit soort producten dus dan heb ik niet 
direct een professionele gereedschap kist nodig

daar hebben ze letterlijk labels voor beginner, Intermediate 
en gevorderd en dat zie je ook In de prijs terug

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

Als je minder ervaring hebt, niet meteen 
de dure versie kopen. Meer ervaring wel 

bereid om meer geld  uit te geven

ervaring geeft meer beoordelingen vermogen

. Heb zelf een bike box dus dan weet ik die vind ik fijn

Meer inzicht in sommige producten omdat je het zelf vaker 
hebt gebruikt. dus weet sneller waar naar moeten zoeken, 
dan nieuw product nooit gebruikt

Dingen die je zelf hebt of gebruikt in een categorie is het 
veel makkelijker om die prijs kwaliteit afweging in te 
schatten

Minder bekend bij niet weten waar op letten.

Ervaring met een product zorgt dat het 
makkelijker is om te beoordelen of er een 

goed prijs kwaliteit verhouding is

recyclet plastic 
zou standaard 
moeten zijn, 

consument niet 
over nadenken

geen zin om elk 
product of 

verpakking appart te 
gaan bekijken dat 

kost veel te veel tijd 
en overkill

oplossingen 
moeten duidelijk 

te implementeren 
zijn in je levens 
stijl, het komt in 

kleine stapjes

Voelen is fijn

Daarbij was het ook wel fijn om het in een fysieke winkel te 
passen en te voelen.

waarbij de tools gewoon sowieso van ijzer zijn dus dat voelt 
al heel solide aan. En bij kleding zit vast ook wat plastic in 
denk ik, kan misschien toch eerder voel wat voor qualiteit 
het echt is.

Fijn om het materiaal en product te 
kunnen voelen

doorzichtig is duidelijk van plastic

Omdat dat heel duidelijk van plastic is, wat ook  niet altijd 
zo is. Want bij sommige dingen sta je er niet echt bij stil dat 
het van plastic is. Zoals bijvoorbeeld een koffiezet apparaat 
of een stofzuiger of laptop denk ik

Omdat het er minder uitziet als plastic. Het beeld wat je 
hebt bij plastic, Dat is al snel het doorzichtige spul.

als het niet doorzichtig is denk je niet snel 
na over dat product van plastic is gemaakt

Koop goedkoopste want toch hetzelfde als 
dure

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Wat er allemaal bij zat en welke prijs het had. Ik heb ook 
wel naar de reviews gekeken.

nou ja in dit geval gewoon het goedkoopste

Omdat ja vaak je toch wel ongeveer hetzelfde product krijgt 
ook al is het duurder bij de ene verkoper dus dan en Ik ben 
niet heel gevoelig voor merken dus dan ga ik snel even wat 
goedkoop product en

Koop de goedkoopste want meestal is dat 
toch hetzelfde als de duurdere versie

Supporten van eigen merk

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Het eigen merk wordt liever gesupporterd 
dan een grote webwinkel

Brand loyalty, als 
een bekend brand 
iets uitdraagd weet 
je dat dat goed is en 

wordt dat 
vertrouwed en 

gesupport

reviews lezen

ja voor het kopen dan zag je dat op de beide reviews

Verwarmen van plastic kan dingetjes los laten 
in eten

Omdat je die verwarmt  en ook eten in klaarmaakt dus ja 
dat klinkt wel als iets waar de meeste risico zit. Omdat het 
ja vaak te maken krijgen met een hittebron en je het ook in 
contact brengt met je spijsvertering.

Als je iets in je mond stopt kan dat altijd gevaarlijk zijn. En 
ja plastic eten is denk ik niet zo gezond.

nou ja stel dat het nog saladekom was dan voel je daar wel 
meer minder risico aan dat daar iets van loslaat en in je 
eten komt.

als je plastic verwarmt kan het smelten en 
in je eten komen, dat is gevaarlijk als je het 

opeet.

Duurder gaat langer mee

Als je betere kwaliteit koopt bijvoorbeeld die oortjes speelt 
prijs daar ook nog in ja. Je kan er wel van uitgaan dat een 
duurder product langer meegaat, maar per product 
categorie is dat weer iets anders. Dat is ook een beetje 
ervaring ermee.

duurdere producten gaan langer mee

nadenken over hoelang dingen meegaan

Maar wat ook belangrijk is denk ik sustainablity is dat iets 
sustained, dus dat je het lang kan gebruiken. Anders koop 
je misschien 4 keer hetzelfde product waarbij je van een 
meer sustainable product maar eentje van nodig zou 
hebben. Bijvoorbeeld oordopjes voor muziek, dat is typisch 
een gebruiksproduct dat vaak kapot gaat als het van 
slechte kwaliteit is. Dus dan vind ik het niet een sustainable 
product.

kopen plastic troep die je niet nodig hebt bijvoorbeeld of ja 
toch zuinig om te gaan met dingen als plastic tasjes en 
plastic flesjes en daar niet steeds iets nieuws voor te 
kopen.

bij sustainability moet je ook nadenken 
over hoe lang iets mee gaat

goedkope variant gekozen als prijs verschil 
tussen hoge en lage kwaliteit groot is

ja dat je meer geld bespaart dat lijkt me gewoon voordelen 
op zich

Maar dat het verschil met de officiële merkprijs als het 
ware is zo groot dat ik dat in dit geval wel waard vond die 
mindere kwaliteit

zijn van hogere kwaliteit maar aangezien de prijs zoveel 
goedkoper was voor de mindere kwaliteit spullen ben ik 
daar in dit geval voor gegaan

Als het prijsverschil tussen de hoge 
kwaliteit en de lage kwaliteit te groot is 
word er voor de lage goedkope variant 

gegaan.

alleen interessant als je de keuze hebt

Denk dat je er meer over wilt weten en het er over hebben 
als het voor jou ook echt een optie is om er iets mee te 
doen.

Dan is puur awareness ook niet. Voorstellen als je niet veel 
geld hebt dan neem je dat niet mee in je keuze omdat je 
simpelweg moeilijk kan.

je wilt en gaat je er alleen in verdiepen of 
als het daadwerkelijk ook een optie is

Verantwoordelijkheid ligt bij overheid

Ik denk ook dat de verantwoordelijkheid voor de 
environment meer ligt bij de overheden dan bij de 
consument zelf, want op dit moment is het toch vaak een 
duurdere optie.

meer incentives creëren voor consumenten en bedrijven 
om te investeren in environmentally friendly producten.

De verantwoordelijkheid ligt meer bij de 
overheid om incentives te creëren dan bij 

consument

voorkeur voor gerecycled plastic

Omdat Ik denk dat Als het mogelijk is de fabrikanten altijd 
moeten gaan voor gerecycled plastic

zou voor gereyceld plastic moeten uit gaan

geen inzicht in verschil

Geen inzicht in de productie en geen kennis van. Dus ja dan 
weet je op die manier ook niet wat voor kwaliteit het is. 
Omdat je niet weet waar gerecycled plastic foor gebruikt 
wordt, hoe het wordt gemaakt ten opzichte van normaal 
plastic

Er is geen inzicht in de verschillen tussen 
gerecycled plastic en normaal plastic

challenge maakt behapbaarder en geeft doel

Dat als je er bij de inlever plek een soort challenge van 
maakt, van al dat plastic dat hier word ingezameld word 
gebruikt voor een school in Liberia. Dan is dat een 
challenge en zijn mensen denk ik eerder geneigd om mee 
te werken aan die challenge, terwijl eigenlijk het plastic 
inleveren opzich al de challenge is voor de wereld. Dus 
misschien de challenge behapbaarder maken.

Een challenge ervan maken zorgt dat het 
behapbaarder is, het geeft een doel aan de 

mensen

publiek object voor bekendheid

Wat ik verder nog zag is een soort van bank kunstwerk in 
een park, wat misschien wel gemaakt zou kunnen zijn van 
het gerecyclede plastic uit die buurt.

Dat kan bij voorbeeld zijn een public object. Dat is dan wel 
gemaakt van gerecycled plastic

. Daar zou ik meer inzicht in willen krijgen. En dat kan 
bijvoorbeeld door het publiek te maken. En misschien ook 
al aangeven bij de inlever plek wat de toekomst van dit 
plastic zou zijn of word.

Publiek maken wat ermee gebeurd door 
object in de buurt

Lokaal en dichter bij bron kopen

ik toch wel geprobeerd om het dichter bij de bron te kopen, 
bijvoorbeeld bij een localere verkopen of een manufactrer 
zelfs.

proberen om lokaal dichter bij de bron te 
kopen

Info erover waar je toch al veel info krijgt

kan je ofwel geïnformeerd worden. Kort, over de herkomst 
van het product. Of dat het uitgelegd kan worden in een 
soort consult van iemand die daar wat van afweet. Die 
meer verteld over de herkomst.

Vind ik zelf wel fijn maar niet altijd. Hangt af van type 
product. Bijvoorbeeld bij een auto, daar heb je sowieso al 
iemand die je alles over de auto verteld, dus dan zou het 
mooi zijn als zij meer weten over hoe die auto is gemaakt 
en of dat op een sustainable manier is gebeurd waar 
gerecycled plastics aan te pas zijn gekomen of juist niet.

Informatie geven over product waar je 
toch al een soort consult krijgt is chill. dus 

voeg info toe waar je toch al info zou 
krijgen

sustainable optie moet goedkoper

want op dit moment is het toch vaak een duurdere optie.

de sustainable optie moet goedkoper, nu 
is het de duurdere optie

duurzame keuze simpel beschikbaar 
goedkoper

Maar zou wel graag die duurzame keuze maken, als het 
simpel beschikbaar zou zijn vind ik fijn

Environment top priority? Ja als de keuze niet te moeilijke 
is. kosten en moeite tijd investering

Makkelijker worden voor mij als niet duurzame optie 
duurder te maken en duurzamer goedkoper en makkelijker 
beschikbaar

Goed vinden als niet duurzame opties duurder worden en 
duurzame opties goedkoper. Vervelend als spelletje van 
gerecycled plastic, omdat plastic recyclen meer kost dan 
plastic uit china

duurzame keuze simpel beschikbaar

In fysieke winkel kan je zelf beslissen en niet 
terugsturen

dat je niet alles laat shippen van overal vandaan en dan 
heen en terug laat bezorgen. Dan ga ik misschien toch 
liever naar de winkel to om te passen, in plaats van iets 
terug te sturen of bij een re- seller waar ze ook allemaal 
kantoren en dingen weer voor hebben

In een fysieke winkel kan je zelf zien of het 
goed is en hoef je het niet te laten 

bezorgen of terug sturen

Geen idee hoe je moet beoordelen gerecycle 
plastic

ja Ik heb ook verder in In het boekje aangegeven dat ik daar 
niet echt een weet bij heb  of het van gerecycled plastic is 
of niet. Dus voor all I know is gerecycled plastic en dat zou 
alleen maar mooi zijn.

Dat ik geen idee heb hoe ik moet beoordelen of iets 
gemaakt is van is gerecycled plastic en wat voor kwaliteit 
dat het met zich meebrengt.

geen idee hoe je weet of iets van 
gerecycled plastic is, waar moet je dat op 

baseren.

herkomst van product is belangrijk

. Ik kijk naar herkomst van wijn, want onzin vanuit milieu 
overwegingen om wijn uit Australië te komen terwijl Europa 
prima wijn maken

word naar herkomst gekeken van product

geen nadelige kosten of moeite aan 
duurzaamheid

Probeer er mee bezig te zijn, maar als het niet uit komt om 
die hele bewuste keuze te maken dan kan ik ook wel 
makkelijk zeggen, kies ik iets anders boven duurzaamheid

Ja vooral dat er aan de duurzame keuze geen grote nadelen 
kleven. Dan maak ik duurzame keuze. Nadelen zijn dat of 
iets heel duur is , of veel moeite.

Maar super graag op vakantie naar Maleisië kan niet 
anders dan wil ik toch naar vakantie naar Maleisië terwijl 
met de trein naar Berlijn had kunnen gaan.

Er moeten niet te veel nadelige of kosten of moeite aan 
zitten

er moeten niet te veel nadelige kosten of 
moeite aan zitten aan de duurzame keuze

duurzamer is mogelijk, niet duurzaam

 Sowieso grot uitdaging voor de mensheid op dit moment 
om sustainable te leven, want Heel de wereld zit nu niet 
sustainable in elkaar. Wil je helemaal sustainable leven  is 
niet te doen zonder uit de huidige samenleving te stappen. 
 Duurzamer kan wel, maar echt duurzaam is bijna niet te 
doen. Dus de huge challenge.

duurzaam leven is in huidige sameleving 
niet mogelijk, wel duurzamer

sustainability is change in mindset

Long term thinking, gaat om lange termijn, is mind set die 
je moet veranderen op lange termijn, ja alles heeft zin maar 
niet 1 dag letten en dan niet meer

sustainability is een mindset die moet 
veranderen op de lange termijn

Je kan niet alles veranderen

Ik denk dat het ook super belangrijk is om te beseffen dat 
je niet alles op hetzelfde moment kan veranderen. Ja, Ik kan 
op een hutje op de hei gaan wonen, maar dan kan ik ook 
net zo goed mezelf vermoorden, want dan heb ik nog 
steeds minder impact zeg maar

Maar dat ik nou al mijn tijd kan besteden aan Sustainability, 
want Ik heb gewoon de andere prioriteiten In het leven, 
ook gewoon een leuk leven leiden Als het even kan, weet je 
ik.
Ik ga niet zeg maar mezelf helemaal kapot maken om, 
Zodat iemand anders zeg maar mogelijk een beter leven 
heeft in toekomst vind ik een beetje raar voor.

Beseffen dat je niet alles kan veranderen

geen specifieke look

Nee weet niet hoe het er uit ziet, want ik denk ook niet dat 
er een specifieke look is voor producten gemaakt van 
gerecycled plastic.

ik zou dus denken aan de doorzichtigheid en aan de 
verpakking wat erop staat. Als het in een meubel zit, 
moeten ze dat wel effe vertellen.

Niet persee een look voor gerecycled 
plastic, moeten ze vertellen

gerecycled plastic is iets goeds want 
duurzamer

Ja nog steeds kopen, recycle van plastics zie ik als iets 
goeds. Als het ergens in verwerk is alleen maar toevoeging. 
Dan is het niet van oh zit er in wil ik niet meer, dat zou 
nooit overweging zijn

Zorgen voor de aarde en duurzaamheid alles wat je kan 
doen is positief en goed om te doen. Ligt in lijn met 
proberen duurzaam te zijn.

gebruik van gerecycled plastics word juist 
als iets goeds gezien en ligt in lijn met 

duurzaam proberen te zijn

Niet overal constant mee bezig zijn

Denk wel met gerecycled plastic, met kop koffie op station, 
dat het niet uit maakt. Als ik aan mezelf denk dan is dat niet 
wat je op dat moment wilt of over nadenkt, dan zie ik de 
dichtstbijzijnde kiosk en je koop het gewoon. Als je weet 
500 verder is wel gerecycled ga ik daar niet helemaal heen 
lopen, zeker niet als je trein moet halen. Maar denk dat het 
voor supermarkten wel toegevoegde waarde kan hebben.

Denk niet constant na over of iets wel 
gerecycled is.  Als je iets wilt dan koop je 

dat gewoon anders te veel moeite

Informatie toesturen op een leuke, coole, 
creatieve manier

Denk dat mensen dat leuk en cool vinden om te doen.

leuke en coole manier informatie geven. Denk dat je de 
Informatie letterlijk naar mensen toe moet kunnen sturen, 
ze gaan niet zelf opzoeken op google hoe die jas gemaakt is

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

informatieve  of leuke coole manier. Wel leuk als er wat 
creativiteit omheen zit.

Informatie moet op een leuke en coole 
manier naar de mensen toegestuurd 

worden

Niet te veel moeite kosten info

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

Plaatje is gewoon prima, Geen hele lap tekst. Kom je toch al 
tegen en kost weinig tijd.

Het moet niet teveel moeite kosten

Info via social media, geen spam

Niet via mail in ieder geval, echt verschrikkelijk hoeveel 
spam je al binnen krijgt, dan zou ik denken nee. Kan met 
Insta proberen

, daar zit je toch al of, dan klik je gewoon door

Info via social media daar zit je toch al op

info verkrijgen 
waar je toch al 

info bij zou krijgen 
, indirect 

unobtrusive 
manier

hoe meer 
gerecycled 
hoe beter

Geef inzicht in wat 
het verschil is 

tussen normaal 
en gerecycled 

plastic

studenten willen 
weten waar ze het 
voor doen, laat het 
effect en de impact 
duidelijk zien, dat 

stimuleert

de term 
gerecycled 

plastic is vaag, 
daar kan je niks 

uit opmaken

Studenten 
hebben geen idee 

waar ze op 
moeten letten of 
iets gerecycled 

plastic is

het moet uit 
jezelf komen, 
en niet judgen 
als iemand het 

probeert

voor dingen die je langer 
gebruikt, of die langer 

meegaan word meer tijd en 
geld geinvesteerd. Hier 

word sustainability van een 
product ook eerder 
meegenomen in de 

overweging

De duurzamer 
gerecyclede versie 
moet goedkoper 
gemaakt worden

er word gekeken naar 
een versie van product 
die goedkoop is maar 

net boven het 
minimum ligt zodat er 

toch nog iets van 
kwaliteit is.

Meer ervaring geeft 
een beter vermogen 
om de kwaliteit van 

een product te 
beoordelen, ook 

waard om meer geld 
aan uit te geven

Niet 
functioneel 

plastic is 
irritant en 
verspilling

Plastic verpakkingen 
hoeven niet mooi te 

zijn en wordt ook 
geen hoge kwaliteit 
van verwacht want 

je gooit het toch weg

Zelf dingen 
repareren 
en creëren 

is leuk
Gender 

bias?

In Nederland zijn er genoeg 
normen en regels voor 

plastic zodat er op 
vertrouwd word dat 

gerecycled plastic 
kwalitatief net zo goed is 

als nieuw plastic, dat word 
allemaal gecheckt

Twijfels of alle 
plastic nou wel 

zo goed te 
recyclen is

de awareness en kennis is 
selectief, de kennis komt 

vooral door de achtergrond 
van de studie, hoog 

opgeleid enzo, daardoor 
ook meer interesse zelf 

hierin

vergeleken met 
andere meer 
natuurlijke 

materialen voelt een 
plastic versie wel als 

de skirre optie

een product 
moet bij me 

passen en een 
blije ervaring 

geven

Als het doorzichtig is 
is het herkenbaar 

als plastic, maar van 
gerecycled is dit niet 
echt bekend (kleur 

instabiel?)

het moet duidelijk 
zijn wat er met je 

ingeleverde plastic 
gebeurd, anders is 

er geen verschil met 
het weggooien. Dit 

motiveert.

Gerecycled plastic kom je 
niet echt tegen in je 

dagelijkse leven, de info 
komt niet naar je toe. Ook 

in "sustainable" winkels 
wordt eerder natuurlijke 
materialen gebruikt dan 

plastic

met sustainability 
word ook nagedacht 

ove minder 
gebruiken, dichter 

bij de bron en 
hoelang iets 

meegaat

geloofwaardige 
communicatie is 
key. Dit moet van 

de overheid 
komen, niet van 

een company zelf.

Wie heeft verantwoordelijkheid. 
Beetje een tweestrijd, iedereen is 

zich wel bewust van de 
environmental isseus, maar 

vinden ook dat de 
verantwoordelijkheid niet alleen 
bij het individu ligt. Er zitten nu 

nog te veel kosten aan 
verbonden, later wel betaalbaar

Plastic dingen 
waar je eten in 
klaar maakt wel 

twijfelachtig of dit 
niet gevaarlijk is

Een makkelijk totaal 
overzicht van hoe 
duurzaam iets is is 
fijn zodat je zonder 
stress dingen kan 

vergelijken

Laat duidelijk zien 
waarom een bewuste 
keuze voor gerecycled 
plastic wordt gemaakt. 

Dat geeft meer 
vertrouwen in een 

goede aankoop

Laat de dingen gemaakt 
van gerecycled plastic er 

gewoon "normaal" uit zien. 
Er is geen need om er een 
bepaalde eco look aan vast 

te hangen

waarom kan een 
product niet mooi, 

duurzaam en 
betaalbaar zijn. De 

vormgeving of 
cheapheid krijgt nu 
meestal voorrang,

Je kan niet alles 
veranderen, 

duurzamer is mogelijk 
maar geheel duurzaam 
niet, dan moet je echt 
uit de maatschappij 

stappen.

bij cadeautjes 
word eerder 

gekeken wat bij 
die persoon past 
ipv eigen values

Alles bij elkaar 
in een winkel 
is convenient, 
alles binnen 
handbereik

Landelijke 
en publieke 
awarenss 
creeren

Informatie op 
een leuke en 
coole manier 
naar mensen 

toesturen
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hoe meer gerecycled hoe beter

Als het van gerecycled plastic is alleen maar goed! Zeg 
maar hoe meer, We moeten gewoon minder verbruiken, 
dus hoe meer recyclen, hoe beter. Dus ieder ding wat zou 
zeggen dat het recyclet is, daar zou ik sowieso wel interesse 
in hebben ten opzichte van een variant die niet van 
gerecycled plastic is.

Hoe meer gerecycled hoe beter,

gerecycled plastic is allen maar goed

Goed, is alleen maar goed als het gebeurd. Waarom zou je 
als et het plastic al hebt niet recyclen en hergebruiken als 
dat gewoon hygiënisch kan en veel minder fout voor 
natuur

Natuurlijk Liefst producten van gerecycled plastic. Als ik het 
zou weten zou ik het zeker kiezen

gerecycled plastic alleen maar goed als het 
gebeurd

gerecycled plastic als standaard -  niet over na 
denken

Dat zijn van die dingen, als het kan, doe het dan gewoon 
van gerecycled plastic. Dat zou ik fijn vinden

maar niet spastisch over doen van oeh dit is van gerecycled 
plastic. Zou goed zijn als er een soort van standaard voor 
komt. Pionnetjes is super makkelijk van gerecycled plastic, 
dus dat doen we gewoon. Moet verandering in gewoonte 
worden,

Maar door het voor de hand liggender te maken dat de 
standaard keuze al duurzamer is, hoeven consumenten 
daar niet altijd een keuze over te maken, dan is het al 
gewoon duurzamer.

gemaakt van gerecycled plastic moet de 
standaard gewoonte worden zodat je daar 

niet over hoeft na te denken als 
consument

wees niet zo judgmental, doe m'n best

 Daar hoort bij dat er mensen zijn die hun mening heel 
hard uit en die heel jugdemental zijn, daar knappen andere 
mensen op af.

Voel me vaak al schuldig of verantwoordelijk genoeg vanuit 
mezelf, en als het niet duidelijk is of niet perse de 
mogelijkheid hebt om iets te doen vind ik het altijd raar als 
mensen daar moeilijk over gaan lopen doen

Sommige mensen heel hard roepen en geen nuances in 
hun verhaal brengen, bijvoorbeeld alle plastic is slecht. 
Nouja dat kan je gewoon niet zeggen, we hebben heel veel 
dus blijkbaar is het toch wel iets goeds

vind het vervelend als mensen 
jugdemental zijn want af en toe is er niet 

de mogelijkheid om iets te doen. Nuances 
zijn nodig

andere moeten niet zo judgen als ik 
sustainable probeer te zijn

Zou het moeilijk vinden als anderen zouden zien dat ik niet 
sustainable ben, maar ik houd niet zo van opscheppen.

Alsik het zelf weet dat ik iets niet goed kan, dan boeit het 
me niet, maar als ik het heel erg probeer om sustianable te 
zijn en iemand heeft er kritiek op dan vind ik het stom. Heb 
het gevoel dat het komt uit dat judgment.

moeilijk als andere zouden zien dat ik niet 
sustainable bezig ben, maar als ik het 

probeer dan moeten mensen daar niet 
steeds kritiek op hebben en judgmental 

over doen

Bedrijven mogen pronken met gerecycled 
plastic

zo sticker. Kunnen bedrijven ook mee pronken

Bedrijven mogen pronken als ze 
gerecycled plastic gebruiken

bedrijven trots zijn op gerecycled plastic en 
promoten

Denk dat bedrijven hier juist wel reclame me kunnen 
maken en marketing

Daar moeten bedrijven als ze dat doen mee promoten, 
daar mogen ze trots op zijn. Denk dat ze daar ook verkopen 
uithalen.

Zou er mee pronken als ik dat had gedaan als bedrijf. Die 
bar zou dat ook kunnen doen.

bedrijven mogen trots zijn als ze 
gerecycled plastic gebruiken en dat 

promoten

Naar de markt want goedkoper

Nou zeker voor groente en fruit, is best een stukje cheaper. 
En en dan is het gewoon nice om daar te halen.

Kopen op de markt want dat is goedkoper

minder schuldgevoelens bij gerecycled plastic

  En andere kant is chill , manier waarop je plastic kan 
gebruiken zonder dat je er schuldgevoelens bijhebt. Dat is 
leuk.

gerecycled plastic geeft minder 
schuldgevoel

geen zorgen maken over gerecycled plastic

Andere mensen hebben misschien dat ze zich zorgen 
maken met of het goed is of niet, maar dat heeft denk ik 
beetje te maken met science.

ziet zelf geen zorgen en vertrouwd het 
allemaal wel, zoveel standaarden

communicatie is key

 . Iets dat goed onderzocht moet worden en goed 
gecommuniceerd en waar mensen moeten leren deze 
soorten zijn goed, deze niet. Dit zijn de standaarden is te 
vertrouwen. Nederlandse overheid moet daar duidelijke 
messaging in geven. Dat is op dit moment niet helemaal zo, 
want volgens mij word er nog niet zoveel gerecyclede 
plastic gebruikt.  Dat het bewezen prima is. Overheid moet 
laten zien dat er science achter zit en bewezen prima is.

communicatie is belangrijk. De NL 
overheid moet duidelijk communiceren 

wat wel en niet goed is en dat het bewezen 
is

geloofwaardigheid communicatie

Mensen snappen niet wat complicaties ermee kunnen zijn 
en dat moeten ze duidelijk zeggen. Op gezondheid niveaus 
dat vinden mensen moeilijk, micropalstics die door je was. 
Dat soort dingen die mensen wel eens horen, gaan die dan 
niet in m’n aardbeien zitten als ik gerecyclede bakjes 
gebruik. Daar moet heel duidelijk communiceren. En niet 
door de companies zelf, dat geloven mensen niet. 
Misschien wel de Albert Heijn die het verkoopt,  maar niet 
de company die het zelf maakt.

communicatie moet komen vanuit de 
overheid of  diegene die het verkopen, niet 
de company zelf , dat geloven mensen niet

Twijfel bij gerecycled plastic in consumeren en 
gezondheid (medicijnen)

Dingen die je consumeer daar ligt het gevoelig, of 
medicijnen die lang in de kast staan waarvan je dan denkt 
gaat dat goed. Maar bij meeste dingen vind ik het prima, 
vind ik het juist fijn.

Weet alleen niet hoever ze in process hoe ze het hygiënisch 
maken, daarom niet helemaal nar rechts. Er wordt nog 
onderzoek gedaan naar wat nou invloed heeft op je 
gezondheid met plastic en gerecycled plastic

Bij consumeren of bij gezondheid dingen 
word gerecycled plastic nog in twijfel 

getrokken

Duidelijkheid op recycle bin zelf motiveert

 Maar vind het beetje irritant, het word toch verbrand. Vind 
het vaag hoe ik dat zou moeten weten. Ik kan wel op 
onderzoek uitgaan maar eigenlijk zou het gewoon op de 
emmer moeten staan. Gewoon bij de supermarkt. Als er op 
staat Deze plastic word gerecycled, dan gooit iedereen het 
er toch in. Meer duidelijk nu vaag. Zou me motiveren om 
plastic te scheiden .

duidelijkheid over wat er met gescheiden 
plastic gebeurd zou motiveren. Niet zelf op 

eigen onderzoek hoeven gaan

geen labels is geen idee

 of dat het erop staat op een bepaald label of wat de 
company zelf heeft gedacht. Vaak word het ook 
gepromoot. Maar redelijk naar het midden omdat ik zonder 
labels niet zou weten.

zonder labels moeilijk te bepalen of iets 
van gerecycled plastic is gemaakt of niet

Look is kleur instabiel?

Heb gevoel dat ik wel een paar cues ken, zoals die look,

Bij schoenen zie je vaak beige doorzichtig achtige spul. Dat 
is gewoon niet wit, maar zit er wel leuk uit. Dat zie je dat 
het verwekt is en niet een perfecte kleur is, mist beetje 
kleur stabiliteit .

Links wel want dat gemêleerde ziet er wel gerecycled uit.

De look van gerecycled plastic is kleur 
instabiel

iedereen moet verantwoordelijkheid nemen

 Ook bij prioriteit voelt het alsof ik er zelf 
verantwoordelijkheid voor moet nemen, maar ergens  denk 
ik ik draag mijn steentje bij, maar ben niet helemaal alleen 
verantwoordelijk in mn eentje. Iedereen is verantwoordelijk 
en een beetje mensen die wetten en regelingen maken 
over belasting, die zijn wel degene die er meer invloed op 
hebben.

Iedereen is verantwoordelijkheid voor het 
milieu, vooral de mensen die regels en 

wetten maken want zij kunnen er echt iets 
in veranderen

Naar de winkel met veel keuze in producten

en daarna pas ben ik naar de appie gegaan omdat er dan 
gewoon bepaalde dingen zijn die je gewoon niet kan halen 
de bij de markt.

Gaat toch ook naar de Albert Heijn 
supermarkt want daar kan je veel dingen 

halen

Tijd in opties en prijs vergelijken langdurige 
spullen

 En, en daar heb ik dan ja gewoon eigenlijk de hele avond 
heb ik daar gewoon aan besteed, gewoon van op die op die 
webshop beetje uit te zoeken, een beetje googlen van wat 
dingen zijn. Wat heb ik nodig, wat zijn goede prijzen?

voor spullen die langdurig mee gaan word 
uitvoerig tijd besteed aan het vergelijken 
van verschillende opties en bijbehorende 

prijzen

Goede aankoop garantie doormiddel van 
uitleg waarom gemaakt van gerecycled plastic

 Intrinsiek van oké, Ik heb geen probleem met gerecycled 
plastic, zeg Ik vind je het goed dat dingen gerecycled 
worden, maar, ik zou dan wel graag willen weten van 
waarom.

k weet het niet, zeg maar, en dan zou ik daarin wel een 
beetje willen worden geholpen van Ik wil gewoon wel 
weten dat het gewoon een goeie aankoop is. Ik wil niet een 
fiets kopen die gewoon niet stevig genoeg is bijvoorbeeld 
ofzo

zou graag geholpen willen worden 
doormiddel van uitleg waarom iets nu wel 

gemaakt is van gerecycled plastic en 
voorheen niet, goede aankoop garantie.

term recycle plastics valt niks uit op te maken 
omtrent stevigheid

 het irritante aan plastic is, dat het de term plastic is een 
naam die wordt gebruikt voor gigantische, diverse groep 
materialen, dus als je alleen gerecycled plastic zegt, dan 
heb ik nog steeds geen flauw idee van, wat voor soort 
plastic het is, weet je. Het kan net zo goed een tupperware 
bakje, Als je daar op staat, dat ding dat buigt, die gaat 
kapot. Maar je hebt ook plastics die rete sterk zijn die hitte 
resistent zijn die superveel kunnen hebben, zeg maar

Maar als je alleen gerecycled plastic zegt, dan weet ik dat 
niet, dan kan ik er niks uit opmaken.

Van ja aluminium, daar weet ik gewoon van. Dat is sterk en 
bij het plastic niet zo goed. Of ja, Ik weet dat je heel 
verschillende soorten plastic.

Als je alleen gerecycled plastic zegt heb je 
nog steeds geen idee over de stevigheid 
want er zijn zoveel verschillende plastics, 

dat is irritant

prijs goedkoper in tweede hands

Prijs. Ik heb, nou, Ik heb nou 150 voor betaald. Ik denk dat 
ik als ik, zeg maar voor een goede wielren fiets met alles 
erop en eraan, wat ik er nou bij heb en je hebt zeg maar en 
carbon voorvork dan was ik makkelijk €800 kwijt geweest 
als ik het nieuw had gekocht

Prijs is voornaamste reden om iets tweede 
hands te kopen

zelf repareren is leuk

 Ja, daar heb ik garantie, maar zeg maar ik vind het ook niet 
erg om beetje aan de fiets te beunen, dus als iets kapot 
gaat fix ik het zelf wel. YouTube en Ik heb genoeg vrienden 
die ook fietsen, dus dat komt wel goed.

Vind het leuk om zelf dingen te repareren 
als iets stuk is

zekerheid gerecycled plastic goed genoeg

 Als je zegt Van Het is van gerecycled plastic dan Wil je 
eigenlijk Gewoon zeker weten dat de dat het goed genoeg 
is, Omdat zeg maar die die range voor gerecycled plastic 
gewoon zo zo ver uiteen kan lopen.

Je wilt gewoon zekerheid dat als er staat 
gerecycled plastic dat dat goed genoeg is

Minder gebruiken is 1 in sustainability

Hoe zorg je ervoor dat we sustainable kunnen zijn en het 
allerbelangrijkste daarvoor is voor mij in ieder geval minder 
dingen gebruiken.

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Sustainability is belangrijkste voor mij hoe 
kan je minder gebruiken

Duidelijke te implementeren dingen in leven

hebt 3 dingen eigenlijk reduce, reuse, recycle en ik probeer 
dus ook wel echt gewoon op die eerste twee ook veel meer 
de focus. Omdat dat dat ook iets is wat waar je meer een 
actieve rol kan in kan spelen in je eigen leven, zeg maar.

Ik kan niet zelf dingen die recyclen, Maar ik heb wel een 
duidelijke impact op van hoeveel dingen ik gebruik en, hoe 
goed ik bijvoorbeeld zeg, maar mijn eigen shit kan 
repareren.

Waar kan ik impact op hebben. Maar het is gewoon echt 
heel erg specifiek kijken van waar Heb je de mogelijkheid 
om zelf iets te veranderen en. Of die als die mogelijkheid Er 
is, zeg maar hoe groot de impact zou dat hebben

Ik doe de dingen waar ik zelf actief impact 
op kan uitoefenen en rol in kan spelen. 
dingen die ik zelf kan implementeren in 

mn leven

Kop in zand steken over klimaatramp is 
knetter irritant

 dat ik zo knetter irritant vind, is dat zo overduidelijk is dat 
we gewoon een letterlijk een klimaatramp aan het 
veroorzaken zijn en dan nog steken zoveel Mensen gewoon 
een kop In de aarde, of heel veel Mensen ook die niet 
bereid zijn om na te denken van wat voor offers je zou 
moeten brengen

Op welke dingen ben jij? Zeg maar als  western bereid om 
echt op in te leveren, Daarom vlieg ik niet meer binnen 
Europa. Daarom eet ik zoveel minder vlees, zeg

het is knetter irritant dat mensen niet 
bereid zijn na te denken en offers te 

brengen voor de klimaat ramp

Opleiding en intrinsiek gevoel zorgen voor 
algemene kennis over materiaal stevigheid

Mijn opleiding denk ik echt Ik weet een beetje wat van 
Natuurkrachten af

een intrinsiek gevoel van. OK, Ik weet wat stevig is, zeg 
maar mijn laptop is gemaakt van aluminium, die is best wel 
stevig. Die breekt niet zomaar doormidden gelukkig, maar 
weet ik veel een aardewerken pot Als je die dat valt, dan 
gaat hij kapot

opleiding en intrinsiek gevoel hebben voor 
algemene kennis gezorgd voor wat stevig 

is en wat doormidden breekt. Maar bij 
plastic is dat niet

Goede prijs hangt samen met functionaliteit

Tara: hoe bepaal je goede prijs?
Vergelijking met andere producten, wat heb ik nou precies 
nodig? Hoeveel kosten die ongeveer en dan ja, is het ook 
gewoon beetje natte vinger werk van Ik denk dat dit wel 
goed is en zo en dan. Als het niet werkt dan, dan koop ik 
volgende keer wel.

Ja, ik kijk in dat soort dingen ben ik wel redelijk functioneel 
inderdaad, ja daar ik heel erg op op. Wat heb ik nodig, wat 
wat kan het product moet leveren? Ja kijk ik ernaar

een goede prijs is beetje natte vinger werk 
maar het product moet wel functioneel 

doen wat ik nodig heb.

makkelijk implementeerbare stappen in 
huidige leven

 niet super actief Een bepaald Research projectje van 
gemaakt ofzo, maar ik er meer gekeken van, ook van welke 
dingen In mijn huidige leven kan ik enigszins Makkelijk 
controleren en. In welke dingen ben ik ook bereid om in te 
leveren, zeg maar van zeg maar niet vliegen binnen Europa 
is soms irritant, Maar het is best wel goed te doen

Maar het is gewoon stukje bij beetje en dan dan zeg maar 
wel Bewust, Purpose vol nadenken over de acties die je 
draagt iedere dag doet,

Maar het is niet. Is dat ik zeg maar echt gewoon een week 
lang zit uitvoeren. Van oké welke zeg maar, echt een heel 
overzicht maken van mijn leven

het moet wel makkelijk te implementeren 
zijn in huidige leven en zo stukje bij beetje 

meer purposefull levenreflectie moment creëert bewust wording voor 
milieu

eigenlijk zou het wel meer moeten zijn zou milieu meer 
prio maar dat is nu niet zo meer prioriteit.

Boekje helpt bij bewust worden, want iedereen weet het 
wel het eigenlijk wel, maar doen mensen het nog niet echt 
waaronder ikzelf ook.

Reflectie momentje met ja ik vind dat eigenlijk wel heel 
belangrijk maar wat doe ik er nu eigenlijk echt aan, vrij 
weinig

een reflectie moment helpt bij het bewust 
worden van prioriteit voor milieu

Plastic container combineren met plek waar je 
regelmatig bent

We scheiden plastic, en de Albert Heijn heeft geen plastic 
containers en de jumbo wel. Dus als de plastic zak vol is ga 
ik naar jumbo  om weg te gooien.

Best wel slimme marketing van  hun om gewoon plastic 
container voor de deur te zetten, daardoor ben ik er wel 
regelmatig

Plastic container bij de supermarkt is slim 
want je gaat daar dan toch regelmatig 

heen

gaan voor goedkoopste keuze

Boodschappen ligt eraan wat ik koop. I eet geen vlees dus 
koop vegetarische vleesvervangers. Bij veel andere zoals bij 
ei, ga ik wel voor goedkoopste. Ga Meestal voor 
goedkoopste in supermarkt

Bol.com kwam nu als eerste naar voren, kon ook op andere 
site, zag dat die duurder. Mocht ie daar 2 euro goedkoper 
zijn had ik m daar besteld.

Wil het gewoon zo goedkoop mogelijk

Meestal voor goedkoopste gaan in 
producten

Niet op elke verpakking kijken

Denk er wel wat over na, maar niet op verpakking kijken 
waar het nou vandaan komt of het wel bio is of duurzaam 
geproduceerd. Kijk ook niet naar logo’s op verpakkingen.

Zou dan wel duidelijk op een verpakking moeten staan dit 
is gemaakt van gerecycled plastic. Als ik het zie en paar cent 
duurder dan zou ik het wel kopen, maar ben niet de 
persoon die verpakking gaat oppakken en naar de logo’s 
gaat kijken.

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

Kijk niet op elke verpakking of het wel 
duurzaam is

Plastic verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

Volgens mij zie je dat amper, en al zou je het wel zien, boeie 
het is maar plastic toch. Plastic hoeft er niet mooi uit te 
zien. Je haalt het toch van een product af en gooit het in 
plastic zak, voordat je weggooit.

Boeien als het gerecycled is, J plastic 
verpakkingen hoeven niet mooi te zijn

geen verschil tussen gerecycled en nieuw 
plastic dus alleen maar goed

Oh ja zeker, vind ik juist allen maar goed als dat zou zijn. 
Draagt bij aan beter milieu. Wat maakt het nou uit of het 
van gerecycled plastic is

Zou het zelf wel goed vinden

Denk dat een product van gerecycled plastic en nieuw 
plastic er identiek uit zien.

Ik wist dat je het niet zag, maar dit ziet er wel echt heel cool 
uit.

er is geen verschil te zien tussen 
gerecycled en nieuwe plastic dus is alleen 

maar goed als het gerecycled is.

duidelijkheid in een oogopslag

Duidelijk kunnen zien in een oog opslag. Dan zouden meer 
mensen doen denk dat meer mensen wel wat laksere 
houding  hebben.

Dat het erbij staat bij de etalage. Of een soort van merk 
kunnen maken. Dat het in de naam staat. Merk kleren dat 
go green heet, dan is het meteen duidelijk. Aan logo’s zien. 
En teksten rondom etalages.

duidelijkheid in een oogopslag

vertrouwen dat er moeite word gestoken in 
plastic recyclen

Ken wel mensen die zeggen van “het Komt toch wel 
allemaal bij elkaar” of “dat is toch voor niets”. Ik denk dat 
niet. Denk dat mensen wel hun best doen om zo goed 
mogelijk te krijgen

Rondleiding. Daar zag je wel echt verschillende soorten 
banden en mensen die aan het sorteren waren. Ik geloof 
wel dat ze er moeten in steken

heb wel vertrouwen dat er hun best word 
gedaan om het zo goed mogelijk te 

verwerken

De nieuwe generatie is er meer mee bezig dan 
ouders

Denk dat studenten voor dit onderwerp een goeie groep is, 
want is de nieuwe toekomst.

. Nieuwe generatie, als ik kijk naar bijvoorbeeld mijn 
ouders, die zijn er echt niet zoveel mee bezig als mijn 
vrienden

Studenten zijn De nieuwe generatie en 
meer mee bezig met sustainability dan 

ouders

meer geld voor iets dat je vaker gebruikt

niet voor alle goedkoopste optie gegaan maar voor de 
Intermediate versie. Omdat dat toch wat meer sustainable 
aanvoelde en je het toch vaker gaat gebruiken.

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

hoe vaak je iets gaat gebruiken word 
meegenomen in de prijs overweging

alles op een plek en bij de hand

Ik ben al vaker bij die winkel geweest en is ook In de buurt 
dus Dat is handig en Ik ben daar vaker geweest Omdat er 
ook heel veel keuze is en daar eigenlijk heel veel dingen 
hebben daar. dan hoef je niet naar die verschillende 
winkels toe

dit geval de Albert Heijn XL waar ik normaal niet zo vaak 
kom maar nu heen was gegaan voor het grote assortiment. 
Dus Ik was er niet persé naar op zoek naar deze pan maar 
was toch gemakkelijk binnen handbereik. Dat vind ik 
convenient.

Ja toch gemakkelijk dat je alles binnen handbereik hebt en 
zodat je niet naar een aparte winkel hoeft om een product 
te kopen. Hetzelfde als bij de Praxis, je weet dat ze daar 
veel hebben

Het is fijn als de dingen die je nodig hebt in 
een winkel beschikbaar zijn. Alles binnen 

handbereik, je kan er op vertrouwen dat ze 
het hebben

repareren en creëren voelt goed

het voelde toch wel als een goede stap Omdat gereedschap 
in huis te hebben en goed om zelf dingen te kunnen maken

ja daar toch meer mee bezig willen gaan om ja dingen zelf 
beter te maken en repareren. Misschien wel ook te creëren 
van dingen die je nodig hebt, bijvoorbeeld dingen te maken 
voor in je huis, maar zover is het nog niet.

Zelf dingen repareren en creëren voelt 
goed

elk product apart bekijken kost teveel tijd

. Maar je hoeft het ook niet altijd te weten. Je kijkt niet bij 
elk product dat je koopt hoeveel co twee uitstoot dat heeft 
gekost en waar het vandaan komt en wie het heeft 
gemaakt want dan kost dat gewoon heel veel tijd.

ja dat het belangrijk is om de environment in gedachten te 
houden, maar je daar niet altijd druk over wilt maken.

Je gaat niet elk product oppakken en kijken 
waar het vandaan komt, kost te veel tijd

Geen zin om alle materialen precies langs te 
lopen

 Maar ik ga niet the bill of materials van ieder van ieder 
ding wat ik ooit koop na te lopen, daar heb ik echt geen zin 
in.

geen zin om elk product de materialen lijst 
na te lopen of er gereyceld plastic in is 

gebruikt

Info overkill als je elke verpakking moet 
bekijken

Goed dat er gebruikt word gemaakt van gerecyclede 
plastics,  maar of ik daar los als consument alles van weten 
weet ik niet. Er is al zoveel info over van alles en nog wat, 
weet niet of ik echt geïnteresseerd in ben.

 Als je in supermarkt elke verpakking zet wel of niet van 
gemaakt en hoeveel en waar en wat, dan wordt het een 
overkill aan informatie.

op elke verpakking moeten kijken niet in 
geinteresseerd want info overkill

duurzaamheid is een selling trick

Used as selling rick. Wat me heel erg stoort, dan heb je 
Kleine drink pakjes. Dan heb je nu dat iedereen, omdat 
Sustainable als iets goeds word gezien, ze in duizend kleine 
stapjes naar een duurzamer product lopen om elke keer 
aan de  consumenten te kunnen gaan vertellen dat ze 
duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met ritje, oh we 
hebben nu papier rietje. Oh nu minder materiaal. Had dat 
lekker in een keer gedaan!

. Dat lokken met het woord duurzaam. Dat vind ik 
vervelend, want dan zie je dat ze er meer geld voor vragen 
om dat het dan duurzaam is, maar het is dan niet perse 
duurzaam maar gewoon iets duurzamer dan z’n 
voorganger.

het stoort dat sustainablity word gebruikt 
als een selling trick om de consument te 

lokken en er meer geld voor vragen

gerecycled "look" hoeft niet naar voren te 
komen, gewoon normaal

Vind het wel cool! Maar wat ik zei, ik wil niet perse zien dat 
het gerecycled is, Het moet normaal worden dat het 
gerecycled is. Wat mij betreft worden alle nieuwe dingen 
gemaakt van gerecycled pastis totdat al het plastic op is

Qua styling, zou ik het niet persee naar voren laten komen, 
tenzij het in je branding past okee

Dat vind ik leuk aan het voorbeeld dat je gaf dat het 
normaal er gewoon normaal uitziet, niet elke keer als je er 
naar kijkt stoort,  dat je er gewoon mee leeft.

Hoeft niet te zien dat iets gerecycled is, het 
zou er normaal uit moeten zien.

geen lelijke looks

Bij kleding is looks belangrijk, niet ineens lelijke kleur, en fit. 
Kan het wel goede prijs- kwaliteit zijn maar wil ik het niet 
hebben.

Een tas voor fiets, nee eigenlijk ook niet. Als ie echt lelijk is 
zou ik m alsnog niet kopen.

Als de looks van een product echt lelijk zijn 
dan kan de prijs- kwaliteit nog zo goed zijn 

maar dan word het niet gekocht

Knettergek van virtue signaling vanuit 
bedrijven - info overload

 je  Het is eigenlijk gewoon het equivalent van virtue 
Signaling  van een organisatie die gewoon zegt Van kijk ons 
eens goed zijn, want Wij zijn helemaal eco. . Dat kan je niet 
meer alles constant communiceren dan, want dan heb je 
gewoon zon information overload.

Er zijn zoveel dingen waar je een ethische mening over kan 
hebben dat het niet waardevol is Om dat constant 
proberen te vertellen, want dan raakt Iedereen gewoon 
helemaal afgestompt.

Dus het meer subtiele is prima Omdat je niet Iedereen 
constant kan doodgooien met een message van kijk ons 
eens goed bezig zijn. Daar word je knettergek van,werkt 
niet.

ik word knettergek als bedrijven steeds 
gaan communiceren hoe goed ze wel niet 
bezig zijn, virtue signaling vanuit bedrijven 

zorgt voor informatie overload
bedrijven moeten niet tof gaan doen met 

duurzaamheid

dan gaan ze inherent niet zo duurzame producten ietsje 
duurzamer maken om dan de consument te kunnen lokken 
moet oh kijk ons duurzaam zijn. Nee je bent helemaal niet 
duurzaam maar duurzamer. Dat stoort me soms

e in duizend kleine stapjes naar een duurzamer product 
lopen om elke keer aan de consumenten te kunnen gaan 
vertellen dat ze duurzaam bezig zijn. Dan heb je pakje met 
ritje, oh we hebben nu papier rietje. Oh nu minder 
materiaal. Had dat lekker in een keer gedaan!

vervelend dat bedrijven tof doen met dat 
hun product duurzaam is terwijl dat 

product op zich zelf al niet een duurzame 
keuze is

sustainability is buzzword

Wat ik ook heb opgeschreven is corporate buzzword, 
omdat sustainability nou vaak overal tegenaan wordt 
gegooid door bedrijven om een goed imago te creëren, 
terwijl je vaak niet precies weet wat daar dan voor gedaan 
is

sustainability wordt gebruikt als buzzword 
om een goed imago te creëren.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

met kleren vind ik het niet erg als het gebruikt is of dat het 
vorig seizoen is. Maakt me echt niets uit.

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

gerecycled plastic is even schoon als nieuw 
plastic.

Gerecycled plastic is niet vies, dat is scheef

Volgens mij is het gewoon even schoon als een nieuw 
plastic flesje. Maakt mij niet uit. Denk viezer om uit een glas 
uit de kroeg te drinken.

Oh ja bij gross. Dat vind ik echt totaal niet, denk dat het 
even hygiënisch is. Ik vind dat altijd beetje scheef. Iedereen 
koopt wel alles van Vinted en staat in een vieze kroeg dus 
ja.

ik Ohja kan. Ik zie het niet als vies gerecycled plastic. Nee 
dat zou ik niet denken.

Scheef als mensen vinden dat gerecycled 
plastic vies is, dat vind ik totaal niet

Info niet op product zelf

Nee, allen doe dan gewoon, het hoeft niet op het product 
zelf, maar zet het meer in/op het schap. Denk dat je daar 
dan veel mensen kan over halen.

Niet op het product zelf aangeven

weet niet waar op letten

Ik let een beetje op welke logo’s ze hebben staan.  Maar ik 
weet alleen de logo’s, weet verder niet waar ik op moet 
letten.

weet eignelijk niet waar ik op moet letten 
om te weten of het van gerecycled plastic 

is gemaakt

Gerecycled plastic producten gewoon nieuwe 
eruit laten zien

ergens juist niet want ergens zou het er zo nieuw mogelijk 
uit moeten zien.

Hoef niet persee te kunnen inschatten of 
iets gerecycled is of niet want zou er 

gewoon nieuw/hetzelfde uit moeten zien

inzicht in wat gebeurt met plastic zou 
motiveren

Denk wel dat dat goed is dat je weet.

Maar is denk ik wel fijn om daar als klant en als persoon 
een idee bij te hebben, wat er gebeurd als dat plastic in die 
container zit.

Word dat ook echt allemaal hergebruikt of wordt het 
vernietigd. Juist als het allemaal hergebruikt word denk ik 
dat mensen juist motiveert door worden.

Inzicht krijgen in wat er met het plastic 
gebeurd zou motiveren

getalletjes motiveren

. Meer schatting met wat getalletjes op ene dashboard. 
Maar zo stom dashboard  met wat getallen, kan wel 
gewoon echt een bedrijf motiveren. Want dat  kunnen ze 
ook weer verkopen naar klanten. Bedrijven hadden die 
cijfertjes of website staan.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

Laat de getalletjes zien! dat motiveert 
bedrijven en klanten

supporten van knappe dingen met gerecycled 
plastic

Zou wel denken dat wil je wel supporten. Super knap dat ze 
er mee bezig zijn geweest dus gun je extra inkomsten.

Mensen die knappe dingen met gerecycled 
plastic bedenken wel supports

duidelijk wat er met je plastic gebeurd

Dat je duidelijk hebt wat er gebeurt met dat plastic wat jij 
inlevert. Want anders is er geen verschil in het gewoon 
weggooien in de prullenbak of het wegbrengen naar een 
speciale plastic bak. Daar moet meer insight in komen in 
wat er gebeurt met je plastic met wat je inlevert.

En misschien ook al aangeven bij de inlever plek wat de 
toekomst van dit plastic zou zijn of word.

duidelijkheid wat er gebeurd met je plastic, 
bij inleverplek anders is er geen verschil

Hip valt toch wel op

et zo’n design spul is van kijk heb deze hippe bar gekocht 
omdat ie hip of cool is, koop je m omdat hip is. Je kan er 
wel mee gaan pronken maar denk je vertelt het dan meer, 
valt mensen toch wel op dat het mooie bar is.

Mij haal je natuurlijk ook over met goed uitziende 
producten. Dit vond ik mooie producten, ziet leuk uit, leuk 
bedacht.

als het hip is valt het toch wel op, dan hoef 
je niet te pronken

vet kan dit ook met plastic

Oh vet is dat plastic, dat lijkt marmer. Is dat plastic ziet er 
niet zo uit maar als ander materiaal.

Plastic roept gewoon beetje associatie met verpakkingen 
op, als ik dit zie denk ik Wow kan dit ook met plastic. Cool ik 
vind wel vet.

verbaasd dat je zo goed andere materialen 
kan namaken met plastic

Praten en vertellen motiveert en inspireert

Dat zijn de pijlers van mijn motivatie achter het kopen van 
nieuw producten, hoe je het dus bij mij kan aansmeren. 
Door mensen me erover te laten vertellen en beetje 
beinvloeden,

In het midden kopje koffie, staat niet voor koffie, maar voor 
praten over hoe deze dingen zich verhouden.

vrienden en omgeving zeggen dat goed is om te kopen, als 
we daar discussie over hebben ben ik waarschijnlijk ook 
snel enthousiast over om dingen te kopen. Borrel plankje 
kan er ook nog wel bij, meestal goede discussies als je zit te 
borrelen.

positief beïnvloeden door Vertellen en 
erover praten met vrienden. Discussiëren 

met vrienden om te inspireren en 
geïnspireerd te worden

Beinvloedbaar door wat vrienden zeggen

Ja met vrienden over hebben. Dan kom je toch altijd weer 
tot nieuwe inzichten. Ben heel beinvloedbaar als zij wat 
zeggen. Aan de ene kant inspirereen maar aan de andere 
kant ook door hun geinspireerd worden.

beïnvloedbaar door wat vrienden zeggen 
en vinden

bevestiging van omgeving geeft goed gevoel

Ben wel deels gevoelig van wat omgeving vind. Vind het wel 
leuk als mensen mij leuk vinden. Keuzes in lijn met 
omgeving. Deels omdat je die zelf ook belangrijk vindt, 
maar als je vrienden dat ook vinden is dat fijn gevoel om 
daar zelfde in te denken en te handelen. Maakt het ook 
makkelijker!

Makkelijke als Omgeving extra goedkeurt, geeft extra 
bevestiging dat jou keuze verstandig lijkt.

Gevoelig voor of de omgeving de keuzes 
goedkeurt, dit geeft beter gevoel

motiveren door ervaringen met elkaar delen

Ja, probeer ook uit te dragen als he dit is makkelijke manier 
om iets duurzamer te zijn. Kunnen jullie ook doen. Ook als 
soort van tip voor andere. Elkaar motiveren daarin.

Motiveren door directe omgeving aan hand van tips en 
tricks. Ervaringen uitwisselen met anderen, dat vind ik goed 
en doe ik graag. Met elkaar discussiëren samen verder 
komen.

tips en tricks/ ervaringen delen met 
omgeving is goede manier om elkaar te 

motiveren in duurzamer zijn

laten zien waar je het voor doet stimuleert

Zou ik wel leuk vinden weten wat er met lokale plastic 
gebeurd. Als ik in de supermarkt zien van dit plastic dat jij 
hebt weggegooid en hebben we dit drankflessen van 
gemaakt. Dan weet je het waar je het voor doet.

Laten zien waar je het voor doet stimuleert 
wat er gebeurd met het lokale plastic is

Effect op aarde laten zien

plus laten zien wat het doet en wat effect het is op de 
aarde.

wat voor invloed het heeft op de wereld en

Het effect op aarde laten zien

merk brand loyalty vertrouwen

Dit was een gangbaar merk die meer fiets equipment 
ontwikkeld en stonden positieve reviews bij en deze is 
prima.

of merk want goede ervaring.

ervaring met een bepaald merk zorgt voor 
brand loyalty

groot brand zegt gerecycled plastic, is cool

Of moet beetje zo dat je heel groot brand ziet, dat mensen 
denken oh waar is dat van dat is cool en opzoeken en dan 
zien oh gerecycled plastic

Als het het doel is van het restaurant om uit te dragen dat 
het allemaal van gerecycled plastic is, dan zou ik het er wel 
opschrijven

Als het een groot brand is, denken mensen 
eerder cool

Merken hebben garantie op hoge kwaliteit

ik geef niet veel merkkleding, tenminste niet in van het 
merk zelf. Ik vind het wel fijn dat vaak merkkleding is een 
goede garantie voor Hogere kwaliteit

 nike is zijn gewoon goede schoenen en Ik weet gewoon dat 
die hoge kwaliteit zijn,  terwijl  Als het is zo'n store brand is 
ofzo, heb ik altijd even. Ja, laat maar.

Dus al hun tools werken gewoon super goed en dan ben ik 
er dus wel van overtuigd van oké, Ik kan gewoon op mijn 
Makita vertrouwen, Puur en Alleen Omdat ik dat merk ken 
zeg maar.

dan heb ik gewoon een beetje brandloyalty erin, Omdat ik 
gewoon weet dat ik daar hoge kwaliteit mee kan vinden.

Merken hebben bekendheid en geven 
vertrouwen in een hoge kwaliteit

Impact duidelijk maken

Goed beeld hebben bij wat heeft impact op lange termijn. 
Voor bedrijven, zelf afstuderen in circulaire economy, kan 
best een investering zijn in begin om te verduurzamen, 
maar op lange termijn levert het wel dingen op ook geld.

duidelijk hebben wat de impact is op lange 
termijn

mogelijkheid om impact te maken afwegen

 Maar het is gewoon echt heel erg specifiek kijken van waar 
Heb je de mogelijkheid om zelf iets te veranderen en. Of 
die als die mogelijkheid Er is, zeg maar hoe groot de impact 
zou dat hebben

Ik wil niet meer met de met de dieselrijder, zeg Maar ik 
wilde gewoon de Tesla rijden . Gewoon puur en alleen 
omdat ik dat kan controleren, maar tegelijkertijd ook van ja, 
maar dan pakt iemand anders van het huis, pakt wel de 
diesel.En ja dan dan is de impact is niet zo heel groot en 
dan laat ik het gewoon gaan zitten

maar dan kan ik beter er nu voor zorgen dat ik gewoon 
weet ik van mijn tijd aan iets nuttiger besteed en dan later 
een grotere impact heb.

waar is de mogelijkheid om te veranderen 
en hoeveel impact heeft dat dan, 

afwegingen maken wat dan de moeite 
waard is om tijd aan te besteden

Subtiele nudges gebruiken om andere goede 
bedoelingen laten ervaren

 Maar ik ben niet echt dat ik nou iedere week tegen mijn 
vrienden zit te prediken ofzo maar tegelijkertijd, meer 
subtiele en nudges, weet je wel van ik ook zelf thuis altijd 
vegetarisch, dus Als ik zeg dat ik kook, dan moet er anders 
ook respecteren  dat er geen vlees heeft bijvoorbeeld en 
daar gaan ze ook prima mee om te weten dat je ook 
gewoon prima vegetarisch kan eten

Met subtiele nudges laten zien aan andere 
dat zijn goede bedoelingen prima zijn, 

zoals lekker vega eten.

geïnspireerd willen worden door de 
mogelijkheden van gerecycled plastic

Nieuwe plastics bestaan er genoeg om mee vooruit te 
komen, daarbij ben ik curious wat de mogelijkheden 
daarbij zijn. Dat is meer beetje het romantische gedeelte 
van wat er allemaal mogelijk is met gerecycled plastic. Dat 
zou ik wel willen weten ja en me door laten inspireren.

benieuwd naar de mogelijkheden van 
gerecycled plastic en daardoor 

geinspireerd worden

Informeren door demonstreren

 informative zijn dat het gerecycled is maar niet persee, 
gewoon meer kennis over hebt. Iets van een story ofzo 
maar niet overal op te staan. Dat stukje met eten is dat ze 
ook demonstreren hoe het werkt, terwijl je eet, hoort bij 
informative.

informatie over gerecycled plastic 
verstrekken doormiddel van te 
demonstreren hoe het werkt

Motivatie door enthousiasme, niet door indruk 
te willen maken

Tegelijkertijd zou ik leuk vinden om schoenen te kopen die 
gerecycled zijn en dat aan mensen te laten zien en 
enthousiast zijn, maar showing of dan weer niet daar houd 
ik dan weer niet van.

Maar ik zou niet vegan worden om mensen om me heen te 
impressen, dat zou me nooit genoeg motiveren om het vol 
te houden. Ik moet het zelf willen

motivatie moet uit jezelf komen, omdat je 
er zelf enthousiast van wordt. Dat 

enthousiasme kan je aan andere laten zien 
maar niet om indruk te maken.

meer tijd en geld wel info over hoe sustainable

Jaar bij producten waar je meer tijd besteed bij aankoop 
zou je dat kunnen meenemen in je beslissing.

over het algemeen duurdere producten zoals een laptop 
om maar iets te noemen

Bij producten war je meer geld en tijd info 
over herkomst, uitstoot etc wel meenemen 

in beslissing

snelle dingen kijk naar prijs

Als ik In de winkel sta en, ik moet nu iets hebben, zeg maar, 
want dan is het gewoon van OK. Van welke denk ik dat het 
beste gewoon voldoet aan wat ik nodig heb en heeft ook 
nog een redelijke prijs

dingen die je snel moet hebben word van 
prijs snel uit gegaan

weet dat het niet vies is

Ik weet dat ze niet vies zijn. Voordat zoiets in winkel komt 
moet aan zoveel keurmerken voldoen in Europa, waarom 
zou dat dan vies zijn.

denk niet dat we er ziek van worden of zo. Zijn beetje 
gekkies die dat denken.

Waarom zou het vies zijn, weet dat het niet 
vies is

andere inspireren door enthousiasme

Tuurlijk wil ik een inspirator zijn, das toch leuk! Als je 
allemaal spullen hebt en mensen zeggen he waar heb je 
dat gekocht, dat wil ik ook. Is leuk om andere mensen te 
inspireren in het leven. Samen enthousiast worden over 
dingen

Hoop wel dat het mijn ouders inspireert om minder vlees 
te eten als ik dat doe, maar wil mensen ook niet opleggen 
ofzo.

Probeer ze er wel comfortabel in te laten voelen, mensen 
moeten enthousiast van worden niet dwingen, is wel 
duidelijk verschil. Door mijn enthousiasme wil ik ze 
inspireren en niet dwingen.

Inspireren door eigen enthousiasme op 
een comfortabele manier,  niet dwingen.

Als student geen zin in dure producten

Biologische producten is stukken duurder in algemeen. Ben 
ook maar gewoon student en ik vind het allemaal al vet 
duur

Supermarkt niet zin om elk product te gaan bestuderen of 
geen zin om net meer betalen voor product

Heb daar geld er nu niet voor, zou dat wel doen als ik 
bijvoorbeeld een baan heb.

Als student heb je geen zin om duurdere 
producten te kopen of er meer voor 

moeten gaan betalen

voorbeelden uit bedrijfsleven

Maar vooral leuk ook elk week naar bedrijven toe dat aan 
verduurzamen was. Das echt interessant om te zien.

Leuk en interessant om voorbeelden te 
zien uit bedrijfsleven

Gerecycled plastic look is vage branding trend

 Wat het is, vaak krijgt dat gerecyclede plastic zo’n 
prominente rol. Met een bepaalde uitstraling die ik niet bij 
mezelf vind passen. Ik houd van felle kleuren, gewoon 
gezellig.

Vaak een deel van de branding en dan ook met een 
bepaald look die ze eraan geven, Gewoon dat je heel goed 
kan zien dat het gerecycled is ,denk ik van ja je kan er ook 
iets mooier van maken waardoor ik ook nog steeds wel 
vertrouw dat het gerecycled is.

Die vage trend van laten we er maar aandacht mee 
trekken, daar heb ik niet zoveel mee

de look die aan gerecycled plastic word 
gegeven word niet gewaardeerd en 

beschouwd als een vage branding trend 
om aandacht mee te trekken

Niet functioneel plastic is irritant

 Pakje qinoua beetje irritant, knip je en dan gaat het overal 
heen. Ligt er beetje aan of het functioneel is of niet of het 
chill is

Plastic in voedsel alleen als het echt 
functioneel is anders is het irritant

apart in plastic verpakken is verspilling en 
scheef

Let klein beetje op milieu. Ik zou nooit iets kopen van die 
chocolaatjes waar elk chocolaatje apart verpakt zit, vind ik 
echt verschrikkelijk. Dan denk ik jezus dat is zo veel plastic 
voor zo iets mini’s. . Dat vind ik wel echt verspilling

Inmiddels moeten we 5 cent betalen bij de kassa voor 
plastic tasje, wat ik goed vind, maar dan mag dat wel dat is 
ook super slecht voor milieu.

Scheef dat je elk klein ding apart 
verpakken in plastic, dat is echt verspilling

Veel plastic is in supermarkt is irritant niet 
kopen

Probeer er wel beetje op te letten. Broodjes kopen doe ik 
geen plastic zakje maar zo netje.

Als het er op oog uit ziet als wow dat is veel plastic, dan 
koop ik het niet.

Bij supermarkt producten zit wel heel veel plastic omheen. 
Vind ik wel echt, elke paprika en komkomer zit allemaa 
plastic omheen was eerst niet

Valt me echt op hoeveel tegenwoordig in plastic verpakt is.

proberen te letten op niet te veel onzin 
plastic  in producten door op het oog in te 

schatten

belangrijk dat mensen mij zien als aardig 
persoon maar geen indruk

Maar natuurlijk maakt me wel wat uit, vind wel belangrijk 
dat mensen mij als aardig en vriendelijk persoon zien. Maar 
ik hoef niet indruk op mensen te maken.

geen indruk maken maar wel aardig 
gevonden

geen hoge kwaliteit verwacht van dingen die je 
weggooit

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal.

nee dat hoeft ook niet, omdat je het vaak direct weggooit.

er wordt geen hoge kwaliteit verwacht van 
dingen die kort meegaan zoals 

verpakkingen

Omdat het over het algemeen om zacht plastic gaat,  geen 
idee hoe dat werkt maar denk dat zacht plastic makkelijker 
te maken is met gerecycled materiaal . Mensen verwachten 
ook niet perse een hele hoge kwaliteit van een plastic tasje 
of een verpakkingsmateriaal

Zacht plastic wordt gezien als lage kwaliteit

Milieu vriendelijke en gerecycled plastic 
producten hebben rare eco- look

Soms heb je plekken waar ze heel erg milieu vriendelijke 
dingen promoten en gaan voor rare eco- look. Heb je 
duurzame kleding maar moet dan zo beige jutte zak zijn. 
Die associatie heb je ook weleens met gerecycled plastic, 
dat je die eco look erbij krijgt. Dat heb ik hier helemaal niet.

promoten van Milieu vriendelijke en 
gerecycled plastic producten worden 

geassocieerd met rare eco look, die krijg 
erbij

toepasbare oplossingen laten zien

De awareness is er denk ik wel onder de mensen, maar nu 
gaat het meer om de gedetailleerde oplossingen. Dingen 
die je zelf kan doen.

geef duidelijke oplossingen die je zelf kan 
toepassen

Easy tricks in duurzaamheid worden gemaakt

Probeer een keuze te maken in opties waar het me niet 
uitmaakt of ik de duurzame of niet duurzame keuze maak, 
dan maak ik altijd de duurzame

Die easy tricks doe ik wel.

De duurzame keuze word gemaakt in 
opties waar het toch niet uitmaakt welke 

versie je hebt

Gerecycled plastic uit een normale bron is 
vertrouwd

Nederlandse overheid zoekt maar uit dat dat wel en niet 
gezond is. Daar vertrouwen ik wel op. Zoiets als picknick die 
online al zijn dingen heeft, denk ik prima want dat kan echt 
iedereen checken of dat prima is. Niet zo snel bij klein 
weird winkeltje wat oosters eruit ziet, weet niet waar ze al 
hun shit vandaan hebben. als het uit een normale brom 
komt, zoals supermarkt in nl dan prima moeten aan 
standaarden voldoen. Dus blijkbaar is dan gerecycled 
plastic prima.

Nederlandse overheid ziet toe op dat 
gerecycled plastic goed genoeg is. Uit een 
normale bron zoals een supermarkt kan 

ook iedereen het checken dus word 
vertrouwd. Normale bron is dus iets die 

aan NL regels moet voldoen

Niet vies, bacteriën zijn dood

 Vind ze niet vies snap niet zo goed waarom het vies zou 
moeten zijn. Alle plastic in de winkel is gesmolten. Als je iets 
koop in de winkel tweede hands dan was je het en is het 
toch ook schoon. Het is gesmolten en verhit dus alles 
bacteriën zijn dood. Het is gekookt dus alle bacteriën zijn 
eruit

Snapt niet waarom het vies zou zijn, zelfde 
als met tweede hands, de bacteriën zijn 

dood

goedkoop is belangrijk

koop altijd zelfde omdat die goedkoop is.

dan moet je dus een andere uitzoeken die en goed is en 
goedkoop en tegenwoordig kijk ik ook naar vegan

goedkoop zijn is belangrijk

Totaal overzicht van hoe duurzaam product

Zou dan wel benieuwd zijn naar duurzaamheid van het 
product, maar dan moet je er wel 20 dingen opzetten want 
gaat niet alleen om gerecycled plastics maar ook om 
andere. Los allen over gerecycled plastics zou ik niet perse 
veel willen weten. Er zijn zoveel verschillende dingen dus 
zou meer een overview willen hebben.

benieuwd naar het overzicht van hoe 
duurzaam een product is, niet specifiek op 

gebied van gerecycled plastic

onzin dat verantwoordelijkheid bij consument 
ligt

maar voor bedrijven normaal dat het van gerecycled plastic 
is. Los van dat daar de consumer helemaal bij moet zijn. 
Waarom zou ik moeten kiezen tussen een spelletje met 
gerecycled plastic en zonder, waarom hebben ze dat niet 
gewoon allemaal?

, maar vind stom om altijd maar die keuze voor 
duurzaamheid bij consument te leggen. In plaast van in 
general wij doen dat op deze manier als collectief.

Onzin om verantwoordelijkheid alleen bij consument te 
leggen. Consumenten kiezen nou eenmaal niet alleen 
duurzaamheid.

Onzin en stom om de verantwoordelijk 
alleen maar bij de consument te leggen.

Makkelijk overzicht geeft minder stress

 Al het eten op  picknick te zetten, dus dan makkelijk 
overzicht van wat je hebt gekocht. Als je iets vergeten bent 
kan je het nog makkelijk toevoegen, je hoeft niet moeilijk te 
doen.  Zonder de stress met de winkel met elkaar 
vergelijken. Dat is chill

ja. Ik moest bio kip kopen, dan zie je goed dat het  twee 
keer zo duur is

Picknick geeft een makkelijk overzicht dat 
belangrijk is om producten zonder stress 

te vergelijken

het is nu niet mijn verantwoordelijkheid

Het klinkt misschien stom,  maar ik vind mezelf nu niet de 
persoon om biologische producten te kopen. Heb daar geld 
er nu niet voor, zou dat wel doen als ik bijvoorbeeld een 
baan heb. Dan denk ik is meer voor mensen met een baan 
en die nu verantwoordelijkheid nemen.

Het is nu niet mijn verantwoordelijkheid 
om te nemen, dat is voor mensen die zich 

het kunnen permiteren

Makkelijk en simpel te implementeren

Beetje simpel maar ook om het zo makkelijk mogelijk te 
houden, als je bij andere gaat eten. Makkelijk om aan te 
houden en te volgen

het moet simpel en makkelijk blijven om te 
implementen

Verliefd zijn op product

Dat vind ik wel leuk om te kopen. Ligt beetje aan hoe 
verliefd ik ben op  het item. Soms kom je tegen en denk in 
de winkel leuk maar later beh en soms denk ik er nog 50 
keer over na en dan blijkbaar wil ik et toch graag dus dan 
koop ik het.

hoe leuk het product word gevonden is 
belangrijk om het te kopen ja of nee

Kopen voor de blije ervaring

Meestal als ik iets koop is meer een blije ervaring, wilde een 
toevoegen met minder gevoel. Maar bijna altijd blij.

Koop het meer om mezelf op te fleuren. Trein is te laat, 
shit, dan koop ik maar koffie, dat verdien ik dan gewoon.

Kopen voor de blije ervaring

van bekend merk weet je dat het goed is

koop altijd zelfde  omdat die goedkoop is.

Ja vertrouwd merk, gebruikt vaker gewoon essence. 
Gewoon merk dat je altijd al gebruikt bekend mee bent, 
dan weet je dat het goed is.

Omdat ik vaak bij HM koop. Ik ken het merk goed

Als vertrouwd merk dat zou doen, zoals HM, zou ik dat 
accepteren en juist goed vinden.

bekend merk is vertrouwd en weet je dat 
het goed is

Gerecycled plastic niet vies, wel chemisch

Helemaal oneens met denk dat ze vies zijn, dat denk ik niet.

Plastic is sowieso niet heel schoon materiaal is. Zou niet 
opeens gaan oplikken. Best chemisch product, maar vind 
dat niet anders tussen gerecycled en niet gerecycled plastic

. Idee van plastic flesje geeft dat niet micro af dat ik 
opdrink. Met glazen fles heb je dat niet. Dus dan plastic 
viezer dan glas, maar niet met bacteriën te maken of 
anders tussen gerecycled en niet gerecycled. Plastic in 
general viezer want best poreus. Bidon neemt smaak op.

Gerecycled plastic zelf is helemaal niet zelf 
maar het materiaal plastic is wel chemisch

geen idee wat er met plastic gebeurd

Nee eigenlijk helemaal niet. Natuurlijk wel ooit over 
nagedacht van wat doen ze ermee. Je dropt het in een 
container en dan is het goed, maar weet niet

. Per gemeente dus weer anders geregeld, maar zou het 
echt niet weten hoe ze het hier aanpakken.

geen idee wat er met het plastic gebeurd. 
je levert het in en het is weg

informeren met feitjes naast product

Hier misschien lastig, ga je niet op de muur hangen wij zijn 
helemaal gerecycled.

Misschien toch heel stom met folders op tafeltjes, met wist 
je dat onze bar helemaal van gerecycled materiaal is 
hebben zoveel plastic bespaard. Ja allemaal foldertjes of 
feitjes over je bar.

, maar ook geen zin mom alles vast te pakken dus meer 
met feitjes en flyers bij gebeuren.

informeren van gerecycled plastic met 
foldertjes, niet opding zelf

Waarom denken mensen überhaupt dat 
recyclede plastic vies is

het feit dat iets gerecycled is, zegt helemaal niks over hoe 
vies Het is. Ik kan een vies nieuw apparaat hebben. Ik kan 
ook een schoon gerecycled apparaat hebben. Ik snap die 
connotatie die Mensen daarmee hebben gewoon totaal 
niet

Weet je Als je dat een probleem vindt, dan moet je ook 
gewoon stoppen met iedere deurklink gebruiken. Dan kan 
je gewoon letterlijk niet meer door je leven heen gaan

er wordt niet gesnapt waarom mensen 
gerecycled plastic überhaupt vies vinden. 

Als je dat vind dan is alles vies

Moet uit je zelf komen, niet virtue signaling

Ik heb over het algemeen best wel redelijk ja, een fuck you 
attitude, ik doe gewoon lekker waar ik zelf in heb.  Als ik 
mezelf maar goed bij voelt, zeg maar. En Natuurlijk zit daar 
wel een soort van sociaal aspect aan vast van. Ik voel me 
goed als andere Mensen me accepteren

Maar dat doe ik dus absoluut niet, Omdat ik Mensen wil 
impressen. Dat doe ik Omdat Ik denk dat ik daar gewoon 
het meeste uithalen in mijn leven.

Maar ik heb zelf gruwelijke hekel aan virtue signaling. Dat je 
zeg maar iets laat zien, zodat Mensen kunnen zien dat jij 
een goed persoon bent. Denk je ja, want daar moet je het 
niet voor doen. Je moet het doen Omdat het goed ding

het voelt goed als mensen je accepteren 
maar je moet het wel uit je zelf doen. 

Hekel aan virtue signaling

sustainability moet uit jezelf komen

Nee niet echt dat is wel iets blijft dat je zelf moet weten

Zou nooit een speech houden waarom je het niet moet 
doen. Dus nee ik draag dat niet echt andere bij. Denk dat 
het iets is wat uit jezelf moet komen dat je zelf interessant 
moet vinden.

sustainability blijft iets wat je zelf moet 
weten. die interesse moet uit je zelf komen

omdat je dat toch wel rekening mee wil houden en niet 
alleen maar vervuilende activiteiten wil doen en als je dat 
allemaal een beetje doet dan beïnvloed je daar elkaar ook 
positief in

ja automatisch wat je doet komt ook bij anderen uit Maar ik 
zou het niet zo snel delen op bijvoorbeeld sociale media 
om stoer over te doen.

andere positief beïnvloeden met goede 
acties en niet stoer doen

Plastic is niet vies

ik denk dat het helemaal niet vies is dus ik heb het gewoon 
bij wonderful and hygenic gezet. Omdat Ik denk dat In het 
proces van gerecycled plastic ja eigenlijk niks overblijft van 
de vorige functie van het plastic.

Plastic is niet vies, er blijft niks over van 
vorige functie

ervaringen 
delen en 

beinvloeden 
door vrienden

Zelf de 
info  

ervaren

inspireren 
door 

enthousiasme

word 
gebruikt als 

branding 
selling trick

(Niet) tof doen 
met 

duurzaamheid
virtue signaling 
vanuit bedrijf

dingen van 
gerecycled plastic 

zijn vaak hip en 
verrassend, 

benieuwd naar wat 
nog meer mogelijk is

Wow cool innovatieve ideeën met gerecycled 
plastic!

Gevoel dat recyclen  innovatieve ideeën betreft. 
Bijvoorbeeld  bikini’s van petflessen denk ik wel wow nieuw 
idee nog nooit gehoord.

Knap dat mensen dat kunnen bedenken. je hoeft niet altijd 
de gebaand paden te nemen. Goed dat mensen nieuw 
leven geven aan dingen, goed. We hebben nieuwe ideeën 
nodig.

Vind ze wel cool en innovatief. Juist leuke ideeen vaak. 
Geeft me design academy vibes, van kijk eens wat die 
mensen weer bedacht hebben. Dat soort dingen bedenken 
creative dinge, dat associeer ik ook met dingen van 
gerecycled plastic

Plastic recycling wordt geassocieerd met 
innovatieve ideeën

laat het verschil zien

Zou zelf ook verschil willen zien. Misschien is dat goed. 
Product van eerste hands plastic en zelfde product van 
tweedehands en dan duidelijk zien wat het verschil is. Of 
het daadwerkelijk wat uitmaakt.

als bedrijven reclame maken van dit is hoe het er uit zit als 
we het van eerste hands maken en dit is tweede hands. Dat 
ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

Meer beoordelen op de looks dat ze dat dan laten zien, het 
totaal plaatje.

Marketing zou het verschil tussen virgin en 
tweede hands plastic moeten laten zien.

Europese normen zorgen voor kwalitatief goed 
gerecycled plastic

Neejo zoveel Europese normen moet echt aan hoge 
normen voldoen. Maatschappij let daar wel op dat het 
kwalitatief goed is, denk niet dat we er ziek van worden of 
zo. Zijn beetje gekkies die dat denken.

De europese normen letten erop dat 
gerecycle plastic kwalitatief goed is, gekkie 

als je denkt dat dat niet zo is

Kennis opgedaan door studie

Halfjaar is dat aanvullende kennis op jou gebied. Gekozen 
voor minor circulaire economie. Altijd wel geïnteresseerd in 
duurzaamheid, door al die documentaires op netflix.

Kennis opgedaan door studie circulaire 
economy

goedkoop 
is 

belangrijk

gerecycled 
plastic is niet 

vies, even 
schoon als 

normaal plastic

Kennis over hoe plastic wordt gemaakt

 Wij hebben gestudeerd hoe je plastic maakt, dus dan snap 
je hoe heet het word voordat je het kan molden en wat er 
mee gebeurd. Maar niemand weet dat dus die weten niet 
dat het word behandeld op een hele klinische manier, 
kennis gebrek

door IDE studie kennis over hoe plastic 
wordt gemaakt, daarom niet vies 

bevonden

product moet passen bij self image qua kleur 
en energy

. En vind het wel leuk dat ze er een kleurtje aan geven en 
het er niet lelijk uit laten zien .

Vind het belangrijk dat de energy past bij mijn self image 
van het product. Moet me goed in m’n vel laten zijn,  moet 
passen bij mijn smaak en kleuren

Spark en happy is dat het echt producten zijn die ik echt 
zou willen kopen en die mij blij maken

product moet passen bij self image, met 
leuke felle kleuren, niet die recycled plastic 

look. Producten die je echt wilt hebben

bij cadeautje minder milieuoverwegingen

Wel irritant want het kwam helemaal uit amerika, maar ja 
ze had het zelf uitgezocht. Twee dingen vervelend aan. 
Eerder iets besteld dat niet aan kwam, dus dat vervelend. 
Tweede irritant dat het niet goed is voor milieu, want komt 
helemaal met de boot, beetje overbodig soms.  Was een 
heel specifiek ding dat ze wou dus dan maar wel.

Als het een specifiek cadeautje is worden 
milieu overwegingen aan de kant gezet.

cadeautjes wel praktisch passend bij persoon

Dus toen ben ik naar die winkel de Bever gegaan want daar 
hebben ze dat praktische spullen, praktisch ingesteld en 
goed voor milieu. Associaatie bij Bever als je daar iets koopt 
is het voor het leven, dat past echt bij hem,

Cadeautjes voor andere wel praktische 
dingen kopen wat bij diegene past

Bewust met sustainability bezig

 normaal letten we heel erg  op sustainability,

Gerecycled plastic stukje prima, maar heb veel 
tweedehands dingen, dat valt voor mij in dezelfde categorie 
maar dat is het natuurlijk niet.

bewust bezig met sustainability

sustainable is mooi meegenomen

Voor mezelf kijk ik eignelijk helemaal niet of iets 
sustainable is denk ik. Is mooi meegenomen als dat het is.

Maar geeft wel een extra dimensie als het meer sustainable 
is. Dat geeft me er een extra goed gevoel over. Dat wil ik er 
wel even bij zeggen.

Als iets sustainable is is dat mooi 
meegenomen maar let er niet meteen op

sustainable als toevalligheid in normaal brand

 Rechter best goede keuze, om het te doen zonder  het op 
de voorgrond staat. Daardoor hebben mensen zoiets van ik 
ben niet alleen sustainable, Het is gewoon normaal brand 
en het is per ongeluk ook nog sustainable.

Niet perse gekke dingen gaan doen maar gewoon normaal, 
wat mij betreft staat de hele ikea vol met dit soort dingen 
en word het het meest gebruikt materiaal  in plaats van 
nieuw plastic en moet over 5 jaar kunnen verantwoorden 
waarom je iets van nieuw plastic koopt

laten zien dat het een normaal brand is 
dat toevallig ook sustainable is

betaalbaar en mooi

 Daar hoort ook bij dat het betaalbaar is, het koffie dingetje 
was ook van design, dat het er mooi is.

Ik heb gevoel dat spullen altijd duur zijn of  ik vind het lelijk

Moet wel betaalbaar zijn

Informatie als gegeven bij aankoop

 Stel ik koop een boekenkast, dat daar dan een kaartje aan 
hangt met story van boekenkast word uitgelegd. Met het is 
gerecycled, plastic komt hier vandaan, je bespaard hiermee 
zoveel dingen. Dat het een gegeven is dat ik zelf weet, maar 
dan niet overal op die kast te zien is. Duidelijk bij aankoop 
maar niet in products zelf gebrandmerkt

Stukje informatie meer als gegeven bij de 
aankoop, niet in het product zelf 

gebrandmerkt. dat is niet fijn

sustainability integreren gaat in stapjes

we zijn met zn alle te veel aan het consumeren en dat moet 
echt minder.  Maar het is moelijk

ja mee bezig, probeer je in je levensstijl te integreren

Dat is iets wat ik steed meer in mn leven aan het integreren 
ben. Het is een process gaat niet van de een op andere dag 
goed.

Je probeert sustainability in je leven te 
intergreren maar het is een process. Het 

gaat in stapjes
uitproberen zolang het bij levensstijl past

Dan hoor ik iets nieuws van minder lang douchen of oh 
tweede hands winkelen. Dat vang je op en dan denk ik dat 
probeer ik ook eens.  Hoor je om je heen of op tv in de 
krant.

Als het in mn levens stijl past wel proberen. Minder kleren 
kopen probeer ik wel maar past gewoon niet goed bij mn 
levensstijl

Je hebt allemaal regeltjes voor jezelf. Opgelegd, zodat je 
wat meer sustainable leven kan lijden.

Als ik iets om me heen hoor wil ik het 
uitproberen zolang het bij mijn levensstijl 

past.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

dat past echt bij hem, dat ie gewoon spullen voor het leven 
gebruikt. Geld niet voor mij niet voor het leven. Daarvoor 
ben ik te wispelturig.

wat dat betreft ben ik goeie consumeerder. Als ik niet zo 
gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel beter zijn als ik 
inversteer in items die levens lang goed zijn. Die mooi zijn 
qua kwaliteit, die zijn dan wat duurder. Ben er te 
wispelturing voor, te grote commitment.

te wispelturig om dingen voor het leven te 
kopen

begrip voor bewuste keuze

Dat ze dan zeggen we kiezen bewust voor tweede hands, 
daarom ziet het er zo uit dan heb ik en de consument daar 
wel begrip voor. Dan kopen we het alsnog.

De consument heeft begrip voor de 
bewuste keuze als je het maar uitleg

On trend is must

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

en het is on trend en het is dus van gerecycled materiaal. 
Daar koop ik liever iets van dan van een andere collectie

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Als ik niet zo gevoelig voor trends zou zijn, zou het wel 
beter zijn als ik inversteer in items die levens lang goed zijn.

vormgeving en on trend zijn van product is 
belangrijk

vormgeving geen voorrang, duurzaam én mooi

Snap niet waarom vormgeving of marketing voorang krijgt 
op wat beter is voor de wereld.

Ik vind vormgeving belangrijk. In product en zeg ik nou 
misschien minder aandacht aan geven. Er moet shift in je 
hoofd komen van misschien is duurzaam belangrijker dan 
vormgeving. Eignenlijk zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
zouden challenge moeten ontwerpen om dat te 
combineren.

. Kan best samen gaan, maar denk dat marketing afdeling 
van bedrijf vaak zegt van consumenten vinden dit product 
mooier dus daarom eerste hands plastic.

Het zou duurzaam en mooi moeten zijn, 
waarom krijgt vormgeving voorang

Prijs kwaliteit voor iemand die vaak koopt

Prijs, vormgeving. Cadeautje voor jezelf kijk je wel of het er 
leuk uitziet.

Dan koop ik liever daar iets van, want en prijs- kwaliteit is 
goed

En als het qua prijs niet veel scheelt is het al helemaal mooi 
meegenomen.

Hebben goede prijs- kwaliteit verhouding voor iemand die 
vaker dingen koopt. Als je niet vaak zou kopen zou ik 
inversteren in betere maar ja. En altijd trendy.

Prijs kwaliteit verhouding word 
beoordeeld aan de hand van iemand die 
vaak dingen koopt. Het hoeft niet jaren 

mee te gaan. vaker kopen voor lager prijs

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Tweede hands mischien niet doorzichtig als mensen willen, 
maar kwalitatieef is het goed net zo goed.

gerecycled is kwalitatief net zo goed

Juist liever gerecycled plastic dan nieuw

ja zeker vind ik heel goed, juist kopen. Liever gerecycled 
dan van nieuw plastic. Dat  zag je in docu dat je virgin en 
tweede handsplastic hebt

recyclen is beter voor milieu dan altijd nieuwe maken.

liever gerecycled dan nieuw lekker sustainable.

Liever gerecycled dan nieuw plastic

Vergelijken met andere sites

Materialen waar het van is gemaakt. vergelijken met 
andere winkels. Die twee. Kan het wel inschatten hoeveel 
een product kost en of het daar dan op lijkt. Kijk of prijzen 
overeenkomen voor soortgelijke producten.

Prijzen worden vergeleken met andere 
sites

Geen idee h2 judge of en hoeveel gerecycled 
plastic is

Geen idee of daar weer een keur merk voor is, echt geen 
idee how to judge. Er is zo’n recycled keurmerk maar is dat 
ook voor plastic en hoeveel is dan gerecycled.

Vind ik wel jammer, bij vega heb je dat ook, dat je weet dat 
het vegetarisch is, dat kan je bij recycled plastic toch ook 
doen,  zo sticker

geen idee hoe je zou moeten beoordelen 
of iets gemaakt is van gerecycled plastic of 

niet en hoeveel dan

Kennis door eigen interesse in producten en 
trends

En altijd wel geïnteresseerd in producten. Als consument 
kijk ik altijd al hoe producten gemaakt zijn.

Geinteresseerd in trends en zo. Is beetje het social media 
waarin ik me bevind . Krijg heel veel adds maar ook in de 
krant of dingen die ik lees.

Kennis komt door eigen interesse als 
consument in producten en trends. 

daardoor krijgt ze daar reclame van op 
social media

gerecycled plastic tot hype maken

Zou me aanspreken, misschien word het dan zo stroming 
van net als vega eten: ik gebruik alleen maar gerecycled 
plastic producten, misschien volgende hype

Het gebruik van gerecycled plastic 
omvormen tot een trend zou aanspreken

indirecte manier van promoten

Dan word het al meteen wij zijn het gerecycled plastic cafe, 
dat is beetje stom natuurlijk.

Meer indirect. Niet overal groot, maar bij hier kan je wel 
keurmerkje doen ja.

 Maar als het gewoon ee restourant is zou ik het niet 
zeggen, maar wel dat de barman het weet en zegt ja is 
gerecycled plastic.

Dat iets gemaakt is van gerecyclede plastic 
meer op een indirecte manier promoten

Makkelijker gemaakt worden door cheaper 
beschikbaar

Je kan wel zeggen van oh ja, Je moet als consumer moet je 
gerecycled plastic meubels kopen? Maar als IKEA je het niet 
aanbiedt, ja. Zeg maar als student, waar ga je naar toe naar 
de IKEA. Heb niet zoveel opties. Dat maakt het gewoon een 
stuk makkelijker, denk ik altijd.  Ook omdat, zeg maar Als je 
op zulke Als je gaat kijken naar de schaal die zo’n bedrijf 
vraagt, Is het ook vaak een stuk goedkoper.

Ja, kijk, weet je, Het is wel altijd studenten zijn gewoon 
facking cheap. Dus daar kan je altijd op inspelen.

.Als je een manier kan vinden om kosten te verhullen of op 
een andere manier, dan heb je altijd gewoon goede ingang 
bij studenten, want ja het is cheaper

Als student heb je niet veel geld dus je 
optie moet Makkelijker gemaakt worden 

door goedkoper beschikbaar

gerecycled plastic komt niet voor in dagelijks 
leven

 Ja, daar kon ik best wel weinig eigenlijk bij verzinnen. Het 
eerste wat er in me opkwam waren pet flessen en en Ik had 
telefoon case

Maar voor de rest? Ik kom het gewoon bijna niet tegen in 
mijn eigen leven.

geen idee wat van gerecycled plastic is 
gemaakt, want je komt het niet zo in het 

dagelijks leven tegen

Gerecycled plastic is zo'n vage term

En gerecycled plastic is zo’n vage term, dus ook nog steeds 
dat ik gewoon zeg. Je kan iets maken van gerecycled plastic 
en Ik weet nog steeds niet wat het dan eigenlijk van 
gemaakt is, of van wat Ik kan Verwachten van hoe goed is 
voelt. Die term is gewoon echt te vaag.

Maar ik zou niet weten hoe ik gerecycled plastic zou 
moeten herkennen. Zo kan het ook niet onderscheiden van 
gewoon plastic.

Gerecycled plastic is zo'n vage term

Vaag wat nou precies sustainable is

 En ambiguous van vaag wanneer nou iets meer 
sustainable is of niet en daar veel discussie over is altijd.

Maar is avocado dan goed uit een ver land of is plastic 
verpakking dan goed in voedsel. Dat is een beetje vaag. Dat 
zijn dingen waard mainstream een mening over hebben 
maar die volgens mij niet altijd kloppen.

Niet alleen verpakkingen maar ook andere. Helpt het nou 
echt om waterbottle van gerecycled plastic te kopen of 
helpt het om gewoon je oude fles opnieuw te vullen

Bij veel dingen is het vaag hoe sustainable 
iets nou wel of niet is ook al zegt 

mainstream van wel

voorbeeld van implementeerbare keuzes 
geven

Ik vind het belangrijk dat Mensen zien dat je gewoon een 
normaal leven kan leiden, terwijl je zeg maar nog steeds die 
die Sustainable keuzes maakt

van goed vindt dat Mensen zien dat iets goed te doen is er 
goed in hun levens aan te passen,

Belangrijk om mensen een voorbeeld te 
geven dat je sustainable keuzes in een 

normaal leven kan implementeren.

Gerecycled plastic de standaard = niet meer 
over nadenken

Maar dat is ook gewoon standaard is, zeg Maar ik moet 
gewoon in principe, ik moet naar de IKEA kunnen gaan alles 
wat ik daar koop is Gerecycled plastic. Als het er zo uitziet 
als die in die blauwe winkel, dan vind ik het prima dat het 
gerecycled plastic is zelf goed, maar daar hoef ik het ook 
niet meer over na te denken, want dan weet ik dat gewoon 
alles gerecycled plastic isJa

Het zou de standard moeten zijn zodat ik 
me er niet zelf druk over hoef te maken of 

het wel gerecycled plastic is

statement maken op een unobtrusive 
toevallige manier

Heel erg druk die lijnen op de vloer en die patronen op de bar 
en op de tafeltjes. Zou niet per se iets zijn waar ik zomaar naar 
binnen zou lopen

. Ik vind dat patroon gewoon zo, vind het niet Mooi. En, dat vind 
ik bij rituals , zeg maar je ziet het dus niet zo heel erg, dus het 
veel meer unubtrusive

Maar voor heel veel verschillende dingen hoeft het ook niet per 
se een statement te zijn, is gewoon goed als het toevallig wel 
van gerycled plastic is gemaakt.

Omdat je Het niet ziet. En zeg maar, dan kan het nog steeds 
iets zijn wat zeg maar gewoon de winkel een keertje kan 
vertellen van hé, al onze meubels zijn gemaakt van gerecycled 
plastic, dan denk je oh Dat is echt chill. Dat vind ik echt goed

Een statement maken met dingen 
gemaakt van gerecycled plastic hoeft  niet 
zo druk te zijn, mag best unontrusive zijn 

en toevallig ook van gerecycled plastic 
gemaakt

Goedkoper en influencer helpen om 
vertrouwen te winnen

Omdat recycling nog steeds gewoon duur is, zeg maar, dus 
als er wat wordt gefixt aan, dat recycling goedkoper wordt, 
Dan kan het ook een effect een positief effect hebben van 
hoe Mensen kijken naar gerecyclede  producten.

Ja je zou kunnen werken met influencers weet ik veel wat. 
Het is gewoon niet dat Je moet dat vertrouwen winnen van 
Mensen en Dat

Vertrouwen moet worden gewonnen voor 
producten gemaakt van gerecycled plastic

Geen ervaring zorgt voor niet goed oordel

In principe vind ik recycle beter, want dan zeg maar wordt 
iets twee keer gebruikt in plaats van één keer maar 
tegelijkertijd weet ik gewoon niet voldoende, af van 
gerecycled plastic ik zie je te weinig. Ik heb te weinig 
ervaringen mee om goed oordeel over te kunnen vellen.

te weinig ervaring met gerecycled plastic 
om er een goed oordel over te kunnen 

vellen

doelen in het leven kunnen tegelijkertijd 
persuen

Ja, Dat is inderdaad van sustainability is voor mij gewoon 
best wel een belangrijk ding

Maar dat betekent niet, weet je, het feit dat je andere 
dingen in je leven hebt, betekent niet dat het 
onverenigbaar is met een ander doel hebben in je leven. Je 
kan meerdere dingen tegelijkertijd persuen

Je kan meerdere belangrijke doelen 
hebben in het leven die parallel langs 

elkaar lopen

gerecycled plastic niet inferieur want regels in 
NL

Ja, weet je ik, Ik ben niet iemand die denkt dat als iets 
gerecycled is, dat het dan per se inferieur is of zo, weet je 
wel, mijn telefoon heb ik ook refurbished gekocht

Als ik het fietsframe koop van gerecycled plastic dat het 
gewoon stevig genoeg is. Anders mag ik hopen dat die 
fabrikant het niet op de markt zet. Maar dat is gewoon in 
Nederland is dat best wel goed geregeld over het 
algemeen. Je hoeft er niet bang voor te zijn

gerecycled is niet inferieur aan een 
product gemaakt van nieuw plastic. de 
regels in nederland zijn goed genoeg

Twijfels of plastic goed recyclen is

Plastic is volgens mij nog steeds een materiaal dat je het 
niet of moeilijk kan recyclen ookal zegt iedereen van wel, 
vooral die dingen van koffie 1000 verschillende soorten 
plastic, dus dat is moeilijke recyclen.

Twijfels of plastic wel zo goed te recyclen is

Natuurlijke producten gaan voor gerecycled 
plastic in hippie winkels --> denk niet over na

Als je bijvoorbeeld naar zo’n hippie winkel gaat, de Waar of 
zo, weet je wel? Je hebt niet zo heel veel plastic, omdat ze 
meer maken van natuurlijke producten van hout of van 
weet ik veel kurk ofzo. Dus dan is gerecycled plastic komt 
daar ook niet zo heel goed naar voor

gerecycled plastic komt ook niet voor in 
de hippie, natuurlijke winkels. Die 

gebruiken eerder natuurlijke producten, 
niet gerecycled plastic. Als zelfs die winkel 
het niet echt hebben dan denk je er niet 

over na

overheid met regels duurzame keuze 
beschikbaar maken

denk dat samenleven aan hand van overheid regels of 
subsidie en bedrijven input die Duurzame keuzes 
goedkoper en gemakkelijker beschikbaar  kunnen maken. 
En eenduidiger wat dat dan is duurzame keuze

.  Dat zou kunnen door overheidsbeleid. Supermarkten en 
producenten meer betalen voor het inkopen van plastics. 
Meer verpakkingsmateriaal is meer belasting. Zoiets.

Deze drie hangen beetje samen. De een meer vanuit 
bedrijven en overheid achter de schermen. Dat de keuze 
voor de consument al makkelijker is en niet duurder.

met overheidsbeleid duurzame keuze 
achter de schermen beschikbaar maken

adverteren/campagne door overheid zou 
helpen bij mening vormen

Het wordt niet geadverteerd

Er is niet een grote advertentiecampagne van de overheid 
of zo, net zoals  wel is bij Bobben

Dat daar gewoon zeg maar groot advertentiecampagnes 
Iedereen heeft er wel een soort van, heeft het gezien, heeft 
een soort van een mening over

er is geen overheidscampagne of 
advertentie over dus het is moeilijk om het 

te beoordelen en een mening over te 
vormen

Aanraders en ervaringen van anderen wegen 
mee met kopen

Let nog meer op beetje aanraders van andere. Dan vraag je 
in groepschat weet iemand waar ik fijne BH kan kopen, dan 
reageert iemand ja daar. Kijk ik eerder daar dan random 
andere. Dus invloed van andere en aanraders.

Iemand zegt bio onderbroek oe die koop ik daar, volgende 
keer kijk ik daar ook efkes.
 Andere vragen om ervaringen. Iets nieuws nodig. Kijken 
naar Fijne duurzamer optie.

Advies en ervaringen vragen aan anderen 
over een bepaald product. Dat weegt veel 

mee in beslissing

Info over gerecycled plastic komt niet 
toegevlogen

 Rest vaag waar het in zit. Weet dat je sommige producten 
wel van gerecycled plastic kan maken en andere niet

Voor de rest niet heel bekend met producten van 
gerecycled plastic. Soms zit in verpakkingen, soms staat het 
ergens op. Maar zou niet weten welke daarvan gemaakt 
zijn en waarom.

Niet in verdiept. Komt niet vanzelf die informatie naar je 
toegevlogen. Is niet uitgelicht ergens.

Niet bekend met producten gemaakt van 
gerecycled plastic want die info komt niet 

naar je toegevlogen

Alles aanwijzen van gerecycled plastic is 
mierenneukerij

dan dat je alles gaat aanwijzen met dit he dit is van 
gerecycled plastic en dit ook en dit. Want dat vind ik beetje 
mierenneuken, moet je dat nou echt bij ieder product 
vertellen leuk voor jullie. Als je daar niet voor komt is het 
irritant als dat de hele tijd op je neus word gedrukt, dit is 
duurzaam en dit ook, nee ik wil gewoon mn haar knippen. 
Dan sla je de plank mis.

alles aanwijzen met dit is gemaakt van 
gerecycled plastic is irritant en 

mierenneukerij

Awareness is selectief in hogere kringen

Maar is ook lastig want idee dat het selectief probleem is. 
Juist mensen met hoger inkomen hebben meer tijd en 
verkeren in kringen om daar bewust van te zijn.  Als ik in 
mijn eigen omgeving kijk weten heel veel mensen het al en 
hoeven niet meer bewust te worden, maar kan voorstellen 
dat dat niet in alle groepen in samenleving is. Denk dat je 
er meer over wilt weten en het er over hebben als het voor 
jou ook echt een optie is om er iets mee te doen.

Het is misschien een selectief probleem, in 
hoger inkomens kringen is de awareness 

er al.

Gemaakt van gerecycled plastic kort ergens 
vermelden

Zou eerder zeggen als ze andere dingen ook duurzaam 
doen, dat kort vermelden ergens op website ofzo of folder 
hoe het in aanraking komt met consument, met wij 
gebruiken gerecycled plastic, dan dat je alles gaat 
aanwijzen met dit he dit is van gerecycled plastic en dit ook 
en dit

gemaakt van gerecycled plastic gewoon 
kort ergens vermelden om website of 

folder

Hoe vaker je het hoort, hoe meer opslaat

. Dat vind ik wel prima, voor mij is dit meer een symbool 
voor awareness raisen dan van we moeten plastic vis 
kunstwerken neerzetten. Maar eens in de zoveel tijd plastic 
kunstwerk vind ik wel wat hebben.

Deels nieuwitems of tv programmas waarin deels 
uitgelegd. Of radio programma over sustainability met 
interview met iemand die er veel van weet. Of mooi 
initaitief om meer te doen met gerecycled plastic, dat die 
geinterviewed worden en in de krant komen.

Meer dat het mensen dan bereikt als maatschappelijk 
probleem, hoe vaker je iets hoort hoe meer je dat opslaat.

Dan volgende keer in supermarkt denken ze ohja 
gerecycled plastics. Dat het ook meer als noodzaak door 
samenleving word gezien van dit is belangrijk.

Landelijk awareness creëren op publiek 
dingen zoals krant radio, zodat het als 

maatschappelijk probleem word gezien

Beeld van geen hoge kwaliteit gerecycled 
plastic is blijven hangen

Misschien moet ik dan nog even erbij zeggen dat ik denk 
dat het moeilijker is om van gerecycled plastic een hoge 
kwaliteit te maken vanuit de historische ontwikkeling van 
de plastic. Dus zal daar wel eerst geëxperimenteerd zijn op 
producten die niet van hoge kwaliteit hoeven te zijn en is 
misschien dat beeld dan blijven hangen bij spullen van 
plastic. En dat voelt ook als een veel vervuilende 
productgroepen, die verpakkingen en tasjes en flesjes.

Het beeld dat er geen hoge kwaliteit 
gerecycled plastic gemaakt kan worden is 

blijven hangen

Natuurlijke materialen minder smerig gevoel 
dan plastic

Denk dan hout is schoner product dan plastic, in zin van 
minder chemisch, natuur vriendelijker meer feel van 
natuurlijk

Goed voorbeeld is tuinstoel, hout veel schoner dan plastic 
tuinstoel voelt vies aan. Groen plastic vind ik veel smeriger 
dan als een houten zo groenig is. Omdat het beetje Skir 
goedkoop overkomt, plastic ten opzicht van hout of glas. 
De goedkope optie, dus vind je Sneller viezig.

Meer natuurlijke materialen geven meer 
natuurlijke feel wat zorgt voor minder 

smerig gevoel erbij

Plastic is de skirre optie

Omdat het beetje Skir goedkoop overkomt, plastic ten 
opzicht van hout of glas. De goedkope optie, dus vind je 
Sneller viezig.

maar vind plastic in general altijd wel de goedkope mindere 
optie

Omdat het daadwerkelijker ook goedkoper is, vaker 
massaproductie plastic uit China producten. Kan ook nog 
weleens stinken, winkel met nieuwe spullen en Xenos geur

Plastic komt in generaal over  als de 
schrale goedkope versie/optie van een 

product

Prijs- kwaliteit is net boven minimum door niet 
veel geld.

 in nederland was een backup optie maar die was veel 
duurder.

Dan ga ik het opzoeken. Kies degene die beste prijs 
kwaliteit heeft, of precies degene die ik zoek.

Gaat bij een product voor de beste prijs- 
kwaliteit verhouding. Dit betekent net iets 

boven het minimum hangen want niet veel 
geld.

goedkoop maar toch kwaliteit

Dan niet de goedkoopste wijn want niet lekker genoeg. Dus 
dure wijn in de korting. Dus goedkoop toch kwaliteit.

Online gekocht, koop bij de plek waar die afweging tussen 
prijs en kwaliteit. Deze was goed genoeg dat ie doet wat ie 
moet doen en niet te duur

gezocht naar de een goedkope optie die 
nog wel kwaliteit heeft dus net boven de 

goedkoopste versie

Hartsikke verwarrend recycled plastic

Kortom Harstikke verwarrend wat nou wel of niet kan. Ja 
dus als het kan, voor gerecycled plastic

investering hangt af van ervaring ermee

Ja en wat betreft het product zelf ben ik toch wel weer op 
de laagste prijs afgegaan ook Omdat ik misschien wel een 
beginner ben in dit soort producten dus dan heb ik niet 
direct een professionele gereedschap kist nodig

daar hebben ze letterlijk labels voor beginner, Intermediate 
en gevorderd en dat zie je ook In de prijs terug

ja het hangt af met hoe bekent je bent met het product en 
dat komt eigenlijk met ervaring. Als je meer ervaring hebt 
met een bepaald product ben ik bereid om meer geld aan 
uit te geven want dan gebruik je het vaker

Als je minder ervaring hebt, niet meteen 
de dure versie kopen. Meer ervaring wel 

bereid om meer geld  uit te geven

ervaring geeft meer beoordelingen vermogen

. Heb zelf een bike box dus dan weet ik die vind ik fijn

Meer inzicht in sommige producten omdat je het zelf vaker 
hebt gebruikt. dus weet sneller waar naar moeten zoeken, 
dan nieuw product nooit gebruikt

Dingen die je zelf hebt of gebruikt in een categorie is het 
veel makkelijker om die prijs kwaliteit afweging in te 
schatten

Minder bekend bij niet weten waar op letten.

Ervaring met een product zorgt dat het 
makkelijker is om te beoordelen of er een 

goed prijs kwaliteit verhouding is

recyclet plastic 
zou standaard 
moeten zijn, 

consument niet 
over nadenken

geen zin om elk 
product of 

verpakking appart te 
gaan bekijken dat 

kost veel te veel tijd 
en overkill

oplossingen 
moeten duidelijk 

te implementeren 
zijn in je levens 
stijl, het komt in 

kleine stapjes

Voelen is fijn

Daarbij was het ook wel fijn om het in een fysieke winkel te 
passen en te voelen.

waarbij de tools gewoon sowieso van ijzer zijn dus dat voelt 
al heel solide aan. En bij kleding zit vast ook wat plastic in 
denk ik, kan misschien toch eerder voel wat voor qualiteit 
het echt is.

Fijn om het materiaal en product te 
kunnen voelen

doorzichtig is duidelijk van plastic

Omdat dat heel duidelijk van plastic is, wat ook  niet altijd 
zo is. Want bij sommige dingen sta je er niet echt bij stil dat 
het van plastic is. Zoals bijvoorbeeld een koffiezet apparaat 
of een stofzuiger of laptop denk ik

Omdat het er minder uitziet als plastic. Het beeld wat je 
hebt bij plastic, Dat is al snel het doorzichtige spul.

als het niet doorzichtig is denk je niet snel 
na over dat product van plastic is gemaakt

Koop goedkoopste want toch hetzelfde als 
dure

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Wat er allemaal bij zat en welke prijs het had. Ik heb ook 
wel naar de reviews gekeken.

nou ja in dit geval gewoon het goedkoopste

Omdat ja vaak je toch wel ongeveer hetzelfde product krijgt 
ook al is het duurder bij de ene verkoper dus dan en Ik ben 
niet heel gevoelig voor merken dus dan ga ik snel even wat 
goedkoop product en

Koop de goedkoopste want meestal is dat 
toch hetzelfde als de duurdere versie

Supporten van eigen merk

Maar toen kwam ik erachter dat hij ongeveer dezelfde prijs 
was op de eigen website van het merk geld dus daar toen 
heb ik hem daar besteld en support ik hun liever.

Het eigen merk wordt liever gesupporterd 
dan een grote webwinkel

Brand loyalty, als 
een bekend brand 
iets uitdraagd weet 
je dat dat goed is en 

wordt dat 
vertrouwed en 

gesupport

reviews lezen

ja voor het kopen dan zag je dat op de beide reviews

Verwarmen van plastic kan dingetjes los laten 
in eten

Omdat je die verwarmt  en ook eten in klaarmaakt dus ja 
dat klinkt wel als iets waar de meeste risico zit. Omdat het 
ja vaak te maken krijgen met een hittebron en je het ook in 
contact brengt met je spijsvertering.

Als je iets in je mond stopt kan dat altijd gevaarlijk zijn. En 
ja plastic eten is denk ik niet zo gezond.

nou ja stel dat het nog saladekom was dan voel je daar wel 
meer minder risico aan dat daar iets van loslaat en in je 
eten komt.

als je plastic verwarmt kan het smelten en 
in je eten komen, dat is gevaarlijk als je het 

opeet.

Duurder gaat langer mee

Als je betere kwaliteit koopt bijvoorbeeld die oortjes speelt 
prijs daar ook nog in ja. Je kan er wel van uitgaan dat een 
duurder product langer meegaat, maar per product 
categorie is dat weer iets anders. Dat is ook een beetje 
ervaring ermee.

duurdere producten gaan langer mee

nadenken over hoelang dingen meegaan

Maar wat ook belangrijk is denk ik sustainablity is dat iets 
sustained, dus dat je het lang kan gebruiken. Anders koop 
je misschien 4 keer hetzelfde product waarbij je van een 
meer sustainable product maar eentje van nodig zou 
hebben. Bijvoorbeeld oordopjes voor muziek, dat is typisch 
een gebruiksproduct dat vaak kapot gaat als het van 
slechte kwaliteit is. Dus dan vind ik het niet een sustainable 
product.

kopen plastic troep die je niet nodig hebt bijvoorbeeld of ja 
toch zuinig om te gaan met dingen als plastic tasjes en 
plastic flesjes en daar niet steeds iets nieuws voor te 
kopen.

bij sustainability moet je ook nadenken 
over hoe lang iets mee gaat

goedkope variant gekozen als prijs verschil 
tussen hoge en lage kwaliteit groot is

ja dat je meer geld bespaart dat lijkt me gewoon voordelen 
op zich

Maar dat het verschil met de officiële merkprijs als het 
ware is zo groot dat ik dat in dit geval wel waard vond die 
mindere kwaliteit

zijn van hogere kwaliteit maar aangezien de prijs zoveel 
goedkoper was voor de mindere kwaliteit spullen ben ik 
daar in dit geval voor gegaan

Als het prijsverschil tussen de hoge 
kwaliteit en de lage kwaliteit te groot is 
word er voor de lage goedkope variant 

gegaan.

alleen interessant als je de keuze hebt

Denk dat je er meer over wilt weten en het er over hebben 
als het voor jou ook echt een optie is om er iets mee te 
doen.

Dan is puur awareness ook niet. Voorstellen als je niet veel 
geld hebt dan neem je dat niet mee in je keuze omdat je 
simpelweg moeilijk kan.

je wilt en gaat je er alleen in verdiepen of 
als het daadwerkelijk ook een optie is

Verantwoordelijkheid ligt bij overheid

Ik denk ook dat de verantwoordelijkheid voor de 
environment meer ligt bij de overheden dan bij de 
consument zelf, want op dit moment is het toch vaak een 
duurdere optie.

meer incentives creëren voor consumenten en bedrijven 
om te investeren in environmentally friendly producten.

De verantwoordelijkheid ligt meer bij de 
overheid om incentives te creëren dan bij 

consument

voorkeur voor gerecycled plastic

Omdat Ik denk dat Als het mogelijk is de fabrikanten altijd 
moeten gaan voor gerecycled plastic

zou voor gereyceld plastic moeten uit gaan

geen inzicht in verschil

Geen inzicht in de productie en geen kennis van. Dus ja dan 
weet je op die manier ook niet wat voor kwaliteit het is. 
Omdat je niet weet waar gerecycled plastic foor gebruikt 
wordt, hoe het wordt gemaakt ten opzichte van normaal 
plastic

Er is geen inzicht in de verschillen tussen 
gerecycled plastic en normaal plastic

challenge maakt behapbaarder en geeft doel

Dat als je er bij de inlever plek een soort challenge van 
maakt, van al dat plastic dat hier word ingezameld word 
gebruikt voor een school in Liberia. Dan is dat een 
challenge en zijn mensen denk ik eerder geneigd om mee 
te werken aan die challenge, terwijl eigenlijk het plastic 
inleveren opzich al de challenge is voor de wereld. Dus 
misschien de challenge behapbaarder maken.

Een challenge ervan maken zorgt dat het 
behapbaarder is, het geeft een doel aan de 

mensen

publiek object voor bekendheid

Wat ik verder nog zag is een soort van bank kunstwerk in 
een park, wat misschien wel gemaakt zou kunnen zijn van 
het gerecyclede plastic uit die buurt.

Dat kan bij voorbeeld zijn een public object. Dat is dan wel 
gemaakt van gerecycled plastic

. Daar zou ik meer inzicht in willen krijgen. En dat kan 
bijvoorbeeld door het publiek te maken. En misschien ook 
al aangeven bij de inlever plek wat de toekomst van dit 
plastic zou zijn of word.

Publiek maken wat ermee gebeurd door 
object in de buurt

Lokaal en dichter bij bron kopen

ik toch wel geprobeerd om het dichter bij de bron te kopen, 
bijvoorbeeld bij een localere verkopen of een manufactrer 
zelfs.

proberen om lokaal dichter bij de bron te 
kopen

Info erover waar je toch al veel info krijgt

kan je ofwel geïnformeerd worden. Kort, over de herkomst 
van het product. Of dat het uitgelegd kan worden in een 
soort consult van iemand die daar wat van afweet. Die 
meer verteld over de herkomst.

Vind ik zelf wel fijn maar niet altijd. Hangt af van type 
product. Bijvoorbeeld bij een auto, daar heb je sowieso al 
iemand die je alles over de auto verteld, dus dan zou het 
mooi zijn als zij meer weten over hoe die auto is gemaakt 
en of dat op een sustainable manier is gebeurd waar 
gerecycled plastics aan te pas zijn gekomen of juist niet.

Informatie geven over product waar je 
toch al een soort consult krijgt is chill. dus 

voeg info toe waar je toch al info zou 
krijgen

sustainable optie moet goedkoper

want op dit moment is het toch vaak een duurdere optie.

de sustainable optie moet goedkoper, nu 
is het de duurdere optie

duurzame keuze simpel beschikbaar 
goedkoper

Maar zou wel graag die duurzame keuze maken, als het 
simpel beschikbaar zou zijn vind ik fijn

Environment top priority? Ja als de keuze niet te moeilijke 
is. kosten en moeite tijd investering

Makkelijker worden voor mij als niet duurzame optie 
duurder te maken en duurzamer goedkoper en makkelijker 
beschikbaar

Goed vinden als niet duurzame opties duurder worden en 
duurzame opties goedkoper. Vervelend als spelletje van 
gerecycled plastic, omdat plastic recyclen meer kost dan 
plastic uit china

duurzame keuze simpel beschikbaar

In fysieke winkel kan je zelf beslissen en niet 
terugsturen

dat je niet alles laat shippen van overal vandaan en dan 
heen en terug laat bezorgen. Dan ga ik misschien toch 
liever naar de winkel to om te passen, in plaats van iets 
terug te sturen of bij een re- seller waar ze ook allemaal 
kantoren en dingen weer voor hebben

In een fysieke winkel kan je zelf zien of het 
goed is en hoef je het niet te laten 

bezorgen of terug sturen

Geen idee hoe je moet beoordelen gerecycle 
plastic

ja Ik heb ook verder in In het boekje aangegeven dat ik daar 
niet echt een weet bij heb  of het van gerecycled plastic is 
of niet. Dus voor all I know is gerecycled plastic en dat zou 
alleen maar mooi zijn.

Dat ik geen idee heb hoe ik moet beoordelen of iets 
gemaakt is van is gerecycled plastic en wat voor kwaliteit 
dat het met zich meebrengt.

geen idee hoe je weet of iets van 
gerecycled plastic is, waar moet je dat op 

baseren.

herkomst van product is belangrijk

. Ik kijk naar herkomst van wijn, want onzin vanuit milieu 
overwegingen om wijn uit Australië te komen terwijl Europa 
prima wijn maken

word naar herkomst gekeken van product

geen nadelige kosten of moeite aan 
duurzaamheid

Probeer er mee bezig te zijn, maar als het niet uit komt om 
die hele bewuste keuze te maken dan kan ik ook wel 
makkelijk zeggen, kies ik iets anders boven duurzaamheid

Ja vooral dat er aan de duurzame keuze geen grote nadelen 
kleven. Dan maak ik duurzame keuze. Nadelen zijn dat of 
iets heel duur is , of veel moeite.

Maar super graag op vakantie naar Maleisië kan niet 
anders dan wil ik toch naar vakantie naar Maleisië terwijl 
met de trein naar Berlijn had kunnen gaan.

Er moeten niet te veel nadelige of kosten of moeite aan 
zitten

er moeten niet te veel nadelige kosten of 
moeite aan zitten aan de duurzame keuze

duurzamer is mogelijk, niet duurzaam

 Sowieso grot uitdaging voor de mensheid op dit moment 
om sustainable te leven, want Heel de wereld zit nu niet 
sustainable in elkaar. Wil je helemaal sustainable leven  is 
niet te doen zonder uit de huidige samenleving te stappen. 
 Duurzamer kan wel, maar echt duurzaam is bijna niet te 
doen. Dus de huge challenge.

duurzaam leven is in huidige sameleving 
niet mogelijk, wel duurzamer

sustainability is change in mindset

Long term thinking, gaat om lange termijn, is mind set die 
je moet veranderen op lange termijn, ja alles heeft zin maar 
niet 1 dag letten en dan niet meer

sustainability is een mindset die moet 
veranderen op de lange termijn

Je kan niet alles veranderen

Ik denk dat het ook super belangrijk is om te beseffen dat 
je niet alles op hetzelfde moment kan veranderen. Ja, Ik kan 
op een hutje op de hei gaan wonen, maar dan kan ik ook 
net zo goed mezelf vermoorden, want dan heb ik nog 
steeds minder impact zeg maar

Maar dat ik nou al mijn tijd kan besteden aan Sustainability, 
want Ik heb gewoon de andere prioriteiten In het leven, 
ook gewoon een leuk leven leiden Als het even kan, weet je 
ik.
Ik ga niet zeg maar mezelf helemaal kapot maken om, 
Zodat iemand anders zeg maar mogelijk een beter leven 
heeft in toekomst vind ik een beetje raar voor.

Beseffen dat je niet alles kan veranderen

geen specifieke look

Nee weet niet hoe het er uit ziet, want ik denk ook niet dat 
er een specifieke look is voor producten gemaakt van 
gerecycled plastic.

ik zou dus denken aan de doorzichtigheid en aan de 
verpakking wat erop staat. Als het in een meubel zit, 
moeten ze dat wel effe vertellen.

Niet persee een look voor gerecycled 
plastic, moeten ze vertellen

gerecycled plastic is iets goeds want 
duurzamer

Ja nog steeds kopen, recycle van plastics zie ik als iets 
goeds. Als het ergens in verwerk is alleen maar toevoeging. 
Dan is het niet van oh zit er in wil ik niet meer, dat zou 
nooit overweging zijn

Zorgen voor de aarde en duurzaamheid alles wat je kan 
doen is positief en goed om te doen. Ligt in lijn met 
proberen duurzaam te zijn.

gebruik van gerecycled plastics word juist 
als iets goeds gezien en ligt in lijn met 

duurzaam proberen te zijn

Niet overal constant mee bezig zijn

Denk wel met gerecycled plastic, met kop koffie op station, 
dat het niet uit maakt. Als ik aan mezelf denk dan is dat niet 
wat je op dat moment wilt of over nadenkt, dan zie ik de 
dichtstbijzijnde kiosk en je koop het gewoon. Als je weet 
500 verder is wel gerecycled ga ik daar niet helemaal heen 
lopen, zeker niet als je trein moet halen. Maar denk dat het 
voor supermarkten wel toegevoegde waarde kan hebben.

Denk niet constant na over of iets wel 
gerecycled is.  Als je iets wilt dan koop je 

dat gewoon anders te veel moeite

Informatie toesturen op een leuke, coole, 
creatieve manier

Denk dat mensen dat leuk en cool vinden om te doen.

leuke en coole manier informatie geven. Denk dat je de 
Informatie letterlijk naar mensen toe moet kunnen sturen, 
ze gaan niet zelf opzoeken op google hoe die jas gemaakt is

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

informatieve  of leuke coole manier. Wel leuk als er wat 
creativiteit omheen zit.

Informatie moet op een leuke en coole 
manier naar de mensen toegestuurd 

worden

Niet te veel moeite kosten info

Klinkt als heel veel moeite. Info in schoot geworpen.

Plaatje is gewoon prima, Geen hele lap tekst. Kom je toch al 
tegen en kost weinig tijd.

Het moet niet teveel moeite kosten

Info via social media, geen spam

Niet via mail in ieder geval, echt verschrikkelijk hoeveel 
spam je al binnen krijgt, dan zou ik denken nee. Kan met 
Insta proberen

, daar zit je toch al of, dan klik je gewoon door

Info via social media daar zit je toch al op

info verkrijgen 
waar je toch al 

info bij zou krijgen 
, indirect 

unobtrusive 
manier

hoe meer 
gerecycled 
hoe beter

Geef inzicht in wat 
het verschil is 

tussen normaal 
en gerecycled 

plastic

studenten willen 
weten waar ze het 
voor doen, laat het 
effect en de impact 
duidelijk zien, dat 

stimuleert

de term 
gerecycled 

plastic is vaag, 
daar kan je niks 

uit opmaken

Studenten 
hebben geen idee 

waar ze op 
moeten letten of 
iets gerecycled 

plastic is

het moet uit 
jezelf komen, 
en niet judgen 
als iemand het 

probeert

voor dingen die je langer 
gebruikt, of die langer 

meegaan word meer tijd en 
geld geinvesteerd. Hier 

word sustainability van een 
product ook eerder 
meegenomen in de 

overweging

De duurzamer 
gerecyclede versie 
moet goedkoper 
gemaakt worden

er word gekeken naar 
een versie van product 
die goedkoop is maar 

net boven het 
minimum ligt zodat er 

toch nog iets van 
kwaliteit is.

Meer ervaring geeft 
een beter vermogen 
om de kwaliteit van 

een product te 
beoordelen, ook 

waard om meer geld 
aan uit te geven

Niet 
functioneel 

plastic is 
irritant en 
verspilling

Plastic verpakkingen 
hoeven niet mooi te 

zijn en wordt ook 
geen hoge kwaliteit 
van verwacht want 

je gooit het toch weg

Zelf dingen 
repareren 
en creëren 

is leuk
Gender 

bias?

In Nederland zijn er genoeg 
normen en regels voor 

plastic zodat er op 
vertrouwd word dat 

gerecycled plastic 
kwalitatief net zo goed is 

als nieuw plastic, dat word 
allemaal gecheckt

Twijfels of alle 
plastic nou wel 

zo goed te 
recyclen is

de awareness en kennis is 
selectief, de kennis komt 

vooral door de achtergrond 
van de studie, hoog 

opgeleid enzo, daardoor 
ook meer interesse zelf 

hierin

vergeleken met 
andere meer 
natuurlijke 

materialen voelt een 
plastic versie wel als 

de skirre optie

een product 
moet bij me 

passen en een 
blije ervaring 

geven

Als het doorzichtig is 
is het herkenbaar 

als plastic, maar van 
gerecycled is dit niet 
echt bekend (kleur 

instabiel?)

het moet duidelijk 
zijn wat er met je 

ingeleverde plastic 
gebeurd, anders is 

er geen verschil met 
het weggooien. Dit 

motiveert.

Gerecycled plastic kom je 
niet echt tegen in je 

dagelijkse leven, de info 
komt niet naar je toe. Ook 

in "sustainable" winkels 
wordt eerder natuurlijke 
materialen gebruikt dan 

plastic

met sustainability 
word ook nagedacht 

ove minder 
gebruiken, dichter 

bij de bron en 
hoelang iets 

meegaat

geloofwaardige 
communicatie is 
key. Dit moet van 

de overheid 
komen, niet van 

een company zelf.

Wie heeft verantwoordelijkheid. 
Beetje een tweestrijd, iedereen is 

zich wel bewust van de 
environmental isseus, maar 

vinden ook dat de 
verantwoordelijkheid niet alleen 
bij het individu ligt. Er zitten nu 

nog te veel kosten aan 
verbonden, later wel betaalbaar

Plastic dingen 
waar je eten in 
klaar maakt wel 

twijfelachtig of dit 
niet gevaarlijk is

Een makkelijk totaal 
overzicht van hoe 
duurzaam iets is is 
fijn zodat je zonder 
stress dingen kan 

vergelijken

Laat duidelijk zien 
waarom een bewuste 
keuze voor gerecycled 
plastic wordt gemaakt. 

Dat geeft meer 
vertrouwen in een 

goede aankoop

Laat de dingen gemaakt 
van gerecycled plastic er 

gewoon "normaal" uit zien. 
Er is geen need om er een 
bepaalde eco look aan vast 

te hangen

waarom kan een 
product niet mooi, 

duurzaam en 
betaalbaar zijn. De 

vormgeving of 
cheapheid krijgt nu 
meestal voorrang,

Je kan niet alles 
veranderen, 

duurzamer is mogelijk 
maar geheel duurzaam 
niet, dan moet je echt 
uit de maatschappij 

stappen.

bij cadeautjes 
word eerder 

gekeken wat bij 
die persoon past 
ipv eigen values

Alles bij elkaar 
in een winkel 
is convenient, 
alles binnen 
handbereik

Landelijke 
en publieke 
awarenss 
creeren

Informatie op 
een leuke en 
coole manier 
naar mensen 

toesturen
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Cluster links

Implementeerbare stapjes 
om te integreren in je leven

Selectieve kennis door hoog 
opgeleid

Repareren en 
creëren is leuk

Geen hoge 
(esthetisch en 

kwaliteit) 
verwachtingen voor 

verpakkingen

Geef het normale look, 
geen eco look

(niet)tof doen met 
duurzaamheid van 

bedrijf (virtue 
signaling)

Brand loyalty en vertrouwen in 
een merk

Geef inzicht in 
verschil

Geloofwaardige 
communicatie 

vanuit overheid 
wat goed is is key

Waar ligt de 
verantwoordelijkheid

Geen idee waar je op moet 
letten of iets gerecycled 

plastic is
Term gerecycled 

plastic is vaag, wat 
betekent dat nou?

Word gebruikt als 
branding selling trick

Info verkrijgen op een indirecte unobtrisive manier of 
waar je toch al info zou krijgen

laat het effect en impact 
zien, dan weet je waar je het 

voor doet

Gerecycled plastic zou 
standard moeten zijn, 
niet constant over na 

moeten denken
Geen zin om elk product 
apart te gaan bekijken, 
overkill en te veel tijdGerecycled plastic is niet vies, 

even schoon als virgin plastic

Goedkoopste keuze is belangrijk

Prijs- kwaliteit is net 
boven minimum prijs

Ervaringen delen en positief 
beïnvloeding van 

vrienden/omgeving

Het zelf ervaren/voelen en zien 
is fijn

Andere inspireren en 
motiveren door 
enthousiasme

Voor iets dat langer meegaat 
wordt wel meer geld aan 

besteed

Meer ervaring is 
meer geld 
investeren

Hoe meer gerecycled plastic hoe 
beter

meer duidelijkheid 
over wat er met 

ingeleverd plastic 
gebeurd

De NL overheid en regeltjes 
zien er op toe dat 

gerecycled plastic goed is

Duurzamere 
gerecycled optie 
moet goedkoper

Bewuste keuze 
uitleggen geeft 

vertrouwen voor 
goede aankoop

Doorzichtig is 
duidelijk te 

herkennen als 
plastic maar 

gerecycled geen 
idee

Mooi duurzaam en 
betaalbaar

Publieke en 
landelijke 
awareness 

creeren

Een product moet bij 
jezelf passen en blije 

ervaring geven

Het moet wel uit jezelf 
komen, niet om te 

virtue signalen

gerecycled plastic komt niet 
voor in dagelijks leven

Gerecycled plastics zijn hip 
en verrassend, benieuwd 

naar de mogelijkheden

Plastic voelt als de skirre 
optie

Totaal overzicht en 
alles binnen 

handbereik om te 
vergelijken is 
convenient

Niet functioneel 
plastic is irritant en 

verspilling

Twijfels of alles wel 
gerecycled word of in 

eten komt

Leuke en coole manier 
van informatie

Je kan niet alles veranderen, geheel 
duurzaam moet je uit maatschappij 

stappen

cadeautje moet 
passen bij de 

persoon

stappen die 
genomen kunnen 
worden om meer 

sustainable te zijn

Sustainability in product is 
mooi meegenomen
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12.4.1.  Design criteria elements
Important to fit the student context profile:
The product has to be affordable. 
•	 Using recycled plastic for products 

students intend to use for a longer time. 
If recycled plastic is used for products 
people already intent to use for a longer 
period of time, this can help to make 
consumers accept recycled plastic is a 
good material as well.

•	 Provide clear steps of how to implement 
in life, give examples of what people can 
do

•	 The social network (friends) can be used 
to enthuse and inspire 

•	 The sharing of experiences with 
products made of recycled plastic can 
work motivating

Elements for the recycled plastic products:
Spark the curiosity of students with 
showing the possibilities with recycled 
plastic
•	 Use surprising elements
•	 Make sure they encounter the products 

in daily life
•	 Show the differences between a product 

made of recycle plastic and virgin plastic
•	 Provide clear information

Design criteria for brands:
•	 Co-branding products made of recycled 

plastic with a big familiar brand can help 
to gain trust in the product and to be 
perceived as cool

•	 The communication from the brand 
should be honest and feel sincere when 
promoting sustainability or products 
made of recycled plastic

•	 Brands shouldn’t give a specific “eco” 
or “recycled” look to the products they 
produce. They should look just normal. 

Design criteria for the government/
municipality
•	 Using recycled plastic instead of 

producing new plastic should be the 
standard, this should be stimulated with 
incentives. 

•	  The government/municipality can 
help take away misconceptions by 
communicating a clear message about 
recycled plastic. In this way people also 
encounter it in daily life. Like the BOB-
campaign in the Netherlands.

Design criteria for the desired future of 
students:
•	 Show an overview of the differences of 

products made of recycled and virgin 
plastic

•	 Make clear what the impact is they can 
make

•	 Provide a clear goal
•	 Make the effect of the behaviour more 

tangible
•	 Show on the recycle bin what happens 

with the collected plastic
•	 Inform in a cool and fun way
•	 Students want information, but don’t 

imprint this with logo’s on the product. 
Provide the information as a given when 
purchasing. For example with a small tag 
or by telling them.

•	 The students would like to experience 
and feel the product, so some sort of 
demonstration can work to experience it

•	 Provide the overview at a glance/
eyesight. For example with a dedicated 
section in the shop.

12.5.  Appendix F: Ideation

Figure 65:Enlarged version of H2 brainstorm of ideation phase



184 185
Figure 66:Enlarged version of reversed brainstorm
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12.6.  Appendix G: Project brief

IDE Master Graduation 
Project team, Procedural checks and personal Project brief

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 1 of 7

STUDENT DATA & MASTER PROGRAMME
Save this form according the format “IDE Master Graduation Project Brief_familyname_firstname_studentnumber_dd-mm-yyyy”.  
Complete all blue parts of the form and include the approved Project Brief in your Graduation Report as Appendix 1 !

** chair dept. / section:

** mentor dept. / section:

Chair should request the IDE 
Board of Examiners for approval 
of a non-IDE mentor, including a 
motivation letter and c.v..!

!

SUPERVISORY TEAM  **
Fill in the required data for the supervisory team members. Please check the instructions on the right !

Ensure a heterogeneous team. 
In case you wish to include two 
team members from the same 
section, please explain why.

2nd mentor Second mentor only 
applies in case the 
assignment is hosted by 
an external organisation.

!

city:

organisation:

family name

student number

street & no.

phone

email

IDE master(s):

2nd non-IDE master:

individual programme: (give date of approval)

honours programme:

specialisation / annotation:

IPD DfI SPD

!

zipcode & city

initials given name

country:

This document contains the agreements made between student and supervisory team about the student’s IDE Master 
Graduation Project. This document can also include the involvement of an external organisation, however, it does not cover any 
legal employment relationship that the student and the client (might) agree upon. Next to that, this document facilitates the 
required procedural checks. In this document:

• The student defines the team, what he/she is going to do/deliver and how that will come about. 
• SSC E&SA (Shared Service Center, Education & Student Affairs) reports on the student’s registration and study progress.
• IDE’s Board of Examiners confirms if the student is allowed to start the Graduation Project.

- -

comments  
(optional)

country

USE ADOBE ACROBAT READER TO OPEN, EDIT AND SAVE THIS DOCUMENT 
Download again and reopen in case you tried other software, such as Preview (Mac) or a webbrowser.

!

Your master programme (only select the options that apply to you):Mengelers

T Tara ★

Honours Programme Master

Medisign

Tech. in Sustainable Design

Entrepeneurship

Ruth Mugge IDE-DOS, MCR

Athanasios Polyportis IDE-DOS, MOD

The members of my team have a different background and therefore a 
different contribution. Dr. Polyportis has a marketing background, whereas dr. 
Mugge has a design background.

Procedural Checks - IDE Master Graduation

Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 2 of 7

APPROVAL PROJECT BRIEF
To be filled in by the chair of the supervisory team.

chair date signature

CHECK STUDY PROGRESS
To be filled in by the SSC E&SA (Shared Service Center, Education & Student Affairs), after approval of the project brief by the Chair.  
The study progress will be checked for a 2nd time just before the green light meeting.

NO

List of electives obtained before the third  
semester without approval of the BoE

missing 1st year master courses are:

YES all 1st year master courses passedMaster electives no. of EC accumulated in total:
Of which, taking the conditional requirements 

into account, can be part of the exam programme

EC

EC

• Does the project fit within the (MSc)-programme of 
the student (taking into account, if described, the 
activities done next to the obligatory MSc specific 
courses)? 

• Is the level of the project challenging enough for a 
MSc IDE graduating student? 

• Is the project expected to be doable within 100 
working days/20 weeks ? 

• Does the composition of the supervisory team 
comply with the regulations and fit the assignment ?

FORMAL APPROVAL GRADUATION PROJECT
To be filled in by the Board of Examiners of IDE TU Delft. Please check the supervisory team and study the parts of the brief marked **.  
Next, please assess, (dis)approve and sign this Project Brief, by using the criteria below.

comments

Content: APPROVED NOT APPROVED

Procedure: APPROVED NOT APPROVED

- -

name date signature- -

name date signature- -

Ruth Mugge
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Personal Project Brief - IDE Master GraduationPersonal Project Brief - IDE Master Graduation

Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 3 of 7

Please state the title of your graduation project (above) and the start date and end date (below). Keep the title compact and simple.  
Do not use abbreviations. The remainder of this document allows you to define and clarify your graduation project. 

project title

INTRODUCTION **
Please describe, the context of your project, and address the main stakeholders (interests) within this context in a concise yet 
complete manner. Who are involved, what do they value and how do they currently operate within the given context? What are the 
main opportunities and limitations you are currently aware of (cultural- and social norms, resources (time, money,...), technology, ...). 

space available for images / figures on next page

start date - - end date- -

Consumers' acceptance of products made of recycled plastics

01 03 2021 23 07 2021

Sustainability is a big topic of discussion these days. Every year, around 1,3 million kilos of household waste is 
produced in the Netherlands. A large part ends up in nature and this is not beneficial for the environment. Recycling 
plastics can help to reduce the amount of waste that ends up in nature. It is the process of transforming waste plastic 
materials into new objects and materials. It can help reduce the amount of raw ‘virgin’ plastic that is produced. In order 
to reduce the environmental impact it is important to improve the reuse of “waste” resources. 
 
The European Interreg TRANSFORM-CE project does design research on how to increase the recycling rate of single 
use plastics and how to increase the uptake of recycled plastics by consumers and businesses.  
 
Increasing the demand of recycled plastics is important to obtain viable business models, but products made of 
recycled plastics are only successful if consumers are willing to adopt these kind of products. Therefore the consumers’ 
acceptance of products made of recycled plastics is important (Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2020). Right now there is a 
gap between the attitude and the actual behaviour towards purchasing recycled products. Consumers show a high 
purchase intention, but they fail to engage in the actual purchase of the products (Park&Lin, 2018). 
 
There are some factors found that have an influence on this intention. For example the perceived safety (Calvo-Porral & 
Lévy-Mangin, 2020) or the perceived quality of the product made of recycled plastics compared to a product made of 
“virgin” materials ”. Literature shows that consumers are willing to purchase sustainable products if they believe that 
they have the same qualities and functions as the products made of these virgin materials (Magnier et al., 2019).   
 
Also, it is interesting to see that although there is an attitude-behaviour gap, consumers’ evaluation of products made 
of ocean plastics is generally positive and that a part is willing to pay a premium price for it (Magnier et al., 2019). 
Further, community influence has a positive correlation with the decision of purchasing recycled-from-plastic-waste 
fashion products (Nguyen et al., 2020). 
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Personal Project Brief - IDE Master GraduationPersonal Project Brief - IDE Master Graduation

Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 4 of 7

introduction (continued): space for images

image / figure 2:

image / figure 1: The game Jenga made of recycled plastics from fishing nets by a collaboration of Bureo and Jenga

Bar furniture made of recycled plastics by Replas
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Personal Project Brief - IDE Master GraduationPersonal Project Brief - IDE Master Graduation

Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 5 of 7

PROBLEM DEFINITION  **
Limit and define the scope and solution space of your project to one that is manageable within one Master Graduation Project of 30 
EC (= 20 full time weeks or 100 working days) and clearly indicate what issue(s) should be addressed in this project.

ASSIGNMENT **
State in 2 or 3 sentences what you are going to research, design, create and / or generate, that will solve (part of) the issue(s) pointed 
out in “problem definition”. Then illustrate this assignment by indicating what kind of solution you expect and / or aim to deliver, for 
instance: a product, a product-service combination, a strategy illustrated through product or product-service combination ideas, ... . In 
case of a Specialisation and/or Annotation, make sure the assignment reflects this/these.

To reduce the environmental impact, the uptake of recycled plastics by businesses and consumers needs to be 
enhanced.  
On the one hand, the problem is that there is not enough demand of recycled plastics by businesses.  It is not seen as 
a valuable resource to exploit as the processing of recycled plastics costs more than virgin materials (Bucknall, 2020). 
On the other hand, products made of recycled plastic are only successful if consumers are willing to adopt these kind 
of products. Therefore, the acceptance of these products by consumers is important. Right now there is a gap 
between the purchase intention and the actual purchase of the product. (Park & Lin, 2018). 
 
The problem is that plastics are perceived to have little value (Bucknall, 2020) and that consumers see risks in products 
made of recycled plastics. They perceive the products as less safe compared to products made of "new" materials. (Sun 
et al.,2018)  Also consumers perceive environmentally greener products automatically as being of lower quality, 
regardless the price (Newman et al., 2014).  
Also, there is a lack of familiarity with the use of recycled plastic materials in products. This is associated to the lack of 
knowledge or concern over product functionality and performance of a consumer (Essoussi & Linton, 2010). For a 
better appreciation of recycled plastics, education of everyone in our society is required to address the lack of 
knowledge (Bucknall, 2020)  
 
Therefore it is important to research why consumers perceive products made of recycled plastics as less value and how 
to increase the knowledge about these products. These insights can be used for designing strategies towards 
consumers acceptance of products made of recycled plastics in order to increase the demand and uptake of recycled 
plastics. 

Designing a strategy/toolkit to increase the acceptance of products made of recycled plastics to stimulate the intention 
behaviour of purchasing environmental products for different consumer types. For this I have to research what factors 
are important for determining the intention and why consumers perceive products made of recycled plastics as less.  
What are the barriers of consumers right now? Also I will examine if different consumer segments/types can be identified
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Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 6 of 7

PLANNING AND APPROACH **
Include a Gantt Chart (replace the example below - more examples can be found in Manual 2) that shows the different phases of your 
project, deliverables you have in mind, meetings, and how you plan to spend your time. Please note that all activities should fit within 
the given net time of 30 EC = 20 full time weeks or 100 working days, and your planning should include a kick-off meeting, mid-term 
meeting, green light meeting and graduation ceremony. Illustrate your Gantt Chart by, for instance, explaining your approach, and 
please indicate periods of part-time activities and/or periods of not spending time on your graduation project, if any, for instance 
because of holidays or parallel activities. 

start date - - end date- -1 3 2021 23 7 2021

To kick-off my graduation project I will start with a pressure cooker of one week, in which I do a full project in one 
week. The aim of this is to get some first orientation and understanding of the problem and the solution space. 
After this, I will continue with desk research. The aim of this step is to do more in depth research on the current 
situation and to identify the important topics (focus) for the interviews. 
In the investigate step, I want to apply contextmapping interviewing techniques to discover the latent needs and 
experiences of consumers 
 
The next step is to analyse the interviews and identify the key insights. These insights are used to define the fitting 
framework/persona’s/design opportunities.  
This framework will be used as input for ideating the right strategies. During this generate step, I want to facilitate a 
creative workshop/co-creation session to brainstorm and generate ideas and concepts towards consumers’ 
acceptation of products made of recycled plastic.   
 
After this the goal is to converge and choose/combine concepts. This new concept will be prototyped and evaluated 
upon in order to make iterations.   
This eventually leads to the final design of the strategy/toolkit.  
 
In between the steps I want to spent time to reflect on the steps and write parts of the report, so I don’t have to do this 
in the end of my project.  
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Personal Project Brief - IDE Master Graduation

Title of Project

Initials & Name Student number

IDE TU Delft - E&SA Department /// Graduation project brief  & study overview /// 2018-01 v30 Page 7 of 7

MOTIVATION AND PERSONAL AMBITIONS
Explain why you set up this project, what competences you want to prove and learn. For example: acquired competences from your 
MSc programme, the elective semester, extra-curricular activities (etc.) and point out the competences you have yet developed. 
Optionally, describe which personal learning ambitions you explicitly want to address in this project, on top of the learning objectives 
of the Graduation Project, such as: in depth knowledge a on specific subject, broadening your competences or experimenting with a 
specific tool and/or methodology, ... . Stick to no more than five ambitions.

FINAL COMMENTS
In case your project brief needs final comments, please add any information you think is relevant. 

With this project I want to prove that I am able to conduct qualitative design research to map out the context and 
translate this into design opportunities/strategies to stimulate behaviour change in people.  I am really interested in 
the psychology behind certain choices of people and therefore really enthusiast to dive into the what makes people 
accept products made of recycled plastics or not. Also I hope that with this project I can contribute a bit in tackling the 
environmental problems.  
 
During my elective space I followed the elective Context Mapping Skills and I experienced that context mapping is a 
really interesting way to discover all the different layers of motivations and behaviours of people in order to 
understand them. Therefore I want to practice context mapping in my project as well. I want to learn how to set up 
sensitizing materials interviews and use the insights to make persona’s or design opportunities. This can be used as 
basis for the strategies.  
 
Also I want to facilitate a creative session/co-creation workshop to generate ideas and concepts for strategies. I want to 
practice this as it is a bit out of my comfort zone and I believe it is a great valuable part of a designer to be able to 
organize workshops and bringing people together.  
 
Another thing I want to work on in my graduation project are my visualization skills. I think visualization skills are very 
important and valuable for communication and telling the right story. Also I think it can help me to externalize my 
thoughts and create overview. Therefore I want to force myself to work more visual and use these to iterate upon.  
 
Lastly, if there is the right opportunity, I want  to make use of persuasive, playful elements as I believe that playing can 
be a natural way of stimulating and motivating behaviour change. Also it can be used to make problems visible and 
achieve communication. Therefore it would be nice if I can include gamification  in my strategies as well, but only if 
this fits the solution. 
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