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TOWARDS REUSABLE MEAL PACKAGING
AT OPEN EVENTS
A visitor-centered approach to raise awareness and encourage compliance in 
reusable meal packaging systems at small-scale open events

Design behavioural interventions to positively encourage visitors to responsible use and return reusable meal packaging during small-scale open events

INTERVENTION 1 The Menu Board
The ‘Menu Board’ takes the form of a typical standing menu board at a food 
stall, but instead of the menu, it displays a message indicating that the meal 
packaging is reusable and should be returned. Since visitors naturally look at 
menu boards, this intervention makes optimal use of their line of sight. 

INTERVENTION 2 The Sign Buddy
The ‘Sign Buddy’ represents the caterer. It can be 
strategically placed on the counter, preferably next to 
the menu board of the caterer or payment terminal, 
places where visitors naturally focus their attention 
while ordering at the counter. This increases the 
visibility and effectiveness of the intervention. 

INTERVENTION 3 Fresh on your plate
The ‘Fresh on your plate’ is a table centerpiece, an object placed on 
the table, typically to make the table visually appealing or to create 
a specific atmosphere. This centerpiece takes the form of a flower 
arrangement, but instead of flowers, it contains fresh herbs. Visitors 
can pick herbs to enrich their dish. The ‘Fresh on your plate’ serves 
as a striking decorative element that also plays a functional role: it 
reminds visitors that the meal packaging is reusable and should be 
returned, as the message is displayed on the intervention.

Additional framework
The wishes and expectations of visitors at events with a reusable meal packaging system 
have been analysed and presented in a framework. This framework acts as a checklist with 
guidelines to follow when implementing such a system. It supports the system and focuses 
on optimising the visitor experience, making it easier and clearer for event organisers to 
ensure that visitors’ use of the reusable meal packaging system is straightforward.

INTERVENTION 4 Reusable and return symbol
There is no universal symbol for reusable meal packaging 
although having one would help users recognize that the meal 
packaging is reusable. That is why this symbol is designed. 
Placing this symbol on each reusable meal packaging ensures 
consistency making it easier for visitors to identify the reusable 
meal packaging regardless of the event or location. 

INTERVENTION 5 The Green Gallery 
The Green Gallery is a glass display case. To nudge 
people before they discard the reusable meal packaging 
in a waste bin, the display case is placed next to waste 
stations with the packaging inside. When visitors see 
this, they notice the same type of packaging in their 
hands and hopefully realize that the packaging they 
hold has value, as people tend to associate items in a 
display case with value. 

CHALLENGE
Plastic is more present in daily life than ever before, affecting the air we breathe, the water we drink and the food we eat. Plastics are essential but harm the environment and 
climate. Single-use plastics (SUPs) are particularly problematic, as most are either incinerated, releasing CO₂ emissions or discarded as litter. Events contribute significantly to 
plastic waste, especially through single-use meal packaging. Despite the convenience and low cost of SUPs, their continued use is unsustainable. With increasing awareness 
and stricter regulations, transitioning to circular and sustainable alternatives is more important than ever.

However, even as event organisers shift to reusable meal packaging, single-use habits remain deeply ingrained. Visitors, accustomed to single-use packaging, often discard 
reusable meal packaging instead of returning them. This disrupts the circular system by causing material loss and increasing the need for replacements. Since reusable plastic 
items typically contain more plastic than single-use items, treating it as single-use results in even greater plastic waste. The lack of clear strategies to encourage responsible 
behaviour among visitors to return reusable meal packaging leaves organisers uncertain about the economic and ecological viability of circular systems. As a result, many 
organisers remain hesitant to make the transition.
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 Bezoekersgericht framework voor herbruikbare maaltijdverpakkingen
Richtlijnen voor evenementenorganisatoren in duurzame organisaties

Bezoekersinformatie Gebruiksvriendelijk 
systeem Inleverlogistiek Servieskwaliteit Financiële 

toegankelijkheid
Actief 

personeel
Duurzame 

sfeer

Zorg voor een herkenbare en 
onderscheidende inleverpunt 
Ontwerp de inleverpunt met een unieke 
vorm, kleur en duidelijke iconen. Dit 
voorkomt dat de inleverpunt wordt 
geassocieerd met een afvalpunt.

ALLEEN BIJ INVOERING VAN BORG
Minimaliseer wachttijden bij 
borgteruggave
Implementeer snelle en efficiënte systemen, 
zoals digitale teruggave of meerdere 
borgteruggave punten

Verleng de openingstijden van 
inleverpunten 
Zorg ervoor dat bezoekers ook na afloop 
van het evenement of na afloop van het 
laatste optreden nog de tijd hebben om 
hun servies te kunnen inleveren

Gebruik visuele voorbeelden om het 
juiste inleverproces te verduidelijken 
Plaats afbeeldingen of pictogrammen 
van het servies bij de inleverpunten, 
zodat bezoekers direct kunnen zien welk 
servies in welk inleverpunt hoort.

Plaats afvalpunten en inleverpunten 
strategisch naast elkaar 
Plaats altijd een afvalpunt naast de 
inleverpunt zodat bezoekers hun 
herbruikbare servies kunnen legen voordat 
ze deze inleveren, om vervuiling van het 
inleverpunt te voorkomen.

Maak het systeem gebruiksvriendelijk 
Zorg ervoor dat bezoekers met minimale 
(mentale en fysieke) moeite het servies 
kunnen inleveren

Plaats voldoende, tactische en goed 
zichtbare inleverpunten 
Plaats voldoende, goed zichtbare 
inleverpunten dichtbij eetplekken, 
zodat bezoekers snel en gemakkelijk 
een inleverpunt kunnen vinden. Zorg 
daarnaast voor voldoende capaciteit in 
de bakken en regelmatige lediging om 
overvolle inleverpunten te voorkomen.

Zorg voor een luxe en prettige eetervaring 
Gebruik stevig, kwalitatief servies dat 
prettiger aanvoelt dan wegwerpservies.

ALLEEN BIJ INVOERING VAN BORG
Bied financiële prikkels aan
Introduceer statiegeld of borg bij 
grootschalige evenementen.

Actieve rol van medewerkers in het 
informeren en motiveren van bezoekers 
Zorg dat personeel goed geïnformeerd is 
en proactief ondersteuning biedt aan 
bezoekers.

Creëer een duurzame ambiance 
Maak hergebruik onderdeel van de 
algehele beleving van het evenement.

Zorg voor een schone en 
opgeruimde omgeving 
Laat medewerkers tijdens het event 
het terrein schoon houden.

Beperk extra kosten voor bezoekers 
Houd de kosten voor deelname aan het 
servies systeem laag om weerstand te 
voorkomen.

Zorg ervoor dat het servies de 
herbruikbaarheid benadrukt 
Kies voor herbruikbaar servies dat zich 
onderscheidt van wegwerpservies, zoals 
keramiek, glas of steen. Of kies voor stevig 
plastic servies, bij voorkeur  waarop er 
duidelijk "herbruikbaar" staat gedrukt.

Zorg voor servies dat aantrekkelijk 
is, maar niet te gewild 
Zorg dat het servies functioneel en 
mooi is, zonder dat bezoekers het 
willen meenemen naar huis.

Verplicht herbruikbaar servies 
als standaardoptie 
Maak hergebruik de norm om deelname 
te maximaliseren

Zorg voor een uniforme uitstraling van 
herbruikbaar servies 
Dit helpt bezoekers om het systeem snel 
te begrijpen en correct te gebruiken

Vermijd het gebruik van verschillende 
retoursystemen op een evenement  
Zorg voor een uniform retoursysteem 
op het evenement door op alle type 
servies hetzelfde systeem te gebruiken, 
zodat verwarring wordt voorkomen en 
het inleverproces eenvoudig en 
consistent blijft.

Duidelijke communicatie  
Zorg voor duidelijke en heldere 
communicatie door stapsgewijze 
instructies te geven, visuele middelen 
en meertalige instructies te gebruiken 
en duidelijke bewegwijzering te 
plaatsen. Zorg dat de informatie bij elk 
eetkraam vermeld staat. Voldoende 
informatie en uitleg over het inleveren 
van het servies zijn essentieel, omdat 
onvoldoende communicatie ervoor kan 
zorgen dat bezoekers dit niet opmerken.

Maak bezoekers bewust van hun 
duurzame bijdrage 
Communiceer dat hun deelname 
helpt om afval te verminderen.

Benadruk de waarde van hergebruik en 
de milieuwinst 
Informeer bezoekers actief over de 
voordelen van hergebruik en de positieve 
milieu-impact, zodat herbruikbaar servies 
niet als wegwerp worden gezien.

Geef de uitleg over het herbruikbare 
servies systeem evenveel zichtbaarheid 
als het menu 
Zorg ervoor dat informatie over het 
systeem net zo groot en opvallend is als 
het menu bij de cateraar om effectief 
opgemerkt te worden door bezoekers.
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