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Appendix A.	 Approved project brief
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Appendix B.	 Consent forms

TOESTEMMINGSFORMULIER 
Afstudeerproject - TU Delft & NOS 

Titel Opgroeien met het nieuws: hoe jongeren nieuws beleven in het digitale tijdperk 
Onderzoeker Chanine Jacqueline Charlotte Enthoven 

Masterstudent Strategic Product Design 
Instelling TU Delft, Faculty of Industrial Design Engineering 
 
Dit onderzoek wordt uitgevoerd in samenwerking met de Nederlandse Omroep Stichting NOS.  

Uitnodiging tot deelname 
U (of uw kind) wordt uitgenodigd om deel te nemen aan een interview in het kader van het 
afstudeeronderzoek “Opgroeien met het nieuws .ˮ 

Doel van het onderzoek 
Het doel van dit onderzoek is om beter te begrijpen hoe jongeren tussen de 12 en 18 jaar nieuws consumeren, 
hoe zij nieuws ervaren en interpreteren, en wat zij nodig hebben om nieuwswijzer te worden. De inzichten uit 
dit onderzoek worden gebruikt voor een afstudeerproject aan de TU Delft en kunnen bijdragen aan de 
ontwikkeling van toekomstige nieuwsconcepten bij de NOS.  

Wat deelname inhoudt 
U of uw kind wordt gevraagd om: 

● Deel te nemen aan een interview 30 minuten), 
● Het gesprek gaat over nieuwsgebruik, ervaringen met nieuws, meningen over nieuwsplatforms en 

ideeën voor toekomstige nieuwe producten. 
Ouders mogen bij alle onderdelen aanwezig zijn. 

Gegevensverzameling en vertrouwelijkheid 
Tijdens het onderzoek worden de volgende gegevens verzameld: 

● Audio-opname van het interview; 
● Transcript (uitgeschreven versie van het gesprek); 
● Eventuele schriftelijke aantekeningen. 

De audio-opname wordt uitsluitend gebruikt voor transcriptie en wordt verwijderd na afronding van het 
onderzoek. In het transcript worden namen en andere herleidbare gegevens verwijderd of 
gepseudonimiseerd. In rapportages worden deelnemers niet bij naam genoemd. 

De gegevens worden: 
● Beveiligd opgeslagen op TU Delft-systemen; 
● Alleen toegankelijk gemaakt voor de onderzoeker en TU Delft-begeleiders; 
● Niet gedeeld met derden buiten het onderzoeksteam. 

Geanonimiseerde citaten kunnen worden gebruikt in het afstudeerrapport of in interne presentaties binnen de 
NOS. De onderzoeksdata worden bewaard conform de TU Delft richtlijnen voor onderzoeksarchivering. 

Het gesprek gaat alleen over ervaringen en meningen. Mocht u of uw kind een vraag niet willen 
beantwoorden, kan deze te allen tijde worden overgeslagen zonder enige consequenties. 

Vrijwilligheid en recht om te stoppen 
Deelname is volledig vrijwillig. U en/of uw kind mogen: 

● Op elk moment stoppen; 
● Vragen overslaan; 
● Tot twee weken na deelname toestemming intrekken zonder opgaaf van reden 

Contact 
Voor vragen kunt u contact opnemen met: 
Onderzoeker: Chanine Enthoven - TU Delft.  

EXPLICIETE INSTEMMING 

Voor deelnemers ≥ 18 jaar 

Ik verklaar dat ik: 

● Vrijwillig deelneem aan dit onderzoek; 
● Voldoende informatie heb ontvangen en vragen heb kunnen stellen; 
● Begrijp welke activiteiten onderdeel zijn van het onderzoek; 
● Toestemming geef voor het maken van audio-opnames (indien van toepassing); 
● Begrijp dat mijn data geanonimiseerd wordt verwerkt; 
● Begrijp dat ik op elk moment mag stoppen. 

Ik geef toestemming voor het verzamelen van de volgende data tijdens het onderzoek: 
☐ Audio-opnames
☐ Aantekeningen tijdens het gesprek

Naam deelnemer: ________________________________ 

Handtekening:  ________________________________ 

Datum:  _____ / _____ / ________ 

Naam onderzoeker: ________________________________ 

Handtekening onderzoeker:  ________________________________ 

Datum:  _____ / _____ / ________ 

EXPLICIETE INSTEMMING 

Instemming door ouder/verzorger (voor deelnemers < 18 jaar) 

Ik, als ouder/verzorger, verklaar dat: 

● Ik de informatie over het onderzoek heb gelezen of toegelicht heb gekregen; 
● Ik toestemming geef dat mijn kind deelneemt aan dit onderzoek; 
● Ik begrijp dat deelname vrijwillig is; 
● Ik begrijp dat mijn kind op elk moment mag stoppen; 
● Ik begrijp dat audio-opnames kunnen worden gemaakt;
● Ik begrijp dat alle data wordt geanonimiseerd en alleen wordt gebruikt voor het afstudeerproject. 

Ik geef toestemming voor het verzamelen van de volgende data tijdens het onderzoek: 
☐ Audio-opnames 
☐ Aantekeningen tijdens het gesprek 

Naam kind: ________________________________ 

Leeftijd:  ________ 

Naam ouder/verzorger: ________________________________ 

Handtekening:  ________________________________ 

Datum:  _____ / _____ / ________ 

Naam onderzoeker:  ________________________________ 

Handtekening onderzoeker:  ________________________________ 

Datum:  _____ / _____ / ________ 

ASSENT 

Instemming door kind < 18 jaar 

Ik begrijp dat ik mee mag doen aan een onderzoek over nieuws. 
Ik mag vertellen wat ik vind en hoe ik nieuws gebruik. 
Ik mag altijd stoppen en hoef geen vragen te beantwoorden die ik niet wil beantwoorden. 

☐ Ja, ik wil meedoen 
☐ Nee, ik wil niet meedoen 

Naam kind:  ________________________________ 

Handtekening: ________________________________ 

Datum:  _____ / _____ / ________ 
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Appendix C.	 Boolean search strings for literature review Appendix D.	 Adolescent interview questions

Afstudeeronderzoek Chanine Enthoven 
Interview jongeren: Opgroeien met het nieuws 
 
Interviewee nr _______________   Locatie _______________________  Datum   ____ / ____ / ____ 
 
1. Warm-up 
1.1 Leeftijd _______________   
1.2 Klas  _______________ 
1.3 Wat doe je het liefst in je vrije tijd?   ____________________________ 
1.4 Welke apps gebruik je het meest?  ____________________________ 
 
1.5 Hoe ziet een normale dag er voor je uit? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2. Algemeen 
2.1 Waar denk je aan als je aan “het nieuwsˮ denkt? // Wat is nieuws? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.2 Kom je wel eens nieuws tegen? Wanneer dan? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.3 Volg jij het nieuws?       ☐ Ja   ☐ Nee 
 
2.4 Hoe volg je het nieuws? En waar? (platform) 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.5 Gebruik jij social media om het nieuws te volgen?  ☐ Ja   ☐ Nee 
 
2.6 Via welke sites, apps of accounts volg je het nieuws? (merken) 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.7 Waar kom jij nieuws tegen? // Fysieke plekken/contexten 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
3. Schaal vragen      heel weinig        heel erg 
3.1 Hoe geïnteresseerd ben jij in wat er in de wereld gebeurt?   ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5  
 
        heel weinig        heel veel 
3.2 Hoeveel vertrouw je nieuws op social media   ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

 
helemaal niet        heel erg 

3.3 Hoe goed snap je wat er in het nieuws gebeurd?   ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 
 
        heel weinig          heel vaak 
3.4 Hoe vaak zoek je het nieuws op?     ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 
 
 

1 

 
4. Nieuws begrijpen & interpreteren 
4.1 Hoe weet je of iets echt nieuws is? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.2 Wat doe je als je twijfelt of iets waar is? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.3 Denk je dat het belangrijk is om nieuws te volgen? Waarom wel/niet? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.4 Wat vind je soms lastig aan nieuws? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.5 Check je wel eens of iets waar is?   ☐ Ja   ☐ Nee 
 
 
5. Toekomst 
5.1 Wat zou nieuws voor jou interessanter maken? / Wat zou jij anders willen zien in het nieuws? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.2 Als je een nieuwsapp mocht maken, hoe zou die er uit zien? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.3 Als jij het nieuws kon maken, wat zou je dan doen? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
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Appendix E.	 Parent interview questions

Afstudeeronderzoek Chanine Enthoven 
Interview ouders: Opgroeien met het nieuws 
 
Interviewee nr _______________   Locatie _______________________  Datum   ____ / ____ / ____ 
 
1. Algemeen 
1.1 Hoe oud is uw kind en in welke klas zit hij/zij? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
1.2 Hoe zou u het mediagebruik van uw kind omschrijven? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
2. Eigen nieuwsconsumptie 
2.1 Waar denk je aan als je aan “het nieuwsˮ denkt? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.2 Hoe volg jij het nieuws? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.3 Via welke platformen/kanalen doe je dat? TV, krant, app, social media) 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.4 Op welke momenten van de dag kom je het nieuws tegen? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.5 Wat voor soort nieuws volg je vooral? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.6 Zijn er bepaalde bronnen die je vaker gebruikt dan andere? Waarom? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
2.7 Hoe belangrijk is het voor je om op de hoogte te blijven van het nieuws? 
onbelangrijk  ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5   heel belangrijk 
 
 
3. Nieuws bij jullie thuis 
3.1 Komt nieuws bij jullie thuis weleens ter sprake? Wanneer? ☐ Ja   ☐ Nee 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
3.2 Wie begint meestal over het nieuws? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
3.3 Krijgt je kind het nieuws mee, en weet jij hoe en waar? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
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3.4 Praat je kind uit zichzelf over dingen die in de wereld gebeuren? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
3.5 Hoe geïnteresseerd denk je dat je kind is in wat er in de wereld gebeurd? 
heel weinig  ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5   heel erg 
 
3.6 Hoe goed denk je dat je kind kan inschatten wat betrouwbaar is? 
niet goed ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5   heel goed 
 
 
4. Omgaan met informatie 
4.1 Wat doet u wanneer uw kind iets vertelt over iets dat online is tegengekomen? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.2 Bespreekt u wel eens met uw kind hoe informatie tot stand komt of waar het vandaan komt? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.3 In hoeverre speelt school volgens u een rol in hoe uw kind met nieuws omgaat? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
4.4 Hoe bezorgd ben je over de informatie die je kind online tegen komt? 
niet bezorgd ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5   heel bezorgd 
 
 
5. Wensen & behoeften 
5.1 Wil je het nieuws thuis meer/minder aan bod laten komen? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.2 Hoe zou je het liefste willen dat je kind het nieuws mee krijgt? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.3 Wat heb je daarvoor nodig? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.4 Wat is je rol als ouder? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.5 Wie ziet je als verantwoordelijk voor nieuwswijsheid? (ouders, school, media, platforms? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
 
5.6 Wat moet een nieuw nieuwsproduct voor je kind absoluut wel of juist niet bevatten? 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________________________ 
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Appendix F.	 	 Stakeholder interview guide
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Appendix G.	 Value cards with additional quotes

Being informed
•	 “I think it is certainly important to follow the 

news ‘because then you know what is happening 
in the world.’” (A4)

•	 “I find it important that I know what’s going on. 
If the war comes this way, then I want to know 
about it.” (A7)

•	 “I find it important that I know what’s going on, 
because I also live in this world.” (A10)

My interest
•	 “I find the news interesting, but it fades quick-

ly. The Middle East is very far away. It doesn’t 
change anything in my life, for example.” (A2)

•	 “News would be more interesting to me if it is 
about ‘what I know, something nearby.’” (A1)

•	 “If I were making the news, it would be ‘a lot 
about the climate, a lot about abroad, and less 
about the Netherlands.’ Climate interests me 
more, for example.” (A4)

Accessible
•	 “Maybe I would want a new journal with less ba-

by-language than the Jeugdjournaal, and things 
that concern young people.” (A9)

•	 “Between the Jeugdjournaal and the regular 
news there’s nothing. Something should exist in 
between.” (A5)

•	 “The news would be more interesting to me if 
more pictures, graphics, and maps were used; 
making it visual makes it clearer to me.” (A9)

At home
•	 “I come across the news because the news-

paper is on the table, and sometimes I see 
something in it.” (A10)

•	 “I come across news on the radio at home.” 
(A7)

•	 “We watch the Jeugdjournaal and Lubach ev-
ery evening; that’s how I catch the news.” (A4)

•	 “I do hear occasionally what’s going on from 
my family or my mother, but we don’t really 
discuss what’s happening that often.” (A2)

School
•	 “We don’t really talk about the news at school.” 

(A9)
•	 “At school, news doesn’t come up as often as I 

would find relevant.” (A5)
•	 “At school they sometimes use explainers - 

those could be used more often.” (A10)

Friends
•	 “I talk about the news with my friends, but I 

think there could be a bit more of it in lessons 
at school.” (A6)

•	 “At school I sometimes talk about the news 
with friends, when something special hap-
pens like Charlie Kirk or something to do with 
politics.” (A6)

Balance

•	 “More attention could go to different opinions… 
and there doesn’t necessarily have to be an 
opinion about everything, but more that you can 
be aware that some people hold different views.” 
(A5)

•	 “On TikTok I get a fairly varied picture; I see all 
kinds of different opinions go by, and I also follow 
people I know who are, for example, Trump sup-
porters.” (A6)

Emotion
•	 “I deleted social media because it was making 

me depressed, from everything that was hap-
pening - it’s really heavy.” (A3)

•	 “Sometimes I also need to not catch the news 
for a bit.” (A9)

Context
•	 “I roughly understand what the news is about, 

but if my dad and sister go deep into it, or use a 
difficult word, I follow it less.” (A8)

•	 “News would be more interesting to me if you 
‘maybe show the context behind it, because I 
drop off immediately if I don’t understand the 
context - that’s a bit of a downward spiral.’” (A2)

Appendix H.	 Co-creation session materials
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Appendix I.	Thematic map sample

The figure below displays a sample section of the thematic map. Full map not included due to size.

Appendix J.	 Presentation for co-creation sessions 
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Appendix K.	 Card sorting Appendix L.	 Adolescent interview insight cards
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Appendix M.	 Baseline survey setup Appendix N.	 Baseline survey preview

The following screenshots provide a preview of the baseline survey. Not all questions are displayed here.
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Appendix O.	 Idea clustering from co-creative sessions




