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 A tactfully designed patient journey and therapeutic environment to make
children feel at ease for improved psychosocial therapy sessions

GENTLE FIRST CONTACT
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Visiting a psychosocial therapy session for the first time can be a stressful experience for children which 
builds up prior to the actual appointment. Several elements in the patient journey are designed to make 
the child feel at ease during his first therapy session and to create an overall more gradual journey towards 
the appointment. In addition, the therapeutic environment (playroom) is redesigned to further improve 
the experience of the child, but also to support the psychologists in their range of activities. A seahorse is 
used as the connecting element throughout the journey and in the therapeutic environment. The seahorse 

supports, guides and distracts the child at moments he needs this. 

The parent 
informs the 

child about the 
appointment with 
help of the letter. 

The parent takes 
the letter to the 
appointment.

The parent and 
child are guided 
by the seahorses 

towards the 
department.

The child receives 
a magic UV 

flashlight at the 
reception.

The parent and 
child discover the 
hidden element 
on the letter and 

are curious to find 
out more. 

Together they 
search for the 

seahorses hidden 
in the waiting 

room.

Time for the 
appointment!

The psychologist 
invites the child to 
search for the last 

seahorse in the 
playroom. 

Panels in the closet can be turned 
or slid open to switch between a 
playful environment and a more 
calm environment. 

The psychologist 
and child search 
together for the 

hidden seahorse. 

Now the session 
can start. The child 
feels at ease which 
is enhanced by the 

environment. 

The child leaves 
with a positive 

feeling.

Seahorse search in the 
waiting room
With a magic UV flashlight, 
the child can discover the 
seahorses that are hidden 
behind the seaweed strings 
placed on the wall in the 
waiting room. 

Playful transition to 
the playroom

A playful transition to the 
playroom creates a smoother 
experience when entering 
the unfamiliar environment. 
Seahorses are placed on 
the door as part of the 
storyline and are a trigger 
for interaction between the 
psychologist and the child. 

Seahorse search as 
ice breaking activty
A last seahorse is hidden in 
the playroom. This marks 
the end of the story line and 
forms a starting point for the 
therapy session. 

A new design for the therapeutic environment

The therapy sessions take place in the newly 
designed therapeutic environment. A flexible 
environment is created that can be easily adapted 
to the different sessions that are performed and 
the characteristics of the child. By turning and 
sliding panels in the closet, the psychologist can  
easily and quickly change the atmosphere in the 
room.

A special letter for the child
The letter shows the child in a 
visual way what he can expect and 
triggers his curiosity by introducing 
the seahorse and a hidden element 
on the letter. 

Scenario

Hoi!
Wat goed dat je binnenkort naar onze afdeling komt! De dokter 

heeft ons gevraagd je te helpen omdat je dingen moeilijk vindt. Wij 

willen je graag zo goed mogelijk helpen hier een oplossing voor te 

vinden.

Wat gaan we doen?

De eerste keer dat je hier komt willen wij 

jou graag beter leren kennen. Samen met 

jou en jouw vader en moeder praten we 

over dingen die jou bezig houden, ook de 

moeilijke dingen. Aan het eind kunnen we 

met z'n allen kijken wat het beste is voor 

jou.

Wat ga je zien?

Onze afdeling heet 

'Zeepaardje' en daarom 

zijn er bij ons heel veel 

zeepaardjes te zien. Ben 

je benieuwd wat je nog 

meer tegenkomt als je 

bij ons op bezoek komt? 

Neem dan een kijkje op 

de achterkant.

 Ik
 b

en
 Annie

Op zoek naar de afdelingJe kunt ons gemakkelijk vinden door de 
zeepaardjes op de bordjes te volgen. De 
afdeling is op de begane grond, dus je hoeft 
niet met de trap of met de lift.

Op de afdeling
Op onze afdeling zijn allemaal zeepaardjes 
te vinden. Sommigen zul je direct zien, maar 
er zitten ook nog veel zeepaardjes verstopt. 
Denk je dat jij ze kan vinden? Als je je meldt bij 
de balie krijg je een speciaal lampje waarmee 
je de verstopte zeepaardjes kunt ontdekken!Als het tijd is voor de afspraak, komt de 

psycholoog je halen. Heb je al goed gekeken 
hoe ik eruit zie? Samen gaan we naar de 
spelkamer. Hier heb ik ook nog een speciale 
uitdaging voor jou waarvoor je weer je 
speciale lampje nodig hebt. 

In de spelkamer
Als je de spelkamer binnenkomt, zul je zien dat er veel speelgoed is. Want naast dat we praten over dingen die jij 

moeilijk vindt, is er ook altijd even tijd om 
te spelen.  Zie je op de foto al iets leuks 
waarmee je zou willen spelen?

Weer naar huis
Na de afspraak ga je weer lekker met papa en mama naar huis. Zij zijn vast benieuwd naar wat jij allemaal beleefd hebt! 

Psssst ... wat zit hier verstopt? Neem deze brief mee naar de afspraak en ontdek het zelf. 
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The partition allows the child to withdraw. In 
addition, it can be used to hide play material 
and as a playful element during sessions (e.g. 
a puppet theatre). 

The bench allows the 
psychologist and child to 
talk in an informal and 
relaxed setting. 

A multifunctional moveable 
whiteboard supports therapeutic 
sessions and allows the psychologist 
to create a sheltered space. 


