
Healing Shelter
Niet opvangen maar thuis geven

Transformatie nachtopvang William Booth-
Huis in Delfshaven 

Max Kowalski
Afstudeerpresentatie 

TUDelft









17.800

40.000

2009 2018

Aantal daklozen in 
Nederland



Aantal daklozen in Rotterdam

*Bron: rekenkamer Rotterdam, 2017
**Bron: G4-User, 2016 

3.500**

Totaal Bankslapers Nachtopvang

841*

45* 267*



Aantal daklozen in Rotterdam

*Bron: rekenkamer Rotterdam, 2017
**Bron: G4-User, 2016 

3.500**

Totaal Bankslapers Nachtopvang

841*

45* 267*
Zorgindicatie

Regiobinding

23+
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Nachtopvang

Zelfstandig wonen
met zorg

Doorstroom
pension

Gemiddeld 9 maanden





LdH  De Meerpaal

CVD De Hille

LdH Het Roer

LDH WB-huis

LdH De Stijger CVD Havenzicht

NAS



Nachtopvang
William Booth-Huis





“Je moet vrij sterk in je schoenen staan want er zijn allerlei TBS’ers 
binnen, geweldplegers en mensen die vrij erg in de war zijn soms. 
Want men ook niet weet en wat je ‘s nachts merkt is dat iemand 
boven op je bed nachtmerries heeft of drugs loopt te gebruiken.”



1. Hal
2. Receptie
3. Balie
4. Kluisjes
5. Keuken
6. Eetzaal
7. Slaapzaal

8. Badkamer
9. Toilet
10. Douche
11. Spreekkamers
12. Kantoor
13. Berging
14. Trappenhuis

Functies
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Donkere gangen

Gedeelde wasbak

‘Camping’ douches

Kale interieur





Dagopvang
De Sluis



“Ik zie mensen ook wel soort van af-
gleiden hier. Er heerst toch wel een mi-
neurstemming.”



Geen 
privacy

8:00 - 16:30
gesloten

Lange
wachttijden

Overlastgevers

22:00 - 6:00
Binnen

Tekort aan 
sanitair

Geen 
bezoekers

welkom

Stress

Geen 
bezigheid

Te vol in 
de winter

Gebrek aan 
comfort



Regie over 
traject

Eigen plek Gezien worden 
en meedoen

Trauma 
verwerken

Wat willen daklozen zelf?

Bron: rekenkamer Rotterdam, 2017



Opvang is niet ontworpen naar de 
behoefte van de gebruiker



Tijd in maanden

Problematiek

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

zeer
ernstig

geen

ernstig
50%



Zwervers veroorzaken veel 
overlast in de stad. Deze is 
door ons gewekt en weer 
met vervolg. ^MS #overlast 
#daklozen



Visie:
Daklozenopvang draagt bij aan 
het psychisch welbevinden van de 
daklozen



Healing Environment





Evidence Based Design
Roger Ulrich

                                             Design Strategies of 
                          Environmental Interventions
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Reduced hospital-acquired infections **
Reduced medical errors * * * *
Reduced patient falls * * * * * *
Reduced pain * * ** *
Improved patient sleep ** * * *
Reduced patient stress * * * ** * **
Reduced depression ** ** * *
Reduced length of stay * * * *
Improved patient privacy and confidentiality ** * *
Improved communication with patients & family members ** * *
Improved social support * * *
Increased patient satisfaction ** * * * * * *
Decreased staff injuries ** *
Decreased staff stress * * * * *
Increased staff effectiveness * * * * * *
Increased staff satisfaction * * * * *



Toegang
tot natuur

Gepaste
verlichting

Acoustische 
afwerking

Familie 
ruimte

Daglicht

Eigen 
slaapkamer

Evidence Based Design
Roger Ulrich



Lichamelijke behoeften

Veiligheid en zekerheid

Behoefte aan 
sociaal contact

Erkenning 
en waardering

Zelf-
realisatie

Lichamelijke behoeften

Veiligheid en zekerheid

Behoefte aan 
sociaal contact

Erkenning 
en waardering

Zelf-
realisatie

Huidige situatie Gewenste situatie

Piramide van Maslow 
Behoeften van de mens 



Huis in 
een huis

Eigen 
plek

Daglicht &
natuur

Terugrekken Controle Verbondenheid Identiteit Zelfactivatie

Daglicht
in gangen

Overlastgevers worden
apart gehuisvest

Open 
balie

Centrale
atrium

Glazen
wanden

Verblijf &
recreatie

Huiskamer
voor de buurt

Open gevel

Ontmoetings-
plekken

Variatie in 
mobulair

Atelier  en 
werkplaats

Diverse
materialen

Gallerij met 
Kunst

Persoonlijke
elementen 

Studiezaal &
bibliotheek

Participatie wordt
beloond

Moestuin



39 Kamers

42 Slaapcabines

36 zelfstandige woonunits

Verse maaltijden

Grote leerkeuken

Cursussen en workshops

Stilte en studie ruimtes
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Grote leerkeuken

Cursussen en workshops

Stilte en studie ruimtes

Atelier en werkplaats

Buurtcafé en restaurant 

Recreatie en verblijfsruimte

Sanitaire voorzieningen

24-uurs toegang 

Professionele zorg en begeleiding

Werkactivering in de opvang
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Atelier en werkplaats

Buurtcafé en restaurant 

Recreatie en verblijfsruimte

Sanitaire voorzieningen

24-uurs toegang 

Professionele zorg en begeleiding

Werkactivering in de opvang

Programma



Stedelijke 
uitgangspunten





























Economische
dakloze

gemiddeld 47 jaar
42%

80.6%

19.4%

Problematische
dakloze

gemiddeld 38 jaar
31%

100%

0%

Kwetsbare
dakloze

gemiddeld 41 jaar
26%

63.6%

36.4%

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Verstandelijke
beperking

Depresieve
klachten

Angst 
klachten

Alcohol
verslaving

Cannabis 
verslaving

Somatische
klachten

Bron: Resultaten van tweede meeting van Coda G4, April 2013 
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Problematiek bewoners

Delfshaven (wijk) 

◆◆ Bijna 7000 inwoners*

◆◆ Diverse etniciteiten, ruim 60% allochtoon**

◆◆ Veel studenten en starters*

◆◆ Relatief veel kansarme huishoudens, 59%*

◆◆ Ruim 400 geregistreerde opvang en 

woonvoorzieningen***

◆◆ 6% behoort tot bijzondere doelgroep***

Kansarme 
huishoudens

Bijzondere 
doelgroep

Studenten 
en starters

*Wijkprofiel, (2017)
**Buurtmonitor(2018)

***Herijkt Gebiedsplan Delfshaven (2016)



“In het Coolhaven gebied is geen 
enkele ontmoetingsplaats meer voor 
buurtbewoners; geen ‘huis van de 
wijk’, zelfs geen buurtwinkels met een 
dergelijke functie. Dit roept de vraag op 
of er een antwoord te geven is op deze 
leemte; bijvoorbeeld met een pop-up 
wijkrestaurant.”

Herijkt Gebiedsplan Delfshaven (2016)



Horeca & retail

Studiegebied

Legenda

Kerk en geloof

Creatieve industrie

Onderwijs en cultuur

Zorg en opvang

TO
S



Rustige
woonbuurt

culturele voorzieningen

Creatieve
bedrijvigheid
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Openbare ruimte en 
voorzieningen

Schat van Sonderloo

Snackbar

Buurtsuper

Garage

Buytewegplein

Dullaertplein



Monumenten
en stadsgezichten

Albrechtskolk KorenmolenPilgrimskerk

Piet Hein ZakkendragerhuisjeVOC Zeemagazijn



Stedelijke culturele 
instellingen

De Machinist Carré College Wereld zang en dans school

De TheaterschoolHogeschool RotterdamDe Theater HAVO/VWO



Buurthuiskamer

Daklozenopvang

De wijk



Opvang &
Buurthuis

Daklozen
Menu

Sport & 
beweging

Atelier &
Werkplaats

Lessen & 
cursussen




