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Appendix A: Details of street interviews and 
generative sessions

Street interview vragen:

Meanings

- Heb je iets gekocht? Waarom ben je hier?

- Wat voegt dit product toe aan jouw leven?

- Hoe zie je de relatie tussen jouw en je spullen?

- Wat roept het woord winkelen bij jou op?

Competencies

- Als wat voor shopper zou jij jezelf omschrijven?

- Met welk (van deze) zintuigen ga jij winkelen? Wel-
ke slaat het meest aan?

    - hersenen, hart, ogen, oren, handen - waarom?

Materials

- Als je moest kiezen: alleen nog maar off- of online 
winkelen?

- Wat is jouw duiveltje als het om winkelen/kopen 
gaat? & wat is je engel?
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Materialen generative sessions (not in order)



12 13

Appendix B: Different shopping stories

wandering alone

going alone just to have a quick look
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shop with friend

mother daughter
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Appendix C: Interview guides experts

Gemeente Amsterdam Commerciele industrie

Branceorg extra/anders
Inzichten Roosmarie Ruigrok

Gesprek Roosmarie Ruigrok 1

Gesprek Roosmarie Ruigrok

Elementen als reparatiemogelijkheden in winkels

mensen komen winkelen en gaan weer naar huis

rokin H&M heeft wel reparatiepunt, Vanilia ook vaak

gaat natuurlijk allemaal heel vlug in zo’n winkel - mensen wachten niet op zo’n reparatie

jeans centre ook werkend met textiel bakken

Groot obstakel: huren zijn te hoog - enkel betaalbaar voor grote bedrijven:

Bij die grote ketens is de real estate onderdeel van het business model:

ze zijn eigenaar van het pand en het heeft alleen waarde als het vol hangt en daarmee mensen aantrekt

Gemeente heeft niet zoveel te zeggen over winkelbeleid

vrije markt laat het toe

er kan wel staan dat er ergens max 3 brillenwinkels in een straat zitten, maar vervolgens zitten er toch 7

grote real estate bedrijven waar winkelmerken weer aan gekoppeld zitten, bijv north holland sealine???

die kunnen dan een winkel in niet boeiend pand zetten, mensen aantrekken en dan met hogere prijs verhuren 
aan nieuwe retailer

Je hebt wel straatmanagers:

hoe actiever hoe meer er gebeurt, zorgen voor diversiteit, activiteiten etc

die hebben misschien nog wel direct meeste invloed

nu een deens ding dat via EU projectne bij straten wil gaan doen oid? - die zijn gelinkt aan straatmanagers

Gemeente heeft gewerkt aan reflow project, wat ook wel gefocust was op mensen naar andere winkels krijgen, 
zichtbaarheid, o.a.:

cosh groot b2b opgebouwd:  routes naar andere winkels

stadspas aan reparatiewinkels koppelen

10 green deals, oa:

denim deal

patagonia gratis repareren …

jeans centre textielbakken

nu afgelopen en recap punten - navragen in mail

mening Roosmarie: er moet gewoon een leader zijn die het fixt ipv alleen amar praten

Winkel moet nou ook eenmaal gewoon verkopen

denim deal zeggen managers: ‘zolang ik goede omzet draai doe ik mee’

zelfs een swapshop ziet dat hun winkel een sociale plek is, amar er een koffieapparaat neerzetten gaat dan weer te 
ver omdat er dan geen ruimte is voor klanten om langs te komen
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Appendix D: factors of themes

Lead ads on the right track

Shifting responsibilities

Prosperity over profit
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Spaces of social cohesion

consumers are also people

fun is at the centre

stop the discount paradise

hybrid spaces & collectivity
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Appendix E: Areas of opportunity

Dynamic & equal environment Happiness is all you need It’s a two way street



24 25

Appendix F: Wellbeing research Appendix G: Change mindset model
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Appendix H: Ideation 
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Appendix I: Existing initiatives with similar 
functionalities

app for testing

Appendix K: Concept materials for testing

Mag ik je 
wat vertellen?

Hee,

Dit is de start van een verhalenroute die
jouw en je dag een stukje mooier maakt!

Kom kijken

Een experience voor jou van de

door je mee te nemen
in een verhaal door de stad

... je iets nieuws over
jezelf laat ontdekken

Scan om te starten
of ga naar https://tinyurl.com/3rszhdfc

Leuk dat je komt kijken! 
Dit is de start van een route die ...

gratis  |  ideaal om samen te doen  |  op eigen tempo

een grappig of bijzonder verhaal
verteld door iemand uit eigen ervaring

wat je dag nét even anders maakt
en je mee naar huis neemt

Scan om te starten
of ga naar https://tinyurl.com/wend-concept
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Appendix J: Assumptions to test
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Appendix K: Advices for the Ministry
These slides are still a work in progress: they have to be discussed and finalized together with the Ministries 
behavioural team, after that they will be shared with the CE team.
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