
Verbeteren & vernieuwen
= experimenteren

Mini-training online sessie 1 

Thesis Verena + Area 52



Voordat we beginnen 

>> Online

>> Communicatie

>> Testen of dit werkt!



Introductie en verwachtingen

>> Waarom verbeteren?

>> Welke vragen hoop je 
beantwoord te krijgen?

>> Wat hoop je te leren?



Doel van vandaag 

Dat jullie aan het einde van de 
mini-training de handvatten
hebben om op een snelle en 
simpele manier een 
experiment op kunnen zetten 
om aannames te valideren voor 
een verbetering/idee. 

1. Introductie

2. Theorie

3. Opdracht 1

4. Opdracht 2,3,4



Maar eerst … 
Schrijf op hoeveel van ons je denkt dat voor (A) en (B) zullen kiezen

(A) (B) 



>> Hebben jullie voorbeelden van het niet testen van aannames en/of niet zoeken/bepalen van een 
kans binnen PEPP?



Elke verbetering/idee

Probleem 
Kans

Gewenste oplossing
Business waarde
Technische uitvoerbaarheid

Uitvoering
Implementatie
Groeimogelijkheden

Bestaat uit ongevalideerde 
aannames (1) 



Ongevalideerde aannames 

Wil je testen (2) om een zo snel 
mogelijk en effectieve manier 
(3)
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Probleem/behoefte maar geen kans.

Bekende gevallen:

Oplossing zoekt probleem.

Intern probleem, maar niet voor de 
klant.



Het experimenteer-proces

1. 
De kans zoeken 
of bepalen

2. 
Een minimale oplossing 
vormgeven

3. 
De minimale oplossing 
testen & uitvoeren

De experimenteer spelregels:

1. Stel aannames  op 
2. Zet een experiment op 
3. De eerste stap is de kans 

zoeken/bepalen (besteedt hier veel 
tijd aan!)

4. Invalideren is ook resultaat!
5. 9/10 ideeën falen, daar leer je van 

voor idee 10
6. Gebruik het voor alles: het is een 

manier van werken!



Het experimenteer-proces

>> Vragen?

>> Al gebruikt of voorbeelden?



Beschrijving van je idee

Aanleiding van je idee

Beschrijving idee
Voorbereidingsopdracht 1

Persoonlijke motivatie 

15 min

Communicatie naar de klant 
kan worden verbetert tijdens 
het uitvoeren van een dienst

Klant mist informatie, heeft 
klachten



Verbetering klantervaring

Gekozen klantsegment

Beschrijving klant & 
klantervaring
Opdracht 2

Gekozen klantcontact

15 min

Klant weet waar hij/zij aan 
toe is

Kan beter daardoor
plannen

Planner / eigenaar

Service coördinator



Probleem/behoefte klant

(Probleem/behoefte werknemer) 

Problemen / behoeften 
bepalen
Opdracht 3

15 min

onzekerheid over onderdeel/
machine

duidelijkheid, zekerheid

afhankelijk van 
werkplaatsplanning , geen 
duidelijke afspraken

juiste inschatting kunnen 
maken om een probleem op 
te lossen



Aannames klant

(Aannames werknemer)

Aannames opstellen
Opdracht 4

15 min

Ik denk dat eigenaar / planner 
belangrijke informatie mist wat lijkt te 
worden veroorzaakt door onvolledige 
informatie vanuit PENL bij elke service 
die hij/zij afneemt

Ik denk dat eigenaar / planner interesse 
heeft in een oplossing waardoor hij of zij 
altijd de juiste informatie over een 
service heeft

Ik denk dat de service coördinator niet in 
staat is de klant goed te informeren 
omdat er geen duidelijke afspraken zijn 
wat bij elke klantcontact voorkomt

Ik denk dat de service coördinator 
interesse heeft in een oplossing die zorgt 
dat hij of zij de juiste informatie over een 
service heeft en hem zo helpt de klant 
meer zekerheid te bieden



Aan de slag in Mural!

Volg de link: 

https://app.mural.co/invitation/mural/
crashcourseverbetereninnover6658/1
585142092707?sender=verenavrede
veld1112&key=aa8d6c89-9864-
4435-a6cb-46cf6abbf1a5



De Meest Risicovolle 
Aanname opstellen
Voorbereidingsopdracht 5

De Meest Risicovolle Aanname

15 min



Sessie 1

Energizer 

Theorie 

Opdracht 1
Opdracht 2
Opdracht 3

Opdracht 4 = 
Aannames 
formuleren 

Sessie 2

Energizer 

Theorie 

Opdracht 5
Opdracht 6
Opdracht 7

Opdracht 8 = 
Interview uitvoeren en 
aannames valideren 

Stap 3 

Energizer 

Theorie 

Opdracht 9
Opdracht 10
Opdracht 11

Opdracht 12 = 
Beslissing Go / No Go 
fase 2 “Oplossing”

Samenvattend 

1 uur mini-trainig
15 min huiswerk 

1 uur mini-training 
2 uur huiswerk 

1 uur mini-training 
45 min huiswerk 

Na 2 weken Na 2 weken



Vervolgstappen

>> Huiswerkopdracht

>> Hoe vonden jullie het?

>> Datum sessie 2: 

>> Tip & Top



Verbeteren & vernieuwen
= experimenteren

Mini-training sessie 2

Thesis Verena + Area 52



Voordat we beginnen 

>> Online

>> Communicatie

>> Testen of dit werkt!



Doel van vandaag 

Dat jullie aan het einde van de 
mini-training de handvatten
hebben om op een snelle en 
simpele manier een 
experiment op kunnen zetten 
om aannames te valideren voor 
een verbetering/idee. 

1. Recap sessie 1

2. Opdracht 5 

3. Theorie

4. Opdracht 6 en 7

5. Opdracht 8 en 9



Maar eerst …Waarom? Waarom? Waarom? 

(A) “Ik wil alle grassprieten op aarde 
gaan tellen”

(B) “Ik wil soep met een 
vork kunnen eten”

(C) “Ik wil weten wanneer 
mijn machine een storing 
verwacht te krijgen”



Recap sessie 1

T De Jenga-aanname toren

1. Beschrijving idee

2. Beschrijving klant & klantervaring 

T Het experimenteerproces 

Probleem 
Kans

Gewenste oplossing
Business waarde
Technische uitvoerbaarheid

Uitvoering
Implementatie
Groeimogelijkheden

3. Problemen/behoeften bepalen

4. Aannames opstellen



Recap sessie 1

T De Jenga-aanname toren

1. Beschrijving idee

2. Beschrijving klant & klantervaring 

T Het experimenteerproces 

3. Problemen/behoeften bepalen

4. Aannames opstellen



Recap sessie 1

T De Jenga-aanname toren

1. Beschrijving idee

2. Beschrijving klant & klantervaring 

T Het experimenteerproces 

3. Problemen/behoeften bepalen

4. Aannames opstellen



De Meest Risicovolle 
Aanname opstellen
Voorbereidingsopdracht 5

De Meest Risicovolle Aanname

15 min



Nadat je de Meest Risicovolle
Aanname hebt gevonden

Klantinterviews doen
Doel: aannames te testen

Type klantinterviews
• Klantinterviews
• Klant-werknemer interviews

Spelregels
• De Mom-test
• 5x “waarom?” 

Voorbereiding
• Interview guideline

Experiment opzetten
Doel: aannames te valideren 

Aannames meetbaar te maken
• Hypotheses opstellen 

Aannames kunnen valideren
• Definitie van “valideren” opstellen

Experiment vormgeven 
• N? Hoelang? Documentatie van 

resultaten

Conclusies trekken
• Aannames valideren/invalideren



De Mom-test



De Tips & Tricks – Interview doen

Deel je interview in 5 delen

Deel 1: Aanleiding van dit 
interview

Plan een koffie/meeting in van 
15 – 30 minuten 

Je bent nieuwsgierig, het is 
geen verkooppraatje! 

Voorbereiding Uitvoering

Deel 2: Begrijpen huidige 
situatie

Deel 3: Begrijpen gewenste 
situatie

Deel 4: Begrijpen uitdagingen, 
en wat al is geprobeerd

Deel 5: Afsluiting

Zet de klant op de praatstoel 
(niet leiden, niet oordelen)

Stel open vragen, luister en 
vraag door (5x waarom)

Controleer je indruk van wat je 
denkt de klant zegt wel klopt

Schrijf alleen quotes op papier 
of post-its



Het experiment 
“Interview” opzetten
Opdracht 6

Schrijf je interview guide (10 min)

Controleer of je met je vragen de
Meest Risicovolle Aanname test

Controleer je vragen op sturing 
en gesloten vragen

15 min



Experiment Metrics 
Bepalen
Opdracht 7

• Koffie met collega 
• Klein marktonderzoek
• Klantinterviews
• Klant NPS onderzoek
• Stakeholder interview
• Data-analyse huidige 

situatie 

15 min

Bepaal je Metrics

Plan de interviews in



Aan de slag in Mural!

Volg de link: 

https://app.mural.co/invitation/mural/
crashcourseverbetereninnover6658/1
585123244883?sender=verenavrede
veld1112&key=aa29c992-9fc4-4843-
b38c-335af3a25263



Vul opdracht 8 in

Voorbereiding sessie 3
Opdracht 8 + 9

Plan minimaal 4 interview in de 
aankomende 2 weken 

Vul opdracht 9 in

120 min



Vervolgstappen

>> Huiswerkopdracht

>> Hoe vonden jullie het?

>> Datum sessie 3: 

>> Tip & Top



Sessie 1

Energizer 

Theorie 

Opdracht 1
Opdracht 2
Opdracht 3

Opdracht 4 = 
Aannames 
formuleren 

Sessie 2

Energizer 

Theorie 

Opdracht 5
Opdracht 6
Opdracht 7

Opdracht 8 = 
Interview uitvoeren en 
aannames valideren 

Stap 3 

Energizer 

Theorie 

Opdracht 9
Opdracht 10
Opdracht 11

Opdracht 12 = 
Beslissing Go / No Go 
fase 2 “Oplossing”

Samenvattend 

1 uur mini-trainig
15 min huiswerk 

1 uur mini-training 
2 uur huiswerk 

1 uur mini-training 
45 min huiswerk 

Na 2 weken Na 2 weken



Verbeteren & vernieuwen
= experimenteren

Mini-training sessie 3

Thesis Verena + Area 52



Voordat we beginnen 

>> Online

>> Communicatie

>> Testen of dit werkt!



Doel van vandaag 

Dat jullie aan het einde van de 
mini-training de handvatten
hebben om op een snelle en 
simpele manier een 
experiment op kunnen zetten 
om aannames te valideren voor 
een verbetering/idee. 

1. Recap sessie 2

2. Opdracht 9 

3. Theorie

4. Opdracht 10,11, en 12 

5. Vervolg: Opdracht 13



Maar eerst …Dit is mijn klant in 1 min … getekend

(1) Teken je klant in 20 sec

(2) Teken het probleem / behoefte 
van je klant in 20 sec

(3) Teken de oplossing waar hij / zij 
interesse in heeft in 20 sec



Recap sessie 2

T Interview opstellen

5. De Meest Risicovolle Aanname opstellen

6. Het experiment “interview” opzetten

T Experiment opstellen

7. Experiment metrics bepalen

8. Interviews uitvoeren en documenteren



Recap sessie 2

T Interview opstellen

5. De Meest Risicovolle Aanname opstellen

6. Het experiment “interview” opzetten

T Experiment opstellen

7. Experiment metrics bepalen

8. Interviews uitvoeren en documenteren



Recap sessie 2

T Interview opstellen

5. De Meest Risicovolle Aanname opstellen

6. Het experiment “interview” opzetten

T Experiment opstellen

7. Experiment metrics bepalen

8. Interviews uitvoeren en documenteren



Resultaat experiment
bepalen
Voorbereidingsopdracht 9

15 min

Conclusie

Geïnvalideerd / nog niet te
concluderen / gevalideerd 



De kans bepalen
Opdracht 10

Kans

Kansberekening

Gemiste kans

15 min



De Impact & Inspanning
bepalen
Opdracht 11

Plot

Inspanning

Beslissers

15 min



Go / No Go-moment
Opdracht 12

Benodigdheden

Afstemming

Go / No-Go

15 min



Volgende fase: “Oplossing”



Sessie 1

Energizer 

Theorie 

Opdracht 1
Opdracht 2
Opdracht 3

Opdracht 4 = 
Aannames 
formuleren 

Sessie 2

Energizer 

Theorie 

Opdracht 5
Opdracht 6
Opdracht 7

Opdracht 8 = 
Interview uitvoeren en 
aannames valideren 

Stap 3 

Energizer 

Theorie 

Opdracht 9
Opdracht 10
Opdracht 11

Opdracht 12 = 
Beslissing Go / No Go 
fase 2 “Oplossing”



>> Concrete vervolgstappen

>> Hoe vonden jullie het?

>> Evaluatie beslismoment: 

>> Tip & Top
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