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HOOFDSTUK 4
ONTMOETINGSPLEKKEN:
BROEDPLAATSEN VOOR
BURGERINITIATIEF

Dr.ir. F.C. (Fred) Sanders

Inleiding

Onze samenleving verwordt steeds meer tot een participatiemaatschappij waarin bur.
gers gewend raken om hun verantwoordelijkheid te nemen en initiatieven te ontwik
kelen. Een voorbeeld hiervan is het toenemend aantal burgerinitiatieven in de zorg
sector. Uitgelegd wordt waarom ontmoetingsplelkken in de stad, zoals buurthuizen,
parken en sportaccommodaties, belangrijke broedplaatsen zijn voor burgerinitiatie-
ven. Het blijkt dat het verkennen en creéren van positieve condities voor ontmoetings:
plekken belangrijk is voor het stimuleren van burgerinitiatieven, voor het verbeteren
van het leefklimaat in stadswijken en voor het stimuleren van duurzame initiatieven.
En omdat mensen nu eenmaal verschillen, is er behoefte aan verschillende soorten
ontmoetingsplaatsen. Gemeenten en welzijnsorganisaties kunnen daarin een rol spe:
len door ruimten beschikbaar te stellen en deze samen met bewoners in te richten. Tot
slot beschrijft het hoofdstuk dat door zogenoemde 'Jane Jacobs’-wandelingen profes:
sionals samen met wijkbewoners kunnen ontdekken welke ruimten en ontmoetings

plekken mensen over het algemeen fijn en mooi vinden.




4.1 Burgerinitiatief maatschappelijk gewenst

ontmoetingsplekken hebben een maatschappelijke functie. Wie mensen ontmoet, is niet
neer alleen. Door ontmoetingen ontstaan kansen om met anderen op te trekken en door
nitiatief te nemen ontstaan kansen voor burgerparticipatie.

e Nederlandse overheid begon in 2014 met

g een enorme transformatie door een aantal
jkstaken naar de gemeenten te verschuiven (de
iD-operatie waarmee taken op het gebied van

yerk, zorg en jeugd bij gemeenten kwamen te lig-
gen) en gemeenten te stimuleren meer verantwoor-
delijkheid bij burgers neer te leggen. De Vereniging
lederlandse Gemeenten (VNG) heeft aan deze
prootschalige decentralisatie een speciaal hand-
boek gewijd (VNG, 2014). Met de verschuiving van
de 30-Rijkstaken naar de gemeenten werd ook het
budget flink verminderd, ervan uitgaande dat bur-
gerinitiatieven het financiéle tekort zouden oplos-
n. Nederland volgde daarmee in 2014, vertraagd,
g}‘- ontwikkeling die de Britse oud-premier Tony
Blair o1 deze eeuw in het Verenigd Koninkrijk

f etde Derde Weg' had ingezet [The third way

new p- ' 'ics for the new century] (Giddens, 2000),
(Mini< - re-BuZa, 2009), (WRR, 2012).

Aleer 1 in 2007, experimenteerde de
Rijk: heid met het burgerinitiatief als onder-
deel - het Vogelaarprogramma waarmee de
situz- - van veertig achterstandswijken actief
moe: orden verbeterd. Naast investeringen in
won' -n, renovatie en nieuwbouw, werd er toen
_bud: /00r sociale programma’s vrijgemaakt.
Uitg: ~spunt daarbij was, in het verlengde van
e e aanpak, dat burgers tot eigen initia-
fief - ~esten worden gestimuleerd. Enerzijds

" erc 1 deze veertig achterstandswijken, later
”oge arwijken genoemd naar staatssecretaris

3\ gelaar, van hoofdzakelijk sociale huurwo-
fing | met duurdere koopwoningen aangevuld
om d- bevolkingssamenstelling meer divers te
\aten ontwikkelen, anderzijds werd gestimuleerd
dat mensen van verschillende achtergronden
"tetkaar projecten zouden opstarten. De
dachte was dat ouderen en jongeren, alloch-
fonen en autochtonen van elkaar zouden leren,
oM z0 de integratie en schoolgang te bevorderen
; inisterie-VROM, 2007), (CBS, 2012).

In veel gemeenten is dit nieuwe beleid, dat uit-
gaat van het mobiliseren van burgerverantwoor-
delijkheid en burgerinitiatief, al meer zichtbaar
geworden. Zo worden al vele buurthuizen door
burgergroepen in plaats van welzijnsorgani-
saties beheerd, zetten kerken vrijwilligersor-
ganisaties in buurten op en groeit het aantal
duurzame CPO-initiatieven (Collectief Particulier
Opdrachtgeverschap) op het gebied van de
duurzaamheid, denk hierbij aan het opzetten van
lokale codperaties voor de aanschaf van zonne-
panelen. Helaas blijkt uit de inventarisatie van
burgerinitiatieven op het gebied van hernieuw-
bare energie van 2012 (Sanders, 2014) dat het
aantal betrokken Nederlanders nog gering is;
maximaal één op de tienduizend huishoudens
was in 2012 actief op dit gebied.

Interactieve kaart

De interactieve kaart www.maex.nl laat een
overzicht zien van het aantal actieve collectieven
onderverdeeld in een diversiteit aan typologieén,
waaronder sociale cohesie, groen, duurzaam en
energie. De kaart drukt het maatschappelijk effect
uit, gerekend naar het aantal burgers dat in hun
dagelijkse leven door deze initiatieven wordt bein-
vloed. Medio 2018 staat het aantal initiatieven op
ruim vijftienhonderd, waarmee meer dan drie mil-
joen mensen direct of indirect betrokken zijn. De
kaart toont ook dat het aantal burgerinitiatieven
enorm is toegenomen en dat het overheidsbeleid
met betrekking tot de leefbaarheid van wijken en
het welzijn van burgers daar meer afhankelijk van
is geworden. Vanwege deze afhankelijkheid en de
continuiteit van wat bereikt is, is het van belang
om duidelijk te krijgen onder welke stedelijke con-
dities burgerinitiatieven zich positief ontwikkelen
(Sanders, 2014). Uit onderzoek hiernaar blijkt dat
sociale samenhang, je ‘huis op orde’ hebben, het
‘thuis voelen’ en gewenste ontmoetingsplekken
daarvoor stimulerende condities zijn (Sanders and
Dautzenberg, 2010).
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4.2 Sociale samenhang, buurthechting en
place attachment

Mensen hechten zich aan plekken en missen die als ze volgebouwd worden of slecht worden
onderhouden. Mensen trekken ook graag met mensen op, maar vermijden doorgaans relaties
waar verplichtingen aan vast zitten. Mensen sporten en werken samen met anderen, maar

binden zich aan familie.

D e woonsituatie voor sociale contacten lijkt
voor veel burgers minder belangrijk te zijn
geworden. Een groot deel van de sociale net-
werken van inwoners ligt buiten de eigen wijk.
Tegelijkertijd zijn er specifieke groepen inwoners
die voor hun sociale contacten juist veel afhan-
kelijker zijn geworden van de directe woonomge-
ving. Deze sociale oriéntatie op de buurt wordt
deels door de levensfase bepaald. Zo zijn de
‘oude ouderen’ met beperkte mobiliteit meer van
hun directe woonomgeving afhankelijk dan jong-
volwassenen. Hetzelfde geldt voor bewoners met
lichamelijke en/of verstandelijke beperkingen,
die in het kader van de vermaatschappelijking
van de zorg steeds vaker in de wijk wonen.

Ook jonge kinderen en de jeugd van twaalf tot
achttien bewegen zich met name in de buurt
waar zij wonen, vooral in de directe woonom-
geving (Dautzenberg et al., 2008). Een beperkt
leefgebied kan leiden tot sociale verarming en
verveling. Om dit patroon te doorbreken, heb-
ben ouderen, bewoners met lichamelijke en/of
verstandelijke beperkingen, kinderen en tieners
een betere sociale omgeving nodig (Karsten et
al,, 2001). Met name voor jongeren geldt dat
persoonlijke en sociale ontwikkeling de drempel
verlagen om te gaan leren en te gaan werken.
Daardoor oriénteren zij zich breder dan hun
buurt en de wijk waar zij wonen, wat indirect de
leefbaarheid in wijken bevordert. Het is dan ook
terecht dat de sociale pijler in de stedelijke ont-
wikkeling op de agenda is gezet (Van Marissing
et al,, 2004). De budgetten hiervoor staan echter
onder druk. Het is dan ook zaak meer inzicht te
krijgen in ‘houdbare wijken’; wijken waar sociale
samenhang is en waar inwoners zelf initiatieven
nemen zodat de overheid een stap terug kan
doen.

Sociale samenhang en buurthechting

In onderzoek naar sociaal gedrag in de stedelijke
context wordt meestal gesproken over sociale
samenhang. Dat is met leefbaarheid onderdeel
van het eerste prestatieveld van de Wet Maat-
schappelijke Ondersteuning (WMO). Een veel
geciteerde definitie is die van Paul Schnabel
(Schnabel et al., 2008) van het Sociaal en
Cultureel Planbureau (SCP). Deze luidt: “Sociale
samenhang verwijst naar de betrokkenheid tussen
mensen onderling, bij maatschappelijk organisa-
ties, bij andere sociale verbanden, en bij de samen-
leving als geheel.” Joseph Chan (Chan et al.,
2006) gebruikt een omschrijving die specifieker
is: “A state of affairs of interactions among mem-
bers of society and a set of attitudes and norms
that includes trust, a sense of belonging and the
willingness to participate and help, as well as the
behavioral manifestations.”

Een belangrijk verschil met deze definitie in
vergelijk met die van Schnabel is het gevoel van
‘belonging’; ergens bij horen en de bereidheid
om hulp te geven, maken daar deel van uit. Met
de nadruk op ‘belonging’ komt een ander aspect
in beeld, namelijk hechting. Dit aspect verwijst
niet alleen naar hechting aan elkaar waardoor
groepsvorming en groepsgedrag ontstaat,

maar ook naar hechting aan de woonomgeving.
Plekken binden mensen door de locatie of door
bepaalde fysieke kenmerken, zoals een oude
boom of een karakteristiek pand.

Plekken kunnen ook een sociale lading hebben,
bijvoorbeeld als gevolg van een ongeval, een
overheidsinitiatief of omdat mensen er vaker
samenkomen. Ook brengen plekken mensen bij
elkaar door een herinnering of door functioneel
gebruik. Een voorbeeld is de Vissershopbuurt in
Zaandam; een oude, in 1913 gebouwde buurt van






4.3 Onderzoek naar thuis voelen in
stedelijke wijken

Het gevoel van 'thuis voelen’ is belangrijk voor mensen en is veel meer dan *thuis zijn’. Het
gaat om veilig voelen, samen met anderen, verbonden zijn, dingen samen doen, mits je zelf

goed in je vel zit.

n 2008 is er een onderzoek geweest onder

bewoners naar hun beleving van de sociale
samenhang in de wijk. Daarbij ging het vooral
over 'thuis voelen'. De vraagstelling luidde: "Wat
associeert u als bewoner met 'thuis voelen’ in
de eigen buurt en welke gebeurtenissen of ver-
anderingen hebben daar een positieve invloed
op gehad?" (Sanders and Dautzenberg, 2009).
Dit kwalitatieve onderzoek vond plaats in twee
stadswijken: IJburg in stadsdeel Zeeburg van
Amsterdam en Hoograven-Tolsteeg in Utrecht
(zie figuur 2). Op IIburg wonen relatief veel jonge
gezinnen, terwijl Hoograven ook vergrijzing
kent. Beide wijken tellen respectievelijk tien- en
vijftienduizend inwoners met verschillende per-
centages allochtone bewoners. Het belangrijkste
verschil betreft de woningbouw: in IJburg staan
hoofdzakelijk nieuwe koopwoningen, terwijl
Hoograven-Tolsteeg een herstructureringswijk is
met relatief veel sociale huurwoningen.

Om zo dicht mogelijk bij de persoonlijke bele-
ving van bewoners te blijven, is voor open
exploratieve groepsgesprekken gekozen. In deze
gesprekken werd de term ‘thuis voelen’ gebruikt,
omdat deze zich het beste leende voor de bele-
vingsgerichte aanpak, waarbij bewoners zich in
het onderwerp van gesprek kunnen verplaatsen.

Fig. 2. De wijken waar het onderzoek naar de sociale samenhang
plaatsvond (groen gemarkeerd). Links IJburg (Amsterdam) en rechts

Hoograven (Utrecht). (Bron: Fred Sanders)

Meer sociale samenhang dan sociale cohesie
Uit de gesprekken bleek dat inwoners drem-
pelvrees hebben voor de bindingsaspecten van
sociale cohesie. Als inwoners in hun buurt of wijk
actief worden, hebben ze vaak de keuze uit meer-
dere mogelijkheden. Hun voorkeur gaat dan uit
naar initiatieven waar de binding (lees: ook soci-
ale verplichting) minder sterk is (Weick, 1979).
Burgers hebben een duidelijke voorkeur voor een
lossere vorm van ‘sociale samenhang’ dan voor
‘sociale cohesie’. Ook bleek dat de situatie ‘thuis’
op orde moet zijn voordat men zich kan of wil
binden. Het zijn daarom vooral de huishoudens
met lage inkomens en inwoners met ‘gebreken’
(gehandicapten en ouderen) die initiatief-arm
zijn en die niet snel aan burgerinitiatief toeko-
men. Dat is spijtig, omdat het overheidsbeleid er
juist op gericht is dat mensen die de maatschap-
pelijk aansluiting missen door een burgeriniti-
atief nieuw perspectief zouden kunnen krijgen
(VROM-Raad, 2006).

Overigens zijn burgerinitiatieven voor wat
betreft de opstart wel minder afhankelijk van
deze initiatief-arme inwoners. De meeste ini-
tiatieven worden vooral door inwoners uit de
middeninkomens geinitieerd. Zij hebben min-
der zorgen en meer besteedbare tijd (Sanders
and Dautzenberg, 2010). Dit soort inwoners
noemen we koplopers. Koplopers kunnen ook
professionals met een eigen belang zijn, als zij
zich opstellen als lokaal actieve inwoners. Veel
energiecodperaties worden door zulke professi-
onele koplopers gestart (Roorda et al., 2011). Als
het initiatief loopt, blijkt de koploper vaak op te
stappen wegens beperkte belangstelling voor de
beheersituatie. Binnen de initiatiefgroep worden
taken dan opnieuw verdeeld (Sanders, 2006),
(Sanders, 2010).




it de gesprekken blee.k verder dat: ‘Fhuis voe-

et ware van binnen naar buiten gaat.

ot begint bl het basale gevoel van pfrslocinluli
elpevinden (“Je moet z'elf tevrf?de:? zijn.") én bij
_Zvredenheid met het eigen huis (' Dat moet op
orde zijn."). Pas daarna ontst-aat ru1r.nte voor het
,\aaief serkennen van de sociale buitenwereld.
rMet qame kwetsbare bewoners gaven aan dat als
.‘die twee factoren op orde zijn, ze pas verder kun-
nen kijken. Opvallend was dat vooral de alloch-
tone deelnemers ook de persoonlijke beleving
benoemden als een vorm van zelfbewustheid: "Ik
el me thuis omdat ik weet wie ik ben”, en "Thuis
 Joelen is voor mij dat ik zoveel mogelijk mezelf
 an zijn". Een verdere vereiste bleek dat de
thuissituatie veilig moet zijn, met nabij gelegen
groene ruimte en besloten plekken om anderen

'~ te ontmoeten. Kwalitatieve ontmoetingsplekken

~ blijken dus ook belangrijk voor ‘thuis voelen’.
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4.4 Sociale plekken voor bridging en bonding

Ontmoeten is een sociale activiteit waar mensen waarde aan hechten, maar wordt vermeden
als aan dat ontmoeten verplichtingen worden verbonden.

at vooral van invloed blijkt op het ‘thuis
Wvoelen', is het kennen van mensen en
gekend worden, zo gaven de geinterviewden aan.
Daarbij bleken met name twee type sociale plek-
ken in de wijk van belang.

Ons soort mensen

Ten eerste hebben bewoners behoefte aan
ontmoetingen met ‘ons soort mensen’; plekken
waar ze bewoners met een vergelijkbare achter-
grond of interesse kunnen treffen en activiteiten
organiseren. Dat kan een gebedsruimte zijn of
een kunstzinnig vormgegeven houten huisje
zoals het Piet Hein Eek-huisje in IJburg, maar
ook een strandje of een gedeeld stuk grond
waar kinderen veilig kunnen spelen. Op dit soort
plekken wordt de basis gelegd voor bonding
social capital; de meer duurzame contacten en
groepsgevoel, als een noodzalkelijke voorwaarde
voor onderlinge hulp en steun, en dus soci-

ale samenhang en zich ‘thuis voelen’ (Putnam,
1995). Mensen willen over het algemeen andere
mensen ontmoeten en willen ook met anderen
samen initiatieven ondernemen, mits die ont-
moetingen niet te veel verplichtingen met zich
mee brengen, zo blijkt uit promotieonderzoek
van de TU Delft (Sanders, 2014). Dit blijkt ook uit
de focusgroepsgesprekken die gevoerd zijn met
bewoners van woongemeenschappen in ons land
zoals Het Carré in Delfgauw en Het Groene Dak
in Utrecht: zo gauw het ontmoeten en het samen-
werken binnen de gemeenschap leidt tot sociale
verplichtingen haken veel bewoners af. Ook hier
doet het fenomeen zich voor dat sociale samen-
hang de voorkeur heeft boven sociale cohesie.
Het verschil is dat er bij sociale cohesie bridging
plaatsvindt, waarbij onderlinge banden buiten

het gezin en de familie hecht worden en waaraan
verplichtingen kleven. Dit heeft voor veel bewo-
ners niet hun voorkeur. Gevoelens van sociale
samenhang worden opgebouwd uit gevoelens
van ‘thuis voelen’ en 'contact zoeken’, met de
vele daaraan ten grondslag liggende factoren.

Sociale pleinen

Ten tweede zijn het type ontmoetingsplekken
waar waarde aan wordt gehecht, plekken waar
bridging social capital gecreéerd wordt: contac-
ten tussen bewoners met uiteenlopende ach-
tergronden (Putnam, 1995). Het gaat daarbij om
functionele ontmoetingsplekken waar publieke
familiariteit wordt opgebouwd, plekken waar
bewoners elkaar regelmatig tegenkomen, omdat
ze er moeten zijn vanwege de voorzieningen
die er worden aangeboden (Blokland, 2008).
Ontmoetingsplekken waar meerdere functies
worden gecombineerd blijken extra in trek, bij-
voorbeeld kinderboerderijen gecombineerd met
vergaderfaciliteiten en speelplekken met volks-
tuinmogelijkheden. Ontmoeten blijkt daarbij
vaak de faciliteit van andere activiteiten.

De directe koppeling van professionals uit de
onderzoekswereld aan de belevingswereld van
bewoners werkt positief, zo blijkt uit onderzoek
naar sociale pleinen. Dat zijn pleinen die kind-
en gezinsvriendelijk zijn en waar ook beheer
is. Deze sociale pleinen krijgen de hoogste
waarderingen van gebruikers (Boutellier, 2011).
Het blijkt verder van belang dat in wijken een
gebalanceerde mix aan ontmoetingsplekken
moet worden geboden, indien mogelijk op een
synergetische wijze gekoppeld aan commerciéle
functies. Voor elk wat wils dus.




45 Jane Jacobs-wandelingen: ontmoetingen om te
ontmoeten

Actiegericht onderzoek, zoals de methodiek van Jane Jacobs-wandelingen, heeft als voor-
deel dat de onderzoeksresultaten direct met de meewandelende bewoners worden gedeeld
waardoor een verdieping van de resultaten wordt bereikt.

" De Amerikaanse journalist Jane Jacobs (1916-

2006) nam als eerste het initiatief om al

- wandelend professionals en burgers bij elkaar te
~ brengen om over hun stad en buurt in gesprek te
- gaan (Jacobs, 1961). In de periode tussen 2011

en 2014 hebben in buurten van Amsterdam en
Amstelveen dit soort Jane Jacobs-wandelingen
plaatsgevonden om, uitgaande van de voorkeur
van bewoners, de ideale ontmoetingsplekken
teselecteren. Daarbij werd ook besproken hoe
inwoners zelf de verantwoordelijkheid konden
nemen wat betreft aanleg en onderhoud van
deze ontmoetingsplekken, dit vanwege het
beleid van deze gemeenten om de kwaliteit van
ontmoetingsplekken te verbeteren en kosten te
besparen, zie figuur 3.

- Fig 3 Impressie van de website van de Jane Jacobs Walk.

- DeJane Jacobs-wandelingen kunnen metho-
- dologisch gezien worden als een vorm van

action research; exante, op de toekomst gericht

~ kwalitatieve research waarbij de deelnemende
bewoners niet alleen hun inzichten beschikbaar

stellen, maar deze ook in de groep analyseren

- omtot conclusies te komen, onderscheidend van
~ ex-post kwantitatief onderzoek waarbij vooral

~ data uit het verleden wordt gebruikt, zie figuur

- 4.Action research als onderzoeksmethode wint
~ delaatste jaren aan belang vanwege de voor-

~ delen van toekomstgerichtheid, onderzoek dus

M3ar ‘'wat zou kunnen zijn' in plaats van 'wat is

geweest' via focusgroepen in plaats van vragen-
lijstanalyse (McKernan, 2013). In paragraaf 4.6
gaan we dieper in op action learning en action
research.

ex-post

ex-ante

quantity

research Data analysis

quality @ Intervision research
research

lane Jacobs
Walks @

Onderzoeksmethoden wetenschappelijk, onderverdeeld op de assen; ex-post versus

ex-ante en kwantitatief versus kwalitatief.

Fig. 4. Positionering van action research ten opzichte van andere
onderzoeksmethoden.

(Bron: Fred Sanders)

Op basis van drie Jane Jacobs-wandelingen in

de buurten De Pijp (Amsterdam), De Pekbuurt
(Amsterdam-Noord) en Elsrijk (Amstelveen) werd
duidelijk dat veel bestaande gebouwen zoals
kerken, wooncomplexen voor senioren en buurt-
huizen volgens wijkbewoners het meest geschikt
zijn om als ontmoetingsplekken gebruikt te
worden. Daarvoor werden tijdens de wandelin-
gen niet alleen de bestaande, door de gemeente
georganiseerde ontmoetingsplaatsen bezocht,
maar ook ontmoetingsplaatsen zoals cafés en
bejaardenkamers. Zie voor impressies figuur 5 tot
en met9.
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4.6 Action learning en action research

Als kwalitatieve methodische aanpak voor respectievelijk onderwijs en onderzoek vormen
action learning en action research ten opzichte van meer traditioneel kwantitatief onder-

zoek een prima aanvulling.

innen overheid, bedrijven, organisaties en
Bnetwerken willen beleidsmakers graag de
toekomst kennen zodat ze daar op kunnen stu-
ren. Vaak worden daarvoor groepsgesprekken
georganiseerd waarbij verschillende vragen in
kleine groepjes worden besproken en de resul-
taten daarvan plenair worden gedeeld. Meer
wetenschappelijke gespreksmethoden worden
nog maar weinig toegepast, om twee redenen: 1)
de wetenschap is meer gericht op ex-post onder-
z0el¢ omdat dit type onderzoek meer zekere
resultaten oplevert, en 2) over ex-ante onder-
z0el¢ is buiten de academische wereld maar
weinig bekend. Dat is spijtig, want juist ex-ante
onderzoek biedt interessante en prettige werk-
methoden, waardoor groepssessies verrassend
en enerverend zijn. Vandaar dat universiteiten
deze gespreksmethoden in het onderwijs en voor
onderzoekssituaties gebruiken. Uitgangspunt
daarbij is action learning, waarbij in onderwijs en
onderzoek van elkaar* geleerd wordt. De kennis
van aanwezigen wordt niet alleen gebundeld,
maar al tijdens het gesprek door de gespreksme-
thodiek verrijkt en vastgelegd.

Ex-ante gespreksmethoden
We bespreken nu vijf ex-ante gespreksmethoden
die gebruikt kunnen worden om in groepsver-

1 Ex-post onderzoek: data uit het verleden worden trendmatig onderzocht om zo
de toekomst te voorspellen. Dit type onderzoek levert met hoge nauwkeurigheid

fesultaten op, hetgeen echter niets zegt over hoe zeker die toekomst voorspeld
wordt

2 Ex-ante onderzoek: de toekomst wordt voorspeld op basis van trendmatige
verkenningen, observaties en gedachten. Dit type onderzoek heeft zelden een
hoge nauwkeurigheid, maar levert veel inzicht op over de toekomst.

3 B 'leren van elkaar' is er niet zoveel verschil tussen onderwijs en onderzoek.
B onderwijs leren studenten van elkaar en voegt de docent die kennis toe die
Niet sanwezig is om met elkaar een totaalbeeld van de kennis te krijgen. Bij
onderzoek wordt de kennis van aanwezigen, inclusief de docent, gebundeld om
vanuit gezamenlijke analyse

tot conclusies te komen

band de toekomst te verkennen. Deze methoden
vallen allemaal onder action learning, uitgaande
van ‘leren van elkaar’. De methoden zijn als het
ware familie van elkaar, maar de essentie ver-
schilt. Zo is de basis van de Delphi-methode een
voorspelling en richt de Socrates-methode zich
op meningsvorming. De inzet van de methoden
is dus afhankelijk van de situatie en de vraagstel-
ling. Een overeenkomst is dat het om cyclische
leerprocessen gaat waarbij het proces van state-
ment — hoor en wederhoor — en van samenvatten
(Alvesson and Skéldberg, 2009), (Helmer, 1972)
keer op keer herhaald wordt. Dit proces van veri-
ficatie en falsificatie gaat net zolang door totdat
er een voldragen resultaat bereikt is, waarvan

de deelnemers en de begeleiders vinden dat de
vraag en de kwaliteit van het resultaat voldoende
zijn. Voor de kwaliteit van het proces is frequent
en correct inhoudelijk samenvatten één van

de belangrijkste instrumenten (Popper, 1959),
(Benson, 2000). Daarom zijn ervaren begeleiders
nodig. Daarnaast zijn een stimulerende omgeving
en een goede briefing ook belangrijk.

Zaalgesprek (reactie-inventarisatie)
Zaalgesprekken zijn goed bruikbaar om de
mening en reactie van betrokkenen te peilen.
Daarvoor moet de interactie tussen een spreker
en de luisteraars frequent geholpen worden.
Mogelijkheden daartoe zijn: met de microfoon
de zaal in, stemmen (rode/groene kaarten of
stemkastjes) en Twitter tijdens de presentatie in
beeld brengen. Belangrijk is dat de gesprekslei-
der reflectiemomenten tijdens of na de presen-
tatie regelt en de aanwezigen de ruimte geeft om
daarop te reageren. Een goede analysemethode
is trefwoorden turven, zodat rond die trefwoor-
den conclusies worden geformuleerd.
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Deze kunnen na afloop wederom met de spreker
en de zaal gereflecteerd worden.

Tafeltjesgesprek (gedachtevorming)

Gesprekken van deelnemers aan simultane
deeltafels zijn geschikt om de gedachtevorming
van betrokkenen duidelijk te krijgen. Daarvoor
moeten de vraag en de terugkoppeling metho-
disch duidelijk afgeregeld worden. Alleen dan
vindt bundeling en integratie van de gesprekken
aan de verschillende tafels plaats. Deze metho-
diek werkt vooral goed als een onderwerp in de
breedte duidelijk moet worden: bijvoorbeeld
welke factoren van belang zijn of welke partijen
betrokken zijn. Elke tafel heeft een waarnemer
die de ingebrachte kennis en ervaringen regis-
treert om deze later aan de hand van trefwoor-
den te analyseren. De terugkoppeling kan na een
quickscan-analyse plaatsvinden.

Vuilnisbakgesprek (probleemanalyse)

De gespreksmethode van de vuilnisbak (Cohen

et al., 1972), is heel geschikt om een probleem te
analyseren en om oplossingsrichtingen in beeld
te krijgen. De beste opstelling is die van de cirkel,
waardoor ook visueel uitgedragen wordt dat er
een gezamenlijk verantwoordelijkheid voor de
probleemstelling is. De probleemdrager betreedt
de cirkel en licht het probleem toe. Dan volgen
rondes van vragen stellen, commentaar leveren,
achterliggende problematieken blootleggen en
neveneffecten bespreken om zo de probleemstel-
ling verder te verduidelijken. De gespreksleider
zorgt ervoor dat iedereen de kans krijgt iets in te
brengen en dat tussenresultaten adequaat wor-
den samengevat. De cyclus wordt herhaald totdat
de aanwezigen tevreden zijn.

Socratesgesprek (meningsvorming)

De Socratesgespreksvorm (Socratic dialoques)
stelt hoor en wederhoor centraal. Deze methode
is met name geschikt om meningen in de (semi)
politieke arena te verfijnen. De beste setting

is dan ook die van een politieke arena waar de
deelnemers in deelgroepen tegenover elkaar
zitten. Gebruikelijk is dat de mening, visie of
stellingname toegelicht wordt en door een ander
wordt bekritiseerd. Stimulerend is het als de
deelnemers reageren en beide sprekers (inspre-
ker en reflectant) de kans krijgen hun inbreng

aan te scherpen. Dit proces van inbreng - reflec-
tie — ondersteuning — aanscherping wordt net
zolang herhaald tot de aanwezigen vinden dat
het resultaat voldoende is. Belangrijk is dat de
gespreksleider ervoor zorgt dat iedereen aan het
woord komt en de resultaten na elke ronde goed
worden samengevat.

Delphigesprek (toekomstverkenning)
Delphigesprekken, genoemd naar het Orakel van
Delphi, zijn heel geschikt om visies en scenario’s
voor de toekomst te verkennen. Uitgangspunt

is dat iedereen de informatie die tot hem komt
verwerkt en daarmee beelden voor toekom-
stige ontwikkelingen maakt. Door de beelden
van meerdere deelnemers te bundelen kan

een robuuster beeld van de toekomst gemaakt
worden. Het gesprek heeft plaats in een arena
van belangstellenden, maar kan met individu-
ele momenten worden aangevuld. De opzet van
het Delphigesprek is dat het onderwerp door

de probleemdrager wordt ingeleid waarna de
deelnemers hun beelden aan de groep vertellen.
Daarmee worden vervolgens scenario’s voor de
toekomst ontwikkeld. Belangrijk is dat de inbreng
van de deelnemers goed wordt vastgelegd zodat
de ontwikkelde scenario’s later meer in detail
kunnen worden uitgeschreven.

Wetenschappelijk kader voor ex-ante onderzoek
Kwalitatief onderzoek is ‘zoekend’ onderzoek
waarbij tijdens de uitvoering kan worden doorge-
vraagd om zo verregaande verdieping te vinden.
Zoals in de beschrijving van de vijf ex-ante
gespreksmethoden is toegelicht, kunnen deel-
nemers bij ex-ante onderzoek, uitgaande van
groepsgesprekken (Yin, 2008), (Patton, 2002), op
elkaar reageren en elkaar corrigeren waardoor
de vraag achter de vraag kan worden onderzocht.
De reacties en antwoorden van de deelnemers
helpen vervolgens om het onderzoeksresultaat
verder te concretiseren (Chan et al., 2006).
Kwalitatief onderzoek heeft wel een nadeel: het
gaat om navolgbaar en controleerbaar onder-
zoek en niet om reproduceerbaar en verifieerbaar
onderzoek. Daarom vraagt kwalitatief onderzoek
om een cyclische onderzoeksbenadering waar-
bij dataverzameling en controle (groepsgesprek
met geregelde samenvattingen) worden her-
haald (Moss et al., 2009). De resultaten worden



geverifieerd (Verschuren en Doorewaard, 2007)
waarna mogelijk triangulatie, het vergelijken
van de resultaten door middel van verschillende

onderzoeksmethoden, plaatsvindt (Patton, 2002).

Het is dan ook verstandig om voorafgaand aan
kwalitatief onderzoek literatuuronderzoek te

doen en de deelnemers daarover te informeren.
Op die manier worden namelijk de voordelen van
kwantitatief en kwalitatief onderzoek gecombi-
neerd.

Model van Quinn

Een handig hulpmiddel bij het analyseren van

de onderzoeksresultaten is het model van Quinn
(Quinn and Rohrbaugh, 1983). Dit model helpt
om de positie van de deelnemers of organisaties
ten opzichte van elkaar te onderscheiden. Het
model is onder andere in de bouw- en woon-
sector gebruikt om de inzet en activiteiten van
woningcorporaties op het gebied van volks-
huisvesting ten opzichte van elkaar in beeld te
brengen (Gruis, 2010). Het model helpt om de
inbreng van de deelnemers onderling beter te
kunnen plaatsen en kent een vierkant met vier
velden waarbij de assen ‘intern versus extern’ en
flexibel versus controle’ dienen om de verschil-
lende posities van de gespreksdeelnemers te
visualiseren, zie figuur 10.

10. Model van Quinn.
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4.7 Push en pull-motivaties van burgers en
professionals

Burgerinitiatieven kunnen alleen succesvol zijn als professionals van de gemeente en
daaraan verbonden bedrijven en organisaties zich in de belevingswereld van burgers

verplaatsen.

an de Jane Jacobs-wandelingen in

Amsterdam en Amstelveen (paragraaf 4.5)
namen naast inwoners ook gemeenteambtenaren
en vertegenwoordigers van welzijnsorganisaties
deel. Daarbij bleek dat de meningen van burgers
en professionals verschilden over verantwoor-
delijkheden en de ruimte om eigen initiatief te
nemen. Als burgers een initiatief nemen, dan
willen ze ook op korte termijn aan het werk.
Ambtenaren vonden dat er dan eerst moest
worden uitgezocht of het initiatief de goed-
keuring van omwonenden kon krijgen en of het
initiatief paste binnen het gemeentelijk beleid.
De match tussen burgers en professionals om
initiatieven te laten ontstaan, bleek niet direct
aanwezig. In feite is hierbij sprake van een soort
rolwisseling waarbij burgers het initiatief van de
gemeente overnemen en daarbij verwachten dat
de gemeente hen daarin volgt, terwijl gemeen-
teambtenaren gewend zijn aan de situatie dat
welzijnsinitiatieven door de gemeente zelf of
door aan de gemeente verbonden welzijnsorga-
nisaties worden genomen. Zo'n rolwisseling (role
change) komt overigens zelden in geleidelijkheid
tot stand. Meestal gaat er een schrikmoment aan
vooraf, doordat er iets onaangenaams in de buurt
heeft plaats gevonden (Ashforth, 2001).

Moeizame match

Het probleem van de moeizame match tussen
burgers en professionals bij burgerinitiatieven is
dat de motivaties van beide partijen verschillen
(Sanders, 2009). Professionals benaderen bur-
gerinitiatieven vooral vanuit organisatiebelang
of nationaal/stedelijk belang en projecteren
hun eigen ratio’s op die van het burgerinitiatief.
Professionals vinden met name de financiéle
gevolgen van belang. Dat de resultaten van

het initiatief daardoor op de lange(re) termijn
geschoven worden, is van secundair belang.
Burgers daarentegen hechten aan heel andere
zaken belang. Hun motivatie voor een initiatief
is om elkaar te leren kennen zodat ze op elkaar
kunnen terugvallen en hun belang is de directe
woonomgeving waarin ze leven. De conclusie is
dat professionals burgerinitiatieven vanuit ‘daar
en later’ benaderen en burgers vanuit ‘hier en
nu'. Zie figuur 11.

Kortgezegd hebben burgers voor een groepsini-
tiatief aanvoerders en koplopers nodig en weten
professionals te weinig van de motivatie van
burgers om hun initiatieven in een goede match
meteen ruimte te geven. Het gegeven dat bur-
gers zich laten leiden door hun eigen belang om
buren te leren kennen, waarop ze eventueel kun-
nen terugvallen, en door hun eigen gevoel van
veiligheid in de wijk, noemen we pull-motivaties.
Daartegenover staan push-motivaties van profes-
sionals die zich kenmerken door financieel voor-
deel en maatschappelijke verantwoordelijkheid.
Wat professionals vaak verkeerd doen, is dat zij
hun eigen motivaties (push) op die van de burger
projecteren. Om de participatiemaatschappij

te laten slagen, is het belangrijk dat burgers en
professionals elkaars motivaties om initiatief

te nemen beter leren begrijpen, respecteren en
steunen.

PROFESSIONALS BENADEREN
BURGERINITIATIEVEN
VANUIT 'DAAR EN LATER'
EN BURGERS
VANUIT 'HIER EN NU'



Match en mismatch van burgers en professionals bij burgerinitiatieven (Bron: Fred Sanders).
. a
fig- 11.
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4.8 Bijzondere ontmoetingsplekken, pleinen en
monumenten

Ontmoetingsplekken zijn er in grote diversiteit en kunnen gekoppeld aan het stedelijk
weefsel dat in een aantal typologieén kan worden ingedeeld, gekenmerkt door schaal en

identiteit.

ijdens de Summerschool 2017 van de Haagse

Hogeschool moesten (internationale) stu-
denten de stad Den Haag door de ogen van
burgers leren kennen (zie www.youtube.com/
watch?v=9gjq2G7Hc4Y). Gewapend met foto-
toestel en camera werden groepjes studenten de
stad ingestuurd om voorbeelden van positieve
en minder aantrekkelijk ontmoetingsplekken in
beeld te brengen. Door de internationale samen-
stelling van de groepjes werd de onderlinge
discussie gestimuleerd: studenten hadden een
verschillend referentiekader door cultuur en
tradities. Daardoor observeren ze anders, waar-
door studenten en docenten nog meer van elkaar
konden leren.

Bij hun verkenning door Den Haag moesten de
studenten met name de betekenis van de ont-
moetingsplekken bestuderen. Het resultaat van
de terugkoppeling was dat pleinen met fontei-
nen en kunstwerken als heel positief door de
studenten werden ervaren en dat groene plekken
in de stad en mooie plekken in parken als ideale
ontmoetingsplekken werden gepresenteerd. Aan

de hand van deze resultaten en de eerder onder-
zochte functies van ontmoetingsplekken kan
vervolgens op een ‘kansenkaart’ bekeken worden
welke verschillende typologieén aan ontmoe-
tingsplekken er worden onderkend; verschil-
lend naar schaal en identiteit gekoppeld aan het
stedelijk weefsel (zie figuur 12).

PLEINEN EN
KUNSTWERKEN
WORDEN
ALS HEEL POSITIEF
ERVAREN

Fig. 12. Matrix van typologieén voor ontmoetingsplekken als
kwalitatieve kanskaarten. (Bron: Fred Sanders)
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Samenvatting ~ organisaties kunnen daarin een rol spelen door

In steden ontstaan steeds vaker groene plekken. ruimten beschikbaar te stellen en deze samen

Plekken waar mensen even Uitrusten, anderen met bewoners in te richten. Professionals kun-

ontmoeten en waar omwonenden soms groente nen samen met wijkbewoners ontdekken welke

en bloemen kweken. Vaak zijn het terreinen ~ruimten en ontmoetingsplekken mensen over ‘
die nog niet bebouwd zijn en die tijdelijk aan het algemeen ﬁjn en mooi vinden. Bijvoorbeeld | &
buurtbewoners beschikbaar worden gesteld. door zogenoemde 'Jane Jacobs’-wandelingen te

Wijkbewoners van grote steden nemen hiermee organiseren. Zo'n wandeling, bij voorkeur met
medeverantwoordelijkheid voor hun buurt. Dit verschillende experts en buurtbewoners, levert

soort ontmoetingsplaatsen hebben een belang- niet alleen nieuwe kennis op, ook bevordert het

riike gemeenschapsfunctie in steden gekregen burgerinitiatieven, bijvoorbeeld op het gebied
en stimuleren dat mensen zinvol bezig willen van beheer en onderhoud. Keuzes maken, geld
zijn met anderen en met de ruimte om hen op een verstandige manier uitgeven en commu- :
heen. Omdat mensen nu eenmaal verschil- nityvorming vallen op die manier samen. En zo !
len, is er behoefte aan verschillende soorten bouwen we samen de ideale wijk voor nu én in g
ontmoetingsplaatsen. Gemeenten en welzijns- de toekomst. i
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