
IMPROVING MS PATIENT 
EXPERIENCE 

- It’s all about preparation

De Gids encompasses a folder, an 

information guide and a preparation sheet. 

The information guide informs patient of the 

aim of the screening day e.g. the schedule, 

possible outcomes and treatment options. 

It also includes a conversation starter which 

can be used by patients and a next of kin. 

The aim of this conversation starter is to 

trigger patients in sharing their concerns 

around cognitive problems with someone 

close to them. 

De Voorbereidingsplaat

De hulpvraag die ik tijdens de onderzoeksdag graag beantwoord zou willen hebben is:

 □ Geheugen
 □ Concentratie
 □ Ik kan moeilijk op 
woorden komen

 □  
 □  
 □
 □  
 □  
 □  
 □  
 □  

 □  
 □  
 □    

 □  
 □  
 □  
 □  

Stap 1: Mijn zorgen
U bent doorverwezen naar de second opinion polikliniek MS en cognitie 

vanwege uw cognitieve klachten. De vragen in  deze stap gaan over de 

klachten die u ervaart en of u zich hier zorgen om maakt. Het doel van 

deze vragen is om inzicht te krijgen in wat voor invloed deze klachten 

op uw dagelijks leven hebben. Begrijpt u een vraag niet, of vind u dat 

een vraag niet bij uw situatie past, dan kunt u deze overslaan. Vraag 1. a
Wat voor cognitieve klachten ervaart u? Hieronder zijn al een paar klachten opgeschreven die u mogelijk ervaart. Zijn er andere klachten waar u last van heeft? Zet deze er dan bij. Staan er al dingen bij waar u geen last van heeft? Streep deze dan door.

Vraag 1.b 

deze klachten op uw dagelijks leven? Schrijf de 
de klachten.

klachten
effect

dat:

dat:

dat:

dat:
Vraag 2
Maakt u zich wel eens zorgen over deze klachten?Maak hieronder een  overzicht waarin u uw mogelijke zorgen kunt invullen. 

dat:

 □   
 

 □  

 

 □  

 □   
 

 □  

 

 □  

Conclusie
Schrijf hieronder op welke zorgen en klachten u wilt bespreken tijdens de screeningsdag.

Stap 2: Mijn verwachtingen

Vraag 1
Wat verwacht u van de screeningsdag? In de cirkel hieronder kunt u uw verwachtingen opschrijven. Zijn er bepaalde verwachtingen extra belangrijk? Zet ze dan dichter bij het midden. 

Stap 3: Mijn hulpvraag
Wat is precies uw hulpvraag? Die vraag is vaak nog niet zo gemakkelijk 

te beantwoorden. Maar voor ons als zorgverleners is het wel heel 

belangrijk om dat samen met u helder te krijgen. Met de onderzoeken 

van de screeningsdag, gaan we proberen om deze vraag zo goed 

mogelijk te beantwoorden. 

Vraag 2
Wat kunnen wij doen om aan uw verwachtingen te voldoen? Beschrijf hieronder kort (in steekwoorden) wat u van ons verwacht om uw bezoek te laten slagen.

 □   

 □  

 □  

Conclusie
Wat wilt u ons vertellen. Bedenk welke van de dingen in deze stap u wilt vertellen aan de neuroloog. 

Dit wil ik graag vertellen:

Vraag 1
Wat is de reden of zijn de redenen dat u naar deze screeningsdag gaat?  Om naar deze screeningsdag te komen bent u doorverwezen door een arts. Wij zijn benieuwd naar de reden van deze doorverwijzing. Beschrijf hieronder waarom u bent doorverwezen.

Ik ben doorverwezen naar deze screeningsdag omdat:

door:

Ik wil bereiken dat

Ik wil bereiken dat

Ik wil bereiken dat

Ik wil bereiken dat

Vraag 2
Wat wilt u zelf bereiken met uw bezoek? Hierboven heeft u de reden van de doorverwijzing verteld, maar we zijn ook benieuwd wat u graag zou willen bereiken met dit bezoek. Misschien heeft u daar nog niet zo over nagedacht maar misschien juist wel. Beschrijf hieronder wat u graag zou willen bereiken met dit traject. 

Conclusie
Wat is de hulpvraag die u beantwoord wil hebben tijdens deze screeningsdag? Probeer uw vraag zo duidelijk mogelijk te maken. Als u niet goed weet wat u te weten wilt komen, kunt u bekijken wat u hiervoor heeft opgeschreven. De antwoorden op de vragen van stap 1 en 2 kunnen u misschien helpen bij het formuleren van een hulpvraag.

Het kan zijn dat u hele duidelijke verwachtingen heeft van de screeningsdag, maar 

misschien weet u juist niet goed wat u kunt verwachten. Door het beantwoorden 

van deze vragen willen we u helpen om uw verwachtingen op een rijtje te zetten. 

Hoe heeft u besloten om naar deze poli te komen? Wat zijn uw verwachtingen 

hierbij? 
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Vraag 3
Wanneer is de 
screeningsdag geslaagd? Probeer te bedenken wanneer de screeningsdag voor u geslaagd is. Wat kan ervoor zorgen dat u straks tevreden bent? Beschrijf dit in het vak hieronder. Wanneer vindt u het bezoek niet geslaagd? Probeer ook dit te omschrijven. 

Mijn bezoek is geslaagd wanneer

want

Mijn bezoek is niet geslaagd wanneer

MS Centrum Amsterdam
Bezoekadres:
De Boelelaan 1118
1081 HV Amsterdam

020-444 0775

Screeningsdag 
MS en Cognitie

Informatie map 

Alstublieft, voor u ligt een boek om u voor te bereiden op de 

screeningsdag op de polikliniek. Het bestaat uit twee delen: 

voorbereidende vragen en informatie. Lees het rustig door en vul 

de vragen in. Onze zorgverleners vinden het belangrijk dat u de 

vragen invult, zodat u goed voorbereid bent. We vragen u dan 

ook dit boek mee te nemen op de screeningsdag van de second 

opinion MS en cognitie polikliniek van het VUmc (SOMSCOG).  

MS en Cognitie

Preparation sheet

folder in which the information guide and 
preparation sheet are inserted 

Information guide

De Gids
By helping MS patients with 
cognitive problems prepare for 
their second opinion visit at MS 
Center Amsterdam,  their help 
request formulation is improved. 
Subsequently, the diagnosis will 
have a better connection with 
patients’ needs and the offered 
treatment will be more effective. 
This will ultimately result in better 
care and improved quality of life. 
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The preparation sheet contains questions 

which prepare patients for the consultation 

with a neurologist on the screening day. It 

also functions as a conversation aid during 

this consultation. By filling out the questions 

on the sheet, patients will reflect on their 

concerns, expectations and a help request 

is formulated. This preparation of the help 

request should result in a better formulated 

help request.


