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Appendix A: Internal Research: Jeugd, Jongeren 
& Circulaire Economie

Jeugd,
jongeren en
circulaire
economie
Onderzoek en advies

Programma Circulair

4 - 11 years 12 - 18 years 

Existing programs:

Afvalbaskets
Afvalspelkast
Milieupark excursie
Wereldhavendagen 
en  marathon acties
Van Zooi Naar Mooi
Zwerfafval lespakket
Waste shark
Pratende Prullenbak
Snoeproutes
Deltaplan
Reyeroord +
Speeltuinen

In relation to circularity
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Appendix B3: Example transcript

C: Als ik zeg, circulaire economie, wat komt er 
dan in je hoofd op? 
Scholier C: geen flauw idee
Scholier A: helemaal niks
Scholier B: iets met, hoe heet dat ook alweer? 
Iets met het één en het ander?
Scholier D: dat geld rond gaat tussen de 
mensen? Dus dat je geld krijgt van een 
bedrijf en het vervolgens weer uitgeeft aan 
bijvoorbeeld een winkel, dat een bedrijf is dat 
het weer uitgeeft aan mensen enzovoorts. 
C: en als ik zeg, duurzaamheid, wat komt er 
dan naar boven?
Scholier A: recyclen
Scholier B: zuinig zijn met spullen
Scholier C: schone energie
Scholier D: aan goed voor het milieu
C: wat zou dan goed voor het milieu zijn?
Scholier D: minder plastic, minder uitstoten. 
[C: Welke producten gebruiken jullie elke dag? 
Scholiere A: qua consumeren, of zeg maar 
gewoon je telefoon enzo?
C: ja, jij als persoon. Wat gebruik je als product, 
elke dag?
Scholiere B: tandenborstel, tandpasta, fiets, 
openbaar vervoer…
Scholiere A: schoolboeken…
Scholier C: schriften, pennen, potloden 
C: Elke dag, en neem je die ook mee naar 
school? 
Allemaal: ja
Een open vraag over het gebruik van 
producten blijkt moeilijk te beantwoorden 
zonder hulp materiaal of vraag. 
C: dit is mijn beeld van scholieren nu, maar 
please correct me if I am wrong?
Scholiere A: dit is bij ons op school in ieder 
geval naast elkaar, je zit altijd twee aan twee. 
Scholiere B: en veel minder geconcentreerd, 
dit is zeg maar een uitzondering als iedereen 
zo geconcentreerd werkt. Net zo druk als in de 
pauzes, is het ook in de klas meestal. 
C: is het heel druk in de pauzes altijd?
Scholiere B: ja zeker, maar het is niet zo dat er 
altijd wordt geklierd en is echt wel heel gezellig. 
Als er wordt geklierd dan is het altijd wel leuk 
met zijn allen. 
C: en wat is dat klieren dan, wat houdt dat dan 
in?
Scholiere B: elkaars spullen afpakken, 
Scholiere A: heel verkeerde grapjes maken…
C: hoe ervaren jullie die pauzes?

Scholiere A: druk. En dat is zeg maar het enige 
wat echt leuk is aan school. Behalve bepaalde 
vakken dan…
Scholiere B: ja, het is wel gewoon heel gezellig..
Scholiere A: Maar in de pauze ben je met al je 
vrienden en mag je praten, want meestal mag 
je in de klas niet praten. 
C: je zei soms vakken, sommigen die je wel 
leuk vind welke zijn dat dan?
Scholiere A: vakken waar ik iets mag doen. Een 
vak waar ik mag bewegen en iets mag doen. 
En dan vakken waar ik altijd moet luisteren en 
nadenken, zoals Natuurkunde, dat kan ik dus 
niet dus dat vind ik een stom vak. En je moet 
voortdurend luisteren. 
C: en hoe zit dat bij jou?
Scholier C: ik ben volledig beta. Zeg maar, 
menswetenschappen dat is niks voor mij. Dus ik 
herinner me ook gewoon niks van de lessen. 
C: en wat maakt het dat niet zo leuk is? 
Scholier C: nou ja ik weet niet zo zeer wat, maar 
het interesseert me niet zo veel en daardoor is 
mijn aandacht…
Scholier A: het interesseert je niet zoveel en het 
zijn docenten. 
Scholier B: ja, ik heb een beetje wat [scholier 
A] heeft, ik hou ook niet echt van de hele tijd 
luisteren. 
C: het interesseert je niet en het zijn dus de 
docenten?
Scholier B: ja, want ik vind bijvoorbeeld exacte 
vakken heel leuk, maar ik vind de docent 
natuurkunde echt een ramp dus dan vind ik het 
vak ook meteen niet leuk meer. 
C: wat moet dan een docent hebben in jullie 
ogen? 
Scholier A: hij moet niet voortdurend zo 
gemeen doen. Sommige docenten  gedragen 
zich alsof zij 1000 keer beter zijn dan jij omdat jij 
een leerling bent.
Scholier B: maar ze moeten nog steeds dat 
gevoel van autoriteit hebben, dat ze wel 
gewoon de klas in toom kunnen houden. En 
ze moeten ook een beetje grapjes kunnen 
toelaten enzo. 
Scholier C:  maar je moet niet echt als mindere 
worden beschouwd. 
Scholiere A: sommige docenten zijn echt zo 
van, ook als je ze verbetert, zo van nee, jij hebt 
het fout en ik heb het goed. Je kan me niet 
verbeteren. En andere docenten, bijvoorbeeld 
onze geschiedenis docent, hij kan heel leuk 



uitleggen, hij heeft leuke opdrachten. Maar 
hij geeft gewoon leuk les, als mensen grapjes 
maken dan gaat hij op de grapjes in, dan gaan 
we lachen. En dan is hij zo van haha, maar nu 
even serieus jongens even leren voor de toets. 
En dan is iedereen weer stil. 
Scholiere A: vorig jaar mijn levensbeschouwing 
docent, ik kon hem echt niet uitstaan want hij 
wilde nooit toegeven dat hij verkeerd zat. 
Scholier C: hij respecteerde zeg maar niet de 
persoonlijke ruimte. 
C: dus de docent is wel key voor…
Scholier B: ja wel…
Scholier A: ja, tenzij je bijvoorbeeld al heel 
specifiek weet wat je wilt gaan nemen en 
de docent je echt niet meer boeit, maar 
bijvoorbeeld sommige kinderen in onze klas 
weten echt niet wat ze gaan doen…
Scholier B: ja en dan hangt het echt af van de 
docent. 
C: wat voor soort opdrachten zijn dan leuk om 
te doen?
Scholier B: waar je zelf mag nadenken, waar je 
niet volgens een richtlijn iets hoeft te doen. 
Scholier A: we hadden nu dus een project, 
en wij waren een beetje out of the box aan 
het denken, maar we hielden ons wel aan 
de opdracht en daarom hebben we nu dus 
waarschijnlijk allemaal minpunten gekregen 
omdat we het niet precies volgens zijn regels 
deden. 
Scholier B: ja dat is dan weer vervelend want 
in projecten, als je bij de normering, volgens 
een heel strakke normering worden de dingen 
geteld en als je dan iets nieuws hebt, iets 
creatiefs om te bedenken, dan wordt het 
al snel als minpunten gerekend. Dat is heel 
erg vervelend op de middelbare school. Bij 
sommige vakken snap ik het, zoals exacte 
vakken, dan moet alles wel volgens iets .
Scholier C: ja precieze antwoorden
Scholier B: maar bij geschiedenis, zolang je 
gewoon correcte informatie gebruikt, lijkt het 
me juist goed als je iets nieuws doet. Maar 
meestal wordt het dus niet gewaardeerd, dat is 
een beetje jammer. 
C: kunnen jullie aangeven of jullie een aantal 
producten van deze gebruiken en welke 
helemaal niet? 
Scholier A: laptop sowieso. 
Scholier B: ja, die want ik speel gitaar. En die 
[wijst netflix aan] ook sowieso. 

Scholier A: ja ik vroeger die [netflix] maar nu 
niet meer, want ja, school. In de pauzes en in 
de weekenden dan doe ik dat wel. 
C: dan doe je dit wel?
Scholier B: ja, maar dan heb je er de tijd voor. 
Scholier A: ik gebruik make-up, maar niet zoveel 
zoals sommige meisjes doen. 
Scholier B: ja, gewoon subtiel.
Scholier A: telefoon? Elke dag, echt elke 
dag. Voor appen, voor instagram, voor alles. 
Ook als je je verveelt of als je in een gesprek 
bent met een persoon en je vind die persoon 
heel vreemd enzo en dan ga je ‘oh sorry’ op 
je telefoon zitten. Of als je in een kamer vol 
mensen komt en je kent niemand dan ga je op 
je telefoon zitten, zodat je een soort van bezig 
bent. 
Scholier B: ja, ja. 
C: want het is dan moeilijk om je telefoon weg 
te leggen?
Scholier A: nou het wegleggen niet persé. 
Behalve als ik een vak heb wat ik totaal 
oninteressant vind, maar het pakken is heel… 
het is gewoon, het is handig. Als ik vragen heb, 
dan kan ik zo tegelijkertijd al mijn klasgenoten 
vragen, ook al ben ik niet op school. En als ik 
me verveel, en ik heb al mijn huiswerk enzo 
af, dan ga ik liever op mijn telefoon in mijn 
kamer zitten, dan beneden bij de mensen in de 
woonkamer. 
C: is de verleiding groot om te gaan kopen? 
Scholier A: ik weet toevallig dat het op mijn 
verjaardag black Friday is, dus dan ga ik lekker, 
weet je wel, shoppen. En daarom spaar ik er 
wel voor, maar aan de andere kant. Als ik dan 
10 euro gekregen heb voor mijn zakgeld, dan 
is het zo van oh ik ga nu naar de kantine om 
eten te kopen want ik heb het verdiend. Terwijl 
eigenlijk moet ik gewoon 10 euro apart leggen 
voor als ik het gewoon nodig heb. 
C: wat zou helpen voor jou?
Scholier A: wat voor mij helpt is dat ik het 
contant doe. Dat ik het in een potje stop want 
als ik het op mijn pinpas heb dan geef ik het zo 
uit.
Scholier B: het is heel makkelijk om geld uit te 
geven. Jij hebt geen pinpas toch?
Scholier C: nee ik heb geen pinpas. Ik geef 
eigenlijk alleen op verjaardagen. 
Scholier A: hij geeft vaak aan mij om te lenen 
en de volgende dag betaal ik het terug. 
Scholier C: Ik heb zeg maar altijd een vast 



aantal bij me en als ik dan uitgeef dan heb ik 
minder de volgende dagen van wat ik bij me 
heb, maar dat is dan alles wat ik dan heb. 
Scholier B: ik kan alleen sparen als ik echt een 
doel heb en dat heb ik op dit moment niet
Scholier A: precies, als ik geen doel heb dan 
geef ik het uit
Scholier B: want ik weet ook nog niet waar, 
wanneer en wat ik wil gaan studeren dus…
C: hoe communiceren jullie het liefst met de 
mensen om je heen?
Scholier D: face to face is heel erg fijn, dan 
begrijpen mensen je beter. 
Scholier A: sommigen van mijn vriendinnen 
wonen echt helemaal in Bergen op Zoom. En 
dan maken wij gewoon eens in de maand tijd 
vrij om naar elkaar toe te komen. Of zij komt 
naar mij of ik naar haar, want dat is zo veel 
leuker dan appen. 
C: dat is interessant, want ik lees overal dat 
jongeren alleen maar op hun telefoon zitten?
Scholier A: dat is zeg maar echt een boomer 
idee, dat is echt niet waar. 
Scholier D: het is praktisch, maar het is niet per 
se het leukste. Ik praat ook veel liever met mijn 
vrienden. 
Scholier C: ken je boomer? 
C: nou, vertel meer? 
[iedereen praat door elkaar – gesprek over 
generatieverschillen]
Scholier B: generaliserend zijn ze heel ouderwets 
en tegen jongeren
Scholier D: het is een beetje een soort van 
come-back als het ware [het woord ‘boomer’]
Scholier C: het is recent opgekomen
Scholier A: ja het is recent opgekomen, want 
hiervoor zaten gewoon van euh wat zit je te 
zeggen dat is helemaal niet waar en dan 
negeerden we het. Nu is er bijvoorbeeld een 
nieuwe meme..
Scholier B: ja maar het is vooral het internet, 
want ik heb ook familie in die generatie en die 
zijn totaal niet zo. 
C: Delen jullie wel eens producten met elkaar? 
Scholier A: euhm, I don’t know. Kauwgom 
misschien, maar dat is eh. Of pennen. Ik heb 
misschien wel 5 verschillende mensen pennen. 
Iedereen heeft elkaars pennen. 
Scholier C: het is vooral daarbij, 
schoolproducten en eten. 
Scholier D: ik en mijn zusje delen nog wel soms 
eens kleding.  

Scholier C: dat kan nog wel, kleding.
Scholier D: mijn zusje steelt wel eens een trui 
van me als ze eigenlijk een jurk aan wil maar 
geen leuke heeft van de 20 die in haar kast 
hangen dan doet ze een trui van mij aan en 
een legging eronder. En ik deel ook wel veel 
eten met haar. 
Scholier A: maar ik denk dat wij, als klas, ik ben 
zo veel meer geneigd iemand mijn producten 
te lenen in mijn klas dan aan iemand in andere 
klassen. Als iemand vraagt, he ik heb dit 
weekend één of andere vergadering jou tas is 
super gaaf ik wil graag indruk maken mag ik je 
tas lenen. Ik had gewoon ja gezegd. Maar als 
iemand random uit een andere klas komt, dan 
nee. 
C: zijn er dingen die je niet zou willen delen?
Scholier A: delen of lenen? 
Scholier A: mijn make-up. Ik vind dat persoonlijk 
een beetje vies als mensen mijn… als ik dat zeg 
maar elke dag op mijn gezicht smeer…
Scholier D: dingen die heel erg duur zijn of 
grote waarde voor jou hebben persoonlijk. 
Bijvoorbeeld een schelpje dat je hebt 
gevonden tijdens een vakantie. Dingen met 
een grote emotionele waarde zou ik niet zo 
snel delen, en ik denk gewoon überhaupt hele 
waardevolle dingen voor jou, het kan zijn het 
ooit heel duur is geweest of voor jou grote 
betekenis hebben zeg maar. 
C: en is het dan, hoe duurder het product, hoe 
meer waarde je eraan hecht?
Scholier A: niet perse, mijn telefoon weet je wel. 
Telefoons zijn best duur maar ik vind het niet 
erg om hem uit te lenen. Kijk als ik een Ipad Pro 
voor één of ander ontwerp dat je maakt voor 
je werk, dat zou ik niet snel uitlenen. Laptop zou 
ik ook niet snel uitlenen. 
Scholier D: ja ik heb het bijvoorbeeld met mijn 
gitaar. Die was én heel duur en heeft grote 
emotionele waarde voor mij. Die leen ik niet uit. 
Scholier A: bijvoorbeeld mijn telefoon, daar 
hecht ik niet per sé heel veel emotionele 
waarde aan. Tenzij iedereen mijn appjes gaat 
lezen, dat moet je gewoon niet doen. Maar 
daar kun je een slot op zetten. 



Appendix C: Categorization of data
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No direct associations

Direct associations

Di�erent per person

Media like Net�ix are 
very popular

Buying food when 
already having lunch 
happens often

Going shopping is a 
popular activity and 
regarded as desired

Clothes and new 
technology are 
amongst frequently 
named products to 
‘shop’

Littering on the streets 
and wasting food still 
often happens. It is an 
actual problem of  
behaviour amongst 
adolescents

Saving money works 
when adolescents have 
a goal to save for

High school period 
creates more peers & 
friends, more birthdays
to attend. Life becomes 
relatively more 
expensive. Costs are 
mostly due to peers

Giving and recieving 
presents is a ritual in 
which it is important to 
match the present to 
the person. It needs to 
be unique and tailored

Daily and frequent use 
of mobile phone

Mobile phone has 
multiple uses:

Mobile phone is used to 
kill time, to avoid 
awkward situations, to 
learn and to be social 
with peers. 

Time is scarce for an 
adolescent

They claim to not have 
enough time in the day 
to do all their activities

How adolescents spend 
their time in a day is 
often not how they 
would like to spend it 

Going outside more 
often, drafting or being 
creative, or meeting 
with friends are 
activities which are 
desired in stead of 
using the mobile phone

Time is scarce for an 
adolescent

They claim to not have 
enough time in the day 
to do all their activities 

Activities with actions 
attached are 
considered fun. 

These actions mean 
active input is required 
from the adolescents

Too much listening and 
non - interactive 
lessons are considered 
boring and uninspiring

High expectations, 
frequent use of mobile 
phone, tight daily 
schedule, multiple 
impressions at school...

These factors all 
contribute to a frequent 
high stress level 
perception for 
adolescents

Teacher and peers most 
in�uential factors at 
school 

Teachers in�uence the 
likability of courses and 
choices related to study 
career

Peers in�uence the 
experience at school, 
likeability of courses 
and behaviours at 
school

Youtube & musicscene 
are amongst in�uential 
platform. 

No speci�c 
person/artists are 
mentioned. 

Approach face to face 
in stead of via social 
media without taking 
away the ‘free time’ of 
an adolescent

Ideally, this happens in 
a familiar environment, 
to make the adolescent 
comfortable

No instagram

No unfamiliar 
environment

No stereotyping/no 
judging

Strange and out of the 
ordinary information 
captures the attention

Complete stories with a 
‘round’ end are 
attractive

Strong attachment to 
persons and living 
beings

Unclear attachment to 
products. Naming 
speci�c products of 
signi�cant importance 
is hard for adolescents

Food, school products 
and clorhing are 
sometimes shared or 
lended between people 
than know each other

Sharing or lending to 
unknown people does 
not happen

Strong desire to be 
appreciated in another 
way than just good 
grades 

Assumptions about 
their generation trigger 
to discuss and show 
opinion (e.g boomer)



Appendix D: Analysis on the wall

Daily and frequent 
use of mobile phone

Mobile phone has 
multiple uses:

Mobile phone is 
used to kill time, to 
avoid awkward 
situations, to learn 
and to be social 
with peers. 

How adolescents 
spend their time in a 
day is often not how 
they would like to 
spend it 

Going outside more 
often, drafting or 
being creative, or 
meeting with friends 
are activities which 
are desired in stead 
of using the mobile 
phone

Activities with 
actions attached 
are considered fun. 

These actions mean 
active input is 
required from the 
adolescents

Going shopping is a 
popular activity and 
regarded as desired

Clothes and new 
technology are 
amongst frequently 
named products to 
‘shop’

Littering on the 
streets and wasting 
food still often 
happens. It is an 
actual problem of  
behaviour amongst 
adolescents

Saving money 
works when 
adolescents have a 
goal to save for

High school period 
creates more peers 
& friends, more 
birthdays
to attend. Life 
becomes relatively 
more expensive. 
Costs are mostly 
due to peers

Giving and 
recieving presents is 
a ritual in which it is 
important to match 
the present to the 
person. It needs to 
be unique and 
tailored

Media like Netflix 
are very popular

Buying food when 
already having 
lunch happens often

Strong attachment 
to persons and 
living beings

Unclear attachment 
to products. Naming 
specific products of 
significant 
importance is hard 
for adolescents

Strong desire to be 
appreciated in 
another way than 
just good grades 

Food, school 
products and 
clorhing are 
sometimes shared 
or lended between 
people than know 
each other

Sharing or lending 
to unknown people 
does not happen

For an adolescent, 
parents are of 
influence on long term 
choices/problems, 
whereas peers are of 
influence on short term 
choices/problems and 
behaviours 

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

The first phase of 
customer 
engagement, the 
one of acquiring the 
product, is scarcely 
covered in 
literature. 

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

How one deals with 
products you can 
have, touch and 
use (= interaction) is 
different than how 
you deal with 
products you can 
consume but not 
really use (e.g food, 
energy). 

The first phase of 
customer 
engagement, the 
one of acquiring the 
product, is scarcely 
covered in 
literature. 

Reaching social 
autonomy and 
independence are 
central challenges 
for adolescents.

Strange and out of 
the ordinary 
information 
captures the 
attention

Complete stories 
with a ‘round’ end 
are attractive

Peers influence the 
experience at 
school, likeability of 
courses and 
behaviours at 
school

‘I also like it better 
to buy a shirt that I 
know is well made, 
then I get a good 
feeling about it, but 
it's just a little too far 
away from people 
yet .’

Scholierenakkoord 

Scholierenakkoord 

‘...because even 
though it's not very 
enjoyable not 
eating meat, it's 
hard to unlearn a 
habit...’

Scholierenakkoord 

‘You can't expect 
citizens and 
students to sacrifice 
all their time to 
investigate how 
many alternatives 
there are, that takes 
an awful lot of time.’

‘it's often that things 
can be cheaper.’

Scholierenakkoord 

‘I think that if 
everyone who walks 
out of here doesn't 
hear about it 
anymore, they don't 
really have the idea 
of 'I've made a 
difference'’

Scholierenakkoord 

‘You can't just take 
things away from 
people and expect 
nothing in return. If 
you're going to do 
something different 
to yourself, then 
something else has 
to replace it’

Scholierenakkoord 

‘I don’t care much, 
it does not bother 
me’

Scholierenakkoord ‘I think that if 
everyone who walks 
out of here doesn't 
hear about it 
anymore, they don't 
really have the idea 
of 'I've made a 
difference'’

Scholierenakkoord 

Undesired behaviours and how to positively 
influence adolescents via peers to change 
behaviours

Stimulating diminished use and purchase through 
offering alternative activities at school, or during 
free time. How to make ‘shopping’ less desirable?

Stimulating the gift of activities 
and experiences for peers during 
social gatherings like birthdays, 
and creating awareness about 
their created impact

How to break a pattern of specific habit like 
frequent use of mobile phones? Can desired 
circular behaviour such as repairing and leasing 
be stimulated through breaking patterns of 
behaviour?

Which alternatives are present which 
could substitute behaviours which are 
non-circular? And how are these 
alternatives being made attractive to use? 

The impact of experiences

The breaking of habits

The anti-consumerism movement (at 
school)

Creating awareness through peers

The attractive alternatives

How to create desirability for  non-material 
‘products’? How to incentivize the 
corresponding mindset in adolescents 
whenever they decide what to save money 
for?

The non-material savings account



Daily and frequent 
use of mobile phone

Mobile phone has 
multiple uses:

Mobile phone is 
used to kill time, to 
avoid awkward 
situations, to learn 
and to be social 
with peers. 

How adolescents 
spend their time in a 
day is often not how 
they would like to 
spend it 

Going outside more 
often, drafting or 
being creative, or 
meeting with friends 
are activities which 
are desired in stead 
of using the mobile 
phone

Activities with 
actions attached 
are considered fun. 

These actions mean 
active input is 
required from the 
adolescents

Going shopping is a 
popular activity and 
regarded as desired

Clothes and new 
technology are 
amongst frequently 
named products to 
‘shop’

Littering on the 
streets and wasting 
food still often 
happens. It is an 
actual problem of  
behaviour amongst 
adolescents

Saving money 
works when 
adolescents have a 
goal to save for

High school period 
creates more peers 
& friends, more 
birthdays
to attend. Life 
becomes relatively 
more expensive. 
Costs are mostly 
due to peers

Giving and 
recieving presents is 
a ritual in which it is 
important to match 
the present to the 
person. It needs to 
be unique and 
tailored

Media like Netflix 
are very popular

Buying food when 
already having 
lunch happens often

Strong attachment 
to persons and 
living beings

Unclear attachment 
to products. Naming 
specific products of 
significant 
importance is hard 
for adolescents

Strong desire to be 
appreciated in 
another way than 
just good grades 

Food, school 
products and 
clorhing are 
sometimes shared 
or lended between 
people than know 
each other

Sharing or lending 
to unknown people 
does not happen

For an adolescent, 
parents are of 
influence on long term 
choices/problems, 
whereas peers are of 
influence on short term 
choices/problems and 
behaviours 

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

The first phase of 
customer 
engagement, the 
one of acquiring the 
product, is scarcely 
covered in 
literature. 

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

Rotterdam Circulair 
wants to stimulate 
diminished use and 
elongated use of 
products within the 
consumption sector 
of the economy

How one deals with 
products you can 
have, touch and 
use (= interaction) is 
different than how 
you deal with 
products you can 
consume but not 
really use (e.g food, 
energy). 

The first phase of 
customer 
engagement, the 
one of acquiring the 
product, is scarcely 
covered in 
literature. 

Reaching social 
autonomy and 
independence are 
central challenges 
for adolescents.

Strange and out of 
the ordinary 
information 
captures the 
attention

Complete stories 
with a ‘round’ end 
are attractive

Peers influence the 
experience at 
school, likeability of 
courses and 
behaviours at 
school

‘I also like it better 
to buy a shirt that I 
know is well made, 
then I get a good 
feeling about it, but 
it's just a little too far 
away from people 
yet .’

Scholierenakkoord 

Scholierenakkoord 

‘...because even 
though it's not very 
enjoyable not 
eating meat, it's 
hard to unlearn a 
habit...’

Scholierenakkoord 

‘You can't expect 
citizens and 
students to sacrifice 
all their time to 
investigate how 
many alternatives 
there are, that takes 
an awful lot of time.’

‘it's often that things 
can be cheaper.’

Scholierenakkoord 

‘I think that if 
everyone who walks 
out of here doesn't 
hear about it 
anymore, they don't 
really have the idea 
of 'I've made a 
difference'’

Scholierenakkoord 

‘You can't just take 
things away from 
people and expect 
nothing in return. If 
you're going to do 
something different 
to yourself, then 
something else has 
to replace it’

Scholierenakkoord 

‘I don’t care much, 
it does not bother 
me’

Scholierenakkoord ‘I think that if 
everyone who walks 
out of here doesn't 
hear about it 
anymore, they don't 
really have the idea 
of 'I've made a 
difference'’

Scholierenakkoord 

Undesired behaviours and how to positively 
influence adolescents via peers to change 
behaviours

Stimulating diminished use and purchase through 
offering alternative activities at school, or during 
free time. How to make ‘shopping’ less desirable?

Stimulating the gift of activities 
and experiences for peers during 
social gatherings like birthdays, 
and creating awareness about 
their created impact

How to break a pattern of specific habit like 
frequent use of mobile phones? Can desired 
circular behaviour such as repairing and leasing 
be stimulated through breaking patterns of 
behaviour?

Which alternatives are present which 
could substitute behaviours which are 
non-circular? And how are these 
alternatives being made attractive to use? 

The impact of experiences

The breaking of habits

The anti-consumerism movement (at 
school)

Creating awareness through peers

The attractive alternatives

How to create desirability for  non-material 
‘products’? How to incentivize the 
corresponding mindset in adolescents 
whenever they decide what to save money 
for?

The non-material savings account



Appendix E: Contextual Interviews

Roberto Emmanuelson

Medewerker publiekscontacten

Interview over benadering van kinderen en zijn 
ervaring

Dat de ene docent veel meer 
ruimte creëert voor dit soort 
dingen en de andere docent 
heeft zo iets van ‘als ik maar 
mijn targets haal, het ‘les 
programma’ afwerk en ik wil 
vooral niet teveel ruimte voor 
andere dingen want dan heb ik 
dit niet behandeld 
bijvoorbeeld.

Je boodschap moet je goed kunnen 
aanpassen aan je doelgroep. We 
lopen regelmatig ook tegen een 
taalbarrière op in Rotterdam. Er zijn 
ook mensen die de taal niet machtig 
zijn en dan moet je je wel kunnen 
aanpassen. We werken ook steeds 
regelmatiger met 
beeldcommunicatie, als we flyers of 
ander materiaal gaan drukken

Scholierenakkoord 2019
Debate about climate policies 
and aolescents point of view in 
the hart of the municipality 

Het is zeker goed om voor jezelf 
erover na te denken, maar het kost 
gewoon ontzettend veel tijd. Ik 
denk dat het vooral belangrijk is 
dat de overheid er samen met 
bedrijven voor zorgt dat de groene 
keuze, dus de duurzame keuze, 
ook de makkelijke en goedkope en 
snelle keuze wordt. 

Het is vaak dat dingen ook goedkoper 
kunnen zijn. Ik vind het ook leuker om een 
shirt te kopen waarvan ik weet ‘ok dit is 
goed gemaakt’ dan krijg ik een goed 
gevoel erover, maar het staat gewoon 
nog iets te ver weg van mensen.

ik denk dat ik betrokken kan blijven door zelf 
veranderingen te kunnen maken. 
Bijvoorbeeld, door het vervoer, ook al een 
punt dat is genoemd, kan ik niet naar school 
gaan met de fiets. De maastunnel was dicht, 
dus dan kan je niet meer fietsen. En dan ben 
je gedwongen om het ov te nemen, en dat is 
ook super slecht voor het milieu. 

Rudi 
Breems en 
Mildred 
Vrolijk

Accountmanagers middelbare en basis 
scholen

Interview om de context beter te 
begrijpen

Want enquêtes, ik 
weet nu al dat 
dat gedoemd is 
om te mislukken’

Dus daar sturen we eigenlijk op, zodat 
we zorgen dat de scholen ook echt 
kwaliteit leveren’. Maar we weten 
eigenlijk niet hoe het in de praktijk 
gaat, dus hoe gaat het op die 
scholen? Daar zijn wij eigenlijk voor, de 
accountmanagers



Appendix F: Idea Cards








