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APPENDIX B. USER INTERVIEWS  
 
B1. INTERVIEW GUIDE 
 
Background information 

1) What kind of EV and charging station do you have, and for how long have you owned it?  
 
Car acquisition 

2) Can you briefly describe what the process of acquisition looked like for you, from the 
moment you had the need for an EV, to the point when the car was handed to you? 

3) Looking back at your EV purchase, what aspects did you look into, or consider, besides 
the specific functionalities of the car itself?  

4) How did you inform yourself about the car and all requirements?  
5) How were you informed about charging station, the energy the car required, subscription 

services etc?  
 
Solar panels & car charging 

6) Looking at your current behaviour; what do you use any apps related to your car, energy 
or solar panels for?  

7) How do you normally charge your car? (e.g. at night, whenever the person comes home, 
focused on solar energy, during weekends etc)  

 
Smart charging 
Brief introduction of smart charging definition 

8) Are you aware of what smart charging is?  
9) Have you ever used smart charging, and how did you experience that?  
10) Which party / what kind of party do you expect to enable you to implement smart 

charging?  
11) Imagine you get offered smart charging with several functionalities, for example insights 

into the financial gains, specify your departure time & other preferences, and the system 
would optimize the charging session. Through which party, either your car manufacturer 
/ dealer, or you contracted energy supplier, would you prefer to gain access to this? And 
why?  

 
 

B2. INTERVIEW RESULTS  
The interview results in this appendix are a collection of relevant quotes, grouped per theme. A 
selection of these quotes have been used in the report to support the findings.  
 
Currently, participants see no value in using own solar energy in charging 
As current compensation for solar energy is high (equal to normal energy tariffs), and energy 
tariffs during night is low(er), people don’t see much value in using their own solar energy for 
charging. 

• “zolang er gesaldeerd wordt is het [s nachts opladen van auto] gunstig, want saldering 
overdag is overdag tarief, maar s nachts laden is laagtarief” [2]  

• “En dan heb ik wel het ideaal dat je alleen laadt als de zon schijnt, maar omdat we in NL 
nog salderen hebben, is dat qua business model ook totaal niet interessant” [3]  

• “zolang die saldering regeling werkt is dat [laden van auto alleen s nachts] natuurlijk 
prima”[4]  

• “Want door die saldering, maakt het niet uit wanneer ik laad of niet”[6]  



• “Nu heb je nog saldering, waarmee het eigenlijk niks uitmaakt waar je stroom vandaan 
komt, of die nou van je leverancier komt of je zonnepanelen”[8] 

• except participant 7: “En hij kan ook instellen welk soort stroom dat hij wil, dat die 
laadpaal gebruikt of dat hij nu hup oplaadt. Je kunt ook selecteren dat hij alleen van de 
zonnepanelen oplaadt” [7]  

• OR: “Ik laad de auto eigenlijk altijd overdag als de zon goed schijnt […]. Door die 80 
zonnepanelen heb je overcapaciteit en kun je op zonnige dag zelf nog terug laden terwijl 
de auto geladen wordt” [10] 

 
In the future, there is much value in using generated solar power to charge EV   
In the future, when people are no longer compensated for their generated solar energy, they see 
much value in using their own generated power to charge their EV, and see this as part of smart 
charging .  

• “Maar als dat er niet meer is, dan ziet het plaatje er anders uit. Dan zal ik proberen om 
zoveel mogelijk stroom van mn zonnepanelen rechtstreeks in mn auto te krijgen”[2]  

• “Dus ik wilde het liefst een paal die de opbrengst van de zonnepanelen gebruikte op het 
moment dat die er was, dat je geen terug levering hebt omdat binnenkort die 
salderingslevering over is” [4]  

• “als ik mijn stroom bijna gratis moet weg geven overdag, dan wil ik hem liever overdag 
laden” [4]  

• “dus dan [als “saldering regeling minder wordt”] zou ik graag mijn eigen stroom eerst 
gebruiken voordat ik iets het net weer instuur.”[4]  

• “dus als de auto thuis staat ga ik ook laden als ik stroom opwerk. Ga ik eens kijken hoe 
dat werkt.” [5]  

• “Q: dat energie efficiënt gebruiken, is dat vanuit milieu perspectief? - Ja maar ook heel 
simpel financieel; op een bepaald moment gaat het salderen wegvallen en dan is het 
zaak dat je probeert zo min mogelijk op te leveren en zo veel mogelijk te verbruiken van 
je energie” [5]  

• “moet je andere dingen doen zodat je beter de leverantie van zonnecellen koppelt aan 
het gebruik van je auto”[6] 

• “Op het moment dat saldering weg valt, dan wordt dingen als Powerwall interessanter. 
Dat je je elektriciteit van je zonnepanelen kunt opslaan.” [8] 

 
Adopting smart charging  
Many participants want or even assume financial gain in order to adopt smart charging  

• “… ik ga er dan wel vanuit dat het [smart charging] mij ook iets oplevert maar dat is niet 
eens mijn belangrijkste drijfveer”[4].  

• “Q: wat zou op dit moment een reden zijn om slim laden toe te passen? - Kosten. Op dit 
moment alleen kosten.”[4]  

• “en die paal moet natuurlijk ook betaald worden. Als ik daar weer een maandelijkse fee 
voor moet betalen en ik ben duurder uit.. tja.. Ik moet nog zien dat ze een aantrekkelijk 
aanbod kunnen leveren.” [4]  

• “Ik denk dat iedereen dan zelf de balans zou opmaken, dus wat helpt mij dit, wat levert 
het mij op, en wat kost het mij? […] ik zou natuurlijk het liefst op 0 uitkomen. Dat ik er 
niet armer van wordt” [7]  

• “Maar als het financieel voordeel groot is, dan ja elektriciteit is elektriciteit dan accepteer 
je het aanbod.”[8] 

• “Eigenlijk zijn ze alle drie even belangrijk. Financieel, het net ontlasten en die derde… 
ben ik even vergeten.” [9] 

 
 
 



Energy contract offer from new, random, providers,  
People have experienced the offer of new energy contract from new (random) providers, and 
are not really positive about this. Some seem to think it is odd (participant 4, 6,)  

• “bij van alles en nog wat krijg je de vraag ‘kunnen we je een aanbod doen voor een 
energie contract?’ – uhm nou nee liever niet haha” [2]  

• “Ik zou alleen niet zo snel switchen op basis van een aanbod van een 
[onverstaanbaar…] waar ik een apparaat koop” [2]  

• “je wordt doodgegooid met energie aanbieders die allemaal beter zijn, […]. Ja en als ik 
dan ging kijken dan leverde het ons misschien klein beetje op maar met allemaal vage 
bedrijven” [4]  

• “Ik heb ook wel eens in Mediamarkt, dat je daar winkelt en dan wordt er een energie 
contract aangeboden.. Ik sta daar met gemengde gevoelens tegenover” [6]  

• “Nou daar [tussen mediamarkt en energie contract] is geen logische link, dat heeft 
natuurlijk niks met elkaar te maken, een energie contract en een Ipad die je koopt” [6] 

 
An offer of an energy contract from a car manufacturer 
Some perceive it as acceptable and logical, others not so. Many express a clear intention to 
have a look at the offer being made.  

• “Als ik gewoon bij een laadpaal leverancier die hardware levert, een aanvraag doe, en 
die gaat me stalken voor goedkope stroom, dat zou ik vervelend vinden.” [2] “  

• “Van energie leverancier zou ik het [aanbod van nieuw energiecontract] logischer [dan 
van auto fabrikant] vinden” [2]  

• “Ik zou daar alles van willen weten. Ik zou willen weten of ze iets bedacht hebben waar ik 
veel profijt van heb” [3] 

• “..als er echt een goed aanbod is dat lucratief is, dan zou ik zeker er naar kijken” [4]  
• “Ja….. ik zou dat gewoon evalueren en vergelijke en kijken “Is dat een redelijke deal of 

niet? […] Je krijgt nu ook mailtjes met verzekering via tesla, ook die winterbanden, maar 
als je daar naar kijkt, dan zijn ze relatief duur” [5]  

• “Nou dit [energie contract aanbod via autoleverancier] is geloofwaardig, en het is ook 
een plek waar je iets meer de tijd voor hebt om er over na te denken dan een media 
aankoop […] Een auto is meestal een aankoop waar je iets wel overwogen iets doet, 
waar je ook best wat contact momenten heb en de tijd hebt om wat uit te leggen. Een 
natuurlijkere koppeling.” [6] “Ik vind auto dealer geloofwaardiger dan een witgoed of 
bruingoed verkoper” [6]   

• “Dat laatste [dat energieleverancier niet informatie over SoC zou kunnen hebben] zet me 
aan het denken. Ze [autofabrikant] hebben wel degelijk een informatie positie. Ze weten 
precies wanneer ik mijn auto laadt en wanneer niet en of ik mijn auto tot 0 of 80 % laadt. 
En daarmee hebben ze wel iets te verkopen aan de energie maatschappij.” [6]  

• “Ik zou altijd even goed kijken hoe het in elkaar zit, of het klopt en of het echt wel 
voordelig is en interessant” [6] Dan zou ik dat [aanbod van energie contract] 
bekijken.”[8]  

• (in combination with smart charging): “Dan maak ik nog steeds de rekensom, of het wat 
oplevert van mijn huidige energiecontract” [8]  

• “En Ik kijk ook wel eventjes wie het aanbiedt. Want Soms heb je een vreemde partij 
dingen gaat aanbieden, waarvan ik denk, dat ik denk volgens mij wordt je een oor 
aangenaaid”[8] 

• “Ja op zich wel willen onderzoeken, maar dat het wel 100% duurzaam is en dat het 
marktconform is. [9] 

• Q: Bij aanbod voor energie contract, wat zou je reactie zijn? – “Niet, want ik heb energie 
leverancier die dus niet te overtreffen is door anderen” [10]  

 
 



Perception of new energy contract offer in general  
• “Ik heb een lichte neiging om te blijven wat ik heb en niet me snel te laten overhalen tot 

iets nieuws”[6]  
• “Dus ik betaal 0 per jaar, dus het maakt mij niet uit welke leverancier het is met hoeveel 

kosten want heb ik 0 op de teller tot 2025” [6] 
 
Trust in car manufacturer / energy supplier in the offer of an energy contract 
Trust in the car brand of energy supplier seems to play a role for a few participants related to an 
energy offer being made. Some focus on the trust in the car brand, while others think the energy 
supplier is more important to consider.  

• “Dus ik zou erop vertrouwen dat als tesla zelf met aanbod komt, dat het past in moderne 
inzichten” [3]  

• “Ik denk dat ik het [aanbod van energie contract] dan niet zo serieus zou nemen. Omdat 
nissan mij op veel vlakken teleurstelt” [3]  

• “ze [autofabrikant] zitten er alleen maar als partij die waarde toevoegt tussen maar 
inhoudelijk weten ze waarschijnlijk echt niet waar het over gaat dus je moet vertrouwen 
hebben in de achterliggende partijen [4]  

• “Maar het hangt van af hoe de geloofwaardigheid is van automerk. Want er zijn merken 
die hun naam hoog te houden hebben. En […] die hebben een imago.. zorgvuldig 
opgebouwd imago. Dus die ga je vanuit, daar vertrouw je deels op dat ze het goed doen, 
ook als ze dit soort dingen doen”[8] 

 
Use of time schedules / lower amperage for manual smart charging  
Many participants stated they use(d) some sort of time schedule to charge their cars. Often for 
financial incentives, by using night tariffs. Some are also aware that it brings advantages to the 
electricity grid  

• “En bij mn auto heb ik een app [Tesla], dus ik kies vaak voor om pas avonds te starten.” 
[2]  

• “Ja het [instellen van tijdstip voor laden] is een gewoonte [..] s nachts laden is laagtarief” 
[2]   

• “Ja dat heb ik paar keer geprobeerd maar ook weer uitgezet, omdat onze schema’s niet 
regelmatig genoeg zijn” [3]  

• “dus ik laad dan zo langzaam mogelijk op 5 ampere, wat je in de tesla app kan instellen, 
zodat het meer uitgesmeerd is. En technische gesproken voorkom ik dan ook een hoge 
piekbelasting op het elektriciteitsnet [3]  

• “… wat we nu doen, we laden nu op nachtstroom, dus als we laden, wat meestal 1 x per 
week doen, dan gaat hij om kwart over 11 s nachts laden en dan is hij ergens s nachts 
klaar.” [4]  

• “Ja, je kunt het ook voor 1 keer instellen maar we hebben hem vast staan. [4]  
• “Ja ik kan met mijn boeren verstand redeneren dat er om kwart over 11 minder stroom 

wordt verbruikt dan s ochtends om 8 uur of s avonds als er gekookt wordt. Dus dat 
speelt een beetje mee. Daarom doe ik in het weekend ook nooit overdag laden, maar 
altijd s avonds laat” [4]  

• “En ik heb hem ook op een lagere stroom gezet. Die paal kan 11 kw aan maar ik heb 
hem op 9 staan omdat hij daarmee met gemak de nacht haalt. maakt voor mij niet hoe 
snel dat gaat. [4]  

• “ik laad wel altijd op goedkope stroom en dan , ja god, scheelt niet eens zoveel. Maar 
dat is meer om het principe” [4]  

• “We hebben hem nu ingesteld standaard dat ie pas om 11 uur gaat laden want dan gaat 
nachttarief in” [5]  

• “De app voor de auto gebruik ik wel af en toe, want daar kan ik vrij makkelijk opdracht 
geven om hem op te laden, dus dan hoef ik niet naar buiten te lopen” [6] 



• “Ja wij willen het wel slim doen. Wij willen toch zo goedkoop mogelijk” [7]  
• “met die app zet je hem heel makkelijk terug naar 80%, als je hier rondom huis rijdt, dan 

is 80% voldoende”[8] 
• “de auto en de laadpaal ondersteunen het [slim laden] helaas allebei niet dus het wordt 

een beetje lastig..[…] Het is niet zo dat ik gebruik maak van een app omdat de laadpaal 
het niet ondersteunt maar ik kijk natuurlijk wanneer ga ik laden.”[10]  

or consiously choose not to adopt charging schedules or lower amperes:  
• “moet ik met de hand het amperage instellen. En daarmee kan ik de laadstroom 

instellen. – Q: doe je dat vaak, en hoe ervaar je dat? - Nu niet, want ik heb geen reden 
om dat te doen.”[5]  

• “Zeker als je 2 auto’s hebt en 1 paal, laad ze dan gewoon maar. Daarnaast is het zo, dat 
dal tarief piektarief, die tariefverschillen zijn volgens mij heel klein tegenwoordig”[8] 

 
Monitoring of solar panels / charging sessions 
Almost all s monitor their solar panel energy production, charge session or energy usage.  

• “ik monitor de laadpaal via newmotion” [2]  
• “daar [bij zonnepanelen] hoort een app waarbij je elke dag kan kijken hoeveel het 

oplevert, en de pieken enz.. Ik ben wel een informatie junk” [3]  
• “Ja voor Zonnepanelen om de opbrengst te volgen [4]  
• “waar ik hem heel vaak voor gebruikte, zeker in het verleden, is om te controleren ‘is hij 

aan het laden’?”[5]  
• “Voor zonnecellen heb ik een app voor die ik regelmatig gebruik. Daar kijk ik minstens 1 

x per dag op hoe het er voor staat”-[6]  
• “we hebben 2 systemen van zonnepanelen, en mijn man houdt alles bij, elke week”-[7]  
• [over Tesla app] “Die gebruiken wij voor het monitoren van het laden”[8] 
• “Voor de zonnepanelen gebruik ik solar apps, want dat is ook de leverancier van de 

omvormer. Dan krijg je inzicht wat je zonnepanelen terug leveren”[10]  
• “En voor de laadpaal heb ik die van shell, shell recharge” [10]  

 
Charging point through lease companies is perceived as easy 

• “dat was gewoon een reguliere lease dus hebben reguliere lease maatschappijen een 
aanbod [voor laadpaal] gedaan”  

• “Het was bijna logisch, het was gewoon een aanbod, een elektrische auto met een 
laadpakket met ook daarin abonnement, laadpaal, dus dat werd allemaal netjes geregel” 
[2]. 

• “De auto was via het bedrijf, en ik heb dus dezelfde partner om me te helpen bij de 
aanschaf van die paal maar stond eigenlijk los van de leaseauto […] het was gewoon 
makkelijk” [6] 

 
In private purchase, people ‘shop’ around a bit more 
In the case of a dealer (or Tesla), it varies between people who simply order it with the car, or 
who look at other possibilities.  

• “Tesla paal. Op marktplaats gekocht”[3] 
• “[de laadpaal] Bij Tesla gewoon opgehaald, bij dealer centrum. Je kunt hem ter plaatste 

bestellen en dan krijg je hem ook gelijk mee. Dat is gewoon internet aankoop”[4] 
• heb gelijk bij dealer… heb ik gevraag naar wandlader […]. Die auto heb ik toen gekocht, 

en gelijk bij dealer ook zo’n wandlader erbij gekocht [9]  
• Tesla private purchase: “Nou Toen ben ik op zoek gegaan naar een laadpaal, je gaat 

allerlei opties bekijken, en voor en nadelen” [5]  
• Hyundai private purchase: “En die laadpaal heb ik rond zitten kijken wat er was, en prijs 

gunstig was.” [8] 



• “maar zelf wel goed rondgekeken wat voor soort laadpalen zijn er en wat zijn de 
mogelijkheden, dat wel.”[10]  

 
Organisation that should offer smart charging  
Many of the participants mention energy provider as organization to offer smart charging. In 
addition, some mention grid operators, as they are responsible for load balancing and should 
therefore profit from smart charging 

• “Dat zou, […], net zo goed de leverancier van de laadpalen kunnen zijn, waarmee ik nog 
steeds een relatie heb omdat ik daar heb ik abonnement heb, voor facturatie enzo, als 
mijn energie leverancier. En ik vermoed dat er ook bepaalde start ups zullen komen” [2]  

• “Ik zou het van de auto leverancier het mist acceptabel vinden, omdat de partij die dit 
aanbiedt die kijkt in mijn huis dus die kent de energiestromen in mijn huis. En mijn 
leverancier kent de energie stromen in mijn huis al. En mijn laadpaal zit ook aan mijn 
slimme meter dus dat zou ook logisch zijn”[2] 

• “Ik denk aan google, omdat die weet heel veel van mij.[…] Ik denk aan de energie 
maatschappijen omdat zij over de energie gaan en ik denk aan de auto fabriek kanten 
omdat het uiteraard ook over de auto gaat” [3]  

• “Ik zou me kunnen voorstellen dat de energie leverancier dat doet, dat is ook de partij 
die kosten berekent en de tarieven vast stelt voor de gebruiker […] Dus die zullen de 
klant proberen te paaien met aantrekkelijk laadtarieven, als je in de dips laadt, maar zij 
[energieleverancier] kunnen die tarieven bepalen, dus zij kunnen die offering definiëren” 
[4] 

• “Dus als die met aanbod komen waardoor het aantrekkelijk is voor diezelfde klant zou ik 
dat zeker overwegen.” [4]  

• “Nou je kunt zeggen de netbeheerder want die heeft er belang bij […] Ik kan me 
voorstellen alle hardware providers, dus de auto, de laadpaal of de solar jongens 
allemaal een stukje van de puzzel in handen hebben en dus het zouden moeten kunnen. 
maar ik kan me ook voorstellen dat het een onafhankelijke provider hebt die het als 
misschien een soort abonnement aanbiedt” [5]  

• “De Stroom fabrikant is niet verantwoordelijk voor transport en distributie”[5] 
• “Weet ik niet zeker of ik energie contract met de leverancier van mijn auto zou afsluiten. 

Hangt er een beetje van af.”[5]  
• “De energieleverancier. Dus Essent of Vattenfall of Nuon. Of in ieder geval de energie 

leverancier. Want die heeft er volgens mij een belang bij, dat op de juiste momenten 
wordt geladen. […] Dus het uitbalanceren van energieverbruik dat is puur de energie 
leverancier.” [6]  

• “Tennet – de netbeheerder want die heeft ook een groot belang bij goed gebruik van het 
net, dus die wil ook de pieken voorkomen, een financieel belang”[6]  

• “Q: en de autofabrikant? -  Ik vind het niet een hele logische partij, zou ik beetje argwaan 
van krijgen. Wat heeft die auto fabrikant nou te maken met mijn energie verbruik, is 
eigenlijk mijn gedachte.”[6]  

• “Het zou ook een energie bedrijf kunnen zijn zelfs. De maker van de laadpaal. Maar ik 
zou me kunnen voorstellen dat een energie bedrijf dat zou oppakken. Want Die hebben 
er eigenlijk ook baat bij.” [7]  

• “Dat zou de energie maatschappij moeten zijn”[8] 
• “Ik laad nu via ANWB, joint venture tussen de shell en anwb dus het zou die club kunnen 

zijn. maar het zou ook GreenChoice kunnen zijn, je energie leverancier. Dus ja.. Ik zou 
zeggen mijn energie leverancier. Dat lijkt me het meest logisch.”[9] 

• “Ik denk wel dat partijen zoals shell en Greenchoice, dat dat soort partijen dat soort 
dingen gaan aanbieden.”[10]  

 
 



Brand loyalty or not? - reason for acquisition of an EV brand 
Performance and properties in combination with price seem to play a big role in the choice for 
the type of EV, and brand seems to play little to no role. Many people base their decision on 
budget and range, or ‘perfomance’ so to say. A little brand loyalty is experienced by participant 
6, and participant 4 showed a dislike for a particular brand. Also, in 1 case, a bad experience 
had damaged the brand image of previous car brand (4).  

• “Ook al was ik een beetje tegen tesla, bleek toch tesla de beste keuze te zijn toen, 3 jaar 
geleden” [3]  

• “had budget in gedachte, en keek wat er te koop was voor dat geld, […], er waren 5 
auto’s beschikbaar. Dus ik ben ook wel Proefritten gaan maken, maar bij alle 5 was de 
levertijd groot probleem” [3]  

• (on looking at a specific EV model): “maar was al heel snel niks. Had vooral met 
performance te maken. […]  

• “Mustang heb ik nog even bekeken – maar ja iets te … beetje patser bak, nou dat model 
lag me niet zo. [4]  

• “ik was echt klaar met bmw” [4]  
• “Nou er was bijna niks te koop, behalve tesla […] Dus het idee was dat je zoveel 

mogelijk range moet hebben.” [5]  
• “ik weet dat mercedes en audi allemaal elektrische auto’s hebben. Maar ik volg het niet, 

ik weet mijn god niet wat die auto’s bieden.”[5]  
• “Wat een heel belangrijk argument zou om bij Tesla te blijven, is het netwerk van 

Superchargers door heel Europa” [5]  
• “het is de eerste betaalbare auto met een goede actieradius.”[6]  
• “Niet zozeer dat ik per se een bepaald merk wil, maar wel bepaalde merken die ik niet 

zou overwegen. Ik zou toch minder snel een kia of mazda… Ik rij graag in Duitse 
merken”[6]  

• “een combinatie van actieradius met prijs”[7]  
• “die had behoorlijk goeie range, en prijs niveau.” [8]  
• “Een beetje, niet heel veel. Want ik heb toen die Hyundai gekocht, en daar heb ik 

eigenlijk niet zoveel mee, maar die had toen gewoon hele goeie range”[8]  
• “Want ook als je in zo’n innovatieve markt zit, ja dan zoek je naar de waar is iets 

technologisch vernieuwend te koop” [8]  
• “Ik zou waarschijnlijk nog steeds Tesla rijden, kopen. […] met name de infrastructuur 

[van Tesla, met superchargers] werkt fantastisch is super: [8] 
• “En heb ik rondje gemaakt wat er zoal te koop was” [9] 
• “naar tesla gekeken, aardig wat proefritten gemaakt, maar dat was financieel niet zo 

aantrekkelijk […].” – Q: Wat waren de afwegingen voor de aanschaf van de Hyundai? – 
“Voornamelijk de afstand die hij af kan leggen op een volle lading”[10]  

  
Efforts to manage energy in the house  

• “Maar ik heb geprobeerd huis te automatiseren met zoiets dat heet home assistant, en 
dat heb ik gekoppeld aan slimme meter waardoor ik in de home assistant grafiekjes kan 
opvragen met vraag en aanbod van energie” [3]  

• “En dan worden er ook nog vanuit mijn lean x server, die stuurt ook op tijden aan dat er 
geen dingen onnodig aanstaan” [4] 

 
Acquisition of information  

• “Ik vind het [bestellen via internet] ideaal want ik verdiep me met serieuze aankopen 
altijd heel goed. En uiteindelijk weet ik uiteindelijk meer dan verkoper ervan” [4]  

• “Online en gesprekken met mijn zoon [4]  
• “Je kan naar de dealer maar die kunnen je eigenlijk niet zo heel veel vertellen” [4] 



• “online [..] En er was ook een forum voor elektrische rijders in nederland, Daar heb ik 
toen ook gekeken. Heb ik me ook Voor aangemeld en naar een lezing geweest”[8] 

• “en toen zei die man [van de dealer] op zich wel aardig. ‘Dan kunnen we je niet verder 
helpen [met de laadpaal]. Misschien kun je het bij de technische unie proberen?” [9] 

• Mijn compagnon reed al elektrisch [9] 
• “zei de installateur dat hij het liefst ging voor NewMotion [laadpaal]” [10] 
• “[Over aanschaf auto:] Altijd gewoon via internet, eigenlijk het meeste gewoon wat 

zoeken en rondkijken” [10]  
 
Smart charging as part of the home / energy management  

• “Maar het mooiste is dat je systeem hebt waarbij de app die met zonnepanelen zegt ‘je 
bent energie aan het opwekken,’ en dan gaat kijken aan wie kan ik die het beste leveren 
in huis”[5] 

• “Ik oriënteer me een beetje op een batterij systeem voor thuis, dus dat je op die manier ook wat 
onafhankelijker wordt. […] anticipeer er wel op, maar ik ga het pas echt doen tegen de tijd dat 
het zover is. Ik weet namelijk dat die batterijen gewoon goedkoper worden”[5] 

• “maar ook moet je dan een accu opslag om dan 24 uur te kunnen overbruggen aan 
energie voor je huishouden. Of moet je andere dingen doen zodat je beter de leverantie 
van zonnecellen koppelt aan het gebruik van je auto” [6] 

• “Op het moment dat saldering weg valt, dan wordt dingen als Powerwall [accu] 
interessanter. Dat je je elektriciteit van je zonnepanelen kunt opslaan”[8] 

• “Ik ga ervanuit dat je dat vooral s nachts laadt.”[8] 
• “Ik zit wel te denken aan een accu, maar waarschijnlijk een ander soort accu voor de 

opvang van.., omdat natuurlijk het terug leveren wordt natuurlijk minder. De vergoeding 
daarvoor.”[10]  

 
 
Lock-in principle  
By enabling smart charging through the energy provider, people could experience the feeling of 
lock-in as for their energy contract, which they don’t like.  

• “maar je hebt ook lock-in, dus je zit er dus aan vast, en je zult ook dingen moeten 
accepteren die je niet zo leuk vindt. Daar ben ik huiverig voor, om compleet vast 
geketend te zitten aan 1 provider.” [5] 

• “Want dan zit je met je elektrische auto vast aan die ene aanbieder. […] Je weet dan ‘Als 
ik overstap naar andere energie dan ben ik dit of dat ook kwijt.’ [7] 

 
 
Disconnection between solar energy and moment of charge  

• “Ik denk zelfs dat ik 9 van de 10 keer niet op zonneschijn laadt, omdat het bijna altijd is 
als je s avonds thuis kom om een uur of 6. Dus wat dat betreft is de link bijna 0” [6] 

• “Of laad eerst in een accu en als ie [auto] dan nacht is dan pas ga je laden.” [6] 
• Als je elektrische auto hebt en zonnepanelen zeggen ze ‘Oh dat is handig, want dan kun 

je met je zonnepanelen je auto opladen. Nee dat is niet zo mevrouw, want overdag laden 
we niet.’ Als de zon schijnt zijn die auto’s weg.”[8] 

 
 

 

 

 



APPENDIX C. CONSUMER PREFERENCES, A CO-DESIGN 
ASSIGNMENT  
 
C1. ASSIGNMENT SET-UP 
The visual used for the co-design assignment is included below, and contains instructions (in 
purple) and an interactive part (in blue). In addition to this visual, the participants were sent a 
additional brief introduction of what was expected of them.  
 

 
 
  



C2. ASSIGNMENT RESULTS 
The result of each participant is included below. Participant 1 is referred to as P1, participant 2 
as P2 etc.  
 
P1           P2 

   
 
 
P3           P4 

    
 
 
P5           P6 

    
 
 
P7           P8 

    
 
 
 

 



APPENDIX D: QUALITATIVE INTERVIEWS TOU TARIFFS & 
SMART CHARGING ELEMENTS  
This appendix includes the interview guide and the results of the interviews that tested the 
desirability of the new energy tariffs and smart charging scenarios.  
 

D1. INTERVIEW GUIDE 
 
Reading instructions: Italic text indicates the visual that was presented to the participant. [words] 
are included in sentences to add context to a sentence, and often refers to something that was 
said before or something that was not explicitly said but rather insinuated. Bold words represent 
the researcher, normal text for the participants.  
 
 
Interview set up, including questions (in Dutch) 
 
Q0: heeft u alles goed begrepen en heeft u eventueel nog vragen aan mij voordat we beginnen?  
 
Algemene introductie: Zoals u wellicht uit de mails had begrepen, is het onderwerp van dit 
interview energie tarieven. Met deze interviews doen we onderzoek naar energie tarieven die 
speciaal voor de elektrische rijder interessant kunnen zijn. Het tweede deel van het interview 
gaat wat meer in op het laden van elektrische auto’s en hoe dat eventueel slimmer en 
goedkoper kan.  
 
Q1: Wat is je huidige energie tarief? (enkel of dubbel?)  
 
Deel 1: Nieuwe energie tarieven  
Introductie: Bepaalde energie tarieven kunnen mensen aanmoedigen om elektriciteit te 
gebruiken op momenten dat het goedkoper is en ook beter is voor het elektriciteitsnetwerk. Een 
dubbel tarief is daar een voorbeeld van; hierbij betaal je s nachts minder voor je elektriciteit dan 
overdag. De volgende tarieven die ik u ga voorleggen, gaan over alternatieve tarieven, een 
nieuwe variant eigenlijk, op het dubbel tarief. Een alternatief tarief waar meer variatie zit in de 
tijdsblokken waarbij gebruik wordt gemaakt van 3 tarief niveaus ipv 2 (zoals het geval is bij 
dubbeltarief). In het geval dat je voor een dergelijk tarief zult kiezen bij je energie leverancier, zit 
daar een app bij die jou de mogelijkheid geeft om de laadsessie van je auto op afstand aan te 
sturen. Je kunt daarmee instellen dat de auto alleen of zoveel mogelijk op laagtarief laadt.  
 
De volgende vragen gaan over je persoonlijke mening en gedachtes over zo’n tarief.  
 
Visual:  
Visual van elke optie wordt een voor een voorgelegd, waarna telkens de volgende vraag wordt 
gesteld; 
Q2: Als je het nieuwe energie tarief bekijkt, kun je omschrijven wat je ziet en wat je hier 
persoonlijk van vindt?  

Q: Waarom is het tarief financieel waardevol?  
Q: Waarom zou je graag een laag tarief tijdens … hebben?  

 
Vergelijking van de drie tarieven wordt voorgelegd.  
Q3:  Welk van de tarieven zou je voorkeur hebben en waarom?  

Q: Hoe begrijpelijk vind je het tarief?  
Q: Op welke manier zou u het tarief onthouden, om uw gedrag daarop aan te passen?  



 Q: Welke hoog of laag tarieven vind je het belangrijkst?  
 Q: Welke aspecten van het tarief vind je minder belangrijk?  
Q4: Waarom zou je wel of niet geïnteresseerd zijn in een dergelijk tarief, als je dat vergelijkt met 
je huidige tarief?  
Q5: Kun je beschrijven op welke manier je je gedrag (in de nabije toekomst) zou kunnen en 
willen aanpassen aan dergelijke tarieven?    
Q6: Beeld je in dat het tarief wordt aangeboden door een van de drie grote energieleveranciers; 
Essent, Eneco of Vattenfall. Op welke manier verandert dat je mening over de tarieven?  
 
Deel 2: Slim laden elementen  
Introductie: Deze nieuwe energie tarieven kunnen een manier zijn om je laadsessies dus aan te 
sturen. Daarmee kan het niet alleen goedkoper worden, maar kan ook het elektriciteitsnetwerk 
ontlast worden doordat je ontmoedigt om tijdens piekbelasting / piektarieven energie te 
gebruiken.  
Het sturen / aanpassen van je laadsessie wordt ook wel ‘slim laden’ genoemd. Nu kan slim laden 
ook worden nagestreefd dmv twee andere manieren naast de nieuwe tarieven. De eerste is 
laden op je eigen zon, waarbij je energieleverancier een kleine compensatie geeft voor het laden 
op je eigen zon. Daarnaast kun je nog slimmer sturen door deel van de controle aan je 
energieleverancier te geven, en zij jouw laadsessie slim kunnen aansturen binnen de door jou 
gesteld bandbreedte. Hiervoor krijg je dan een vergoeding voor terug.   
 
Visual:  
Q1: Wat vind je van deze drie verschillende manieren om je auto slimmer te laden? 
Q2: Welke van de drie manieren of combinatie hiervan vind je persoonlijk het meest interessant 
en zou je dus gebruik van willen maken? 
 Q: Waarom?  
 Q: Waarom X niet?  
Q3: Vertel eens hoe je het voor je ziet als je gebruik maakt van deze manier / deze combinatie 
voor slim laden? 
Q4: Op welke manier kan je voorkeur in de toekomst veranderen hierover?    
 
 
  



APPENDIX E: BEHAVIORAL EXPERIMENT  
 
E1. EXPERIMENT RECRUITMENT EMAIL 
 
EMAIL WITH INFORMATION ABOUT THE FOLLOW-UP EXPERIMENT  
All participants that were recruited to participate in the follow up experiment, in which they are 
going to adopt the new energy tariff, were sent the following email to inform them about the 
intention of the experiment.  
 
 
Beste [naam], 
 
Dank voor uw reactie!  
  
Over dit vervolgonderzoek: voor het onderzoek gebeurt er - natuurlijk - niks met uw energie 
contract of tarieven. Om ervaringen en meningen van een nieuw soort tarief goed te 
onderzoeken, is het belangrijk dat mensen het tarief ‘ervaren’, en dat doen we dus in 
een test opzet. Dit onderzoek is een test opzet, waarbij u zich inbeeld dat u gebruik maakt van 
de nieuwe tarief structuur, en zich gedraagt hoe u dat zou doen alsof het daadwerkelijk van 
toepassing was geweest. Na twee weken wordt uw verbruik bekeken (daarvoor hebben we de 
app gegevens nodig) en wordt uitgerekend hoeveel geld u had kunnen besparen, in het geval 
dat het tarief daadwerkelijk van toepassing was geweest. Dit ‘verdiende’ geld krijgt u dan ook 
uitbetaald als beloning! Hoeveel dat is, hangt natuurlijk af van uw totale verbruik en aanpassing 
aan het tarief. 
  
Wat kunt u verwachten? 

-        U gaat door met uw wekelijkse routines en energie verbruik, maar u beeldt zich in dat 
het nieuwe tarief van toepassing is. Hoe u zich daarop aanpast, is dus geheel aan uzelf. 
-        Informeer degene met wie u woont op de manier zoals u dat zou doen in het geval 
dat u daadwerkelijk naar zo een nieuw tarief zou overstappen. 
-        Er is een kort incheck moment om de start in te luiden, het nieuwe tarief te 
presenteren, en geeft u de mogelijkheid om vragen te stellen. Afhankelijk van hoeveel 
vragen u heeft, duurt dit 5 – 20 minuten. 
-        U beeldt zich 2 weken lang in dat het tarief van toepassing is. 
-        Na 2 weken is de onderzoeksperiode afgelopen en stuurt u uw energie verbruik per 
dag (d.m.v foto’s) vanuit de Vattenfall app op. Op basis van uw energie verbruik tijdens 
de twee weken, wordt berekend wat het financiële voordeel was geweest als het nieuwe 
tarief daadwerkelijk van toepassing voor u was geweest. U krijgt dit financiële voordeel 
dan ook vergoed, om zo realistisch mogelijk te stimuleren om uw gedrag naar het tarief 
aan te passen. In het geval dat het nieuwe tarief financieel nadelig blijkt te zijn geweest 
voor u, zijn daar natuurlijk geen consequenties aan verbonden. 
-        Er is een afsluitend interview. Daarin worden een aantal vragen gesteld over hoe uw 
gedrag wel of niet veranderd is, en hoe u het tarief ervaren heeft. 

  
Belangrijk 

-        Dit onderzoek is in een begin fase. Het is niet bekend óf het nieuwe tarief systeem 
doorontwikkeld zal worden, en het zal dan ook in elk geval niet op korte termijn 
beschikbaar komen. 
-        Het kan zo zijn dat uw energie tarieven per 1 oktober veranderen. Dat staat los van 
dit onderzoek. 

  



Graag plan ik met u het korte gesprek deze week nog in en hoor ik wanneer u beschikbaar bent. 
 
Vriendelijk groet, 
 Mare de Koning 
 

E2. FINAL INTERVIEW QUESTIONS 
 

o How have you experienced the new tariffs?  
o How easy was it to adapt your behavior to the tariff?  
o What difficulties have you encountered? 
o Which adjustments in your behavior were you able to make / or not make?  
o Which behavior has surprised you / was different from what you had expected?  
o In what ways have you used your solar energy?  

 
o What do you think of the amount of financial savings?  
o How appealing is this financial reward, in perspective to the efforts required? 
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