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Appendix A:
Original design brief
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To select the current main competitors, there has been looked into the most available tablet cover brands on the 
same retail platforms Gecko Covers is available on. These competitors have been verified with the company. The 
image below gives an overview of these competitors, ranked by market segment and the price range of the brand. As 
can be seen, the brands can be divided into four different segments:

•	  Premium
The premium brands distinguish themselves mainly by the design of the covers and the use of premium 
materials. They target group wants to be associated with the brand and/or wants the best of the best. The 
price of the products are the highest compared to the other categories. 

•	  Professional
The next category mainly have more mature looking cases, with the use of either black or darker colors 
which make them more businesslike. The cases also look more robust, with some rugged cases available. 
The target group seems to be users who use the tablet at work and even outdoors.

•	  Trendy
The trendy brands use a lot of color, prints and textures. They seem young, bold and stylish. The products 
seem to target home users or people who prefer style over protection. Gecko is part of this segment. 

•	  Simplistic
This market segment consists of CaseLogic, which makes tablet covers of only one material and one color. 
The products look very basic, simpel and even a bit boring. CaseLogic most likely targets the tablet users 
who just want a basic protection around their tablet for a low price. 

Appendix B:
Current market analysis

Overview current competitors.
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The interview guide was set up to make sure the same questions asked and situations were created with every 
participant. It also made sure that nothing could be forgotten during the interview, such as letting the participant 
know what their rights are. However, there was room for questions that were related to some particular thing 
happening or a comment from the participant. 

Interview guide
Voordat we de test beginnen, moet ik vragen of je toestemming geeft om mee te doen aan dit onderzoek. Dit is 
geheel vrijwillig en je kan op elk moment aangeven dat je hiermee wilt stoppen, ook na afloop van de test. Ik wil de 
test het liefst filmen als dit geen probleem is, omdat ik dan me kan focussen op wat er gebeurt en niet bezig ben met 
het noteren ervan. Als je liever anoniem wilt blijven, kan ik je blurren op de beelden tijdens het verwerken ervan. 
Verder zal de data alleen gebruikt worden voor mijn afstudeeropdacht, dus binnen de TU Delft. 

Tijdens de test zal ik je 4 verschillende tablet hoesjes laten zien. Ik wil je vragen om hardop na te denken als je de 
hoesjes bekijkt of bepaalde handelingen uitvoert. Veder zal ik wat vragen stellen.  
Er is geen goed of fout antwoord, dus zeg vooral alles wat er in je op komt. Om dit te oefenen geef ik je nu een dummy 
product, wat verder niks met de test te maken heeft. (“...”) Dit was de oefening, is verder alles duidelijk of heb je nog 
vragen?

“Hier is tablet hoes 1”
•   Kan je de hoes voor mij beschrijven? (als persoon/karakter)

(Vb. Kleuren, textuur etc)
•   Wat voor gevoel krijg je ervan? 

(Vb. Luxe, zakelijk, vrolijk etc. )
•   Wat voor verwachtingen heb je van de hoes?

“Kan je de tablet in de hoes te doen?” 
•   Hoe vond je het gaan? Waarom? 
•   Wat voor gevoel geeft het je? 

(Vb. Vertrouwen, Irritatie etc)
•   Wat vind je van de hoes nu?

(Vb. Stootbestendig, handig/onhandig, licht/zwaar, dik/dun, stijlvol, mooi/lelijk)

“Kan je de tablet in verschillende houdingen uitproberen?”
•   Wat vind je van deze houding/steun?

(Vb. Stabiliteit, verstelbaarheid etc.)
•   Zijn er dingen die volgens jou beter kunnen?
•   Zijn er dingen die je mist?

Herhaal vragen voor de andere tablet hoezen 

Na alle 4 besproken te hebben
“Kan je de hoesjes ranken op:”
•   Uitstraling, 1 mooist, 4 lelijkst
“Waarom deze ranking?”
•   Beste Impact en val bescherming, 1 impact resistant, 4 minst impact resistant
“Waarom deze ranking?”

Appendix C:
User test guide
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Na afloop van de test met de hoesjes
•   Waar gebruik je je tablet?
•   Waarvoor gebruik je je tablet?
•   Welke houdingen zijn belangrijk voor jou? 
•   Wat voor steun past daarbij?
•   Laat je hem wel eens vallen? Hoe?
•   Heb je een hoesje? Waarom wel/niet?
•   Zo ja, wat zou je willen verbeteren aan het hoesje?
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Appendix D:
User transcripts
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Pilot (v) 
 

Order Tech21 UAG Gecko Otterbox 
Ranking style Gecko Tech21 UAG Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: tech21 
Dit is dan het eerste hoesje. 
Ja. 
En voordat je hem dus aanraakt, optilt of ermee iets doet, wil ik vragen of je de hoes voor mij kan 
beschrijven.  
Het is… het ziet eruit als een… op zich wel een mooi hoesje. Doorschijnend, een soort kunststof. Wat 
dikker bij de hoekjes. Met een penhouder eraan. Ja, dat, hoe het eruit ziet toch? Puur visueel?  
Ja, en als je het een karakter zou moeten geven? Zoals een persoon, wat zou dat dan zijn? 
Een beetje saai. Een saai persoon.  
Omdat? 
Omdat het niet echt… nou ja, het heeft geen uitgesproken karakter. Het doet gewoon wat het moet 
doen. Maar het heeft niet echt een… ik denk niet dat ze een specifiek doel voor ogen gehad hebben, 
maar ze hebben alleen naar de functie gekeken. Denk ik.  
Oke, en wat voor gevoel krijg je daarvan? 
Hmmm, in eerste opzicht lijkt hij een beetje goedkoop, maar als je van dichterbij kijkt valt dat 
eigenlijk wel mee. Hij is best wel netjes afgewerkt, maar meestal zijn dit soort hoesjes wat.. zijn 
goedkopere hoesjes. Ja. 
Oke, en als je ernaar kijkt wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Ik verwacht dat hij de hoeken wel goed beschermt.  
Ja? 
Ik verwacht dat als je hier een pen in stopt, dat je die constant kwijt raakt. Dat hij er weer uit valt.  
Dus dat die niet goed genoeg inklemt? 
Nee, dat denk ik niet.  
Oke 
Dan is denk ik gewoon een elastiekje ofzo.. dat blijft dan… dat ziet er dan steviger uit, tenminste… 
Dan heb je er meer vertrouwen in? 
Ja, dat lijkt strakker om je pen heen te zitten. En aan deze kant gebeurt er helemaal niks. Dat.. Daar is 
hij minder beschermd, denk ik dan aan de andere kant.  
Oke, nou, dan wil je nu vragen om deze tablet in de hoes proberen te doen.  
Dan moet de camera bij dit gat zitten. Dus dat weet ik wel. Welke kant eerst moet heb ik echt geen 
idee, maar ik gok… steekt het uit? Nee…. Nah.. ik denk eerst zo. Oh, waarom het er ook goedkoop uit 
ziet, dit materiaal, vind ik, van dat doorschijnende, is omdat, oh wacht, is omdat het dan op sommige 
plekken als het dan dikker is, dan zie je dat. Dus dat ziet er anders uit dan wanneer het dunner is. Dus 
daarom vind ik het er een beetje medisch uitzien, ofzo. 
Je ziet de afwerkingen dus wat meer 
Ja 
En dat vind je wat minder? 
Ja  
Oke 
Even zorgen dat ik in de buurt ga zitten. Ik denk dat ik gewoon harder moet duwen, maar dat durf ik 
niet zo goed. Oke, wacht toch de andere kant eerst. Door die pennenhouder is het gewoon wat 
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Pilot (v) 
 

Order Tech21 UAG Gecko Otterbox 
Ranking style Gecko Tech21 UAG Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: tech21 
Dit is dan het eerste hoesje. 
Ja. 
En voordat je hem dus aanraakt, optilt of ermee iets doet, wil ik vragen of je de hoes voor mij kan 
beschrijven.  
Het is… het ziet eruit als een… op zich wel een mooi hoesje. Doorschijnend, een soort kunststof. Wat 
dikker bij de hoekjes. Met een penhouder eraan. Ja, dat, hoe het eruit ziet toch? Puur visueel?  
Ja, en als je het een karakter zou moeten geven? Zoals een persoon, wat zou dat dan zijn? 
Een beetje saai. Een saai persoon.  
Omdat? 
Omdat het niet echt… nou ja, het heeft geen uitgesproken karakter. Het doet gewoon wat het moet 
doen. Maar het heeft niet echt een… ik denk niet dat ze een specifiek doel voor ogen gehad hebben, 
maar ze hebben alleen naar de functie gekeken. Denk ik.  
Oke, en wat voor gevoel krijg je daarvan? 
Hmmm, in eerste opzicht lijkt hij een beetje goedkoop, maar als je van dichterbij kijkt valt dat 
eigenlijk wel mee. Hij is best wel netjes afgewerkt, maar meestal zijn dit soort hoesjes wat.. zijn 
goedkopere hoesjes. Ja. 
Oke, en als je ernaar kijkt wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Ik verwacht dat hij de hoeken wel goed beschermt.  
Ja? 
Ik verwacht dat als je hier een pen in stopt, dat je die constant kwijt raakt. Dat hij er weer uit valt.  
Dus dat die niet goed genoeg inklemt? 
Nee, dat denk ik niet.  
Oke 
Dan is denk ik gewoon een elastiekje ofzo.. dat blijft dan… dat ziet er dan steviger uit, tenminste… 
Dan heb je er meer vertrouwen in? 
Ja, dat lijkt strakker om je pen heen te zitten. En aan deze kant gebeurt er helemaal niks. Dat.. Daar is 
hij minder beschermd, denk ik dan aan de andere kant.  
Oke, nou, dan wil je nu vragen om deze tablet in de hoes proberen te doen.  
Dan moet de camera bij dit gat zitten. Dus dat weet ik wel. Welke kant eerst moet heb ik echt geen 
idee, maar ik gok… steekt het uit? Nee…. Nah.. ik denk eerst zo. Oh, waarom het er ook goedkoop uit 
ziet, dit materiaal, vind ik, van dat doorschijnende, is omdat, oh wacht, is omdat het dan op sommige 
plekken als het dan dikker is, dan zie je dat. Dus dat ziet er anders uit dan wanneer het dunner is. Dus 
daarom vind ik het er een beetje medisch uitzien, ofzo. 
Je ziet de afwerkingen dus wat meer 
Ja 
En dat vind je wat minder? 
Ja  
Oke 
Even zorgen dat ik in de buurt ga zitten. Ik denk dat ik gewoon harder moet duwen, maar dat durf ik 
niet zo goed. Oke, wacht toch de andere kant eerst. Door die pennenhouder is het gewoon wat 

strakker daar of wat stijver. Misschien als ik eerst deze kant doe, dat de andere kant dan wel.. ja. 
Oke. 
En hoe vond je het gaan? 
Ehm, ik had eerst dacht ik, ik begin bij de camera want die steekt uit, dus die doe ik er eerst in, alleen 
toen kreeg ik hem aan de achterkant niet erin omdat het hier dus dikker is, ehm dat had ik dus 
verkeerd om gedaan. Maar verder ging het op zich wel makkelijk.  
Wat voor gevoel gaf het je verder? We hadden het al een beetje over vertrouwen met de 
pennenhouder, als je hem zo hebt. 
Nou, het bedekt het scherm niet zo heel goed. Dus het gaat wel een klein beetje over het scherm, het 
is ietsjes hoger dan het scherm, maar dat is echt maar een millimeter ofzo. En een tablet is zo groot, 
dat ik dan het idee heb dat dat eigenlijk geen zin heeft. Dus ik vertrouw dit niet echt. Dus ik denk… ik 
vertrouw dit niet echt, ik denk dat als ik hem zou laten vallen dan zou het alsnog helemaal kapot zijn. 
Dus ik heb er weinig vertrouwen in. En hier zit natuurlijk helemaal niks, dus al hij daar valt dan denk 
ik ook dat hij in één keer gewoon kapot is.  
Oke, wat vind je verder van de hoes? Je had het al over stootbestendigheid, onhandig een beetje 
misschien, zijn er verder nog eigenschappen die boven komen? 
Ja…. Het ziet er ook gewoon met tablet erin… ziet het er niet echt uit, omdat het.. ja, er zit een soort 
van gloed overheen door dat hoesje en dat is in combinatie met de achterkant van die tablet is dat 
gewoon best wel lelijk vind ik zelf.  
En wat vind je van het gewicht en de dikte van de hoes? 
Ik vind de dikte goed, behalve… ja… gebruiksvriendelijk. Maar niet per se…. Eh…. Dat ik denk van nou 
dit heeft heel veel zin, dat niet. Ik denk wel dat het bijvoorbeeld zin heeft als je hem laat vallen dat 
misschien die hoekjes… dat de behuizing minder snel krast of dat er minder snel happen uit zijn, dus 
ik denk dat het daarvoor handig is. Maar niet voor het scherm, dat is het belangrijkste bij een tablet.  
Dit tablethoesje heeft geen steun, maar zou je dat wel willen bij deze?    
Nou, zeker omdat ook die penhouder erin zit, lijkt het… en het ziet eruit dat het eruit valt, ik geloof 
niet dat dat erin blijft zitten, dus dan is dat volgens mij bedoelt om hem in te zetten terwijl je je 
tablet in je hand hebt. Dus dan denk ik dat, zeg maar, dat het bedoelt is om het binnen te gebruiken, 
gewoon… als je op de bank zit ofzo. Dat je even snel je pen erin kan zetten als je hem echt niet nodig 
hebt. Dus in dat geval is het ook handig om een steuntje erbij te hebben, dat je hem ook echt kan 
neerzetten.  
En wat voor steuntje zou je dan willen? Wat voor gebruik… je had het al over binnenshuis? 
Ja, dat je hem gewoon op tafel kan zetten net onder een hoek. Gewoon hier een flapje ofzo. 
En dan horizontaal of verticaal? 
Ja, eigenlijk het liefst horizontaal, alleen die penhouder zit daar, dus dan is dit logischer (portrait). 
Maar ja, die pen wordt vaak gebruikt om te tekenen, dus dan kan je hem beter horizontaal hebben. 
Dat is logischer, voor tekenen lijkt me dat makkelijker 
Oke, dan was dit hoesje 1 
Oke, moet ik hem eruit halen? 
Ja, graag! 
Dan ga ik weer bij de bovenkant beginnen. Ik ben altijd bang met tablets, maar ook gewoon met mijn 
telefoon bijvoorbeeld, dat ik dan meteen mijn telefoon breek ofzo. Dat ik zoveel kracht op mijn 
telefoon moet zetten, dat ik denk dat kan echt niet goed zijn. 
Dat vind je naar?  
Dit vind ik echt heel naar. 
Maar zou je gerust zijn dat je tablet goed beschermd wordt als dat makkelijker gaat? Dat hij er 
makkelijker uit kan springen? 
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Nou dat vind ik het voordeel van hoesjes in twee delen, dan kan je het er en normaal uit halen en je 
weet dat hij gewoon goed beschermd is. Want anders kan het er inderdaad ook afschieten als je het 
gewoon op de grond laat vallen.  
 

Hoes 2:  UAG 

Ik wil je weer vragen of je de hoes voor mij kant beschrijven.  
Dit is een beetje een eh… het doet me denken aan zo’n gaming pc, met heel veel gekke hoeken. Het 
ziet eruit als een… hij ziet er op zich wel stevig uit? Oh ja, het was een beschrijving he? Nou, 
donkerblauw… Met een soort, hoe noem je dat, een patroontje? Een textuurtje erop. En hoogte 
verschil op de achterkant. En hier zit een soort van uitsteeksel? Is dat voor een pen ofzo? Oh, is het 
soort van random? Het ziet er in ieder geval uit als een pennenhouder, maar het zal dan wel alleen 
voor het magneetje zijn. En een zilver logo. En een soort van fake schroef.. dingen erop. Dat zijn dat 
toch? Ja.  
Wat voor gevoel krijg je daarbij? 
Ik denk… ja, nou ja…. Een beetje een industrieelachtig gevoel, het is wel een, denk ik een hoes die 
best duur is, maar niet per se een hele chique. Dus dit is denk ik meer iets wat gebruikt wordt door 
mensen die hem bijvoorbeeld meenemen naar de camping, maar niet mensen die hem bijvoorbeeld 
meenemen naar hun werk. Als je op kantoor werkt, ga je dit niet kopen, denk ik.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Ik denk wel dat hij goed beschermd. Wacht, mag ik hem omdraaien?  
Ja, je mag hem omdraaien. 
Oh, dit kan ik ook nog beschrijven. Want dit is soort van eh.., hoe noem je dan? Suede? Suede-
achtig? En hier zit ook weer zo’n patroontje op. En dit is natuurlijk een standaard. Hij heeft een 
ingebouwde standaard, dat heb ik ook nog niet beschreven. Ja, oke. Ik denk, omdat het zo’n flipcase 
is zit hij wel goed over je scherm heen. Dus ik denk dat het op zich wel een goed hoesje is, dat ie wel 
goed beschermd. En ik denk dat hij best praktisch is omdat dat steuntje erin heeft. 
Dan wil je vragen of je de tablet erin kan proberen te doen. 
Nou, dan ga ik weer kijken.. camera… Ja, dan ga ik toch weer proberen om deze.. om deze kant eerst 
te doen omdat die camera uitsteekt, want dat lijkt me gewoon het meest logische en we gaan zien of 
het werkt.  
Beschrijf wat je voelt, wat je denkt. 
Ja… het gaat… het is een beetje een stugge soort plastic.  
Vind je dat fijn, minder fijn? 
Nou, het blijft zeg maar… als je hem erin stopt en hij zit er net niet helemaal goed in, dan denk je dat 
die er goed in zit, maar dan buigt het mee zeg maar. Dus je hoort geen klik dat die erin zit. 
Bijvoorbeeld, ik dacht net dat ik klaar was, maar nou steekt die er hier… steekt die er hier nog een 
heel stuk uit.             
Zou je dat willen horen? Een soort van bevestiging dat hij er goed in zit? 
Ja. Dat vind ik wel fijn. Want nu denk ik dat ie goed zit en als ik zo kijk zit het volgens mij ook wel 
goed, alleen… het is… je hebt niet die verlossende klik gehoord zeg maar. Dus… nee, dat zou ik wel 
willen.  
Oke, en hoe vond je het verder gaan, dat erin doen? 
Ehm, hij ging makkelijker dan die vorige. Zeg maar alle kanten gaan er even gemakkelijk erin. Dus dat 
is wel handig.  
En wat voor gevoel geeft het je? 
Hmmm. Het is heel zwaar. Wat aan de ene kant denk ik wel betekent dat het hoesje een hoop 
bescherming biedt. Maar aan de andere kant is het ook allemaal extra gewicht wat met de case mee 
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Nou dat vind ik het voordeel van hoesjes in twee delen, dan kan je het er en normaal uit halen en je 
weet dat hij gewoon goed beschermd is. Want anders kan het er inderdaad ook afschieten als je het 
gewoon op de grond laat vallen.  
 

Hoes 2:  UAG 

Ik wil je weer vragen of je de hoes voor mij kant beschrijven.  
Dit is een beetje een eh… het doet me denken aan zo’n gaming pc, met heel veel gekke hoeken. Het 
ziet eruit als een… hij ziet er op zich wel stevig uit? Oh ja, het was een beschrijving he? Nou, 
donkerblauw… Met een soort, hoe noem je dat, een patroontje? Een textuurtje erop. En hoogte 
verschil op de achterkant. En hier zit een soort van uitsteeksel? Is dat voor een pen ofzo? Oh, is het 
soort van random? Het ziet er in ieder geval uit als een pennenhouder, maar het zal dan wel alleen 
voor het magneetje zijn. En een zilver logo. En een soort van fake schroef.. dingen erop. Dat zijn dat 
toch? Ja.  
Wat voor gevoel krijg je daarbij? 
Ik denk… ja, nou ja…. Een beetje een industrieelachtig gevoel, het is wel een, denk ik een hoes die 
best duur is, maar niet per se een hele chique. Dus dit is denk ik meer iets wat gebruikt wordt door 
mensen die hem bijvoorbeeld meenemen naar de camping, maar niet mensen die hem bijvoorbeeld 
meenemen naar hun werk. Als je op kantoor werkt, ga je dit niet kopen, denk ik.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Ik denk wel dat hij goed beschermd. Wacht, mag ik hem omdraaien?  
Ja, je mag hem omdraaien. 
Oh, dit kan ik ook nog beschrijven. Want dit is soort van eh.., hoe noem je dan? Suede? Suede-
achtig? En hier zit ook weer zo’n patroontje op. En dit is natuurlijk een standaard. Hij heeft een 
ingebouwde standaard, dat heb ik ook nog niet beschreven. Ja, oke. Ik denk, omdat het zo’n flipcase 
is zit hij wel goed over je scherm heen. Dus ik denk dat het op zich wel een goed hoesje is, dat ie wel 
goed beschermd. En ik denk dat hij best praktisch is omdat dat steuntje erin heeft. 
Dan wil je vragen of je de tablet erin kan proberen te doen. 
Nou, dan ga ik weer kijken.. camera… Ja, dan ga ik toch weer proberen om deze.. om deze kant eerst 
te doen omdat die camera uitsteekt, want dat lijkt me gewoon het meest logische en we gaan zien of 
het werkt.  
Beschrijf wat je voelt, wat je denkt. 
Ja… het gaat… het is een beetje een stugge soort plastic.  
Vind je dat fijn, minder fijn? 
Nou, het blijft zeg maar… als je hem erin stopt en hij zit er net niet helemaal goed in, dan denk je dat 
die er goed in zit, maar dan buigt het mee zeg maar. Dus je hoort geen klik dat die erin zit. 
Bijvoorbeeld, ik dacht net dat ik klaar was, maar nou steekt die er hier… steekt die er hier nog een 
heel stuk uit.             
Zou je dat willen horen? Een soort van bevestiging dat hij er goed in zit? 
Ja. Dat vind ik wel fijn. Want nu denk ik dat ie goed zit en als ik zo kijk zit het volgens mij ook wel 
goed, alleen… het is… je hebt niet die verlossende klik gehoord zeg maar. Dus… nee, dat zou ik wel 
willen.  
Oke, en hoe vond je het verder gaan, dat erin doen? 
Ehm, hij ging makkelijker dan die vorige. Zeg maar alle kanten gaan er even gemakkelijk erin. Dus dat 
is wel handig.  
En wat voor gevoel geeft het je? 
Hmmm. Het is heel zwaar. Wat aan de ene kant denk ik wel betekent dat het hoesje een hoop 
bescherming biedt. Maar aan de andere kant is het ook allemaal extra gewicht wat met de case mee 

naar beneden valt als je hem op de grond laat vallen. Dus ik denk dat hij hierdoor aan de ene kant 
wel beschermd is, maar dat hij ook een hardere klap maakt als je hem laat vallen. Dus ik weet 
uiteindelijk… zeker niet als je hem laat vallen met dat dingetje open (de flap), dan denk ik dat het 
echt geen zin heeft, dan denk ik dat hij alsnog kapot valt.  
Ja? 
Dat denk ik wel. Dat gaan we niet uitproberen natuurlijk. 
Want je had bij die vorige hoes aangegeven dat die niet echt uitstak, en bij deze…. 
Nou hij steekt ietsje meer uit, maar een tablet is zo’n groot scherm, dat er uiteindelijk maar een heel 
klein dingetje in de vloer hoeft te zitten, waar die dan al op kapot kan vallen. En met zo’n flipcase, ja, 
voor hetzelfde geld… nou zit er dan een magneetje, en dat magneetje stelt weinig voor zeg maar. Dus 
ik ben bang als je hem laat vallen en het zit net niet goed dicht en hij valt alsnog op je scherm dat hij 
dan alsnog kapot zou vallen. En dat is voor mij wel het belangrijkste, want ik laat spullen wel heel 
vaak vallen.    
En als jet het in combinatie doet met een screen protector? 
Hmmm… dat zou denk ik wel…. Ja, ligt eraan wat voor een. Ik zou dat denk ik in combinatie met zo’n 
glazen protector doen. Voor het geval dat hij inderdaad op een steentje valt ofzo. Maar ik zou het 
niet… ja dit is volgens mij gewoon zo’n plastic folietje. Dat heeft dan denk ik dan ook niet zo’n gek 
veel zin. Ja, met zo’n glazen denk ik dat het wel zou werken. 
Oke, en wat vind je van de hoes nu? Is er iets veranderd ten opzichte van daarvoor? 
Hmm, ja, qua uiterlijk heb ik er nog steeds een beetje dezelfde mening over. Maar hij is wel heel 
zwaar. En erg praktisch is het niet. Het ziet eruit als een hoes die je erom heen doet als je hem 
meeneemt naar bijvoorbeeld de camping ofzo.  
Gewoon eigenlijk op reis? 
Ja, als je hem buiten gebruikt voor je werk. Want verder binnen, ja, binnen heb je dit volgens mij niet 
zo heel hard nodig. En dan denk ik van ja, waarom zou je hem dan… als je hem mee wil nemen naar 
buiten, zo achterlijk zware hoes eromheen doen? Toch? Het is allemaal extra gewicht, dus dat vind ik 
niet zo handig, maar dit is wel praktisch (de stand).  
Ja, dit was de volgende vraag die ik wilde stellen. Hoe werkt dit? En wat vind je ervan? Is het stabiel? 
Ja, het is stabiel. En door dit materiaal blijft het ook goed zitten, dus dat is ook wel fijn. Dit had ik 
eigenlijk niet verwacht, dat het zo goed zou blijven staan. Dus dat is een pluspuntje, ik dacht dat het 
ging glijden, maar dat valt dan weer mee. Alleen het is… hij blijft overal wel staan, dus je hebt heel 
leuk van die gleufjes erin zitten, maar dat boeit echt helemaal niks want ook halverwege blijft hij 
gewoon staan. Dus dat is gewoon een hoop grip. Dus dat werkt prima, je kan hem wel makkelijk 
verstellen op verschillende hoogtes. (ze zet hem neer en duwt er niet echt tegenaan. Hierdoor blijft 
hij staan.) 
Vind je de steun verder gewoon helemaal fijn? Of zeg maar, je hebt hem nu vooral horizontaal, dus 
landscape beeld, is dit goed voor jou of mis je nog andere houdingen? 
Nee, ik denk dat als je hem neerzet, dan is het vaak of om iets te kijken of om bijvoorbeeld te 
tekenen. Maar als je iets wilt kijken dan zet je hem sowieso horizontaal en als je iets wilt tekenen 
denk ik ook. En als je iets wil typen dan hou je hem gewoon vast. Ja, ik denk als je iets wilt typen dan 
hou je hem gewoon vast, want anders is het lastig om te coördineren, dus ik denk wel dat dit prima 
is. Anders zou hij nog groter worden, als je nog een extra steun hebt voor verticaal. Dus, ja.  
Oke, zijn er nog andere dingen die je mist of waarvan je denkt dat kan beter? 
Nou, weer deze kant is niet beschermd en ik snap niet waarom niet.  
Dus je krijgt een beter gevoel als alles beschermd zou zijn?  
Ja, want als hij valt dan… het is wel zo dat als je hem zo laat vallen (dicht) dat dit dan wel beschermd 
is, maar weer dit blijft niet echt zitten, dus als je hem laat vallen dan kan de kans ook wel weer groot 
zijn dat hij open gaat en dat hij dan alsnog hier terecht komt, dus… plus dat het hele ding dan naar 
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achteren beweegt, dan zit hier helemaal geen bescherming (de open rand). Dus dat zou voor mij 
geen overbodige luxe zijn. Zeker niet als het dan al een ton weegt, dan kan dat kleine beetje gewicht 
er ook wel weer bij.  
Oke, dan wil ik vragen of je deze eruit kan halen, de tablet uit deze hoes.   
Oke, …. Yes, Nou trouwens, misschien is het ook wel weer zo, als alles helemaal omgeven is door 
plastic, misschien is het dan onmogelijk om hem eruit te krijgen. Ik vind het nu al een hele uitdaging, 
misschien als overal kunststof zit dan is het helemaal niet te doen. Dus dat zou best wel een reden 
kunnen zijn.  
 
Hoes 3: gecko 
Dan weer hetzelfde, ik leg hem gewoon neer en dan zonder dat je hem aanraakt wil ik vragen of je de 
hoes kan beschrijven. 
Het ziet er een beetje uit als een eReader. Echt als een soort van boek, zeg maar. Dus de bovenkant is 
van stof. En een oranje soort van nep leren achterkantje, of tenminste ik denk dat het nepleer is. De 
binnenkant is weer een soort van…. Suede. Grijs met een soort van ribbels erop waar je de tablet 
tegenaan kan zetten. Dus dan verwacht ik dat dat oranje voor een deel los kan van dat grijze. De 
binnenkant is een oranje kunststof en er zit een penelastiekje aan vast. En er zit nog een oranje 
merkje aan.  
➔ suus heeft de hoes niet aangeraakt. 

Kan je hem beschrijven als persoon de hoes? 
Gezellig. 
Waarom? 
Ja door de kleur denk ik. Het is wel een soort van huiselijk, gezellig. Ik denk dat dit meer iets… waar 
die vorige meer was om bijvoorbeeld in te stoppen als je hem meeneemt naar je werk, is dit er denk 
ik eentje die je thuis hebt liggen. Gewoon voor mensen die altijd thuis zitten te Netflixen op hun 
tablet, die hebben zo’n soort hoes zie ik voor me. Dit is gewoon, ja… gewoon gezellig. Vrolijk.  
Wat voor andere verwachtingen heb je van de hoes? 
Ik denk dat die… niet zo… ik denk dat die een beetje matig beschermd.  
Waarom? 
Omdat hier dit plastic is best wel dun, dus ik denk ook… ik denk dat deze hoes meer bedoelt is 
gewoon omdat het handig is dat je hem dan neer kan zetten dan dat het echt een functie heeft als je 
hem laat vallen. Ik geloof ook niet dat dit over het scherm heen gaat (de rand oranje plastic). Dat zie 
ik niet gebeuren. Het is meer praktisch dat je hem neer kan zetten en dat je je pen erbij kan houden, 
denk ik.     
Dan wil ik vragen of je kan proberen om de tablet in de hoes te doen. 
Ik weet waar de camera zit inmiddels, dus dat is geen probleem meer. Dan denk ik eerst deze kant. 
Oh deze heeft wel een klikje 
Hoe vond je dit gaan? 
Hmm, dit ging makkelijker dan de rest, maar hij zit ook weer niet… of tenminste ik heb niet het 
gevoel dat het er heel stevig in zit. Dat niet. 
Waarom niet? 
Omdat je bijna niet ziet dat ie over de tablet heen gaat, hij gaat zeg maar net over het breedste punt 
heen. En hij gaat ook niet echt over het scherm heen, het is nog geen millimeter volgens mij.  
Oke, en wat voor gevoel geeft het je? 
Ja, gewoon een leuk hoesje. Maar niet echt eh….. Oh wacht! Whieuw (open en dicht doen van de 
cover) Nee, oke, dat is wel leuk, dat is wel handig want dan gaat het scherm tenminste uit. Dus dit is 
voor thuis een praktisch hoesje. Maar verder denk ik niet dat het echt…. Oh wacht, ik moet dit nog 
uitproberen (de stand). Oh dit werkt wel goed.  
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Dan wil ik vragen of je kan proberen om de tablet in de hoes te doen. 
Ik weet waar de camera zit inmiddels, dus dat is geen probleem meer. Dan denk ik eerst deze kant. 
Oh deze heeft wel een klikje 
Hoe vond je dit gaan? 
Hmm, dit ging makkelijker dan de rest, maar hij zit ook weer niet… of tenminste ik heb niet het 
gevoel dat het er heel stevig in zit. Dat niet. 
Waarom niet? 
Omdat je bijna niet ziet dat ie over de tablet heen gaat, hij gaat zeg maar net over het breedste punt 
heen. En hij gaat ook niet echt over het scherm heen, het is nog geen millimeter volgens mij.  
Oke, en wat voor gevoel geeft het je? 
Ja, gewoon een leuk hoesje. Maar niet echt eh….. Oh wacht! Whieuw (open en dicht doen van de 
cover) Nee, oke, dat is wel leuk, dat is wel handig want dan gaat het scherm tenminste uit. Dus dit is 
voor thuis een praktisch hoesje. Maar verder denk ik niet dat het echt…. Oh wacht, ik moet dit nog 
uitproberen (de stand). Oh dit werkt wel goed.  

Wat vind je van het gewicht of de dikte? En veder? 
Het is… oh het is nog verbazingwekkend zwaar eigenlijk, dat had ik niet verwacht. Het voelt als een 
licht hoesje, maar het is geen licht hoesje. Nee hij is echt wel zwaarder dan dat ik had verwacht. 
Zeker in combinatie met de tablet. Wacht wat waren de andere vragen? 
Dik, dun, licht…     
Ja, verder als je het zo ziet liggen dan ziet het er niet echt uit als een heel stevig hoesje. Alleen als je 
zo voelt is het wel heel stijf, dit materiaal. Maar zo ziet het er niet uit.  
Heb je nu meer vertrouwen doordat je hem vast hebt gehad? 
Ja, ja dat wel.  
Oke, dan mag je nu de steun uitproberen die je al gevonden had.  
Yes, nou top. Ja je kan hem voor die ribbels zetten, maar eigenlijk maakt dat helemaal geen verschil. 
Want het heeft toch wel grip, je kan hem ook halverwege zetten. En dan staat hij ook meteen stevig 
(drukt op tablet). 
Wat vind je van deze steun ten opzichte van die andere steun die je hebt kunnen proberen? 
Nou, vergelijkbaar. Wat wel fijn is aan deze, die andere was hier (achterkant waar hij vast zit aan de 
“tablet”) smaller en daardoor wiebelde het een beetje. Deze is over de hele breedte en daardoor 
wiebelt deze minder. Hij kan niet meer (schuin/heen en weer).  
Dus hij is stabieler? 
Ja, dus in dat opzicht, als die andere eenmaal staat, staat die ook prima, alleen deze is iets 
makkelijker om recht neer te zetten. 
Oke, zijn er nog andere houdingen, want dit is weer precies hetzelfde als die andere, dus landscape, is 
er iets anders wat je mist? Zeker in de context van thuisgebruik misschien?   
Nee, eigenlijk niet. Nee, ik denk het niet. 
En als het voor on the go zou zijn? Want dat andere hoesje was meer voor buiten? Zou je dan ander 
soort houdingen willen hebben? 
Ja meestal buiten, als je er buiten mee rondloopt dan heb je hem gewoon vast. Dan zet je hem niet 
per se neer. Dus dan is dit denk ik prima. Ik zou niks anders willen. Nee, ik denk wel als je hem voor 
buiten gebruikt, ik vraag me af hoe dik zo’n pen is die erbij hoort. Dat vraag ik me wel af.  
Of hij daar dus in past? 
Ja, dat het erin past geloof ik vast wel, maar ik vraag me af hoe strak dat elastiek staat, want als dat 
te strak staat dan gaat op een gegeven moment dat elastiek uitlubberen. En dan eh… ja… dat is een 
beetje zonde, want dan stopt die er gewoon mee.  
Oke, dan wil ik je vragen of je die eruit kan halen.  
Ik verwacht dat dit makkelijker gaat. Dat is trouwens wel echt… ik weet niet of die andere dat ook 
had, daar heb ik eigenlijk helemaal niet op gelet, maar dat die uitgaat als je hem dichtklapt. 
Nee, dat hebben die andere niet.  
Oke, hoe doen ze dat? Met een magneet ofzo? 
Ja, zoiets geloof ik.  
Dat vind ik wel echt handig, want anders laat je je scherm zo vaak aan staan en dan gaat z’n batterij 
heel hard. Alleen dit kunststof ben ik niet helemaal… dit is een soort van zachtige kunststof, hoe 
noem je dat? Het voelt een soort van zacht. 
Ja, vind je dat niet fijn? 
Nee, niet zo. Ik hou daar niet zo van. Maar dat is misschien ook iets persoonlijks. Om de een of 
andere reden, is dat niet mijn ding.  
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Hoes 4: Otterbox 

Nu het laatste hoesje, weer zonder hem aan te raken wil ik vragen of je hem eerst kan beschrijven. 
Ja, nou het is een flinke unit. Ik heb echt een hekel aan mensen die het woord unit gebruiken, maar 
in dit geval was het wel terecht. Hij bestaat uit verschillende delen, dus hij heeft een soort buitendeel 
en dan heeft ie, wat ik zeg maar vanaf hier kan zien is een normale tablethoes, met daaroverheen 
nog een voorkant. Dat is hoe het vanaf hier eruit ziet. En hij heeft een soort ding wat over het scherm 
heen gaat en een gat aan de achterkant, voor het apple logo.  
Ik kan hem nog even omdraaien. Of het dan misschien een ander gevoel geeft. 
Ja, echt enorm. Van achter zie je eigenlijk helemaal niet wat het is. En er zitten een soort zuig… nee 
niet zuignappen maar een soort van anti-slip dingen zitten erop. Maar je kan nog wel… in het 
buitenste ding zitten nog wel gaten zodat je bij je home knop kan en volgens mij hier ook bij de 
geluidsknoppen. Dus daar kan je nog wel bij volgens mij. Maar het ziet er wel uit alsof het 
binnenste… alsof dit je er heel makkelijk af kan halen (buitenste laag met steun). Dat het meer een 
soort houdertje is dan dat het echt vastzit aan elkaar.  
En als je hem verder kan beschrijven met kleuren, texturen, als persoon. Ik zal hem nog even 
omdraaien. 
Hij is eh.. heavy duty. Het is erg serieus, dit doet me ook een klein beetje denken aan van die gaming 
pcs.  
Oke, waarom? 
Omdat het heel veel, ja ik weet niet, van die schuine aflopende stukken en het is gewoon heel veel. 
Het is niet echt… het is geen simpel hoesje zeg maar. Dat ik denk van ja, is het allemaal wel nodig?  
Oke, en wat voor gevoel krijg je ervan? 
Ik denk wel dat die doet wat hij moet doen. Maar, ik denk wel dat het een beetje veel van het goede 
is. Ik denk dat het weer een beetje meer is dan wat je nodig hebt eigenlijk. Zeker… kijk dat hoesje 
zelf, dat is leuk. Maar dat achterste geval, dat is in mijn ogen een beetje overbodig. Zeker omdat het 
niet over het scherm zit. Het ziet eruit alsof het gewoon alleen een soort houdertje is.     
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Mag ik hem optillen? 
Nee. 
In dat geval ziet het er heel zwaar uit. En dan weet ik eigenlijk niet… ja, dan weet ik dus… ik denk wel 
dat hij goed beschermd, ook omdat hij aan de voorkant erover heen zit. Maar dat hangt dan ook een 
beetje af van de dikte van het kunststof. Dus als dat enorm meegeeft, dan kan je scherm alsnog 
barsten als je hem op een steentje laat vallen. Want dan beschermt het gewoon niet echt. Dat werkt 
dan alleen tegen scheuren ofzo, als je hem op het hoekje laat vallen, maar als je hem op een steen 
laat vallen heeft het volgens mij geen zin. Ja.. ik denk wel dat hij goed beschermt, maar het ziet eruit 
als kunststof wat heel hard is, niet echt van dat veerkrachtige kunststof. Dus ik weet niet hoeveel het 
absorbeert van krachten.  
Dan mag je nu de hoes uit elkaar halen om de tablet erin te doen.  
Oke, nou. Het valt me mee in gewicht. Zeg maar met dit hele geval erom heen. Ehm en dit zit 
eigenlijk ook nog best wel… ja, nou nee het zit eigenlijk niet heel stevig. Laat maar, het zit wel heel 
stevig. Dit is weer… dit doet me een beetje denken aan zo’n spelbord, rummikub ofzo. Dan heb je 
zo’n houdertje en dan moet je al die steentjes in zetten. Van dat luidruchtige… ja dit voelt een beetje 
goedkoop…. (het steuntje in de hoes). Omdat het zoveel herrie maakt, het rammelt en dat is heel 
irritant (ze schud de steun). Dus dat vind ik helemaal niks. En die gekke veren erin, dat is ook ehh… 
dat voelt ook niet heel… ja dit onderdeel, ook met die inkepingen hier, dat ziet er ook gewoon een 
beetje cheap uit.  
Gewoon door de afwerking? 
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Ja.. ja.. oke, dan moet dit open (hoes + rubber). Dit is dus een beetje…. Dit beweegt (tikt op screen 
protector). Het is ook wel weer logisch. Maar daardoor denk ik dat je dan beter een screen protector 
kan hebben die gewoon op het glas geplakt zit. Dat heeft denk ik meer zin dan dit… of ja, allebei. 
Hmmm, ja ik heb dus net niet gezien hoe je dit deed. Dit kan open, maar volgens mij moest er eerst 
nog iets vanaf ofzo. Dit is ook voor de kabel denk ik (een flapje rubber wat open kan). Dat is hetzelfde 
als bij het hoesje wat ik al had. Ooooh… ah, dus hier zit een soort van randje en dat gaat in dit.  
Wat voor gevoel geeft het je en waar denk je aan? 
Het is wel… nou ja, het pas wel heel goed in elkaar. Dus dat is wel heel… ik ga zien hoe ik dit straks 
weer in elkaar ga krijgen. Maar het past wel heel netjes. En dit ziet eruit als hard plastic, maar dat is 
het niet (de zachte rubbere rand).   
Wat denk je dat dat voor effect heeft als je hem laat vallen?  
Ik denk dat het best wel een hoop absorbeert aan krachten, maar dat zie je niet echt.  
Vind je het makkelijk gaan of juist lastig? 
Hmm, nou het eerste stukje is het lastigst…. Ja… je moet even door hebben dat dat randje hier eerst 
uit dat gleufje moet. En als je dat eenmaal weet, gaat het wel makkelijk. Maar dat moet je even 
doorhebben. Anders lijkt het net alsof het aan elkaar vast hoort, deze twee dingen (de hoes+het 
rubber). Ehm.. en dan moet dit er nog uit.  
Zou je een use cue willen hebben dat je weet dat het een ander materiaal is of vind je het juist nu wel 
mooi een geheel?    
Ik zou het een ander… 
Een ander soort kleurtje of een andere soort textuur? 
Ja, een ander textuur. Gewoon mat. Net zoals mijn telefoonhoesje zeg maar. Dan zie je dat het 
anders is, dus dan weet je wat je ermee moet. Hoe dit nu weer uit elkaar moet…. (de laatste twee 
onderdelen). Ik wil het ook weer niet slopen. Maar ik denk dat ik… hier staan pijlen bij, dus hier zou ik 
wel iets mee moeten doen. Trekken? Duwen? Oh… hmm… dit zijn flink wat haakjes en dit ziet er ook 
weer een beetje… een beetje cheap uit… (buitenkant van de binnenhoes).  
Afwerking weer?  
Ik snap dat het niet zichtbaar is normaal gesproken, maar het zijn wel erg… erg aanwezige 
aanspuitpunten. Dus dat is gewoon zonde. Oh… (ziet dat het doorzichtige apple logo, plastic is) 
En waarom vind je het zonde? 
Nou het is verder… is het…, sowieso weet ik dat het een heel duur merk is. En het is waarschijnlijk… is 
het gewoon een goed hoesje, ik denk dat hij best een hoop kan hebben. En dan maak je hem open en 
dan zie je dit…. Dan denk je bij jezelf ja… muah… Oh, hier zit een soort van antislip (aan de 
binnenkant), tenminste, ik gok dat het de bedoeling is dat het een soort antislip is. En een venstertje 
voor het logootje. Waarom er een venster voor het logo zit… geen idee. Ja, en dit is ook zonde. Je ziet 
hier allemaal van die…  je ziet hoe het gelijmd is. (binnenkant). Dit is ook net een beetje….    
Dat had je liever niet willen zien? 
Nee, nee dat vind ik gewoon echt zonde. Maak er dan… 
Waar denk je dan aan? De vorige keer had je gezegd dat ziet er goedkoop uit. Maar verder? 
Slordig. Het ziet er een beetje slordig uit. En je ziet ook dat ze hier (bij de home button) ja… gewoon… 
je ziet precies hoe ze het gemaakt hebben. En dat is gewoon…. Je ziet dat ze hier een ander soort 
kunststof hebben gebruikt. Waarschijnlijk zodat je die knop makkelijker kan indrukken. Ja, geen idee. 
Je vingerafdruk werk sowieso niet hierdoorheen. Denk ik niet. Ja, of dat is juist waarom ze het daar 
hebben. Maar ja, je ziet gewoon hoe je verschillende soorten kunststof over elkaar heen geplakt zijn, 
ik vind het niet zo heel chic. Het is net alsof iemand het met de hand heeft uit lopen knippen. Ja, ik 
kan er niks aan doen… nee, ik vind het echt lelijk.  
Oke, nou zet het hoesje in elkaar zou ik zeggen.  



24

Oke, nou dan heb je hier de camera… die moet hier dus ik kan hem er gewoon inleggen, denk ik. Ja, 
dat kan je gewoon neerleggen. Dan dit erop. Ik verwacht dat het dan klikt. Maar het gaat niet heel 
makkelijk. Ehm… en dat hele ding dondert er weer uit aan de andere kant. Huh… hoe klikt dit? Wat? 
Oh… klik. (ze focuste vooral op één klikmechanise nu, waardoor ze die makkelijker kon klikken). Dat 
was één. Maar nou hier zit het helemaal scheef… oh nee, dat hoort dat hoort. Ik dacht dit moet 
aansluiten (bovenrand), maar dat moet niet aansluiten want daar moet deze groef nog tussen(die 
rubbere rand). Maar nou schuift het weer, het is weer los geschoten. Oke. Ik begin bij de onderkant. 
Ik snap er echt geen reet van. Oh.. je moet, ja gewoon douwen. Gewoon op de tafel. Oh my god…  
Wat vind je hier nou van? 
Heel frustrerend. 
Omdat? 
Het is gewoon, het past heel goed, maar het past echt, echt precies. En alles moet, ja, nou ja, je wil 
gewoon dat het, dat het makkelijk in elkaar gaat. En niet dat je heel lang… die snaps zijn wel fijn, je 
hoort het klikken, maar dat is alleen leuk als het daadwerkelijk erin wil. En ik zie nu dat hij hier… dit 
zit er geeneens in. Dit wil er ook niet in. Oh kijk… nou, het is handiger als je gewoon alles naar 
beneden kan duwen en dat ze dan ook allemaal daadwerkelijk vastschieten, maar dat doen ze niet. 
Je moet er een aantal vanaf een andere hoek aanduwen dan de rest. En dat… volgens mij zit het er… 
of zit het er wel in? Volgens mij zit hij nu goed. Ja, oke. Volgende stap (dat is de basis hoes in de 
rubbere versie doen). Dit gaat makkelijk denk ik. Hoop ik. Oh ja, dit gaat wel soepel. Nu moet ik 
gewoon dat randje erin duwen denk ik.  
Vind je deze stappen, want je bent nu al meerdere stappen aan het doen vergeleken met de andere, 
vind je dit het nou waard zeg maar?  
Niet voor thuis. Voor je telefoon is het het waard. Zeker als je mij bent. Omdat je weet dat hij daarna 
goed beschermd is. Maar voor bijvoorbeeld thuis, is dit best wel een beetje teveel van het goede.  
Wanneer zou je dit dan wel willen doen? Wanneer zou je het het wel waard vinden? 
Nou als ik projectontwikkelaar ben en ik moet met mijn tablet over de.. over een bouwput lopen 
ofzo. Of als ik eh, in een bedrijf werk en ik moet gewoon de hele dag van plek naar plek naar plek of 
als ik bijvoorbeeld buitenwerk heb. Want ook dit weer (het omvouwen van de rubbere rand) het is 
heel… je moet best wel je best doen om dat groefje erin te krijgen. Ik ben ook bang voor dat ik hem 
dalijk eruit moet halen straks.  
Zou je hem er nog uithalen?  
Nee.      
Dus dit zou je eenmalig willen doen? 
Ja, ik zou hem… ik zou niet meer de moeite doen om hem hier nog uit te halen. Tot je hem verkoopt 
ofzo.  
Bij de andere vond je het nog wel de moeite waard? 
Nou ik… ja, ik vind het eigenlijk nooit de moeite waard. Ik stop altijd gewoon mijn telefoon of in dit 
geval mijn tablet gewoon erin. Maar het moet wel gewoon meteen goed zijn. Ik ben niet zo’n iemand 
die dertig verschillende hoesjes heeft en elke week een andere pakt op basis van de kleur tas die ik 
mee heb toevallig die dag. Dus nee, ik zou dat niet zo snel doen. Maar dan kan het wel. Voor de 
mensen die dat wel willen. Maar dit… hier ga je echt niet meer de moeite voor doen.  
Oke, en je hebt hem nu vast en je hebt hem erin gedaan. Hoe vond je het gaan? 
Heel moeizaam. Ik denk wel dat hij beter beschermt dan de andere hoesjes. Zeker omdat hij best wel 
een hoog… hij gaat best wel ver boven het scherm. 
Dat vind je fijn? 
Ja dat vind ik wel fijn. Dus ik denk in dat opzicht en hij zit helemaal om de tablet heen, dus in dat 
opzicht denk ik dat het wel dat het het veiligste hoesje is. Maar verder ben ik wel een beetje 
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Oke, nou dan heb je hier de camera… die moet hier dus ik kan hem er gewoon inleggen, denk ik. Ja, 
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heel… je moet best wel je best doen om dat groefje erin te krijgen. Ik ben ook bang voor dat ik hem 
dalijk eruit moet halen straks.  
Zou je hem er nog uithalen?  
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Dus dit zou je eenmalig willen doen? 
Ja, ik zou hem… ik zou niet meer de moeite doen om hem hier nog uit te halen. Tot je hem verkoopt 
ofzo.  
Bij de andere vond je het nog wel de moeite waard? 
Nou ik… ja, ik vind het eigenlijk nooit de moeite waard. Ik stop altijd gewoon mijn telefoon of in dit 
geval mijn tablet gewoon erin. Maar het moet wel gewoon meteen goed zijn. Ik ben niet zo’n iemand 
die dertig verschillende hoesjes heeft en elke week een andere pakt op basis van de kleur tas die ik 
mee heb toevallig die dag. Dus nee, ik zou dat niet zo snel doen. Maar dan kan het wel. Voor de 
mensen die dat wel willen. Maar dit… hier ga je echt niet meer de moeite voor doen.  
Oke, en je hebt hem nu vast en je hebt hem erin gedaan. Hoe vond je het gaan? 
Heel moeizaam. Ik denk wel dat hij beter beschermt dan de andere hoesjes. Zeker omdat hij best wel 
een hoog… hij gaat best wel ver boven het scherm. 
Dat vind je fijn? 
Ja dat vind ik wel fijn. Dus ik denk in dat opzicht en hij zit helemaal om de tablet heen, dus in dat 
opzicht denk ik dat het wel dat het het veiligste hoesje is. Maar verder ben ik wel een beetje 

teleurgesteld door de afwerking van alles wat je ziet als je… kijk dit ziet er nu wel leuk uit, maar als je 
de helft er nu vanaf haalt, dan zie je gewoon alles wat lelijk is. Dus dat is gewoon zonde.  
En wat voor gevoel geeft het je nu? Dat de tablet er zo in zit? 
Ja, het is net een soort van speelgoed tablet, ofzo. 
Dus je voelt je niet helemaal serieus genomen? 
Nee. 
Waarom? 
Omdat het gewoon… nou ja, sowieso dit geluidje (de steun die naar beneden gaat), dit ziet eruit als 
gewoon (de steunhoes) speelgoed. En dat gerammel. En dat is gewoon eh…. Het laat wel duidelijk 
zien dat je niet te vertrouwen bent met je tablet zeg maar. Dat wel.  
Dus je vindt eigenlijk meer een negatief iets, je zou liever een subtiele impact hoes willen hebben? 
Vergeleken met zoiets? Dus gewoon een beetje wat meer als een normale hoes eruit ziet, maar wel te 
vertrouwen is?  
Nou ja, het gaat goed tot dit (de steun). Dit vind ik op zich (de hoes zonder steunlaag) er nog best…. 
Best te doen. Vind ik niet per se… dat gaat  
Wat voor gevoel geeft het je dan, zo zonder dat (die laag met steun)? 
Nou ik vind dit best wel, dit ziet er op zich gewoon betrouwbaar uit. En hij is goed beschermd aan alle 
kanten, hij heeft bijvoorbeeld niet dat hij aan deze kant niks heeft (de zijkant van de tablet). Dus dat 
vind ik wel een voordeel daaraan. Maar ja… ik vind dat ding over het scherm vind ik fijn. Als het goed 
werkt in ieder geval.  
Je moet even de knop inhouden en dan 000000, dan kan je hem even proberen.    
Ja, nou ja, op zich werkt dit prima. Dus dat is wel een voordeel. Maar dat hadden ze ook wel los 
kunnen doen dan. 
Wat vind je van het gewicht en hoe dik hij is, dat soort dingen.   
Ik vind dat hij best wel zwaar is, maar wel compact. Want zeker, wat je ook hebt met die andere die 
zo, die donker blauwe, dat aan de ene kant ziet hij eruit als een hoes die je gebruikt als je hem 
meeneemt, maar zo’n flap die de hele tijd aan je tablet hangt, zo’n flipcase, dat is gewoon onhandig. 
Dus als ik hem zou moeten nemen, dan zou ik dit praktischer vinden (basis+rubber) maar dit hele 
geval zou ik thuislaten. Dit zou ik niet meenemen.  
Dan wil ik vragen of je de steun zou willen uitproberen. En of je wil kijken wat je ervan vindt.  
Nou ja, hij heeft wel een goeie grip op de tafel, maar aan de andere kant, ja… of dat echt nodig is 
weet ik niet. Dit is echt helemaal waardeloos. Wacht, misschien kan je hem aan twee kanten 
gebruiken. Ik hoop het van harte. Dit is niet echt heel erg satisfying ofzo. Je ziet niet hoe je dit zou 
moeten gebruiken. Dus zo staat het (horizontaal) en dan denk ik nou… dat ziet er aannemelijk uit. 
Maar hij kan ook zo (draait 180 graden, de wat schuinere positie) dat ziet er ook acceptabel uit. En 
dan zitten er hier twee van die uitsteekseltjes, die zijn denk ik voor een pen, ik denk dat het een 
penhouder is, gok ik. Het ziet eruit als een penhouder. Maar als het.. dat dacht ik van oh daar kan ik 
hem ook op zetten maar dat gaat dan weer niet ging, of tenminste, het lukt wel maar het gaat niet 
echt heel goed. Ik weet niet, ehm…, je hebt niet echt heel veel mogelijkheden. 
Ik wil je vragen om de tablet te draaien.   
Oh… ah dus je kan hem op twee manieren neerzetten. 
Ja 
Dus dit is geen penhouder? Jawel, daar staat een pen bij, het is ook een penhouder. Het is twee in 
één.  
Het zou daaronder zijn dan, denk ik. Dat je daaronder je pen kan doen. 
Oh, ja, dan heb je een soort van… ja oke, dat is wel handig. Maar ja. 
Vind je het fijn dat je, want je hebt eigenlijk vier mogelijke houdingen, want je kan ze aan allebei de 
kanten en de tablet draaien, vind je dit fijner dan één houding?      
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Nou ja, het is wel fijn dat de mogelijkheid er is, maar dit zit niet vast (de steunlaag)… tenminste, als ik 
wegga dan ga ik dit dus niet meenemen.  
Oke, dan zou je dit eerder thuis 
Ik zou dit thuislaten en dit voor thuis gebruiken of als je hem bijvoorbeeld gebruikt op werk en je 
moet deels flexwerken, dan is dit handig want dan kan je toch je tablet een beetje normaal 
neerzetten.  
Vind je hem stabiel? 
Nee (portrait en duwt bovenop, de tablet wipt). Nee totaal niet. Het wiebelt. Als je zo doet, kiept hij 
om (bovendeel drukken portait, zoals wip). En zo heb ik het nog niet geprobeerd (horizontaal), maar 
ik denk dat dit beter gaat omdat die… (drukt bovenaan nu) ja dit gaat wel. Maar dat komt natuurlijk 
ook omdat die…. (draait de tabletsteun nu 180 graden, nog steeds horizontaal, ze drukt bovenaan en 
hij valt om). (lacht) ja, dit is echt heel teleurstellend. Ja, muah. (probeert het nog een keer), nou… nu 
blijft hij wel staan. Hij zat er net niet goed in. Maar goed. Ik voel nu geen verschil met hoe ik hem 
daarnet erin had gezet toen hij omkiepte qua hoe ik het neerzette. Ja, muah.  
Zijn er in het algemeen nog dingen die je mist of dingen die je…. Beter kunnen? 
Ehm, dit kan anders (de opklap steun). Dan vraag ik me af waarom dat niet gewoon in de hoes had 
gekund. Want je hebt toch al twee lagen. Dus als je dan toch al, ehm, ook als je die bovenste 
weghaalt, dan zit daaronder… zit gewoon nog een laag dus dan kan je net zo goed in die buitenste 
laag iets doen waarmee je hem gewoon nog uit kan klappen ofzo? Een soort ingebouwd standaardje. 
Dus je hebt veel liever iets ingebouwd in de hoes als je een standaard überhaupt hebt. 
Ja zeker als het zo lomp is zoals dit. Ik kan me namelijk niet voorstellen dat dit qua 
schokbestendigheid nog iets toevoegt. Denk ik.  
Nou, nu we ze allemaal hebben gehad, wil ik vragen of je ze kan ranken op uitstraling, dus welke je 
het mooist en welke je het lelijkst vindt. Dus 1 is het mooist en 4 is het lelijkst.        
Oke, nou voor mooi, denk ik, ga ik eerst voor deze (gecko).  
Oke, waarom? 
Nou omdat ik hou sowieso wel van wat simpeler ontwerp. En ik vind dit heel simpel (tech21), maar 
dit ziet er door dat doorschijnende plastic er gewoon een beetje goedkoop uit vind ik. En ik vind dat 
dit niks toevoegt aan je tablet. Wacht, eerst deze (gecko). Dan daarna… nee dan vind ik deze eigenlijk 
wel mooier (tech 21 vergeleken met uag). Dan deze (uag) en dan deze unit (otterbox).  
En waarom deze volgorde? Waarom heb je bijvoorbeeld die wat dikkere achteraan gedaan? 
Ik vind dit er wat professioneler uitziet (tech21). En dit ziet er wel betrouwbaar uit (uag), maar het is 
niet mooi. Vind ik, nee. Het is een beetje lomp. Dit is wat (gecko) verfijnder. Ja, en dit is gewoon lelijk 
(otterbox).  
Omdat het zo bulky is? 
Ja, omdat het gewoon enorm is.      
Oke, dus eigenlijk vind je de wat slankere hoezen, die heb je nu wat hoger gerankt omdat je dat fijn 
vindt.  
Ja. 
En speelt kleur en textuur ofzo nog een rol? Want je hebt zwart als laatste, is dat..? 
Nou, wat ik niet mooi vind aan deze (otterbox) is dat apparaat aan de achterkant, dus dit. Wat ik bij 
deze eigenlijk niet zo mooi vind (uag) is dat textuurtje, omdat het niet… het is een beetje een lomp 
textuurtje, het is niet echt een heel fijn textuurtje.  
Je zou wat..   
Kijk, dit vind ik mooi (gecko textuur). Dit is ook textuur maar dit is wat eh… 
Sierlijker? 
Ja, ja precies. En dit niet (uag). En deze heeft überhaupt geen textuur.  
Dan wil ik vragen of je ze kan ranken van beste impact en valbescherming. 
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Omdat het zo bulky is? 
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Nou, wat ik niet mooi vind aan deze (otterbox) is dat apparaat aan de achterkant, dus dit. Wat ik bij 
deze eigenlijk niet zo mooi vind (uag) is dat textuurtje, omdat het niet… het is een beetje een lomp 
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Kijk, dit vind ik mooi (gecko textuur). Dit is ook textuur maar dit is wat eh… 
Sierlijker? 
Ja, ja precies. En dit niet (uag). En deze heeft überhaupt geen textuur.  
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Nou beste dat is deze (otterbox). Dan ga ik voor… wacht dan moet ik even kijken. Want, ja… nee dan 
toch deze hier denk ik, omdat deze wat hoger over het scherm gaat (uag). Dus deze omdat hij 
helemaal bedekt, ook de hoeken (otterbox). Ja deze (uag) is wel wat hoger en gaat wel een stukje 
over het scherm maar hij heeft hier (aan de zijkant) dan niet die bescherming als je hem openklapt. 
Ehm deze (gecko) heeft dan wel aan die kant (de zijkant) bescherming, maar die heeft aan de boven- 
en onderkant weer niet wat ik eigenlijk best wel vreemd vind omdat daar zit niks. Ehm, maar op zich 
ziet het er wel, ja het is wel een ste… ja hij voelt wel stevig. En dit (tech21) is gewoon het minimum. 
Ja, het is geen flipcase, maar tegelijkertijd zit hier wel een enorm gat en ik snap niet waarom niet.  
Nou oke, dan was dit de test met de hoesjes dan wil ik nog vragen: je hebt geen tablet of wel?  
Ja, hmm, ja ik heb wel een ipad, een hele oude. Dus die heb ik wel een tijdje gebruikt hier op io om 
aantekeningen te maken.  
En waar gebruik je hem verder nog voor? 
Netflix, maar alleen… we hebben een chromecast thuis. Dus dan gebruik ik hem om netflix aan te 
zetten maar dan cast ik het naar de chromecast. 
Oke, maar je gebruikt hem dus niet onderweg, je gebruikt hem eigenlijk vooral… 
Nou, ja ik nam hem weleens mee hiernaartoe, dus dan verplaats je ook wel. Dan was het eigenlijk 
alleen om aantekeningen te maken tijdens colleges. Om te typen. 
En gebruikte je een hoesje? 
Ja er zat een hoesje omheen. Maar dat was zo’n standaard… het leek een beetje op ehm… (kijkt naar 
uag en gecko), ja ik denk het meeste op deze? (gecko).  
En heb je die gekocht? Of zat die erbij? 
Nee, die zat erbij. Dus het was zo’n standaard apple hoesje, die ook zo’n stukje over het scherm nog 
heen gaat en dan met zo’n flapgeval hier en ook dat het scherm uitgaat (smart cover).  
En ehm… zat daar ook een steun in? Of niet? 
Ja, die had (doet uag en gecko open) ja ook dit soort ribbels (zoals binnenkant flap gecko).      
En was je daar tevreden mee? Of ehm… 
Nou, het werkte wel goed, alleen je kon dus, net als deze (uag) bewoog ook… het bestond uit 
meerdere delen (de flap). Dus je kon hem soort van… het was volgens mij vier delen ofzo, en dan kon 
je het in drieën vouwen, en dat kon je op tafel zetten (als steun). Dan had je hier zo’n driehoek. Dus 
dat werkte op zich wel goed, alleen as het een beetje te laag eigenlijk. Waardoor die soms naar 
achter kiepte. Dus… 
En zijn er nog andere punten waarbij je denkt dat zou beter kunnen met dat hoesje? 
Ehm… nou, het was vooral dat het… het was van een soort van nepleer, alleen het sleet nogal snel. 
Dus op een gegeven moment gingen hier (hoekpunten) de randjes gingen loslaten. Dus die 
binnenkant kwam tevoorschijn. En het rekte ook uit, ja… dit (de rand om de tablet, waar je hem in 
klikt) ging ook steeds losser, dus op een gegeven moment kwam gewoon je tablet er uit. Dus dat was 
het enige waarvan ik…. En dit (de flap in vier delen, de scheidingsrandjes) bewoog op een gegeven 
moment te makkelijk. Dus dan kon je hem niet meer goed neerzetten.  
Heb je je tablet ook eens een keer laten vallen? 
Ja 
En zo ja waar? En hoe? 
Nou, dat was gelukkig thuis. Op het tapijt, dus daar was niks mee aan de hand.  
Dat is fijn.  
Maar er zat verder… dat hoesje daar zaten geen magneetjes in, dus dat… dit (de flap) dat kwam ook 
meteen eh los. Dus hij lag zeg maar zo (met de flap open op het scherm).  
En zou je dus eigenlijk…. Stel het hoesje had er niet bij gezeten, welk hoesje had je dan gekocht? Ook 
zo’n zelfde hoesje? Of meer… 
Ik denk… ik denk zo’n zelfde. Denk ik.  
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Zo’n zelfde? 
Dat denk ik wel. Ja. 
En waarom? 
Ehm… ik denk voornamelijk vanwege dat… dat je hem neer kon zetten, je had toen ook niet zo… 
want het was een van de eerste ipads die ik heb, dus er waren er ook niet…   
Ah er waren toen ook niet zo heel veel hoesjes… 
Nee. 
Oke.      
Dus dan had ik waarschijnlijk gewoon het apple hoesje zelf gekocht. Dan weet je zeker dat het… nah, 
het was dus… het viel tegen, maar dan denk je dat je iets goeds koopt.  
Oke, en zijn er nog andere dingen die meeneemt met het kopen van zo’n hoesje? Want je ahd nu al 
een beetje merk, prijs…  
Ja, nou het is wel… als ik een hoesje koop, dan koop ik hem meestal niet omdat hij mooi is maar 
omdat hij… omdat ik weet dat hij goed beschermd. Dus de prijs is dan voor mij niet zo super 
belangrijk. Ik betaal liever wat meer voor een hoesje, want het is dan toch het enige hoesje dat ik 
koop. Dus stel ik koop zo’n otterbox, dan koop ik die en doe ik daar gewoon net zo lang mee als mijn 
telefoon of mijn tablet.  
Maar je gaf net aan dat je eigenlijk dat je deze dan eerder zou kopen (gecko). Het l… ja, het ligt er ook 
een beetje aan…. Een telefoon zou ik zo’n soort geval kopen (otterbox), maar dat is omdat ik hem 
meeneem. En een tablet die gebruik ik eigenlijk alleen binnen, en dan zou ik dit kopen.  
Oke. 
Maar ik vind het niet erg om hiervoor dan wat meer te betalen. Ik zou niet zo snel zo’n drie euro 
aliexpress hoesje kopen.   
Nee, oke. 
Want het is gewoon, ja je merkt toch ook wel weer verschil altijd, dus dan kan je maar beter iets 
meer betalen. Ik zou hier best 25 euro ofzo voor willen betalen. 25-30 euro. Maakt toch geen verschil 
meer. Als je al een hele ipad koopt, kan die 30 euro er ook wel bij. Toch?  
Dat is waar. 
Ja, dus dat zou ik er best voor over hebben. Maar voor deze (tech21) zou ik echt niet meer dan een 
10tje betalen. Dus ik weet niet wat die kostte… 
Wil je het weten? 
Ja? 
70 euro.   
70?!  
Ja.  
Voor dit?!? 
Ja.  
Nou ja… maar misschien… misschien is het dan… misschien overdelivered die wel een beetje. Toch? 
Dat je dan hele lage verwachtingen ervan hebt, maar dat die dan eigenlijk wel gewoon goed doet, dat 
kan. Maar ik zou dit… hier zou ik echt geen geld voor betalen. Nee, ja… oeps. Sorry.  
Wil je nog weten hoeveel de uag kost? 
Ja. 
45 euro. 
Dat vind ik ook al een hoop.  
Ja?  
Ja… en deze? (gecko).  
Eh, 25 ongeveer.  
Kijk, dat is dan wel weer… ja maar, zeg maar, qua prijs was deze waarschijnlijk ook hartstikke duur.  
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Zo’n zelfde? 
Dat denk ik wel. Ja. 
En waarom? 
Ehm… ik denk voornamelijk vanwege dat… dat je hem neer kon zetten, je had toen ook niet zo… 
want het was een van de eerste ipads die ik heb, dus er waren er ook niet…   
Ah er waren toen ook niet zo heel veel hoesjes… 
Nee. 
Oke.      
Dus dan had ik waarschijnlijk gewoon het apple hoesje zelf gekocht. Dan weet je zeker dat het… nah, 
het was dus… het viel tegen, maar dan denk je dat je iets goeds koopt.  
Oke, en zijn er nog andere dingen die meeneemt met het kopen van zo’n hoesje? Want je ahd nu al 
een beetje merk, prijs…  
Ja, nou het is wel… als ik een hoesje koop, dan koop ik hem meestal niet omdat hij mooi is maar 
omdat hij… omdat ik weet dat hij goed beschermd. Dus de prijs is dan voor mij niet zo super 
belangrijk. Ik betaal liever wat meer voor een hoesje, want het is dan toch het enige hoesje dat ik 
koop. Dus stel ik koop zo’n otterbox, dan koop ik die en doe ik daar gewoon net zo lang mee als mijn 
telefoon of mijn tablet.  
Maar je gaf net aan dat je eigenlijk dat je deze dan eerder zou kopen (gecko). Het l… ja, het ligt er ook 
een beetje aan…. Een telefoon zou ik zo’n soort geval kopen (otterbox), maar dat is omdat ik hem 
meeneem. En een tablet die gebruik ik eigenlijk alleen binnen, en dan zou ik dit kopen.  
Oke. 
Maar ik vind het niet erg om hiervoor dan wat meer te betalen. Ik zou niet zo snel zo’n drie euro 
aliexpress hoesje kopen.   
Nee, oke. 
Want het is gewoon, ja je merkt toch ook wel weer verschil altijd, dus dan kan je maar beter iets 
meer betalen. Ik zou hier best 25 euro ofzo voor willen betalen. 25-30 euro. Maakt toch geen verschil 
meer. Als je al een hele ipad koopt, kan die 30 euro er ook wel bij. Toch?  
Dat is waar. 
Ja, dus dat zou ik er best voor over hebben. Maar voor deze (tech21) zou ik echt niet meer dan een 
10tje betalen. Dus ik weet niet wat die kostte… 
Wil je het weten? 
Ja? 
70 euro.   
70?!  
Ja.  
Voor dit?!? 
Ja.  
Nou ja… maar misschien… misschien is het dan… misschien overdelivered die wel een beetje. Toch? 
Dat je dan hele lage verwachtingen ervan hebt, maar dat die dan eigenlijk wel gewoon goed doet, dat 
kan. Maar ik zou dit… hier zou ik echt geen geld voor betalen. Nee, ja… oeps. Sorry.  
Wil je nog weten hoeveel de uag kost? 
Ja. 
45 euro. 
Dat vind ik ook al een hoop.  
Ja?  
Ja… en deze? (gecko).  
Eh, 25 ongeveer.  
Kijk, dat is dan wel weer… ja maar, zeg maar, qua prijs was deze waarschijnlijk ook hartstikke duur.  

Eh, 66 of 67 ofzo. Dus ook al richting de 70.  
Ja, ja zeker voor een tablet, dat gebruik je toch het meeste thuis of als je stilzit. Je loopt hiermee niet 
zo snel in je hand als je buiten loopt (otterbox). Dus dan is dit (gecko) in mijn ogen voldoende. Terwijl 
als je bijvoorbeeld een telefoon koopt, dan zou ik eerder hiervoor gaan (otterbox) want die laat je 
gewoon vaker op straat vallen. Of de kans is groter dat je hem op straat laat vallen.  
Oke. 
Dus, ja. Ik had geen idee dat tablet hoesjes zo achterlijk duur waren. Het is echt niet normaal. Zeker 
dit (tech21).  
Dat snap ik.  
Dit is echt een… dikke teleurstelling.  
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Test 1 (v) 
 

Order UAG Gecko Otterbox Tech21 
Ranking style Tech21 Gecko UAG Otterbox  
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: uag 
Hierbij het eerste hoesje, en dan wil ik daarbij vragen of je het kan beschrijven voordat je het 
vastpakt. Dus puur alsof het dus in de winkel ligt en dat je daarnaar kijkt.  
Oke.  
Dus dat is deze. Ja, je mag hem wel open en dichtslaan, maar voor de rest… 
Ja, voor de rest niks.  
Dus, wat komt er als eerste bij je op? 
Ehm, dat die er soort van uitziet alsof hij heel “stoer” moet zijn. Ofzo. Eh, omdat die door die soort 
van gaatjes erin ziet het eruit alsof die, ja ik weet niet. Ook alsof hij er heel stevig uitziet. Ehm, en 
meestal zijn die hoesjes volgens mij wel effen, maar deze heeft ook zo’n motiefje erin. Ehm, wat is er 
verder…  
Ja, als het een persoon zou zijn, wat voor persoon zou het dan zijn? Dus een karakter. Je zei al een 
beetje stoer? En verder? 
Ja, ehm stoer, maar het ziet er ook wel  een soort van serieus uit. Denk ik.  
En ehm, ziet het er… wat voor… ja eh, is het luxe, is het simpel? Ehm, wat voor gevoel krijg je ervan? 
Ik zou zeggen dat dit wel redelijk luxe is? Of in ieder geval, het ziet er niet heel goedkoop uit.  
Oke.  
Het is volgens mij ook inderdaad omdat die… dit voelt… de binnenkant ziet en voelt er weer anders 
uit dan deze kant (voorkant flap). En met die ribbels kan je hem volgens mij ook neerzetten, op 
verschillende manieren. Verder weet ik het eigenlijk niet zo goed.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je daarvan? 
Ehm, ja… volgens mij wel dat hij hier stevig in zit. Maar als ik kijk naar de randjes dan vraag ik me wel 
af of hij hier ook niet ehm… makkelijk misschien uit valt?  
Oke, dan wil ik vragen of je de tablet in de hoes kan proberen te doen en dat je beschrijft hoe, ja, hoe 
het ging. 
Oke. 
Makkelijk of moeilijk, bij de bepaalde dingen opvallen.   
Oke, hij gaat er op zich soepel omheen. Wat me opvalt is dat deze rand, is meestal als je een hoesje 
hebt, is dit echt zeg maar echt super hard, waardoor je hem er telkens soort van onhandig in moet, 
echt moet klikken, en deze kan je er meer soort van makkelijker omheen vouwen. 
En vind je dat fijn? 
Ja, volgens mij wel, ja. Hmm, ja het is vooral de randen hier. Dus de hoeken zijn inderdaad wel, zitten 
er wel soort van heel stevig in, maar deze randen zijn wat… wat dunner.  
Wat vind je er nu van? Nu dat je hem in je handen hebt? 
Even kijk hoor. Nou, je moet hem in ieder geval niet aan deze kant laten vallen, want hier is die niet 
beschermd. Dat zou toch wel een dingetje zijn misschien. Maar eh… verder zit die er wel gewoon 
helemaal in. Ehm…. Ja, het ziet er stevig uit. Ehm… ja, volgens mij zou ik er wel tevreden mee zijn.  
Dan wil ik vragen of je hem in verschillende houdingen wil zetten. Dat is dus mogelijk bij deze.  
Ja. Zoiets? Misschien andersom? Kan ik hem ook gewoon recht neerzetten? Nee, ehm… nee, ik denk 
dat dat de enige was. Ja, ok.  
(het is niet intuitief om de verschillende standen van uag te vinden.)  
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Test 1 (v) 
 

Order UAG Gecko Otterbox Tech21 
Ranking style Tech21 Gecko UAG Otterbox  
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: uag 
Hierbij het eerste hoesje, en dan wil ik daarbij vragen of je het kan beschrijven voordat je het 
vastpakt. Dus puur alsof het dus in de winkel ligt en dat je daarnaar kijkt.  
Oke.  
Dus dat is deze. Ja, je mag hem wel open en dichtslaan, maar voor de rest… 
Ja, voor de rest niks.  
Dus, wat komt er als eerste bij je op? 
Ehm, dat die er soort van uitziet alsof hij heel “stoer” moet zijn. Ofzo. Eh, omdat die door die soort 
van gaatjes erin ziet het eruit alsof die, ja ik weet niet. Ook alsof hij er heel stevig uitziet. Ehm, en 
meestal zijn die hoesjes volgens mij wel effen, maar deze heeft ook zo’n motiefje erin. Ehm, wat is er 
verder…  
Ja, als het een persoon zou zijn, wat voor persoon zou het dan zijn? Dus een karakter. Je zei al een 
beetje stoer? En verder? 
Ja, ehm stoer, maar het ziet er ook wel  een soort van serieus uit. Denk ik.  
En ehm, ziet het er… wat voor… ja eh, is het luxe, is het simpel? Ehm, wat voor gevoel krijg je ervan? 
Ik zou zeggen dat dit wel redelijk luxe is? Of in ieder geval, het ziet er niet heel goedkoop uit.  
Oke.  
Het is volgens mij ook inderdaad omdat die… dit voelt… de binnenkant ziet en voelt er weer anders 
uit dan deze kant (voorkant flap). En met die ribbels kan je hem volgens mij ook neerzetten, op 
verschillende manieren. Verder weet ik het eigenlijk niet zo goed.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je daarvan? 
Ehm, ja… volgens mij wel dat hij hier stevig in zit. Maar als ik kijk naar de randjes dan vraag ik me wel 
af of hij hier ook niet ehm… makkelijk misschien uit valt?  
Oke, dan wil ik vragen of je de tablet in de hoes kan proberen te doen en dat je beschrijft hoe, ja, hoe 
het ging. 
Oke. 
Makkelijk of moeilijk, bij de bepaalde dingen opvallen.   
Oke, hij gaat er op zich soepel omheen. Wat me opvalt is dat deze rand, is meestal als je een hoesje 
hebt, is dit echt zeg maar echt super hard, waardoor je hem er telkens soort van onhandig in moet, 
echt moet klikken, en deze kan je er meer soort van makkelijker omheen vouwen. 
En vind je dat fijn? 
Ja, volgens mij wel, ja. Hmm, ja het is vooral de randen hier. Dus de hoeken zijn inderdaad wel, zitten 
er wel soort van heel stevig in, maar deze randen zijn wat… wat dunner.  
Wat vind je er nu van? Nu dat je hem in je handen hebt? 
Even kijk hoor. Nou, je moet hem in ieder geval niet aan deze kant laten vallen, want hier is die niet 
beschermd. Dat zou toch wel een dingetje zijn misschien. Maar eh… verder zit die er wel gewoon 
helemaal in. Ehm…. Ja, het ziet er stevig uit. Ehm… ja, volgens mij zou ik er wel tevreden mee zijn.  
Dan wil ik vragen of je hem in verschillende houdingen wil zetten. Dat is dus mogelijk bij deze.  
Ja. Zoiets? Misschien andersom? Kan ik hem ook gewoon recht neerzetten? Nee, ehm… nee, ik denk 
dat dat de enige was. Ja, ok.  
(het is niet intuitief om de verschillende standen van uag te vinden.)  

En wat vind je van deze steun? Ehm, vind je hem zeg maar stevig en stabiel? Of ehm, zou je hem 
anders willen hebben? Andersom (ze had de tablet niet op de binnenkant van de flap) 
(terwijl dat ze hem uitprobeert, valt de tablet meteen naar beneden) 
Ik vrees dat die inderdaad als je hem soort van, zeker als ik nu denk als ik bijvoorbeeld bij college zou 
gebruiken ofzo, dan wil je meestal toch wel snel iets typen of iets snel doen. En de kans is best groot 
dat die regelmatig… 
Wegglijdt? 
Verschuift ja. En zeker omdat die bankjes, die staan ook niet altijd recht, dus die staan vaak al een 
beetje schuin 
Ja 
Dat het dan al helemaal eh…. Dat ik dan niet weet of die dan eh… ja de hele tijd blijft staan. 
En hij heeft dus alleen deze houding en zou je nog een andere houding willen hebben? Of mis je iets 
anders? 
Ehm… op zich, ik denk om hem zeg maar, ik hoef hem niet verder meer zeg maar (heel plat) zo… ten 
minste meestal bij de ipad heb je meestal wel zo’n hoesje zeg maar waar je hem helemaal bijna plat 
neer kan zetten en dan nog helemaal sterk(?). in principe zou ik dit genoeg vinden, maar misschien 
eens dat je hem nog ook een keertje recht zou willen gebruiken en dat is hier dus niet mogelijk. Dus 
dat zou ik wel willen.  
Zijn er nog andere dingen die beter kunnen? Of ehm… 
(geen echt reactie, ze bekijkt hem nog een keer) 
Vind je hem fijn vasthouden? Ik weet niet in wat voor houdingen je hem nog verder gebruikt? Ik kan 
me voorstellen ook staand? 
Ehm… ik denk toch dat ik hem dan vaker zo zou gebruiken. (flap achter dubbel geklapt zodat het 
scherm zichtbaar is, horizontaal, in beide handen). Bij colleges. In principe is dat wel… is dat prima ja. 
Ehm… nee op het eerste… in eerste gedachte zou ik weten dat ik iets mis inderdaad.  
Oke, dan wil ik vragen of je de tablet eruit kan halen, dan gaan we aan de slag met hoesje nummer 2.  
Moet ik deze geven? 
Ja.    
 
Hoes 2: gecko 
Dan wil ik weer dat je het beschrijft voor me voordat je hem aanraakt. Je kan hem wel open en dicht 
doen.  
Ehm, het ziet er al meteen van een soort van… mijn eerste indruk is een beetje dat het er al wat meer 
“schools” uit ziet. Ik denk dat het er een beetje uit ziet als een soort schrift, want dan heb je meestal 
ook zo’n randje (aan de linkerkant van de kaft) en dan een soort van voorblad. Ehm… 
Wat vind je van de kleuren? Vergeleken met de andere? 
 Ja… even denken, even kijken hoor… ehm, ik hou persoonlijk wat meer van blauw. Maar het is wel 
weer leuk dat deze verschillende kleuren heeft. Dus dat zou ik dan wel weer leuk vinden.  
En de texturen? 
Ehm… ik denk dat ik deze toch minder….nou, misschien… ja, het is ook wel textuur. Ehm, dus dat dit 
meer een soort van… ja het voelt een beetje als een stofje en dat zou ik niet een soort van…. Voor 
vlekken en zo zou toch die… de vorige handiger vinden, zeker omdat je hem dan beter kan 
schoonmaken.  
Ja 
En hier heb ik dat toch minder. En ik heb ook het idee dat ehm.. weet je, als je een doorzichtig hoesje 
hebt, heb je ook vaak dat die verkleurd, of dat je precies ziet waar je hem hebt beetgehouden en ik 
denk dat je dat bij deze ook sneller krijgt. Dus dat zou ik ook in gedachten meenemen. Ehm… 
Wat voor gevoel krijg je ervan? 
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Ja, ik vind het er wel mooi uitzien. Ook wel leuk dat hier zo’n dingetje zit voor pennetje. Het valt wel 
op dat die hier (onderkant van het deel wat om de tablet heen zit) aan de onderkant zit geen randje 
waar die in zit, dus dan dat zou ik toch ehm… ja dat vind ik dan toch iets minder handig. Zeker omdat 
ik van mezelf weet dat ik dingen nog wel eens regelmatig laat vallen.  
Oke.  
Dus dan… dan weet ik soort van, ook al zei ik net dat ik hem vooral zo zou gebruiken (horizontaal in 
de handen), als je hem een keertje zo hebt (portrait) en je laat hem dan vallen, dan valt die wel 
gewoon direct op de rand.     
Ja.  
Ehm… 
En ehm… als je hem als een persoon zou moeten beschrijven, wat eh… 
Ehm… misschien ehm... een beetje speels? Ofzo? Ja? Verder weet ik het eigenlijk niet.  
Geeft niet. Dan wil ik vragen of je de tablet er weer in kan proberen te doen. 
Oke.  
Hoe vond je het gaan? 
Heel makkelijk. 
Oke. 
Dan vraag ik me dus meteen af, als hij er zeg maar zo makkelijk in gaat, gaat die er ook niet meteen 
zo makkelijk weer uit? Ehm… en wat ik net zei dat die hier niet beschermd is (onder- en bovenkant). 
Dus dat is wel een dingetje. Moet ik het verder nog beschrijven?  
Nee, ja als er niks bij je op komt dan ehm, gaan we door naar het volgende gedeelte. Ehm, kan je 
weer proberen om hem in verschillende houdingen te doen?   
Oke.   
Dat is bij deze ook weer mogelijk. 
(zet hem in 1x neer) deze heeft in plaats van ribbels erin, heeft hij soort van ribbels eruit. Ehm… 
Vind je dat fijner? 
Ik denk het wel, ja, want hij staat wel steviger (ze duwt, waardoor hij heen en weer schuift). En 
verder is de stand volgens mij hetzelfde als de vorige. Ze konden zeg maar niet verder deze kant 
verder, schuin of rechter. (probeert nog andere houdingen te vinden) dit is het volgens mij. Ja.  
Ja. Zou je andere houdingen willen hebben? 
Ja, op zich is het prima, omdat ik hem verder alleen zo gebruik. Dus hetzelfde als bij de vorige.    
Oke, en zijn er verder nog dingen die je zou verbeteren bij deze hoes? 
Ehm, deze kan je niet sluiten. Zeg maar die andere had zo’n mooi klipje dat je hem soort van dicht 
kan houden en dat heeft deze niet. Deze achterkant voelt wel steviger dan die vorige (de rug van de 
cover als bij een boek, waar het nepleer zit).  
Vind je dat belangrijk? 
Ehm… ja, op zich wel. Denk ik. Maar wat ik nu zie is dat deze heeft dus onderkant en bovenkant heeft 
die geen bescherming, maar hier wel weer (zijkant). En volgens mij had die vorige juist hier weer niet 
(aan de zijkant). Dus misschien voelt het daarom ook steviger als je hem zeg maar zo beet houdt dat 
die daarom beter beschermd voelt.  
Oke.  
Verder zijn er niet echt… 
En dit is de enige cover die een smart cover is. Dat is dat als je hem open doet, dat hij aan springt. 
Ehm, ja, zou je dat ook willen hebben, of ehm, vind je dat handig? Niet handig? 
Ik denk dat het een leuke bijkomstigheid is, maar ik weet niet of ik er… of ik er zeg maar extra geld 
voor zou neerleggen dat hij deze functie heeft. Want in principe is die ook gewoon (drukt op home 
knop, tablet springt aan) eenvoudig aan te zetten, ja.    
Oke, dan wil ik weer vragen of je hem eruit kan halen. Dan eh, komt een hele leukere… komt eraan. 
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Ja, ik vind het er wel mooi uitzien. Ook wel leuk dat hier zo’n dingetje zit voor pennetje. Het valt wel 
op dat die hier (onderkant van het deel wat om de tablet heen zit) aan de onderkant zit geen randje 
waar die in zit, dus dan dat zou ik toch ehm… ja dat vind ik dan toch iets minder handig. Zeker omdat 
ik van mezelf weet dat ik dingen nog wel eens regelmatig laat vallen.  
Oke.  
Dus dan… dan weet ik soort van, ook al zei ik net dat ik hem vooral zo zou gebruiken (horizontaal in 
de handen), als je hem een keertje zo hebt (portrait) en je laat hem dan vallen, dan valt die wel 
gewoon direct op de rand.     
Ja.  
Ehm… 
En ehm… als je hem als een persoon zou moeten beschrijven, wat eh… 
Ehm… misschien ehm... een beetje speels? Ofzo? Ja? Verder weet ik het eigenlijk niet.  
Geeft niet. Dan wil ik vragen of je de tablet er weer in kan proberen te doen. 
Oke.  
Hoe vond je het gaan? 
Heel makkelijk. 
Oke. 
Dan vraag ik me dus meteen af, als hij er zeg maar zo makkelijk in gaat, gaat die er ook niet meteen 
zo makkelijk weer uit? Ehm… en wat ik net zei dat die hier niet beschermd is (onder- en bovenkant). 
Dus dat is wel een dingetje. Moet ik het verder nog beschrijven?  
Nee, ja als er niks bij je op komt dan ehm, gaan we door naar het volgende gedeelte. Ehm, kan je 
weer proberen om hem in verschillende houdingen te doen?   
Oke.   
Dat is bij deze ook weer mogelijk. 
(zet hem in 1x neer) deze heeft in plaats van ribbels erin, heeft hij soort van ribbels eruit. Ehm… 
Vind je dat fijner? 
Ik denk het wel, ja, want hij staat wel steviger (ze duwt, waardoor hij heen en weer schuift). En 
verder is de stand volgens mij hetzelfde als de vorige. Ze konden zeg maar niet verder deze kant 
verder, schuin of rechter. (probeert nog andere houdingen te vinden) dit is het volgens mij. Ja.  
Ja. Zou je andere houdingen willen hebben? 
Ja, op zich is het prima, omdat ik hem verder alleen zo gebruik. Dus hetzelfde als bij de vorige.    
Oke, en zijn er verder nog dingen die je zou verbeteren bij deze hoes? 
Ehm, deze kan je niet sluiten. Zeg maar die andere had zo’n mooi klipje dat je hem soort van dicht 
kan houden en dat heeft deze niet. Deze achterkant voelt wel steviger dan die vorige (de rug van de 
cover als bij een boek, waar het nepleer zit).  
Vind je dat belangrijk? 
Ehm… ja, op zich wel. Denk ik. Maar wat ik nu zie is dat deze heeft dus onderkant en bovenkant heeft 
die geen bescherming, maar hier wel weer (zijkant). En volgens mij had die vorige juist hier weer niet 
(aan de zijkant). Dus misschien voelt het daarom ook steviger als je hem zeg maar zo beet houdt dat 
die daarom beter beschermd voelt.  
Oke.  
Verder zijn er niet echt… 
En dit is de enige cover die een smart cover is. Dat is dat als je hem open doet, dat hij aan springt. 
Ehm, ja, zou je dat ook willen hebben, of ehm, vind je dat handig? Niet handig? 
Ik denk dat het een leuke bijkomstigheid is, maar ik weet niet of ik er… of ik er zeg maar extra geld 
voor zou neerleggen dat hij deze functie heeft. Want in principe is die ook gewoon (drukt op home 
knop, tablet springt aan) eenvoudig aan te zetten, ja.    
Oke, dan wil ik weer vragen of je hem eruit kan halen. Dan eh, komt een hele leukere… komt eraan. 

Oke, ik ben benieuwd.  
Oke, dank je wel. 
 
Hoes 3: otterbox 
Oh ja, dit is echt zo’n…  
Ja. 
Whoo. Ja… 
Wat komt er bij je op? 
Dit is er echt eentje die… deze kan je wel echt laten vallen. Gewoon van de trap laten vallen en dan 
heeft die nog steeds nul krasjes.  
Oke. 
Het ziet er ook wel uit wat ze echt… in meer professionele setting gebruiken. Dus in een… je hebt 
vaak dat ze bestellingen in een restaurant opnemen met een mobiel of tablet en dan hebben ze vaak 
ook echt van die gigantische hoesjes erom. Dus daarbij zou ik aan zoiets denken, iets in zo’n setting 
zouden gebruiken.  
Ja, wat voor gevoel krijg je ervan als je hem aanraakt, en de materialen? Hoe het eruit ziet? 
Pfff… aan de ene kant is ie wel mooi afgewerkt, maar aan de andere kant vind ik hem ook wel heel 
grof. Maar dat komt denk ik door al die soort van uitstekende hoekjes die erop zitten.  
Oke.    
Ja, ik weet verder niet echt eh… 
En als persoon, als je hem zou moeten beschrijven? 
Ehm… (lacht) ja, als een persoon omschrijven. Ehm… ik zit even te denken wat voor kenmerken ik net 
heb gezegd zoals grof afgewerkt en stoer… (lacht) zo van, wat voor soort persoon zou dat zijn. Ehm… 
pfff…. 
Ja, bij die eerste had je stoer, bij die tweede had je speels…. Ehm, ja wat voor eigenschap zou je deze… 
dan hebben.  
Ehm… iemand die…. Eh… hard werkt? Zeg maar fysieke… fysieke zin? (lacht) eh… stevig en 
betrouwbaar. Denk ik ook, ja.  
Dan wil ik vragen of je hem uit elkaar kan halen zodat de tablet erin kan.  
Oke… eh….  
Zeg vooral wat je tegenkomt en wat je onhandig vindt, wat je wel handig vindt.  
Ik zit nu eerst te kijken hoe hij überhaupt open moet. Ik zou zeggen eerst die hoekjes en dan deze, dit 
soort van zachte gedeelte van de achterkant eraf kan halen. Maar hoe je dit doet zonder hem te 
slopen… mag ik gewoon… proberen?  
Ja, je mag het gewoon proberen.  
Voordat ik ineens wat breek ofzo. Hij zit wel heel stevig in elkaar. Oh, ok, daar ging hij ineens 
(achterklep met steun). Hooo… (laatste hoek sprong uit de hoes door de kracht die ze erop zette). 
Oke, eh… en nu? Dit is heel zacht ineens. (zoekt naar een plek om het zachte eraf te kunnen halen).  
Zou je willen dat er een indicatie was, ehm, waar je hem open moest maken, of? Dat het bijvoorbeeld 
een ander kleurtje had? Want het is nu allemaal natuurlijk zwart. Dus het is heel onduidelijk om te 
onderscheiden waar je hem nu open moet maken. Zou je dat willen? 
Aan de ene kant wel, omdat het dan meer opvalt. Maar ik denk, als hij hier eenmaal inzit, haal je hem 
er niet echt uit. En dan zou ik juist die… die indicatie zou ik dan een beetje storend vinden.   
Oke.  
Maar ja, dit is wel zo’n hoesje dat je denkt, ga je hier soort van zelf heel veel aan trekken of hoop je 
dat er een gebruiksaanwijzing bij zit.  
Ja, precies. Ik zal je helpen.  
Ja?  
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Als je hem aan de onderkant hebt, dan heb je hier zeg maar die rand, die kan daar van af.  
Oh… ok.  
Wat vind je ervan?  
Is deze ook waterdicht?  
Nee, volgens mij niet.  
Nee, dat niet, ok. Zo ziet het er wel uit. 
Hij is wel spatwaterdicht.  
Spatwaterdicht. Ah… ok.  
Hij heeft openingen bij de ports en dat soort dingen. Dus daar kan water in.  
Ah, ja, ja. Oke. Wow, dit is echt wel heavy beschermd (halverwege met het rubber van de case 
afhalen). Oke. We zijn al één stap dichterbij.  
Ja. 
En dan moet deze nog open neem ik aan?  
Ja, je zit ook op de goede plek. 
Ja? (ze zoekt hoe de klipjes open kunnen) 
Ja. 
Juist oke. (ze heeft redelijk snel de klipjes open gekregen) nou, dat was een journey. Oke. Wil je hem 
erin doen?  
Ja. Wat vind je van al die lagen? En veranderd het je perceptie op het hoesje? 
Ik had wel verwacht dat die stevig zou zijn, maar dit is wel echt next level. Zeg maar, hij is wel… hij 
ziet er nog beter beschermd uit dan dat ik had verwacht. Maar ik vraag me ook wel af wat de 
toevoeging is van iedere laag? Of bijvoorbeeld deze laag (rubber en daarna de steunlaag) heel veel 
extra bescherming biedt als hij die al in deze zit.  
En je had daarnet al aangegeven dat je hem er één keer in zou doen en niet meer eruit zou halen. Zou 
je behoefte hebben aan een hoesje wat makkelijker te scheiden zou zijn van de tablet? Dan dit? Of 
vind je dat, nou het gaat om impact, dus dan ga ik hiervoor?  
Ik denk dat het heel erg van de setting afhangt waar je hem ook gebruikt. Persoonlijk kan ik me 
herinneren van mijn eigen tablet dat ik hem ook wel eens regelmatig uit de hoes haalde als ik 
bijvoorbeeld iets wilde laten zien aan iemand en ik had geen zin om ehm… als ik even terug ga, ik had 
zo’n hoes die je open kon klappen en dan vond ik het soms vervelend als ik hem dan beetpakte dan 
hing dat ding soms aan dan haalde ik hem dus uit de hoes om hem te laten zien. Dus dat heb je hier 
natuurlijk niet, want het is één hoes, maar… dit is wel misschien heel veel moeite om hem eruit en in 
te halen (lacht). Dus… 
Ja, dat snap ik.  
Even kijken.    
Ik zal een tip geven, als je hem op tafel neerlegt en drukt op de randjes, dan druk/klik je ze vast.   
Ja, deze willen wel, maar deze niet. Misschien heb ik hem er niet goed ingedaan ofzo?  
(ik neem hem nu over om te drukken en te kijken waarom deze ene kant niet wil klikken) 
Oh, hij is gebroken. Ja, ga maar door. Er is een snap kapot. 
Ow.  
Maar dat maakt niet uit. Je kan hem prima gewoon in de hoes doen.  
Alright. Hmmm.. ja (wist niet welke kant ze er eerst in moest doen, maar doet ook de camera eerst). 
Dit lijkt me ook wel iets soort van dat dit niet iets is voor, ik wil niet iedereen over één kam scheren, 
maar als je niet helemaal zelf wil uitvinden hoe je iets in elkaar moet zetten, dan is dit niet het hoesje 
voor diegene. Er moet dan wel echt een gebruiksaanwijzing bij zitten.  
Ja, prima (ze had nog niet de rubberen rand helemaal netjes om het hoesje zitten). 
Eh… (klikt de tablet in de case). Oke. Volgens mij is dit het weer. (lacht).  
Nou, wat voor gevoel geeft het hoesje je nu? Als je hem zo vast hebt? 
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Als je hem aan de onderkant hebt, dan heb je hier zeg maar die rand, die kan daar van af.  
Oh… ok.  
Wat vind je ervan?  
Is deze ook waterdicht?  
Nee, volgens mij niet.  
Nee, dat niet, ok. Zo ziet het er wel uit. 
Hij is wel spatwaterdicht.  
Spatwaterdicht. Ah… ok.  
Hij heeft openingen bij de ports en dat soort dingen. Dus daar kan water in.  
Ah, ja, ja. Oke. Wow, dit is echt wel heavy beschermd (halverwege met het rubber van de case 
afhalen). Oke. We zijn al één stap dichterbij.  
Ja. 
En dan moet deze nog open neem ik aan?  
Ja, je zit ook op de goede plek. 
Ja? (ze zoekt hoe de klipjes open kunnen) 
Ja. 
Juist oke. (ze heeft redelijk snel de klipjes open gekregen) nou, dat was een journey. Oke. Wil je hem 
erin doen?  
Ja. Wat vind je van al die lagen? En veranderd het je perceptie op het hoesje? 
Ik had wel verwacht dat die stevig zou zijn, maar dit is wel echt next level. Zeg maar, hij is wel… hij 
ziet er nog beter beschermd uit dan dat ik had verwacht. Maar ik vraag me ook wel af wat de 
toevoeging is van iedere laag? Of bijvoorbeeld deze laag (rubber en daarna de steunlaag) heel veel 
extra bescherming biedt als hij die al in deze zit.  
En je had daarnet al aangegeven dat je hem er één keer in zou doen en niet meer eruit zou halen. Zou 
je behoefte hebben aan een hoesje wat makkelijker te scheiden zou zijn van de tablet? Dan dit? Of 
vind je dat, nou het gaat om impact, dus dan ga ik hiervoor?  
Ik denk dat het heel erg van de setting afhangt waar je hem ook gebruikt. Persoonlijk kan ik me 
herinneren van mijn eigen tablet dat ik hem ook wel eens regelmatig uit de hoes haalde als ik 
bijvoorbeeld iets wilde laten zien aan iemand en ik had geen zin om ehm… als ik even terug ga, ik had 
zo’n hoes die je open kon klappen en dan vond ik het soms vervelend als ik hem dan beetpakte dan 
hing dat ding soms aan dan haalde ik hem dus uit de hoes om hem te laten zien. Dus dat heb je hier 
natuurlijk niet, want het is één hoes, maar… dit is wel misschien heel veel moeite om hem eruit en in 
te halen (lacht). Dus… 
Ja, dat snap ik.  
Even kijken.    
Ik zal een tip geven, als je hem op tafel neerlegt en drukt op de randjes, dan druk/klik je ze vast.   
Ja, deze willen wel, maar deze niet. Misschien heb ik hem er niet goed ingedaan ofzo?  
(ik neem hem nu over om te drukken en te kijken waarom deze ene kant niet wil klikken) 
Oh, hij is gebroken. Ja, ga maar door. Er is een snap kapot. 
Ow.  
Maar dat maakt niet uit. Je kan hem prima gewoon in de hoes doen.  
Alright. Hmmm.. ja (wist niet welke kant ze er eerst in moest doen, maar doet ook de camera eerst). 
Dit lijkt me ook wel iets soort van dat dit niet iets is voor, ik wil niet iedereen over één kam scheren, 
maar als je niet helemaal zelf wil uitvinden hoe je iets in elkaar moet zetten, dan is dit niet het hoesje 
voor diegene. Er moet dan wel echt een gebruiksaanwijzing bij zitten.  
Ja, prima (ze had nog niet de rubberen rand helemaal netjes om het hoesje zitten). 
Eh… (klikt de tablet in de case). Oke. Volgens mij is dit het weer. (lacht).  
Nou, wat voor gevoel geeft het hoesje je nu? Als je hem zo vast hebt? 

Ja, dat het echt een solid eh… dat die, ja hij is zeg maar heel goed ingepakt. Veel beter dan de vorige 
twee. Ehm… dus inderdaad qua bescherming en soort van hoe veilig je tablet is, eh… daar wint deze 
het wel. Maar het gaat wel een beetje ten koste van ja… hoe dun hij nu is, hoe mooi afgewerkt.  
Oke, deze tablet is dus ook in verschillende houdingen te gebruiken. 
Oh… ok. 
Ja, dus je moet de buitenste hoes eraf halen. Ja.  
En dan dit ding? (de steun in het midden van de binnenkant van die laag).  
Ja.   
Oke. (ze dacht dat de steun nog op een andere manier op te klappen is) 
Er is nog één andere optie, dan moet je hem even draaien.  
(ze draait de tablet om ipv de laag, dus ik draai de hoes voor haar).  
Oke, ja.  
Wat vind je hiervan? 
Ehm… ja, ik vind deze opties misschien wel net te beperkt, want ik zou deze net iets te recht vinden 
en deze vind ik weer net iets te vlak.  
Oke, dus je zou hem iets meer verstelbaar willen hebben?  
Ja, dat hij ook bijvoorbeeld zo (half schuin) is in plaats van dit (heel plat) en dit (heel recht).  
Maar deze is wel weer in portrait mode te gebruiken. 
Ah…. Kijk! Ja, dat is wel weer heel fijn. Ja.  
Dus dan zou je het liefst een hele variabele stand willen hebben? Dus dat je en portrait en landscape 
kan gebruiken en dat je wat meer… ja, de houding zou kunnen beïnvloeden.  
Ja. Ja, misschien wel. Ja, ik had toevallig een tablet en die had eigenlijk zo’n groot gat en daar zat een 
soort van ring in (beetje ten grootte van het gat van otterbox). Dus dan kon je hem in de hoes zeg 
maar draaien.  
Vond je dat fijn? 
Eh… ja, op zich wel. Omdat je dan toch nog een optie kan kiezen of je hem zo (portrait) wil of zo 
(landscape). Het enige nadeel is omdat die draait, dat die dus ook wel eens aan het schuiven gaat 
(dus niet zn houding houdt maar schuin gaat staan). Dat is dan wel weer een nadeel.  
Heb je dan nog last van krassen? Want dat heb ik van iemand anders gehoord? 
Ehm… 
Of had je nog een ander hoesje nog erin ofzo? 
Oww.. Ehm… nou niet dat er zo zeer echt beschadigingen in kwamen, maar je zag het uiteindelijk 
wel. Inderdaad dat er zo’n ring op draaide. Dat is ook wel eens dat ik soms dacht van ja hmm. Dat is 
wel weer wat… net wat minder ja.  
Oke, zijn er nog verder dingen die beter of anders kunnen? 
Hm… ik zit even te twijfelen over wat ze hiermee hebben gedaan (het extra plasticje over de home 
button). Het… ik weet niet of die ook kan… nou… het ziet er letterlijk uit alsof er vier plakbandjes 
overheen zitten.  
Ja, ja ja.    
 Dus dat is wel weer iets dat ik…. Ja. Dat viel op. Ja verder, hij ziet er wel gewoon heel goed 
beschermd uit. Maar ik weet niet of ik deze in het dagelijks leven mee zou willen nemen omdat die 
gewoon heel grof is. Niet grof, dik bedoel ik. Dus in je tas is het ook al meteen eh… ik weet niet 
hoeveel het hoesje weegt in totaal, maar het lijkt dat die ook nog wel… zeg maar een ipad op zichzelf 
is best wel licht en dan ga je het natuurlijk misschien drie keer zwaarder maken door zo’n hoes erom 
heen te doen. Ehm, maar overal, ja, als het de setting is, als je dit… als je een peuter met de tablet 
wilt laten spelen dan zou ik zeggen dit is de hoes. Dit is de hoes! Hier kan je mee gooien. Ja (lacht), hij 
gaat nog steeds niet kapot. Dus eh… in dat opzicht, ja.  
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Oke, nou ik zal hem zelf maar uit elkaar halen. Dat doe ik je niet aan. Dan hebben we nog één laatste 
hoes.  
 
Hoes 4: tech21 
De laatste hoes. Kan je hem voor mij beschrijven? 
Oke. Eh…. Ja, een soort van, ja een soort van plastic hoes. Doorzichtig maar ook wel weer mat. Ehm. 
Wat vind je ervan? 
Hmm… ik denk dat als je deze haalt, dan hou je heel mooi het… kan je heel mooi het design van de 
tablet zelf, kan je eh… blijven zien. Ehm… het ziet er ook uit alsof hij ook ergens nog een onderdeel 
van is, omdat hij hier soort van niks bij zit (zijkant). Maar ehm… je kan hier denk ik weer zo’n 
pennetje in doen.  
Wat zijn je verachtingen ervan? 
Dat die niet heel stevig is, omdat je hem ook inderdaad zo heen en weer kan buigen, eh… denk ik dat 
ik in de winkel hier aan voorbij zou lopen, zeg maar.  
Kan je hem verder nog beschrijven? Dus als een eh… kenmerk? Karakter? 
Inderdaad dit misschien, inderdaad, dat je wel een soort van enige vorm van bescherming wil maar 
ook weer niet te veel? Dat je een soort van… iemand die zelf al heel voorzichtig is, maar die een soort 
van kleine laag van bescherming er omheen wil hebben? 
Oke. 
Ehm… en hij is soort van… omdat die er helemaal, soort van, ehm… hij heeft wel zo’n rand die 
teruggaat (over het scherm heen), dus ik heb wel het idee dat die… dat je tablet er helemaal in valt.        
Dan wil ik vragen of je hem erin kan doen. 
Oke. (weer met camera eerst, lukt vrij snel). Oke, ehm… mijn eerste indruk is eh… wat ik al zei, het 
hoesje heeft een soort van rand die erover heen valt, dat zie je hier ook wel, dus dat vind ik wel fijn. 
Dat zeg maar niet, dat die niet helemaal gelijk afloopt, maar dat die er net iets overheen ligt. Als je 
hem dan inderdaad neerlegt op tafel, dat die dan niet ook direct met het scherm op tafel ligt. Ehm… 
ik vind persoonlijk…  
Is je vertrouwen gestegen in het hoesje? Of is die gelijk gebleven? 
Ehm… ik denk misschien toch wel iets gestegen dan.  
Oke. En waardoor komt dat? 
Ehm, ik denk puur zoals ik al zei dat die hier net wat dieper in ligt en volgens mij hadden die andere 
dat niet. Ehm… ik ben er nog niet helemaal uit wat ik van dit ding aan de zijkant vind. Is het bedoelt 
om ook te kunnen beethouden? Of echt alleen voor het pennetje? 
Nee, echt alleen voor het pennetje. 
Alleen voor het pennetje. 
Ja. 
Oke, want in dat opzicht, als je de tablet zou willen gebruiken om zo te doen (met twee handen 
portrait vasthouden van tablet) zorgt het wel voor dat je er net wat moeilijker bij kan.  
Hoe vind je hem verder? Vind je hem stijlvol? Omdat je al zei van, je gebruikt hem waarschijnlijk als je 
het ontwerp van de tablet zelf nog zou willen zien. Vind je dat gelukt of vind je het tegenvallen?  
Nee, ik denk dat dat misschien toch wel een beetje tegenvalt… omdat het een soort van…  wil het 
eraf? (probeert tablet uit de hoekjes te krijgen van de cover) Omdat het een soort van… inderdaad 
die randjes in dat hoesje een soort van dan wel weer afwijken van eh… ja, van je tablet of ipad zelf. 
Ehm… en ik denk inderdaad dat dit best wel snel gaat verkleuren ook? Als je zo’n hoesje hebt. Maar 
ik vind het wel mooi dat deze een soort van… het is niet zo’n glad eh… doorschijnend plastic. Het is 
wel een beetje mat, dus dat vind ik wel weer heel mooi.   
Oke, dan eh… dit waren zeg maar de vier hoesjes. Dan ga ik nog twee vragen stellen, in vergelijking 
met z’n allemaal. Dus ik doe deze er weer even in (otterbox), dan eh… hebben we weer een beetje een 
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Oke, nou ik zal hem zelf maar uit elkaar halen. Dat doe ik je niet aan. Dan hebben we nog één laatste 
hoes.  
 
Hoes 4: tech21 
De laatste hoes. Kan je hem voor mij beschrijven? 
Oke. Eh…. Ja, een soort van, ja een soort van plastic hoes. Doorzichtig maar ook wel weer mat. Ehm. 
Wat vind je ervan? 
Hmm… ik denk dat als je deze haalt, dan hou je heel mooi het… kan je heel mooi het design van de 
tablet zelf, kan je eh… blijven zien. Ehm… het ziet er ook uit alsof hij ook ergens nog een onderdeel 
van is, omdat hij hier soort van niks bij zit (zijkant). Maar ehm… je kan hier denk ik weer zo’n 
pennetje in doen.  
Wat zijn je verachtingen ervan? 
Dat die niet heel stevig is, omdat je hem ook inderdaad zo heen en weer kan buigen, eh… denk ik dat 
ik in de winkel hier aan voorbij zou lopen, zeg maar.  
Kan je hem verder nog beschrijven? Dus als een eh… kenmerk? Karakter? 
Inderdaad dit misschien, inderdaad, dat je wel een soort van enige vorm van bescherming wil maar 
ook weer niet te veel? Dat je een soort van… iemand die zelf al heel voorzichtig is, maar die een soort 
van kleine laag van bescherming er omheen wil hebben? 
Oke. 
Ehm… en hij is soort van… omdat die er helemaal, soort van, ehm… hij heeft wel zo’n rand die 
teruggaat (over het scherm heen), dus ik heb wel het idee dat die… dat je tablet er helemaal in valt.        
Dan wil ik vragen of je hem erin kan doen. 
Oke. (weer met camera eerst, lukt vrij snel). Oke, ehm… mijn eerste indruk is eh… wat ik al zei, het 
hoesje heeft een soort van rand die erover heen valt, dat zie je hier ook wel, dus dat vind ik wel fijn. 
Dat zeg maar niet, dat die niet helemaal gelijk afloopt, maar dat die er net iets overheen ligt. Als je 
hem dan inderdaad neerlegt op tafel, dat die dan niet ook direct met het scherm op tafel ligt. Ehm… 
ik vind persoonlijk…  
Is je vertrouwen gestegen in het hoesje? Of is die gelijk gebleven? 
Ehm… ik denk misschien toch wel iets gestegen dan.  
Oke. En waardoor komt dat? 
Ehm, ik denk puur zoals ik al zei dat die hier net wat dieper in ligt en volgens mij hadden die andere 
dat niet. Ehm… ik ben er nog niet helemaal uit wat ik van dit ding aan de zijkant vind. Is het bedoelt 
om ook te kunnen beethouden? Of echt alleen voor het pennetje? 
Nee, echt alleen voor het pennetje. 
Alleen voor het pennetje. 
Ja. 
Oke, want in dat opzicht, als je de tablet zou willen gebruiken om zo te doen (met twee handen 
portrait vasthouden van tablet) zorgt het wel voor dat je er net wat moeilijker bij kan.  
Hoe vind je hem verder? Vind je hem stijlvol? Omdat je al zei van, je gebruikt hem waarschijnlijk als je 
het ontwerp van de tablet zelf nog zou willen zien. Vind je dat gelukt of vind je het tegenvallen?  
Nee, ik denk dat dat misschien toch wel een beetje tegenvalt… omdat het een soort van…  wil het 
eraf? (probeert tablet uit de hoekjes te krijgen van de cover) Omdat het een soort van… inderdaad 
die randjes in dat hoesje een soort van dan wel weer afwijken van eh… ja, van je tablet of ipad zelf. 
Ehm… en ik denk inderdaad dat dit best wel snel gaat verkleuren ook? Als je zo’n hoesje hebt. Maar 
ik vind het wel mooi dat deze een soort van… het is niet zo’n glad eh… doorschijnend plastic. Het is 
wel een beetje mat, dus dat vind ik wel weer heel mooi.   
Oke, dan eh… dit waren zeg maar de vier hoesjes. Dan ga ik nog twee vragen stellen, in vergelijking 
met z’n allemaal. Dus ik doe deze er weer even in (otterbox), dan eh… hebben we weer een beetje een 

beeld van deze. Oke, ik haal deze er ook wel even uit (ipad uit tech21). Oh, ik ben deze vergeten 
(steunlaag otterbox). Oke, en dan deze twee nog (uag en gecko). Dan wil ik vragen of je ze kan ranken 
op eh… uitstraling. Dus welke je het mooist vindt en welke het minst mooi.  
Oke.  
Dus laten we zeggen dat deze de mooiste is (dichtbij de camera) en die het minst mooi is (het verste 
weg van de camera). 
Het mooist (links) en het minst mooist (rechts). Oke. Dan gaan we deze toch wel daar… 
En waarom? 
(lacht) Ja, omdat ik hem dus inderdaad een beetje… een soort van de bescherming… nee, het uiterlijk 
gaat natuurlijk ten koste van de bescherming, denk ik. Het ziet er gewoon niet zo… ik… hij is gewoon 
minder… hij is inderdaad veel dikker, hij steekt hier uit (hoekpunten van de onderste steunlaag) en 
ook als je hier kijkt (de rubbere rand over het scherm is niet heel netjes erover heen gedaan door mij) 
ja… is ook niet helemaal mooi meer. Eh… dus daarom vind ik deze toch het minst mooist qua design 
en uiterlijk.  
Oke.  
Ehm… (pakt gecko op en bekijkt die op 2, bekijkt vervolgens uag die op 1 ligt. Verplaatst uag op 3 en 
tech 21 op 1). 
Oke, toch wel?    
Ehm… dus die (schuift gecko naar 3 en uag naar 2). Mwah, een beetje een twijfelgevalletje.  
Oke. Waarom heb je deze op 1 gezet (tech21)? 
Ja, het is wel een beetje afwijkend van wat ik eerst zei, ja (lacht). Dat is wel zo. Ehm… even kijken 
hoor. Ah… echt alleen op soort van hoe die eruit ziet toch?  
Ja, op uiterlijk. 
Op uiterlijk.  
Welke je het mooist vindt en welke je het minst mooi vindt.  
Oke. Ehm… ja die is het minst mooi (otterbox). Ik vond deze inderdaad in het begin wel heel mooi 
(uag), maar ik vind hem toch iets te… doe maar zo (gecko op 2 ipv 3). Ik vind dit toch niet dat ik denk 
dit zou ik persoonlijk gebruiken.  
Oke.  
Ehm… en dan is deze een beetje (tech21 en gecko). Ik denk inderdaad dat ik het wel mooi vind als je 
hem eenmaal echt een mooie tablet hebt, zie je hier wel veel beter van inderdaad…. Hoe je hem hebt 
en hij is veel… hij sluit ook goed aan. En… (doet gecko open en dicht) hmmm… en je ziet inderdaad 
precies meteen ook dat het een tablet is? 
Oke.       
Ja. 
Dan wil ik vragen of je ze kan ranken op valbescherming. Dus impact resistance, dus weer het beste 
(links) en het slechtste.  
Oke…. Ehm… dat is eigenlijk omgekeerd. (otterbox en tech21 omgedraaid van 1 naar 4). Zo zou ik het 
doen, ja. (otterbox 1, uag 2, gecko 3, tech21 4). 
Oke, en je hebt het al een beetje uitgelegd net, maar denk je dat je dan toch… ja dat de impact 
resistance ten koste gaat van de looks bij deze hoesjes. Dus degene die beter zijn, zijn meteen ook iets 
minder… ja… mooi? 
Ja, ik denk het wel.  
Maar hoe komt dat? 
Ehm… ik denk, de meeste tablets en smartphones zijn natuurlijk heel… hoe noem je dat? Heel… dun 
en heel smal en ze zijn natuurlijk heel mooi gestroomlijnd en eh… ik denk dat als je het goed wil 
beschermen dan moet je natuurlijk juist op die kwetsbare punten moet je juist… ja, in… ja extra 
“inpakken” zeg maar. Ehm… om te zorgen dat het die klap kan opvangen ehm… dus ik denk 
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inderdaad, nou ja, letterlijk wat je hier ziet (otterbox), zeg maar als die op de punt valt, dan heb je 
hier zo’n laag bescherming op zitten (lacht en geeft een ca een cm aan). En hier is dat natuurlijk bijna 
niet (tech21). Ja, ik denk dat dat gewoon wel terug te zien is aan het uiterlijk.  
Oke, en dan zou je zelf toch iets meer nijgen naar minder bescherming en een mooier hoesje? Of iets 
meer tussenin? 
Ik denk dat dan ik persoonlijk soort van er wel midden in ga zitten, een soort van compromis zien te 
vinden ok, ik vind deze er heel mooi uit zien, maar als die dan een keer valt dan is waarschijnlijk mijn 
tablet verloren. Maar ook inderdaad, soort van dit zou misschien het beste zijn (otterbox) qua 
valbescherming, maar dit zou ik dan niet mee willen nemen.  
Wat vind je dan de minimale dingen wat de tablet hoes zou moeten hebben voor valbescherming? 
Dus je had het al over de hoeken en het liefst randbescherming bij alle randen. 
Ja, dus dan denk ik toch al gauw naar deze toe ga (uag). Ja, omdat ik het idee hier heb dat die er toch 
nog snel uitvalt (gecko). Dus dan zou ik toch wel weer naar deze gaan, ja (uag).  
En waarom heb je bij deze het idee dat die er minder snel uit zal vallen? 
Ik weet niet, omdat het inderdaad meer een soort van opstaand randje is waar die soort van in ligt 
(gecko) en dat ik hier het gevoel heb (uag) dat die er veel beter echt ingeklemd zat. Dus ehm… wat ik 
bijvoorbeeld bij de eerste… bij de hoes die was meegeleverd bij mijn tablet, dat weet ik niet helemaal 
zeker, dan had ik hem ook een paar keer laten vallen, en dan was eigenlijk het gevolg daarvan dat die 
op de grond valt en dat die zeg maar… schiet je tablet eruit. Eh… en dan heb je natuurlijk ook 
misschien zeg maar door de val… op het moment dat die de grond raakt gaat hij niet kapot maar dan 
heb je alsnog al die krassen dat die zeg maar zo over de grond wegglijdt. Dus ik denk dat je dat hier 
wel minder bij zou hebben (uag).  
En is dat omdat het dan een wat meer flexibel randje is? Want die ander is natuurlijk wat harder 
materiaal. 
Klopt. Ehm… even kijken hoor (kijkt naar gecko). Ja… misschien… ja… ik weet niet of dit…dat dit niet 
echt flexibel is, maar dat die er meer invalt en ook inderdaad dat je hem dicht kan klikken, waardoor 
als je hem zo laat vallen (schuin boven op een hoek) dat die ook de voorkant enigszins beschermd is.  
Ja. Heb je een voorkeur voor deze bookcases? Met zo’n flap aan de voorkant? Of zou je het niet erg 
vinden om zo’n hoesje te hebben (tech21) met bijvoorbeeld een laag screen potector  
Ik denk wel dat ik de voorkeur geef aan inderdaad zo’n bookcase. Omdat ik dan toch het idee heb dat 
je, ook de voorkant bijvoorbeeld in je tas en als bijvoorbeeld misschien een sleutel erin zit dan heb je 
al heel snel dat er een kras op het screen potector gaat of weet ik veel wat en dat zou je hier wel mee 
voorkomen. Dus dan zou ik toch wel de voorkeur geven voor zo een (uag) ten opzichte van deze 
(tech21).  
Oke, dan heb ik nog een paar vragen over jouw tablet en je tabletgebruik. Je hebt dus een tablet? 
Ja.  
En je hebt een hoesje? 
(knikt ja). 
Maar die zat erbij geleverd. Die heb je dus niet zelf uitgekozen? 
Ehm… even kijken hoor. Nee ik had… volgens mij was er eentje bijgeleverd dat was soort van meer 
denk ik zo’n model (tech21) , dus alleen de achterkant beschermd. Het was ook zo’n, ik weet niet of 
het silicone was, maar het was zo’n… echt zo’n zachte zeg maar. Toen heb ik er zelf nog eentje 
gekocht die ehm… dat was inderdaad wel dat die helemaal omringd was en dit was wel van dat 
harde… hard spul overal. Eh… en dan had ik dus aan de achterkant zat zo’n ring, waardoor je hem zeg 
maar kon draaien. Dus als ik dat hoesje opendeed en hier zit je tablet dan kon je zeg maar hem 
neerzetten maar dan kon je hem soort van nog draaien op de hoes.  
En waarom heb je voor die eh… specifiek gekozen? 
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inderdaad, nou ja, letterlijk wat je hier ziet (otterbox), zeg maar als die op de punt valt, dan heb je 
hier zo’n laag bescherming op zitten (lacht en geeft een ca een cm aan). En hier is dat natuurlijk bijna 
niet (tech21). Ja, ik denk dat dat gewoon wel terug te zien is aan het uiterlijk.  
Oke, en dan zou je zelf toch iets meer nijgen naar minder bescherming en een mooier hoesje? Of iets 
meer tussenin? 
Ik denk dat dan ik persoonlijk soort van er wel midden in ga zitten, een soort van compromis zien te 
vinden ok, ik vind deze er heel mooi uit zien, maar als die dan een keer valt dan is waarschijnlijk mijn 
tablet verloren. Maar ook inderdaad, soort van dit zou misschien het beste zijn (otterbox) qua 
valbescherming, maar dit zou ik dan niet mee willen nemen.  
Wat vind je dan de minimale dingen wat de tablet hoes zou moeten hebben voor valbescherming? 
Dus je had het al over de hoeken en het liefst randbescherming bij alle randen. 
Ja, dus dan denk ik toch al gauw naar deze toe ga (uag). Ja, omdat ik het idee hier heb dat die er toch 
nog snel uitvalt (gecko). Dus dan zou ik toch wel weer naar deze gaan, ja (uag).  
En waarom heb je bij deze het idee dat die er minder snel uit zal vallen? 
Ik weet niet, omdat het inderdaad meer een soort van opstaand randje is waar die soort van in ligt 
(gecko) en dat ik hier het gevoel heb (uag) dat die er veel beter echt ingeklemd zat. Dus ehm… wat ik 
bijvoorbeeld bij de eerste… bij de hoes die was meegeleverd bij mijn tablet, dat weet ik niet helemaal 
zeker, dan had ik hem ook een paar keer laten vallen, en dan was eigenlijk het gevolg daarvan dat die 
op de grond valt en dat die zeg maar… schiet je tablet eruit. Eh… en dan heb je natuurlijk ook 
misschien zeg maar door de val… op het moment dat die de grond raakt gaat hij niet kapot maar dan 
heb je alsnog al die krassen dat die zeg maar zo over de grond wegglijdt. Dus ik denk dat je dat hier 
wel minder bij zou hebben (uag).  
En is dat omdat het dan een wat meer flexibel randje is? Want die ander is natuurlijk wat harder 
materiaal. 
Klopt. Ehm… even kijken hoor (kijkt naar gecko). Ja… misschien… ja… ik weet niet of dit…dat dit niet 
echt flexibel is, maar dat die er meer invalt en ook inderdaad dat je hem dicht kan klikken, waardoor 
als je hem zo laat vallen (schuin boven op een hoek) dat die ook de voorkant enigszins beschermd is.  
Ja. Heb je een voorkeur voor deze bookcases? Met zo’n flap aan de voorkant? Of zou je het niet erg 
vinden om zo’n hoesje te hebben (tech21) met bijvoorbeeld een laag screen potector  
Ik denk wel dat ik de voorkeur geef aan inderdaad zo’n bookcase. Omdat ik dan toch het idee heb dat 
je, ook de voorkant bijvoorbeeld in je tas en als bijvoorbeeld misschien een sleutel erin zit dan heb je 
al heel snel dat er een kras op het screen potector gaat of weet ik veel wat en dat zou je hier wel mee 
voorkomen. Dus dan zou ik toch wel de voorkeur geven voor zo een (uag) ten opzichte van deze 
(tech21).  
Oke, dan heb ik nog een paar vragen over jouw tablet en je tabletgebruik. Je hebt dus een tablet? 
Ja.  
En je hebt een hoesje? 
(knikt ja). 
Maar die zat erbij geleverd. Die heb je dus niet zelf uitgekozen? 
Ehm… even kijken hoor. Nee ik had… volgens mij was er eentje bijgeleverd dat was soort van meer 
denk ik zo’n model (tech21) , dus alleen de achterkant beschermd. Het was ook zo’n, ik weet niet of 
het silicone was, maar het was zo’n… echt zo’n zachte zeg maar. Toen heb ik er zelf nog eentje 
gekocht die ehm… dat was inderdaad wel dat die helemaal omringd was en dit was wel van dat 
harde… hard spul overal. Eh… en dan had ik dus aan de achterkant zat zo’n ring, waardoor je hem zeg 
maar kon draaien. Dus als ik dat hoesje opendeed en hier zit je tablet dan kon je zeg maar hem 
neerzetten maar dan kon je hem soort van nog draaien op de hoes.  
En waarom heb je voor die eh… specifiek gekozen? 

Oh! Omdat ik, essentieel ding bedenk ik me ineens, omdat er ook een toetsenbordje bij zat. Het was 
dus eigenlijk twee in één, zowel het toetsenbordje zat erin, wat je er zo op kon doen (flap van hoesje 
dicht) en dan kon je hem ook draaien. 
Oke. 
En ik zocht eigenlijk, omdat ik hem voor college wilde gebruiken, en zo met twee vingers op het 
scherm vond ik veel te langzaam gaan met typen, dus ik wilde wel een toetsenbordje, en toen dacht 
ik ga ik die los kopen, want dat heb je natuurlijk ook heel vaak, dat je zo’n usb dingetje koopt, of 
echt… soort van geïntegreerd in de hoes. En toen ben ik uiteindelijk daar wel voor gegaan.  
Oke. Je had het al een beetje over houdingen, maar dan zijn het eigenlijk vooral houdingen in 
collegebanken die voor jou belangrijk zijn? 
Ja. Want thuis meestal bijvoorbeeld op de bank of weet ik veel wat, dan hou ik hem meestal in mijn 
handen (met twee handen vast).  
Oke. En je hebt ook al aangegeven dat je hem wel eens laat vallen. Hoe dan en waar? Zeg maar wat 
voor soort oppervlak? Op welke punten van de tablet? 
Oeh… dat is een lastige. Ehm… ik denk dat ik een paar keer heb gehad dat ik hem bijvoorbeeld niet 
goed neerleg. Dus dat ik hem even snel in het voorbij gaan neerleg en dat die zeg maar van de tafel 
af valt.  
Ja, meeglijdt. 
Ehm… even denken hoor. Ik zit me te bedenken of ik hem ooit echt… soort van direct uit mijn handen 
heb laten vallen. Maar misschien was dat alleen het geval toen hij uit het hoesje was, omdat die 
natuurlijk ook een soort van… eh… veel gladder is. Maar verder kan ik me niet echt herinneren…. Ik 
heb hem nooit van de trap laten vallen of eh… soort van… van een hoogte op de grond.  
Maar het was wel een gewone, normale vloer? Dus geen beton, of buiten op de tegels? 
Nee, eigenlijk alleen binnenshuis. Ja.  
En hij heeft verder geen schade opgelopen of wel? 
Nee, volgens mij niet, nee. Dus de hoesjes deden het werk (lacht).             
Ehm, ja, dat was het eigenlijk. Dus heel erg bedankt.        
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test 2 (v) 
 

Order Otterbox Gecko Tech21 UAG 
Ranking style Gecko UAG Tech21 Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: otterbox 
Ja, nee, komt goed. Oké, nou dan heb ik het eerste hoesje voor je, dat is meteen een eh, een pittig 
hoesje. Dan wil ik vragen, ja wat er in je opkomt als je het zo ziet. 
Ik krijg een beetje het idee van die kids cover, echt zo’n eh, zo’n grote hoes die supersterk is maar, ja 
die [je] wel aan kinderen geeft maar die je eigenlijk zelf niet eh, niet wil hebben. 
Waarom? 
Nou, die, die kids covers ook, die, die zijn zo robuust en, en dat, dat zit dan ook op die manier in jouw 
handen, en dat eh … het voelt te groot. 
Oké. 
Maar misschien kan ’t ook nog los ofzo, of niet? Is dat de bedoeling? 
Ja, dat komt later. 
O, oké. 
En eh, ja wat vind je d’r van, de kleur, de textuur, hoe voelt het aan?  
Ja, het is groot en koud in je handen en eh, vooral ook dik. Zwaar, de hoes zelf is al zwaar. 
Oké. En, eh … 
En dat plastic, dat hoort erop? 
Ja, ja ja, ja. Dat is een eh … 
O, dat vind ik ook niet zo [fijn]. 
Nee? Waarom niet? 
Nou. Dat geeft toch een ander eh, blinklicht. Hebben ook eigenlijk op, op- bijna niemand van ons 
heeft die eh 
screen protectors 
Nee, die hebben we niet d’r op. 
Oké, en eh als je het hoesje als een persoon zou moeten omschrijven, wat voor, ja, karakter zou het 
dan hebben? Of als eh, huisdier of iets anders? 
Een soort boom die niet om kan vallen ofzo? 
Nou, bijvoorbeeld de stoelen hierzo die zijn heel kleurrijk en speels, maar wat zou dit dan zijn? 
Nee, dit is eh robuust, degelijk en eh misschien een tikje old fashioned. 
Oké.  
Ja, het is meer de beleving. Kijk, een iPad is natuurlijk niet old fashioned maar … 
Nee, maar de hoes zelf, prima. 
Ja. 
Dan wil ik vragen of je hem uit elkaar wilt halen zodat de tablet erin kan. 
(heeft redelijk snel door waar ze de steunlaag eraf kan trekken.)  
Ja? Want wat denk je, wat denk je hiervan (de laag met de steun erin)? 
Een beetje eh … beetje geklooi. Het is niet helemaal duidelijk waar ik wat nu moet doen. (kijkt hoe ze 
de rest van de hoes uit elkaar kan halen, waar ze het rubber eraf kan trekken) 
Nee? Oké. 
Ik denk wel dat, als je deze… als je hier jouw iPad indoet, 
Ja? 
dat je glas nooit gaat breken. (lacht) 
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test 2 (v) 
 

Order Otterbox Gecko Tech21 UAG 
Ranking style Gecko UAG Tech21 Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
 
Hoes 1: otterbox 
Ja, nee, komt goed. Oké, nou dan heb ik het eerste hoesje voor je, dat is meteen een eh, een pittig 
hoesje. Dan wil ik vragen, ja wat er in je opkomt als je het zo ziet. 
Ik krijg een beetje het idee van die kids cover, echt zo’n eh, zo’n grote hoes die supersterk is maar, ja 
die [je] wel aan kinderen geeft maar die je eigenlijk zelf niet eh, niet wil hebben. 
Waarom? 
Nou, die, die kids covers ook, die, die zijn zo robuust en, en dat, dat zit dan ook op die manier in jouw 
handen, en dat eh … het voelt te groot. 
Oké. 
Maar misschien kan ’t ook nog los ofzo, of niet? Is dat de bedoeling? 
Ja, dat komt later. 
O, oké. 
En eh, ja wat vind je d’r van, de kleur, de textuur, hoe voelt het aan?  
Ja, het is groot en koud in je handen en eh, vooral ook dik. Zwaar, de hoes zelf is al zwaar. 
Oké. En, eh … 
En dat plastic, dat hoort erop? 
Ja, ja ja, ja. Dat is een eh … 
O, dat vind ik ook niet zo [fijn]. 
Nee? Waarom niet? 
Nou. Dat geeft toch een ander eh, blinklicht. Hebben ook eigenlijk op, op- bijna niemand van ons 
heeft die eh 
screen protectors 
Nee, die hebben we niet d’r op. 
Oké, en eh als je het hoesje als een persoon zou moeten omschrijven, wat voor, ja, karakter zou het 
dan hebben? Of als eh, huisdier of iets anders? 
Een soort boom die niet om kan vallen ofzo? 
Nou, bijvoorbeeld de stoelen hierzo die zijn heel kleurrijk en speels, maar wat zou dit dan zijn? 
Nee, dit is eh robuust, degelijk en eh misschien een tikje old fashioned. 
Oké.  
Ja, het is meer de beleving. Kijk, een iPad is natuurlijk niet old fashioned maar … 
Nee, maar de hoes zelf, prima. 
Ja. 
Dan wil ik vragen of je hem uit elkaar wilt halen zodat de tablet erin kan. 
(heeft redelijk snel door waar ze de steunlaag eraf kan trekken.)  
Ja? Want wat denk je, wat denk je hiervan (de laag met de steun erin)? 
Een beetje eh … beetje geklooi. Het is niet helemaal duidelijk waar ik wat nu moet doen. (kijkt hoe ze 
de rest van de hoes uit elkaar kan halen, waar ze het rubber eraf kan trekken) 
Nee? Oké. 
Ik denk wel dat, als je deze… als je hier jouw iPad indoet, 
Ja? 
dat je glas nooit gaat breken. (lacht) 

Oké en waarom? 
Nou, omdat-ie echt helemaal… hij zit er echt helemaal in. Dus er zit geen eh… je hebt geen iPad 
meer. 
Zal ik even helpen, want er zit normaal gesproken ook een gebruiksaanwijzing bij? 
Ja, maar die zou ik ook niet lezen. 
Nee? 
Nee. 
Oké. Oké. 
Die lees ik eigenlijk niet. Kijk en hier ook zie je die knopjes erop zitten. 
Ja. 
Je hebt ook niet het gevoel dat je de iPad zelf aanraakt. 
Vind je dat erg? 
Ik ben wel gewend dat ik de iPad zelf altijd aanraak, ja. 
Oké. 
Nou, dit is toch wel een uitdaging. Je roept wel “stop” als ik hem kapotmaak, hè? 
Ja ja ja, nee maar dit is goed, dit is prima. Maar ik wil ook wel een hint geven of een tip of eh … 
Ik denk eh… met een hint gaat het sneller. (ze probeert wel haar nagel tussen de rand bij het scherm 
te doen, maar het lukt niet). 
Nou, ik zou hem vooral aan de onderkant proberen, nee hierzo aan de onderkant, rand, nee aan de 
andere kant. Hier. 
O, ja! 
Daar gaat-ie makkelijker. 
Ik zag daarnet al eh, dat-ie los was, dan heb ik hem wel… o ja. (drukt nu de rubbere rand van de rest 
van de hoes) Zo. Maar dan ben ik er nog niet, want er zit nóg iets tussen. Nou, het zijn allemaal losse 
onderdelen. Het voelt wel een beetje van eh… als ik nu iets doe dat het breekt. (ze probeert de twee 
delen van de harde hoes los te krijgen) 
Ja, nou ik zou vooral naar de achterkant kijken, want op de achterkant staan pijltjes, 
O ja. 
En die zitten vast met klipjes zeg maar. Die moet je loskrijgen. Maar ja, wat, wat vind je hiervan? Vind 
je dit heel veel moeite? Vind je …? 
Nou (lacht), nou ik… ik, ik ik…. Ik denk ook dat ik nog wel door zou gaan om die hoes er in te doen, 
maar zou ik dit weten in de winkel dan weet ik zeker dat Wout hem dan al niet zou kopen. Die heeft 
dan echt zoiets van eh … 
Oké.  
Ik zou het er maar niet bij vertellen dat het zo eh, zo … Ik denk dat je zulke hoezen echt koopt als je 
een gezin hebt, waar al drie keer eh… het scherm gebroken is ofzo weet je wel? 
Oké. Nou, dan wil ik vragen of je hem dus weer in elkaar wilt zetten met de tablet erin. 
Hij past wel, hè? (lacht) 
Ja, hij past wel. 
Ha, oude tablet. (probeert de klipjes met haar handen vast te drukken, wat niet lukt) 
Nou, je kan het beste hem op tafel neerleggen plat, en dan drukken. Gewoon erop drukken. Ja … 
(ze probeert het toch op een andere manier, maar de hoes klikt) Ja.   
Nou, het is ook wel zo dat, ben natuurlijk een beetje een oud mens aan het worden, en dan moet ik 
toch eigenlijk mijn bril afzetten om te kijken of het nou goed zit. Hij zit hier ook nog niet goed. Want 
eigenlijk kijk ik nu onder door mijn bril. 
Ja. 
Hij is lastig, lastig in één keer dicht te krijgen. Je moet wel echt eh … Ik weet wel van die kids covers 
dat het ook niet makkelijk is, maar daar zie je wat je moet doen. 
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Dus zou je het fijner vinden om bijvoorbeeld, want nu is alles zwart en alles een soort van textuur, zou 
je kleurtjes of dingetjes willen hebben om iets van een aanwijzing te hebben van hé, dit moet ik doen, 
of? 
Ik zou hem eigenlijk helemaal niet kopen. Nee, nee nee nee, dit is eh, dit is niet mijn hoes. 
Oké. 
Ik denk dat ik dan eerder voor zo’n eh, zo’n-… Dit, het is zwaar. Kijk, dit is ook al heel zwaar 
(steunlaag) en ik zie ook niet echt een meer waarde dan zo’n kids cover. [Bij] zo’n kids cover doe je 
[de tablet] er makkelijk in, is kleurig, want waarom koop je dit? Nou, je bent echt héél bang dat, dat 
er iets kapotgaat. Dus dat die door kinderen gebruikt wordt dan zou ik eh, zou ik zoiets hebben van 
“ja” of dat je zelf niet goed oplet. 
Ja. 
Maar goed we, we hebben van die andere, onze eigen iPads hebben we het glas nog nooit gebroken. 
Oké. 
Dus dan heb ik zoiets van ja, dan zou ik niet voor mezelf zo’n eh… zo’n hoes kopen. Dit ook, dat moet 
je allemaal, je moet het echt allemaal aandrukken. (rubbere laag erop doen) 
Ja nou ja dat hoeft voor nu even niet, want anders ben je, blijf je bezig. 
Maar goed als je hem er netjes in wilt doen zelf, dan eh … 
Ja, klopt, klopt, klopt.  
En dan moet die er straks weer uit natuurlijk. 
Ja, dus dat doe ik wel. 
En dan moet die nog hierin. (steunlaag) 
Ja. Klopt.  
Hier zie ik ook nog niet helemaal de toegevoegde waarde, ik zie wel dit? (het steuntje zelf) 
Ja. Daar komen we dadelijk op. 
Oké. 
Ja, in principe gaat die hierin en dan zou je deze mee kunnen nemen maar het is een optie om deze 
bijvoorbeeld ook thuis te laten. Want het is eigenlijk de stand waar die inzit. 
Ja ja. 
Je kan hem erop zetten en eh … je kan hem ook zó meenemen. Maar, nu je hem eh, er in hebt gedaan, 
ja hoe vond je het gaan? Je gaf al aan dat je het een beetje, ja veel stappen en lastig … 
Kijk wat, wat wel een voordeel is, is van omdat dat plastic eroverheen zit heb je nooit die flap d’r 
voor. 
Ja, ja vind je dat fijn? Of wil je per sé een flap? 
Nee die flap zit ervoor om het glas te beschermen. 
Ja. 
Maar ik heb nog nooit een hoes gezien die dit plastic d’r voor heeft, en als dat natuurlijk super werkt, 
dan eh, ja, pak je hem net iets makkelijker denk ik. Maar ik weet niet wat de beleving is, mag dat ook 
nog? 
Ja ja, je mag, het is een echte [tablet], o je hebt hem andersom d’r in gedaan maar maakt niet uit. 
Nee, dit eh, dit knopje zit hier. 
O, dan zit-ie goed. 
O, je voelt het niet. (screen protector) 
Ja, je kan hem ook aandrukken en dan eh, het wachtwoord is zeg maar zes keer nul, dus dan kan je 
gewoon erin.   
Want de, de touch doet het prima. (ze probeert het scherm uit met de screen potector) 
Ja. 
Je voelt niet dat je … 
Nee, niet echt. 
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Dus zou je het fijner vinden om bijvoorbeeld, want nu is alles zwart en alles een soort van textuur, zou 
je kleurtjes of dingetjes willen hebben om iets van een aanwijzing te hebben van hé, dit moet ik doen, 
of? 
Ik zou hem eigenlijk helemaal niet kopen. Nee, nee nee nee, dit is eh, dit is niet mijn hoes. 
Oké. 
Ik denk dat ik dan eerder voor zo’n eh, zo’n-… Dit, het is zwaar. Kijk, dit is ook al heel zwaar 
(steunlaag) en ik zie ook niet echt een meer waarde dan zo’n kids cover. [Bij] zo’n kids cover doe je 
[de tablet] er makkelijk in, is kleurig, want waarom koop je dit? Nou, je bent echt héél bang dat, dat 
er iets kapotgaat. Dus dat die door kinderen gebruikt wordt dan zou ik eh, zou ik zoiets hebben van 
“ja” of dat je zelf niet goed oplet. 
Ja. 
Maar goed we, we hebben van die andere, onze eigen iPads hebben we het glas nog nooit gebroken. 
Oké. 
Dus dan heb ik zoiets van ja, dan zou ik niet voor mezelf zo’n eh… zo’n hoes kopen. Dit ook, dat moet 
je allemaal, je moet het echt allemaal aandrukken. (rubbere laag erop doen) 
Ja nou ja dat hoeft voor nu even niet, want anders ben je, blijf je bezig. 
Maar goed als je hem er netjes in wilt doen zelf, dan eh … 
Ja, klopt, klopt, klopt.  
En dan moet die er straks weer uit natuurlijk. 
Ja, dus dat doe ik wel. 
En dan moet die nog hierin. (steunlaag) 
Ja. Klopt.  
Hier zie ik ook nog niet helemaal de toegevoegde waarde, ik zie wel dit? (het steuntje zelf) 
Ja. Daar komen we dadelijk op. 
Oké. 
Ja, in principe gaat die hierin en dan zou je deze mee kunnen nemen maar het is een optie om deze 
bijvoorbeeld ook thuis te laten. Want het is eigenlijk de stand waar die inzit. 
Ja ja. 
Je kan hem erop zetten en eh … je kan hem ook zó meenemen. Maar, nu je hem eh, er in hebt gedaan, 
ja hoe vond je het gaan? Je gaf al aan dat je het een beetje, ja veel stappen en lastig … 
Kijk wat, wat wel een voordeel is, is van omdat dat plastic eroverheen zit heb je nooit die flap d’r 
voor. 
Ja, ja vind je dat fijn? Of wil je per sé een flap? 
Nee die flap zit ervoor om het glas te beschermen. 
Ja. 
Maar ik heb nog nooit een hoes gezien die dit plastic d’r voor heeft, en als dat natuurlijk super werkt, 
dan eh, ja, pak je hem net iets makkelijker denk ik. Maar ik weet niet wat de beleving is, mag dat ook 
nog? 
Ja ja, je mag, het is een echte [tablet], o je hebt hem andersom d’r in gedaan maar maakt niet uit. 
Nee, dit eh, dit knopje zit hier. 
O, dan zit-ie goed. 
O, je voelt het niet. (screen protector) 
Ja, je kan hem ook aandrukken en dan eh, het wachtwoord is zeg maar zes keer nul, dus dan kan je 
gewoon erin.   
Want de, de touch doet het prima. (ze probeert het scherm uit met de screen potector) 
Ja. 
Je voelt niet dat je … 
Nee, niet echt. 

Nee. Dat je over plastic zit ofzo. 
Dus vind je het dan toch nog wel fijner dan dat je, dan dat je dacht? 
Ja! Misschien is dit nog wel, dat je zegt van eh, op deze manier, want dan zit die, dan is-ie gewoon 
beschermd. 
Ja, maar met zo’n cover zou je hem er niet meer uithalen neem ik dan aan. Ik weet niet of je dat 
überhaupt met die van jou doet? 
Nee, die doen we nooit. Nee, die doen we nooit uit. 
Oké, dan zou zo’n optie nog wel iets kunnen zijn. 
Ja, alleen als je daar (de hoes die ze zelf heeft) de klep dicht doet, dan gaat die ook direct uit. Hoe is 
dat hier dan? 
Ja, niet. 
Moet je altijd uitzetten? 
Ja, zelf. Uitzetten.  
Ja. 
En eh, wat voor gevoel geeft het je nu? Dus eh…, je gaf wel eerst de hoes, zeg maar het gevoel aan 
van de hoes alleen, maar nu dat die erin zit?  
Nou, beter dan in het begin.  
Oke.  
Nu heb ik wel zoiets van, ik vind dit… (de steunlaag) dit is hard, nu heb je iets zachts in handen (de 
rest van de hoes met de rubber laag aan de buitenkant).  
En dat geeft een beter gevoel omdat? 
Ja, eh… het glijdt minder, nee… dat is ook niet waar (vergelijkt met steunlaag). Het voelt gewoon wat 
fijner aan. Het is wat ruwer, een beetje rubberachtig. Misschien ook dat je het idee hebt van rubber 
dat is eh… als hij dan valt, dan stuitert die ofzo? (lacht)  
Ja, ja dat kan.     
Hard plastic breekt. (voelt de rubber laag in haar handen met de tablet erin) Ja, op zich vind ik het zo 
wel een mooie hoes. 
Oke.  
Alleen, het is wel een puzzel om hem erin te krijgen.   
Ja, en hoe zou dat makkelijker kunnen? Denk je? 
Nou, die klipjes die zie je eigenlijk niet. En eh… als je duidelijk maakt van wat nou de bedoeling is, kijk 
een handleiding… ja, ik ga geen handleiding van een iPad hoes lezen, als het zo erg is dan eh… (lacht). 
Nee eh… dat eh…, dus ik denk dat als je het duidelijker maakt van ehm… wat waar open moet en 
dicht kan, een beetje onderscheid maken desnoods, alleen een beetje grijs ofzo of een pijltje erop. 
Want het kan ook design zijn, die hoekjes… (kijkt naar de hoes en draait hem rond). Wel grappig 
gedaan ook (dat doorzichtige gedeelte van het apple logo). Otterbox…  
Ja.  
Is dat nog gerelateerd aan een otter dan? 
Nee, dat is het eh… logo van het merk. Ik weet niet precies het verhaal achter het merk, maar ja. Dan 
wil ik vragen of je hem in de steun wil gaan zetten en of je kan kijken of je daar verschillende 
houdingen mee kan eh… aannemen. 
(probeert eerst horizontaal neer te zetten) Oh… (het lukt niet helemaal). Nee, dat past niet… zou die 
zo moeten? (portrait) oke… dat is ook niet de bedoeling. Zo dan? (ze had hem eerst wat onstabieler 
neergezet, nu gecorrigeerd en duwt ze ertegen en gebruikt hem )  
Vind je het stabiel? Vind je het eh…. 
Nee. Maar dit is de enige manier volgens mij… je kan hem niet zo doen? (horizontaal) 
Jawel.  
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Maar dan past die… dan past de hoes er niet… oh zo! (de hoes moet tegen de rand aanzitten, ze had 
hem tegen de pennenhouder aangezet waar hij niet blijft staan). Naar voren, oh ja.  Hmmmm… dat 
eh… ja, nee. Dat de hoes los zit dan heb ik zoiets van: ja… je gebruikt een ipad gewoon op zoveel 
verschillende manieren en ik zie me echt niet die… die buitenkant dan eh… thuislaten en meenemen 
op het moment dat ik denk dat ik hem rechtop ga zetten. 
Oke, dus je wilt er eentje die dan in de hoes eventueel verwerkt zit. In de hoes zelf die je meeneemt.  
Ja. 
Oke, er is eigenlijk nog een andere houding mogelijk. 
(draait de steun om, maar ziet het niet in een keer).  
Ja, nee (ze doet de steun naar beneden) 
Rechtop? 
Ja.   
Oh, die is wel heel stijl (ze heeft hem horizontaal). Is ook wel fijn. 
Wel fijn? 
Ja die zie je bijna nooit.  
Nee, klopt. Dus ik wilde nu eigenlijk vooral vragen, welke vind je fijn? Wil je nog meer standen die je 
nu niet hebt, je zou ook nog portrait mode kunnen doen, bij allebei de kanten is dat mogelijk.  
Oeh… bij deze heb je wel het idee dat die naar je toe kan vallen (portrait bijna recht). Het is misschien 
niet zo. 
Ja, wat vind je hiervan? 
Die vind ik op zich wel mooi dat die zo recht staat (horizontaal bijna recht). Zeker als je aan het werk 
bent. Ik heb hem eigenlijk nog nooit zo recht gezien. Maar deze… dan heb je het gevoel dat die 
bijna… (maakt een handbeweging dat die naar voren zou vallen) als je dan bijvoorbeeld in het 
vliegtuig zit ofzo en je zet hem zo neer, dan denk ik van nah… nee, dat voelt toch niet helemaal… 
(portrait bijna recht). Als je ergens bent waar beweging in zit dan heb je zoiets van nou, zo kan die 
dat wel verdragen, want hij staat net iets schuiner volgens mij ook (horizontaal bijna recht). 
Oke. En de andere kant? Die vond je? Die is ook wat lager. 
Ja, dit is meer om te werken dan (horizontaal). Die andere is meer om een film te kijken.  
Oke, en heb je behoefte aan eh… dat je meerdere standen hebt? Of vind je één stand al voldoende? 
Dus eigenlijk waar zou je hem voor gebruiken?    
Nou, hij ligt bij mij ook vaak op schoot, dus dan heb je geen standaard. Dan ligt die plat. En eh… 
volgens mij zit het een beetje aan deze kant meer (iets meer omhoog schuin vergeleken met de lage 
stand). Dus even een filmpje kijken of eventjes neerzetten dat je daarnaartoe kijkt. Deze platte stand 
gebruik ik zelf eigenlijk niet.  
Oke, en zijn er andere dingen die beter kunnen aan deze hoes, of dingen die je mist? 
Ehm… (houdt de tablet wat meer schuin omhoog als stand) misschien wat meer, dat je toch keuze 
hebt in hoe stijl je hem zet. 
Oke. 
En eh… ja, en ik vind dit gewoon…  eigenlijk… 
Onzin? 
Ja, je hebt het nodig als standaard en ik denk ook dat je hem ook als deksel erop kan doen dan (over 
het scherm heen). Zo? Of niet? Nee. 
Hmm… ja, hmm… 
Nee, dat kan niet. Of wel? 
Ja, het zou wel eventueel kunnen. Denk ik. 
Ja.  
Verder heb ik het niet echt gezien. Maar ja, het is mogelijk geloof ik.  
Ja, kijk maar. 
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Maar dan past die… dan past de hoes er niet… oh zo! (de hoes moet tegen de rand aanzitten, ze had 
hem tegen de pennenhouder aangezet waar hij niet blijft staan). Naar voren, oh ja.  Hmmmm… dat 
eh… ja, nee. Dat de hoes los zit dan heb ik zoiets van: ja… je gebruikt een ipad gewoon op zoveel 
verschillende manieren en ik zie me echt niet die… die buitenkant dan eh… thuislaten en meenemen 
op het moment dat ik denk dat ik hem rechtop ga zetten. 
Oke, dus je wilt er eentje die dan in de hoes eventueel verwerkt zit. In de hoes zelf die je meeneemt.  
Ja. 
Oke, er is eigenlijk nog een andere houding mogelijk. 
(draait de steun om, maar ziet het niet in een keer).  
Ja, nee (ze doet de steun naar beneden) 
Rechtop? 
Ja.   
Oh, die is wel heel stijl (ze heeft hem horizontaal). Is ook wel fijn. 
Wel fijn? 
Ja die zie je bijna nooit.  
Nee, klopt. Dus ik wilde nu eigenlijk vooral vragen, welke vind je fijn? Wil je nog meer standen die je 
nu niet hebt, je zou ook nog portrait mode kunnen doen, bij allebei de kanten is dat mogelijk.  
Oeh… bij deze heb je wel het idee dat die naar je toe kan vallen (portrait bijna recht). Het is misschien 
niet zo. 
Ja, wat vind je hiervan? 
Die vind ik op zich wel mooi dat die zo recht staat (horizontaal bijna recht). Zeker als je aan het werk 
bent. Ik heb hem eigenlijk nog nooit zo recht gezien. Maar deze… dan heb je het gevoel dat die 
bijna… (maakt een handbeweging dat die naar voren zou vallen) als je dan bijvoorbeeld in het 
vliegtuig zit ofzo en je zet hem zo neer, dan denk ik van nah… nee, dat voelt toch niet helemaal… 
(portrait bijna recht). Als je ergens bent waar beweging in zit dan heb je zoiets van nou, zo kan die 
dat wel verdragen, want hij staat net iets schuiner volgens mij ook (horizontaal bijna recht). 
Oke. En de andere kant? Die vond je? Die is ook wat lager. 
Ja, dit is meer om te werken dan (horizontaal). Die andere is meer om een film te kijken.  
Oke, en heb je behoefte aan eh… dat je meerdere standen hebt? Of vind je één stand al voldoende? 
Dus eigenlijk waar zou je hem voor gebruiken?    
Nou, hij ligt bij mij ook vaak op schoot, dus dan heb je geen standaard. Dan ligt die plat. En eh… 
volgens mij zit het een beetje aan deze kant meer (iets meer omhoog schuin vergeleken met de lage 
stand). Dus even een filmpje kijken of eventjes neerzetten dat je daarnaartoe kijkt. Deze platte stand 
gebruik ik zelf eigenlijk niet.  
Oke, en zijn er andere dingen die beter kunnen aan deze hoes, of dingen die je mist? 
Ehm… (houdt de tablet wat meer schuin omhoog als stand) misschien wat meer, dat je toch keuze 
hebt in hoe stijl je hem zet. 
Oke. 
En eh… ja, en ik vind dit gewoon…  eigenlijk… 
Onzin? 
Ja, je hebt het nodig als standaard en ik denk ook dat je hem ook als deksel erop kan doen dan (over 
het scherm heen). Zo? Of niet? Nee. 
Hmm… ja, hmm… 
Nee, dat kan niet. Of wel? 
Ja, het zou wel eventueel kunnen. Denk ik. 
Ja.  
Verder heb ik het niet echt gezien. Maar ja, het is mogelijk geloof ik.  
Ja, kijk maar. 

Dan zou je het scherm nog meer beschermen.  
Ja. Nou, kan me wel voorstellen als je veel op reis bent en eh, dit is je device wat eh… wat je 
meeneemt. Hij is wel super goed beschermd. Ik geloof niet dat die ipad die erin zit ooit nog kapot 
gaat of schade heeft of… want dan ligt het echt aan jezelf.  
Oke. 
Maar praktisch eh… (kijkt een beetje van mwah). Kijk, dit ook, nu moet je de deksel open doen (de 
steunlaag over het beeldscherm).  
Ja, het komt goed. Ik haal hem eruit. Dan krijg je zo het volgende hoesje.  
Maar wat is dit dan voor? (een stukje rubber bij de steun) 
Eh… dat heb ik geen idee van.  
Dit is een rubber stukje. Oh, daar staat je… hierzo staat je ipad op.   
Hier staat die als eh… ja.  
Nee, die staat hier.  
Ik weet het niet, als extra grip ofzo.  
Misschien een extra pootje? Nee, dat is ook… is dit, dit? (grip delen aan de binnenkant van de 
steunlaag) Dat je een extra dingetje hebt? Een reservedingetje? 
Ah, dat is voor als het er dan in zit. Ja, ik weet niet of het een reserveding is, maar het kan zijn dat die 
dan hier misschien uitsteekt en dat die hier dan eh… extra steun biedt zeg maar, ehm… binnenin. 
Want normaal gesproken zit die daar natuurlijk in.  
Wel grappig om zoveel verschillen te zien. 
Ik had opgezocht hoe je hem zeg maar het beste eruit kon halen, dat is dus met een vijf cent muntje, 
dan kan je namelijk die klippies er makkelijk uit halen. Oh, die zit al los geloof ik. Degene van 
vanochtend heeft deze gebroken. 
Maar dan breekt het in principe toch wel… het is best wel kwetsbaar.  
Die klipjes? 
Ja. 
Ja, er zit niet heel veel bewegingsvrijheid in, dus dan ja… het is toch nog van wat harder plastic 
waardoor het toch nog wel iets kwetsbaarder is. Zeker de onderkant is vrij lastig los te krijgen. 
Volgens mij heb ik hem. Oke, dit was de eerste [hoes]. Deze zal ik even hier neerlegegn (ipad).   
 
Hoes 2: gecko 
Dan krijg je deze van mij. En dan wil ik weer vragen of je hem kan beschrijven. 
Oh, dat vind ik leuk. (lacht) 
Waarom? 
Ja, het is net een schrift, maar dan eh… een beetje… het vermengen van eh… het oude schrift met, 
met een… gewoon een tablet, waar je natuurlijk ook op kan schrijven.  
Ja? Je vindt het dus leuk dat er zo’n eh… 
Combinatie is gemaakt, ja.  
Ja, oke. 
Ja, de combinatie van kleur vind ik ook mooi, mooie leren band. Mooie stoffen hoes. 
De textuur, ja? 
Ja. Helemaal af, netjes, gewoon ook gestikt met oranje zo (rondom). En vlaggetje, vind ik altijd ook 
wel netjes. Ja vind ik leuk.  
Oke, en wat vind je van de kleuren? Vergeleken met de zwarte hoes? 
Ja, ja ik ben wel voor een kleur eigenlijk. Kijk, het is niet mijn kleur. 
Nee, oke. 
Maar ik heb wel zoiets van, eh… als alles zwart is, dan zou ik toch deze kopen. 
Oke. 
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Want ik vind het wel gewoon eh… ja. 
Oke, en hoe zou je hem beschrijven? 
Eh… zacht, aangenaam, fris, vriendelijk, 
Oke, en eh… ik had van één iemand te horen gekregen dat ze hem eh… bang was dat hier dus eh… als 
je hem lange tijd gebruikt, dat die dan vies wordt of dat je dan de tekens van slijtage of dingen ziet. 
Eh… ben jij er bang voor of? 
Eh… (lacht). Nee, ik vind een gebruiksvoorwerp dat wordt gebruikt en eh.. soms wordt het er alleen 
maar mooier op.  
Oke, dus het is eh… 
Ik vind ook van… als dit eh… net als leer of het is misschien… (ruikt aan kunstleer) volgens mij niet… 
Nee, het is kunstleer. 
Ja… nou dan st-… dan wordt het een beetje kaal…. Ja, nou ja, kijk, als die maar… gebruikerssporen is 
iets anders dan dat je het idee hebt dat die kapot gaat. 
Nee, oke.  
Dus dat heel snel het stiksel kapot gaat en dat het opengaat (de hoekjes van de cover) en dat het 
gaat rafelen en zo. Maar dat… die indruk geeft het eigenlijk niet.      
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes, als je hem zo ziet? 
Nou, hij lijkt een beetje op de hoes die wij nu hebben.  
Oke. 
Hij is ook licht. En eh… 
Vind je dat fijn? 
Ja. Die andere was vrij zwaar.  
Ja. 
En hij doet ook makkelijk open eigenlijk. Hij zit net even eh… hij steekt net iets boven buiten de ipad 
zelf.  
Ja. 
Dus dan kan je hem ook makkelijk open maken. Ik vind het wel grappig dat je net, ja even mijn schrift 
pakken, weet je wel. (lacht) dat vind ik wel grappig. Ja.  
Dan wil ik vragen of je de ipad erin wil proberen te doen.  
Ik vind hem ook netjes afgewerkt.  
Ja? 
Want wat je ziet is dat eh… er zijn maar heel weinig plaatsen met dubbel stiksel. 
Oke. 
En als je dubbel stiksel hebt dan eh… dan is je draad gebroken en dan eh… want je ziet het eigenlijk…. 
Je ziet niet eens waar ze begonnen zijn met stikken.    
Dus je vind het… de details hierzo goed… zeg maar afgewerkt? 
Nou, dat zegt me ook vaak wat over de kwaliteit, want als je iedere keer een dubbel stiksel, hierzo zie 
je… nee, nee ook niet…., als je iedere keer een dubbel stiksel hebt, of er zitten nog draadjes, dan heb 
ik zoiets van nou, het moest zeker snel ofzo. Terwijl nu zie je eigenlijk niet waar ze begonnen zijn met 
naaien en waar ze geëindigd zijn. En dat geeft me ook wel het gevoel dat ik iets kwalitatief eh… goed 
koop, omdat ze daar wel met aandacht naar gekeken hebben.  
Oke.  
Dat iemand toch wel achter de naaimachine heeft gezeten die kan naaien in ieder geval.  
Oke.      
(doet de ipad erin, kijk naar de achterkant en doet eerst de kant in de hoes waar niet de camera zit) 
Nou, dit gaat veel sneller dan die andere.  
Vind je dat fijn? Dat het sneller en makkelijker gaat? 
Mocht wel iets sneller dan net, maar langer dan dit is ook prima. Alleen… 
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Want ik vind het wel gewoon eh… ja. 
Oke, en hoe zou je hem beschrijven? 
Eh… zacht, aangenaam, fris, vriendelijk, 
Oke, en eh… ik had van één iemand te horen gekregen dat ze hem eh… bang was dat hier dus eh… als 
je hem lange tijd gebruikt, dat die dan vies wordt of dat je dan de tekens van slijtage of dingen ziet. 
Eh… ben jij er bang voor of? 
Eh… (lacht). Nee, ik vind een gebruiksvoorwerp dat wordt gebruikt en eh.. soms wordt het er alleen 
maar mooier op.  
Oke, dus het is eh… 
Ik vind ook van… als dit eh… net als leer of het is misschien… (ruikt aan kunstleer) volgens mij niet… 
Nee, het is kunstleer. 
Ja… nou dan st-… dan wordt het een beetje kaal…. Ja, nou ja, kijk, als die maar… gebruikerssporen is 
iets anders dan dat je het idee hebt dat die kapot gaat. 
Nee, oke.  
Dus dat heel snel het stiksel kapot gaat en dat het opengaat (de hoekjes van de cover) en dat het 
gaat rafelen en zo. Maar dat… die indruk geeft het eigenlijk niet.      
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes, als je hem zo ziet? 
Nou, hij lijkt een beetje op de hoes die wij nu hebben.  
Oke. 
Hij is ook licht. En eh… 
Vind je dat fijn? 
Ja. Die andere was vrij zwaar.  
Ja. 
En hij doet ook makkelijk open eigenlijk. Hij zit net even eh… hij steekt net iets boven buiten de ipad 
zelf.  
Ja. 
Dus dan kan je hem ook makkelijk open maken. Ik vind het wel grappig dat je net, ja even mijn schrift 
pakken, weet je wel. (lacht) dat vind ik wel grappig. Ja.  
Dan wil ik vragen of je de ipad erin wil proberen te doen.  
Ik vind hem ook netjes afgewerkt.  
Ja? 
Want wat je ziet is dat eh… er zijn maar heel weinig plaatsen met dubbel stiksel. 
Oke. 
En als je dubbel stiksel hebt dan eh… dan is je draad gebroken en dan eh… want je ziet het eigenlijk…. 
Je ziet niet eens waar ze begonnen zijn met stikken.    
Dus je vind het… de details hierzo goed… zeg maar afgewerkt? 
Nou, dat zegt me ook vaak wat over de kwaliteit, want als je iedere keer een dubbel stiksel, hierzo zie 
je… nee, nee ook niet…., als je iedere keer een dubbel stiksel hebt, of er zitten nog draadjes, dan heb 
ik zoiets van nou, het moest zeker snel ofzo. Terwijl nu zie je eigenlijk niet waar ze begonnen zijn met 
naaien en waar ze geëindigd zijn. En dat geeft me ook wel het gevoel dat ik iets kwalitatief eh… goed 
koop, omdat ze daar wel met aandacht naar gekeken hebben.  
Oke.  
Dat iemand toch wel achter de naaimachine heeft gezeten die kan naaien in ieder geval.  
Oke.      
(doet de ipad erin, kijk naar de achterkant en doet eerst de kant in de hoes waar niet de camera zit) 
Nou, dit gaat veel sneller dan die andere.  
Vind je dat fijn? Dat het sneller en makkelijker gaat? 
Mocht wel iets sneller dan net, maar langer dan dit is ook prima. Alleen… 

Want wat voor vertrouwen geeft dit je nu met dit hoesje? 
Ja, ik heb alleen zoiets van ik ehm… (wijst naar de onderkant waar geen rand zit) de onderrand is een 
beetje open.  
Oke.  
Het hoekje is … voelt een beetje kort.   
Ja. 
Hoe snel, kijk als ik hem er snel in doe, kan die er ook weer snel uit naar mijn idee.  
Oke. 
(probeert nu de tablet uit de hoes te halen, dit gaat niet makkelijk of snel) 
Nou, zo werkt het niet. Maar daar ben ik dan wel… 
Bang voor? 
Nou…, dan… net zoals ik nu doe (kijken of de hoekjes blijven zitten), dan heb ik zoiets van als ik hem 
er snel in krijg, dat ik ook wel weet hoe snel die eruit gaat.  
Ja, oke.  
Maar dat… dat is niet zo? 
Nee. 
Hij gaat er niet zo snel uit.  
Nee, oke. Dus nu dat je hem er zo in hebt gekregen, heb je meer vertrouwen erin gekregen? Of eh… 
juist minder vertrouwen? Of is het niet veranderd? 
Nou, ik ben blij dat die nog steeds bevalt! Dat ik niet hoef te klooien om hem erin te doen, dat zou 
tegen vallen.  
Oke. 
Dus eh… ja.  
En, eh…. Ja, wat vind je nu van de hele hoes met de ipad erin? Als je hem ook voelt en zo? 
Ja, ik vind hem wel mooi. Ja, ik blijf het grappig vinden, even mijn schrift pakken, weet je wel? (lacht) 
het is… dat grijze heeft ook een beetje… vroeger was het ook een beetje gemaleerd en zo. (probeert 
de steun al uit). Ik vind dit ook gewoon met die stapjes zo… dat vind ik gewoon… kan je kiezen. 
Makkelijker.  
Ja, vind je dit fijn zo? 
Ja hoor. Dit gebruik ik zelf heel veel. 
Heb je meer standen dan dit nodig, want hij heeft drie standen- 
Nee.  
En alleen één kant? Vind je hem stabiel genoeg zo? 
Ja hoor. (duwt tegen de onderkant). Ja…. Nou… hij is wiebeltjes een beetje (hij schiet door naar een 
volgende stand als ze er tegenaan duwt). Hij blijft wel st-…. Nou… toch glijdt die erover heen…. 
Waarom is dat? Omdat de hoes misschien een beetje rond is (afgerond van opzij).   
Dus je zou hem toch nog wel stabieler willen?  
Ja, ik weet niet… hij blijft er gewoon achter zitten (achter de ribbels). (pakt haar eigen ipad met 
hoes). Kijk hier hebben we helemaal geen ribbels. Kijk (schudt hoofd). Dit is wel iets gladder (de stof 
waar hij op steunt). Waardoor die… ja… mwah… (schudt van nee).  
Iets… ? 
Zelfs ertussenin kan je hem nog zetten.   
En ehm… ja, zijn er dus nog andere dingen die beter kunnen, behalve dan dit… dat schuif probleem, of 
dingen die je mist aan deze hoes? 
Nou, wat ik zeg, die hoekjes zien er een beetje kort uit en dat geeft toch wel een beetje het gevoel 
van eh… gaat dat wel goedkomen?  
En als ze langer waren geweest, tot iets over de rand heen, was dat dan beter geweest? 
Nee, misschien zelfs een halve centimeter al.   
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Maar je hebt niet het gevoel dat je hier nog bescherming zou willen (de open randen). Helemaal over 
de rand zoals bij die andere? 
Nee want hier zit ook je geluid volgens mij. Oh ja… ik denk toch dat dat als die ietsjes verder zit, tot 
die bij het geluid zit, dat je dan het idee heb van: goh.  
Oke.  
Het eh… hij ziet er wel mooi uit. Ik vind het wel grappig dat oranje lijntje ook (het plastic waar die in 
zit geklikt). 
Ja.  
Dat is boven en onder. 
Oke, dan wil ik vragen of je hem eruit wil halen. 
Ja, en andere kleurtjes, andere kleuren combinaties. Verschillend, dat je kan kiezen.      
(probeert tablet eruit te krijgen, gaat lastig) 
Het is alleen maar goed dat je zoveel moeite moet doen. Kijk, daar gaat die al. Ja, leuke hoes. Het is 
misschien wel vlek eh…  
Ja dat- 
Gevoelig? 
Precies. Ben je daar niet bang voor? Dat je liever toch een soort van… of dat kunstleer of een 
rubberachtig materiaal wil hebben? Plastic?  
Ik heb die andere nog nooit schoongemaakt.  
Oke, dus het maakt eigenlijk niet uit.  
Nou… en thee… ja je pakt hem en je doet hem open. Dus ja, je moet hem… je legt hem dan ergens in 
de viezigheid, want anders kan die bijna niet vies worden. En je handen misschien, maar omdat het 
gemeleerd is, dan zie je het ook niet zo snel.  
Oke. 
Als het bijvoorbeeld witte stof zou zijn dan zou ik eh… dan zou ik er niet voor kiezen. Of lichter dan 
dit.  
Ja. 
Je hebt altijd wel iets van viezigheid aan je handen- 
Precies. 
Of de krant gelezen en dan pak je de ipad en dan denk ik van nou… ja, leuk. 
Oke, nou dan krijg je nummer drie. 
 
Hoes 3: tech 21 
(lacht) 
Vertel maar alles wat er in je op komt nu. Want ik zie je al lachen.  
(lacht) nou… hmmm… die zou ik echt niet zelf in de winkel pakken deze. 
Oke, waarom? 
Nah… ik weet het niet, ja… ehm… die andere met dat oranje en dat grijs die geeft toch wel eh… die 
voegt iets toe aan je ipad en eh… die maakt het grappig. En eh… hij beschermt ook gelijk. Maar eh… 
ja… nee… ik gebruik ten eerste ook nooit een pen. Die hierin kan.  
Ja.    
En eh… het voelt een beetje… ja doorzichtig, alsof het niets is weet je wel?  
Ja. Maar vind je niet fijn? Dat die doorzichtig is? 
Nee, ik zou hier niet zelf voor kiezen nee.  
Dus als die een… niet transparant was, dan….? 
Oh, dan zou het heel anders kunnen zijn.  
Ja? Oke. 
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Maar je hebt niet het gevoel dat je hier nog bescherming zou willen (de open randen). Helemaal over 
de rand zoals bij die andere? 
Nee want hier zit ook je geluid volgens mij. Oh ja… ik denk toch dat dat als die ietsjes verder zit, tot 
die bij het geluid zit, dat je dan het idee heb van: goh.  
Oke.  
Het eh… hij ziet er wel mooi uit. Ik vind het wel grappig dat oranje lijntje ook (het plastic waar die in 
zit geklikt). 
Ja.  
Dat is boven en onder. 
Oke, dan wil ik vragen of je hem eruit wil halen. 
Ja, en andere kleurtjes, andere kleuren combinaties. Verschillend, dat je kan kiezen.      
(probeert tablet eruit te krijgen, gaat lastig) 
Het is alleen maar goed dat je zoveel moeite moet doen. Kijk, daar gaat die al. Ja, leuke hoes. Het is 
misschien wel vlek eh…  
Ja dat- 
Gevoelig? 
Precies. Ben je daar niet bang voor? Dat je liever toch een soort van… of dat kunstleer of een 
rubberachtig materiaal wil hebben? Plastic?  
Ik heb die andere nog nooit schoongemaakt.  
Oke, dus het maakt eigenlijk niet uit.  
Nou… en thee… ja je pakt hem en je doet hem open. Dus ja, je moet hem… je legt hem dan ergens in 
de viezigheid, want anders kan die bijna niet vies worden. En je handen misschien, maar omdat het 
gemeleerd is, dan zie je het ook niet zo snel.  
Oke. 
Als het bijvoorbeeld witte stof zou zijn dan zou ik eh… dan zou ik er niet voor kiezen. Of lichter dan 
dit.  
Ja. 
Je hebt altijd wel iets van viezigheid aan je handen- 
Precies. 
Of de krant gelezen en dan pak je de ipad en dan denk ik van nou… ja, leuk. 
Oke, nou dan krijg je nummer drie. 
 
Hoes 3: tech 21 
(lacht) 
Vertel maar alles wat er in je op komt nu. Want ik zie je al lachen.  
(lacht) nou… hmmm… die zou ik echt niet zelf in de winkel pakken deze. 
Oke, waarom? 
Nah… ik weet het niet, ja… ehm… die andere met dat oranje en dat grijs die geeft toch wel eh… die 
voegt iets toe aan je ipad en eh… die maakt het grappig. En eh… hij beschermt ook gelijk. Maar eh… 
ja… nee… ik gebruik ten eerste ook nooit een pen. Die hierin kan.  
Ja.    
En eh… het voelt een beetje… ja doorzichtig, alsof het niets is weet je wel?  
Ja. Maar vind je niet fijn? Dat die doorzichtig is? 
Nee, ik zou hier niet zelf voor kiezen nee.  
Dus als die een… niet transparant was, dan….? 
Oh, dan zou het heel anders kunnen zijn.  
Ja? Oke. 

Ja. Dus als je deze in blauw eh… gewoon in blauw hebt dan eh… maar wat ik dan wel een nadeel vind 
is dat het eh… het glas niet beschermd is, en je kan het ook niet beschermen. Dus bij die zwarte 
(otterbox) eh… die eerste dan was het eh… 
Daar zat zo’n ingebouwde… 
Dubbel beschermd. 
Ja.     
En bij die grijze heb je toch ook een bescherming. En dit is wel heel eh… ik zou daar ook niet als gezin 
voor kiezen (schudt nee). Want dan eh…. Nou, ik vind het ook makkelijk als je die flap dicht doet dat 
die gewoon uit gaat. (haar eigen hoes) 
Ja, dat is bij die grijze ook het geval. 
Ja. Dus dat sowieso. En eh… ja… nee. 
Oke, wat zijn je verwachtingen als je hem zo ziet? Dus eh… ja. 
Nou, naar mijn idee is het glas hetgeen wat te… wat het kwetsbaarst is en dat is nu juist niet 
beschermd. Dus… ja… wat ga ik dan wel beschermen? (lacht) 
En als je hem zou moeten beschrijven weer, hoe zou je hem beschrijven? 
Eh… koel. Eh…. Koud, zit geen… beleving bij. Ehm… misschien ook een beetje nutteloos? Eh… ja. Nee, 
ik heb hier nog niet zo heel veel mee. (lacht).  
Dan wil ik vragen of je deze (de ipad) erin kan klikken. En dat je meteen zegt hoe je het vindt gaan en 
wat je ervan vindt. 
Oh, die klikt er wel makkelijker in.  
Vind je het fijn dat die er makkelijker in gaat, of geeft dat juist een negatief eh… 
Nee, deze zit er wel mooi in en als je dat ziet bij die grijze (gecko), dan zit die mooier in de rand, hij zit 
ook net iets verder (over de hoeken en rand heen). Ja, waarom is het hier dan open? (de zijkant). Dat 
snap ik dan ook niet helemaal. Kan je er nog iets aan klikken ofzo?  
Nee.  
Ik vind het hier ook erg op je… in je hand ligt. Ze gaan volgens mij ook wel echt uit van rechtshandig. 
Denk ik. Omdat je hier wat meer houvast hebt, om die… pennen.. dingen.. erbij te zitten. Anders zit je 
met je vingers gelijk op het scherm. Nee, met je rechterhand ga je natuurlijk bewegen. Dus dat is niet 
waar.  
Dus je mist eigenlijk houvast? 
Het is niet fijn vasthouden in je hand. Het eh… dit stuk geeft kou af (open zijkant).  
Ja, het komt op het aluminium.  
Ja.  
Oke, en… ja, wat voor gevoel geeft het je nu? Je had het al over koud en dat je denkt, hoe hou ik hem 
eigenlijk vast? 
Ik vind dit… echt eh… (de pennenhouder) ja, dan moet je liefhebber zijn van een pen. Maar dan vraag 
ik me nog af of die hem niet verliest. Er zou misschien iets van een magneetje in moeten zitten zodat 
die pen erin blijft zitten, maar… nee… ik eh… ik zou het voor mezelf niet weten waarom ik deze hoes 
zou kopen. Dat eh… het glas is niet beschermd, dat vind ik dan nog wel het belangrijkste, en ik snap 
ook niet waarom… kijk, hierzo hebben ze hem helemaal door (de rechterzijkant) en hierzo is die open 
(linkerzijkant) en als dat een functie heeft oke prima, maar als dat geen functie heeft, dan heb ik 
zoiets van nou dat valt… ja, je voelt een soort van alsof je echt op de ipad zit terwijl je hierzo met je 
hand (rechts) er gewoon heel ver vanaf zit. Dus dan denk ik van ja….  
Dus je vindt het een beetje twee verschillende, ja werelden op één hoesje.      
Ja.  
Oke. 
Nou, als je wil dat je de beleving zo dicht mogelijk bij je ipad wil houden, ja. Doe dat dan weg (de 
pennenhouder). En maak dan aan twee kanten zo’n open ding.  
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Oke, deze heeft geen stand, dus die kunnen we niet uitproberen.    
Oh, dat heeft die ook niet (kijkt naar achterkant). Precies. Dus. 
Nou ik kan wel verder vragen, zijn er nog andere dingen die beter kunnen? Of die je mist? Op die 
stand na natuurlijk.  
Nou, ik denk dat kleur sowieso ook voor mensen uitmaakt. In ieder geval wel voor mij. En eh… als je 
hem in de markt neemt dan dat je de optie neemt met of zonder pen. Dus dat je kan kiezen. En ik 
vraag me af hoe kwetsbaar het plastic is.  
Waarom? 
Nou, in mijn beleving is hard plastic wel vaak iets wat snel kapot gaat.  
Oke.  
En eh… als iets wat zachter is, dat dat minder snel kapot gaat. Dus je hebt zelfs nog kans dat als je, 
weet ik niet, als je hem een keer hard neerlegt dat dat stukje hierzo afbreekt. (de pennenhouder). En 
dan heb je nog iets scherps in je handen ook. Dan is de ipad hoes in principe niet meer bruikbaar. 
Maar goed, kunststoffen veranderen, maar… volgens mij is dit randje dan ook weer een beetje 
zachter of niet? (die hoeken)  
Ja, klopt.  
Het is wel grappig gemaakt, dat ze toch twee soorten plastic hebben dan. Of niet? Oh, volgens mij 
kan je hem eraf schuiven of niet? (de pennenhouder). Kijk, hier zit een klein eh… net alsof je hem 
(maakt een schuif beweging) 
Nee, ik dacht eigenlijk van niet. Ik dacht wel echt dat die vast zat. Maar… 
Het lijkt net of je hem, kijk. 
Er af kan klikken.   
Ja, als je hem naar die kant schuift… 
Ja het zou kunnen.  
Dat je hem eraf kan eh… 
Je kan het proberen, als ie dan eh… 
(schuift de pennenhouder opzij, die klikt los). Ja!  
He! 
Tada. Kijk! (lacht) gemaakt! 
Wat vind je er nu van?  
Ja die… ja die dingetjes zijn scherm aan je handen (de open gaten waar de pennenhouder in geklikt 
wordt). Die gaatjes.  
Ja, oke.  
Dus hier voel je de… je ipad zelf, en hier voel je de gaatjes. Hm… nou, dit is in ieder geval wel 
vernuftigd bedacht. Maar het is nog steeds niet eh… het is niet mijn ding denk ik. (klikt hem terug).  
Ja, volgens mij zit die. Kan je de ipad voor mij eruit halen? Vind je dit makkelijk gaan? 
Ja.  
Oke, dankjewel. Nou komt de laatste hoes. 
 
Hoes 4: UAG 
Deze. En dan wil ik weer vragen dat je hem voor mij beschrijft.  
Zacht. En eh… ehm, een soort antislip voelt het? Eh… er zit een dekseltje op. Een slotje 
(magneetding). Ja ook van, al je kijkt, dit is je hoes voor je ipad, dus dat ziet er ook gewoon degelijk 
uit (het rubber rondom de tablet). Het is niet te hard, dan heb je ook het… het gevoel eigenlijk weer 
van… als iets zachter plastic, iets rubberachtig is, voelt het voor mij meer beschermd dan dat het heel 
hard plastic is, dat die stukjes er ook niet af kunnen breken (hoekjes).  
Ja.       
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Oke, deze heeft geen stand, dus die kunnen we niet uitproberen.    
Oh, dat heeft die ook niet (kijkt naar achterkant). Precies. Dus. 
Nou ik kan wel verder vragen, zijn er nog andere dingen die beter kunnen? Of die je mist? Op die 
stand na natuurlijk.  
Nou, ik denk dat kleur sowieso ook voor mensen uitmaakt. In ieder geval wel voor mij. En eh… als je 
hem in de markt neemt dan dat je de optie neemt met of zonder pen. Dus dat je kan kiezen. En ik 
vraag me af hoe kwetsbaar het plastic is.  
Waarom? 
Nou, in mijn beleving is hard plastic wel vaak iets wat snel kapot gaat.  
Oke.  
En eh… als iets wat zachter is, dat dat minder snel kapot gaat. Dus je hebt zelfs nog kans dat als je, 
weet ik niet, als je hem een keer hard neerlegt dat dat stukje hierzo afbreekt. (de pennenhouder). En 
dan heb je nog iets scherps in je handen ook. Dan is de ipad hoes in principe niet meer bruikbaar. 
Maar goed, kunststoffen veranderen, maar… volgens mij is dit randje dan ook weer een beetje 
zachter of niet? (die hoeken)  
Ja, klopt.  
Het is wel grappig gemaakt, dat ze toch twee soorten plastic hebben dan. Of niet? Oh, volgens mij 
kan je hem eraf schuiven of niet? (de pennenhouder). Kijk, hier zit een klein eh… net alsof je hem 
(maakt een schuif beweging) 
Nee, ik dacht eigenlijk van niet. Ik dacht wel echt dat die vast zat. Maar… 
Het lijkt net of je hem, kijk. 
Er af kan klikken.   
Ja, als je hem naar die kant schuift… 
Ja het zou kunnen.  
Dat je hem eraf kan eh… 
Je kan het proberen, als ie dan eh… 
(schuift de pennenhouder opzij, die klikt los). Ja!  
He! 
Tada. Kijk! (lacht) gemaakt! 
Wat vind je er nu van?  
Ja die… ja die dingetjes zijn scherm aan je handen (de open gaten waar de pennenhouder in geklikt 
wordt). Die gaatjes.  
Ja, oke.  
Dus hier voel je de… je ipad zelf, en hier voel je de gaatjes. Hm… nou, dit is in ieder geval wel 
vernuftigd bedacht. Maar het is nog steeds niet eh… het is niet mijn ding denk ik. (klikt hem terug).  
Ja, volgens mij zit die. Kan je de ipad voor mij eruit halen? Vind je dit makkelijk gaan? 
Ja.  
Oke, dankjewel. Nou komt de laatste hoes. 
 
Hoes 4: UAG 
Deze. En dan wil ik weer vragen dat je hem voor mij beschrijft.  
Zacht. En eh… ehm, een soort antislip voelt het? Eh… er zit een dekseltje op. Een slotje 
(magneetding). Ja ook van, al je kijkt, dit is je hoes voor je ipad, dus dat ziet er ook gewoon degelijk 
uit (het rubber rondom de tablet). Het is niet te hard, dan heb je ook het… het gevoel eigenlijk weer 
van… als iets zachter plastic, iets rubberachtig is, voelt het voor mij meer beschermd dan dat het heel 
hard plastic is, dat die stukjes er ook niet af kunnen breken (hoekjes).  
Ja.       

En ook de… de zachtheid van de binnenkant, voor het glas zo (doet de flap weer dicht). Heeft een 
beetje een stoere buitenkant. Die andere die was wat eh… vintage achtig. En dit is meer een eh… een 
stoere hoes en dan denk ik van ja, ook een beetje mannen… mannenhoes.  
En wat voor verwachtingen heb je ervan? 
Nou, ik denk dat je ipad hier wel goed in beschermd is. Ziet er mooi uit (binnenkant kijkt ze naar). Ziet 
er ook kwalitatief goed uit. Alleen dit is een beetje… (het magneetsluitinkje). Ik snap dat nog niet 
helemaal. Het heeft vast een functie…. Maar waarom zit dit er dan? (uitsteeksel bij de sluiting). Oh, 
die pen kan je ertussen doen! Ja die penoplossingen hebben ze in ieder geval wel beter bedacht dan 
die andere. Die hebben ze mooi in het ontwerp meegenomen eigenlijk, terwijl ja je moet eerst even 
kijken van eh… wat is dat nu, maar… ik vraag me af hoeveel mensen werkelijk met een pen werken 
hoor. Ik niet.  
Oke.  
Ten eerste omdat je vroeger ook geen… hoezen had met. En eh… ja… ik schrijf er ook eigenlijk niet in. 
Je tikt alles wat je aan kan tikken op die ipad dat is meestal met je vinger te doen. Moet wel zeggen 
dat wel als je woorden selecteert om te kopiëren dan wordt het wel een… soms een beetje eh… 
kleine vakjes.  
Oke. Ehm.. dan wil ik vragen of je hem erin wil doen. 
Siri, kun je me helpen? (lacht en drukt de tablet verder in het hoesje) nah, dit gaat… die oranje die 
gaat er heel snel in en hier moet je even je best voor doen. En dat vind ik eigenlijk…. Voelt iets beter. 
Want ik moet mijn best ervoor doen, en dan heb je ook niet het idee dat die er zomaar er uit gaat.  
Oke. 
En die hoekjes die lopen iets verder door.  
Ja. 
Deze loopt helemaal door eigenlijk (rechterzijkant).      
Dus je… de bescherming aan deze kant (linkerzijkant) niet? Vind je dit genoeg? 
Ja hoor. Kijk die hoek is gewoon helemaal beschermd.  
Ja.  
En eh… ja kijk, als je hier iets raakt (net voorbij die hoekbescherming), ja dan eh… heb je een 
vreemde move gemaakt volgens mij. Ja de… degene met de oranje band die sloot wat mooier vond 
ik.  
Oke.  
Deze is nog een beetje… 
Wiebelig? 
Ja.   
Vind je dat erg? 
Nee. Maar dat komt ook denk ik… kijk, als je hem dichtdoet en je pakt hem op dan klapt die eigenlijk 
gelijk eromheen. Als die dat niet zou doen dan zou je misschien zoiets hebben van eh… dat je het zelf 
handmatig moet doen… maar dit is prima. En dan staat die ook gewoon mooi strak. Ik vind dit ook 
wel stoer aan de achterkant zo (dat een deel omhoog steekt en een deel verzonken is).    
Voegt dat nog iets toe voor jou of denk je van nou, het is alleen een beetje… het uiterlijk? 
Het is…. Het is het uiterlijk.  
Oke. 
Het is wel grappig.  
Ja, dat is de volgende stap. (ze zette hem al neer als stand.) wat eh… hoe vind je dit gaan? 
Hij blijft goed staan. Hij staat iets… iets… makkelijker alleen dan die met de oranje band.  
Oke.  
Ja, en zo (portrait) gebruik ik eigenlijk nooit… ja, ik zit zo te kijken (portrait in de handen), maar ik zet 
hem nooit rechtop.  
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Oke.  
Daar heb ik ook eigenlijk niet echt behoefte aan, om het zo maar te zeggen.  
Maar je vind deze eigenlijk het fijnst nu, met deze positie? 
Deze positie, dat is prima. Die andere positie die eh… 
Nee, maar deze positie vergeleken met de andere hoesjes die je nu hebt gehad? Vind je dit het fijnst? 
Hij zit… hij schuift wat makkelijker, ja… dat je zelf kan kiezen hoe schuin je zet. Maar uiteindelijk weet 
je… je went ook aan iets. En vaak zie je dan toch dat die in een bepaalde hoek staat die niet veel 
afwijkt van een van die drie standen.  
Oke. Zijn er nog andere dingen die beter kunnen? Of die je mist? 
Ja, ik blijf het wel een raar dingetje vinden (de sluiting/pennenhouder). Ja goed, ik gebruik zelf geen 
pen, dus misschien als je een pen gebruikt dat je denkt van: wat handig. (slaat per ongeluk de flap 
dicht met een klap) Oh!...  
Alles gaat goed. 
Ja het is… op zich zou het ook grappig zijn als je hier je eigen naam erop kan zetten (ipv het UAG logo 
op de flap) of je initialen ofzo. 
Dus je vind het wel leuk om te personaliseren? 
Ja!  
Oke.  
Vind ik wel grappig. Dat je bijvoorbeeld eh… stickertjes erop kan plakken op die manier, he? (lacht) 
ja. 
Dat kan.  
Grappig. In diezelfde letterstijl dan zo. Dat je hier de merknaam hebt (binnenkant op het suede). En 
dat je hier je eigen naam hebt ofzo iets. Dat je maar drie plekjes hebt, drie vierkantjes en dat je dan 
je initialen, of iets anders, of eh…. Dat is wel grappig. Ik zou hem niet helemaal vol moeten… dat… dat 
zegt me niet zoveel. Waarom is dit dan? (de vouw in de flap). Om hem makkelijker open te doen? Of 
een ribbeltje waar die in blijft hangen? Nee, ook niet. Ja… waarom is dat? 
Geen idee. Heb ik allemaal niet onderzocht.  
Hij maakt wel een knal met dichtdoen.  
Dat vind je niet fijn? 
Ja, maar… ik denk dat die die knal maakt omdat dit (het magneetsluitinkje) op de tafel komt. Nee, 
ja… het valt op, maar meer niet.  
 
Alle hoesjes 
Oke, nou dan heb ik nog twee vragen over de hoesjes. Dan halen we deze (de ipad) er hier even uit. 
Nou, dan wil ik vragen of je ze kan… ja, op volgorde kan leggen van wat je het mooist vindt. Dus als je 
hier het mooist neer legt (rechts) en daar het lelijkst (links) ehm… ze kan ranken zeg maar. 
Oke. Maar mooist is niet het best? 
Nee. Het mooist. Qua uiterlijk.  
Oke. Ehm… dan mogen ze zo blijven liggen (gecko 1, uag 2, tech21 3, otterbox 4).  
Oke. En kan je één voor één zeg maar vertellen waarom ze dan op deze volgorde liggen? 
Nee, ik vind deze (gecko) wel grappig met dat schrijft. Dat vintage. En zeker als je het nog een ander 
kleurtje kan geven, dan denk ik van nou dat eh… stel je voor dat ze roze hebben (lacht). Nee. 
Had ik niet verwacht (lacht).     
Maar goed, dan kun je een kleurtje kiezen en dan denk ik van ja… ehm… deze vind ik ook neutraler 
(uag). Dus als ik echt een ipad voor mezelf zou hebben dan zou ik zoiets hebben van nou, ga los. 
Maar dit vind ik wat neutraler en… dan heb ik zoiets van joh, iedereen kan hem gebruiken. Dus eh.. ik 
zou die misschien kiezen voor… voor thuis. Ook omdat die toch… hij komt net… ja, het gaat over 
mooi he? 
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Oke.  
Daar heb ik ook eigenlijk niet echt behoefte aan, om het zo maar te zeggen.  
Maar je vind deze eigenlijk het fijnst nu, met deze positie? 
Deze positie, dat is prima. Die andere positie die eh… 
Nee, maar deze positie vergeleken met de andere hoesjes die je nu hebt gehad? Vind je dit het fijnst? 
Hij zit… hij schuift wat makkelijker, ja… dat je zelf kan kiezen hoe schuin je zet. Maar uiteindelijk weet 
je… je went ook aan iets. En vaak zie je dan toch dat die in een bepaalde hoek staat die niet veel 
afwijkt van een van die drie standen.  
Oke. Zijn er nog andere dingen die beter kunnen? Of die je mist? 
Ja, ik blijf het wel een raar dingetje vinden (de sluiting/pennenhouder). Ja goed, ik gebruik zelf geen 
pen, dus misschien als je een pen gebruikt dat je denkt van: wat handig. (slaat per ongeluk de flap 
dicht met een klap) Oh!...  
Alles gaat goed. 
Ja het is… op zich zou het ook grappig zijn als je hier je eigen naam erop kan zetten (ipv het UAG logo 
op de flap) of je initialen ofzo. 
Dus je vind het wel leuk om te personaliseren? 
Ja!  
Oke.  
Vind ik wel grappig. Dat je bijvoorbeeld eh… stickertjes erop kan plakken op die manier, he? (lacht) 
ja. 
Dat kan.  
Grappig. In diezelfde letterstijl dan zo. Dat je hier de merknaam hebt (binnenkant op het suede). En 
dat je hier je eigen naam hebt ofzo iets. Dat je maar drie plekjes hebt, drie vierkantjes en dat je dan 
je initialen, of iets anders, of eh…. Dat is wel grappig. Ik zou hem niet helemaal vol moeten… dat… dat 
zegt me niet zoveel. Waarom is dit dan? (de vouw in de flap). Om hem makkelijker open te doen? Of 
een ribbeltje waar die in blijft hangen? Nee, ook niet. Ja… waarom is dat? 
Geen idee. Heb ik allemaal niet onderzocht.  
Hij maakt wel een knal met dichtdoen.  
Dat vind je niet fijn? 
Ja, maar… ik denk dat die die knal maakt omdat dit (het magneetsluitinkje) op de tafel komt. Nee, 
ja… het valt op, maar meer niet.  
 
Alle hoesjes 
Oke, nou dan heb ik nog twee vragen over de hoesjes. Dan halen we deze (de ipad) er hier even uit. 
Nou, dan wil ik vragen of je ze kan… ja, op volgorde kan leggen van wat je het mooist vindt. Dus als je 
hier het mooist neer legt (rechts) en daar het lelijkst (links) ehm… ze kan ranken zeg maar. 
Oke. Maar mooist is niet het best? 
Nee. Het mooist. Qua uiterlijk.  
Oke. Ehm… dan mogen ze zo blijven liggen (gecko 1, uag 2, tech21 3, otterbox 4).  
Oke. En kan je één voor één zeg maar vertellen waarom ze dan op deze volgorde liggen? 
Nee, ik vind deze (gecko) wel grappig met dat schrijft. Dat vintage. En zeker als je het nog een ander 
kleurtje kan geven, dan denk ik van nou dat eh… stel je voor dat ze roze hebben (lacht). Nee. 
Had ik niet verwacht (lacht).     
Maar goed, dan kun je een kleurtje kiezen en dan denk ik van ja… ehm… deze vind ik ook neutraler 
(uag). Dus als ik echt een ipad voor mezelf zou hebben dan zou ik zoiets hebben van nou, ga los. 
Maar dit vind ik wat neutraler en… dan heb ik zoiets van joh, iedereen kan hem gebruiken. Dus eh.. ik 
zou die misschien kiezen voor… voor thuis. Ook omdat die toch… hij komt net… ja, het gaat over 
mooi he? 

Ja, ja. Mooi.  
Mooi. Eh… ik vind deze echt heel heel heel heel erg lelijk, sorry (otterbox). Ja, en ik heb hier ook niks 
mee (tech21), dus daarom komen ze niet in de top 2. Maar deze (otterbox) is erger dan die (tech21) 
om het zo maar te zeggen.        
Omdat die zo dik en eh… 
Ja, die is wel heel robuust.   
Oke, dan wil ik vragen of je hetzelfde kan doen alleen dan dus op valbestendigheid, dus impact 
resistance. En dus hier de beste (rechts) en daar de slechtste (links).  
(draait meteen gecko en otterbox om & schuift nog verder door) 
Oke. 
Zo. (otterbox 1, uag 2, gecko 3, tech21 4).    
Kan je weer één voor één uitleggen waarom je ze zo hebt neergelegd? 
Deze omdat die echt (otterbox) helemaal beschermd is, ook met dat plastic voor het glas. En dan 
nog… nog een extra eh.. ja, soort deksel er bovenop. Het is ook allemaal wat dikker. Je ziet ook dat de 
hoes van zichzelf al wat eh… (vergelijkt dikte met UAG hoes ernaast) echt wel dikker is. Eh… deze 
(uag) omdat die toch het randje bijna helemaal erom heen heeft. En dat ik net iets meer moeite 
moet doen om hem erin te krijgen.  
Oke. 
En een klapje aan de voorkant (flapje) dekt het glas af.  
Ja.    
Nou deze (gecko) omdat ik toch eigenlijk hierzo het randje mis (boven en onder).  
Ja.  
De hoes dekt wel mooi ook het glas af. Ja en hier (tech21) heb ik zoiets van ja… (lacht en kijkt een 
beetje bangig/bezorgd) ik weet het niet eh… nee. Dit eh… voor valprotectie zou ik die niet kopen nee.  
Oke, en je had zelf al aangegeven dat je deze (gecko) het mooist vond en dat je deze (uag) net iets 
fijner vond qua die randen enzo. Ehm.. welke zou je dan eigenlijk kiezen als je er één zou moeten 
kiezen gewoon op én wat je mooi vind én op bescherming?  
Eh… deze toch (gecko).  
Ja? Toch wel? 
Ik ga toch voor mooi, want ik zie ook wel dat erover nagedacht is. En eh.. hij valt er niet zomaar uit en 
ik weet ook dat… dat… eh… de plekken waar die beschermd moet zijn (wijst naar de hoeken), daar is 
die ook beschermd.  
Oke. 
Dus dit stoot je nauwelijks (de open onderkant).  
Maar ideaal, ja… dan zou het ergens ertussen zitten of niet? 
Nou, dat je dat randje hierzo hebt, kijk (de onderkant). 
Dus aan de onderkant? Gewoon iets verder (over de hoeken heen). 
Ja, dit… dit.  
Ja, duidelijk.    
En desnoods ook een klein stukje verder nog. Of er helemaal omheen, maar dan wordt het weer 
lastig om erin te doen. Maar in ieder geval dat hoekje op die manier er wel in.  
En we hadden het ook over het materiaal, dit is een natuurlijk iets harder (gecko). 
Ja.  
Zou je het nog zachter willen hebben? 
Ja, maar nog zachter… (schudt nee)  
Want dit is wel echt iets meer (uag)… 
Ja. Nee, maar dit is niet het… het harde plastic. Ja… zit er misschien… nee. Dit vind ik meer eh… (tikt 
tegen de steunlaag van otterbox). 
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Meer het harde plastic, ja. Oke. Nou, dan heb ik nog een paar vragen over je eigen tablet gebruik. Dus 
ehm… waar gebruik je je eigen tablet voor? 
Eh… openen van apps, maar wil je specifiek? 
Nou, ja… gewoon… het maakt niet uit. 
Welke apps of eh….?  
Nee, nee meer van eh… voor eh… bijvoorbeeld werk, wat voor werk dan precies of juist voor 
privégebruik, om bijvoorbeeld films te kijken. 
Nee, eigenlijk alleen maar privégebruik. 
Oke. 
En eh… mijn telefoon zitten ook wel heel veel apps, maar het beeldscherm van een tablet is net iets 
groter, dus eh… dat vind ik dan wel echt iets makkelijker kijken.  
Oke. 
Dus eh… even na de koffie social media kijken, het nieuws even kijken, de krant ophalen , tijdschrift 
lezen. 
Maar dan is het vooral thuis eigenlijk. 
Altijd thuis, ja. 
Thuisgebruik. 
Ik neem hem nooit mee naar mijn werk. En op mijn werk heb ik een… ook geen tablet om op te 
werken.  
Oke. Maar je had aangegeven dat je hem wel op vakantie mee had genomen. Waarvoor dan? 
Ja. Eh… ook even de krant lezen en tijdschriften lezen ehm… ik heb ook een blog bijgehouden, dus 
dan… oh nee, daar heb ik mijn andere laptop voor gebruikt. Maar in Zuid-Afrika heb ik wel op deze 
het blog bijgehouden, dus een stukje… stukje typen.  
Oke. 
En fotootjes maken en dan bij het blog zetten en zo. Dus eh… 
En de houding die daar eigenlijk het beste voor is, is een beetje schuin wat je al aangaf. Dus niet meer 
dan dat? Voor het kijken en typen? 
Eh… hij ligt vaak, heel vaak ligt die bij mij op schoot. 
Oke.  
Want dan zit ik meestal in de stoel en dan zit ik lekker even met de tablet op schoot, dan zit ik te 
kijken. Dus eh… ja of instructiefilmpjes van youtube. Eh… als ik iets moet maken en ik weet niet 
precies hoe weet je wel, dat soort dingen.  
Oke. 
Maar films… ben niet echt een film kijker. Wat eh… muziek luister jij veel he? (naar Wout toe)   
Ja. Dus bij Deezer hebben we een account. Dus Deezer is gekoppeld aan de radio. Dus dan kan je je 
Deezer account ook laten afspelen. Dat doe ik dan meestal via mijn telefoon.  
Oke, en heb je hem, je eigen tablet, wel eens laten vallen? 
Ja!  
En waarop dan en ook hoe? 
Op de vloer, eh.. wel bijna plat. En dan op de vloer hier, niet op de tegels ofzo.  
Oke, maar plat met de flap er nog op, dus dat die zo viel (dicht)? 
Ja, dicht.  
Oke, en verder geen schade ofzo gehad? 
Nou, we hebben… hoe is dat hoekje eraf gekomen (naar Wout toe)? Weet je dat nog?  
(Wout: is er een hoekje vanaf dan?) Ja? (Wout: nee, ik heb geen flauw idee) misschien een keertje op 
het hoekje gevallen ofzo? (Wout: ik ontken alles) nee, maar hij valt relatief eigenlijk niet.  
Oke.  
En de kinderen hebben hun eigen tablet, dus die gebruiken deze eigenlijk gewoon niet.  
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Meer het harde plastic, ja. Oke. Nou, dan heb ik nog een paar vragen over je eigen tablet gebruik. Dus 
ehm… waar gebruik je je eigen tablet voor? 
Eh… openen van apps, maar wil je specifiek? 
Nou, ja… gewoon… het maakt niet uit. 
Welke apps of eh….?  
Nee, nee meer van eh… voor eh… bijvoorbeeld werk, wat voor werk dan precies of juist voor 
privégebruik, om bijvoorbeeld films te kijken. 
Nee, eigenlijk alleen maar privégebruik. 
Oke. 
En eh… mijn telefoon zitten ook wel heel veel apps, maar het beeldscherm van een tablet is net iets 
groter, dus eh… dat vind ik dan wel echt iets makkelijker kijken.  
Oke. 
Dus eh… even na de koffie social media kijken, het nieuws even kijken, de krant ophalen , tijdschrift 
lezen. 
Maar dan is het vooral thuis eigenlijk. 
Altijd thuis, ja. 
Thuisgebruik. 
Ik neem hem nooit mee naar mijn werk. En op mijn werk heb ik een… ook geen tablet om op te 
werken.  
Oke. Maar je had aangegeven dat je hem wel op vakantie mee had genomen. Waarvoor dan? 
Ja. Eh… ook even de krant lezen en tijdschriften lezen ehm… ik heb ook een blog bijgehouden, dus 
dan… oh nee, daar heb ik mijn andere laptop voor gebruikt. Maar in Zuid-Afrika heb ik wel op deze 
het blog bijgehouden, dus een stukje… stukje typen.  
Oke. 
En fotootjes maken en dan bij het blog zetten en zo. Dus eh… 
En de houding die daar eigenlijk het beste voor is, is een beetje schuin wat je al aangaf. Dus niet meer 
dan dat? Voor het kijken en typen? 
Eh… hij ligt vaak, heel vaak ligt die bij mij op schoot. 
Oke.  
Want dan zit ik meestal in de stoel en dan zit ik lekker even met de tablet op schoot, dan zit ik te 
kijken. Dus eh… ja of instructiefilmpjes van youtube. Eh… als ik iets moet maken en ik weet niet 
precies hoe weet je wel, dat soort dingen.  
Oke. 
Maar films… ben niet echt een film kijker. Wat eh… muziek luister jij veel he? (naar Wout toe)   
Ja. Dus bij Deezer hebben we een account. Dus Deezer is gekoppeld aan de radio. Dus dan kan je je 
Deezer account ook laten afspelen. Dat doe ik dan meestal via mijn telefoon.  
Oke, en heb je hem, je eigen tablet, wel eens laten vallen? 
Ja!  
En waarop dan en ook hoe? 
Op de vloer, eh.. wel bijna plat. En dan op de vloer hier, niet op de tegels ofzo.  
Oke, maar plat met de flap er nog op, dus dat die zo viel (dicht)? 
Ja, dicht.  
Oke, en verder geen schade ofzo gehad? 
Nou, we hebben… hoe is dat hoekje eraf gekomen (naar Wout toe)? Weet je dat nog?  
(Wout: is er een hoekje vanaf dan?) Ja? (Wout: nee, ik heb geen flauw idee) misschien een keertje op 
het hoekje gevallen ofzo? (Wout: ik ontken alles) nee, maar hij valt relatief eigenlijk niet.  
Oke.  
En de kinderen hebben hun eigen tablet, dus die gebruiken deze eigenlijk gewoon niet.  

Oke, dat was het.  
Nou, ik vond het leuk.     
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Test 3 (v) 
 
Order Gecko Otterbox  Tech21 UAG 
Ranking style Gecko UAG Tech21 Otterbox 
Ranking impact UAG Otterbox Gecko Tech21 
 
 
Hoes 1: Gecko 
Oke, nou dit is de eerste tablethoes. Dus ehm… ik wil je vragen of je de hoes voor mij kan beschrijven. 
Ehm… dus. 
Nou, ik vind hem er best wel vrolijk uitzien. Ik hou wel van een kleurtje.  
Oke.  
Ik vind wel dat dit (grijze textuur) een beetje te ruw is.  
Oke. 
Ik weet niet, ik vind het er wel mooi uitzien, maar het voelt niet echt lekker ofzo. En dan is dit weer te 
glad (nepleer rand). Het voelt heel nep.  
Oke, dus je zou wat meer echte materialen willen hebben? Eigenlijk? 
Ja… ik weet niet, ik heb het idee dat dit niet ook gewoon plastic is ofzo? (het grijze). In plaats van… 
echt katoen ofzo… er zitten allemaal vieze dingetjes op en dat blijft dus ook allemaal plakken. Hier 
ook… je kan het wel makkelijk schoonmaken (veegt het van de stof af). Dat scheelt.  
Oke en… 
En ik vind dit nice. Gewoon fel oranje (aan de binnenkant). En dit is ook niet zacht! (de binnenkant 
van de flap).  
Zou je dat zacht willen hebben? 
Ja, bij mij is het zacht en ik aai hem altijd. Het is echt heel fijn. (lacht) maar deze is niet zacht… 
Oke, en wat voor gevoel krijg je ervan? 
Ja, hij ziet er wel vrolijk uit. Zeg maar, voor hoe die er uitziet, zou ik hem wel kopen. Maar… 
Oke en… 
Dan raak je hem aan en dan valt het toch wel weer een beetje tegen. Maar hij is wel mooi.   
En wat voor verwachtingen heb je van de hoes? Als je hem zo ziet en vast hebt? 
Nou… dit is wel heel stijf. Ik heb wel het idee dat, wacht ik trekken een beetje hoor, dat dit het wel 
lang gaat overleven.  
Oke, en als je de hoes als persoon of een karakter moet geven- 
Yes. 
Wat voor karakter zou je hem dan geven? Beschrijvingen? 
Dat is wel een moeilijke vraag. I don’t know.  
Ja, je had het net al over kleurrijk, wat nog meer? 
Ik weet niet, ik zou hem misschien zeggen…ehm… een high school student, omdat het gewoon net… 
het is het net niet nog. (lacht). Het is net niet af, snap je? 
Net niet af omdat?  
Het is een hele leuke poging zeg maar om iets moois te zijn, maar het mist wat kleine… 
Maar wat zijn die kleine dingen, die je mist? 
Ja, dit (de structuur van het grijze). En dit (het nepleer). En vooral dit (de combinatie van die twee). 
En (zit aan gecko uitsteekseltje)… maar dit is gewoon… ja.  
Hoe zou je dat anders willen zien? 
Ik weet niet, dit moet gewoon (het grijze), het voelt bijna alsof het een oude krant is ofzo… ik wil 
gewoon dat het nice voelt.  
Oke. Nou, dan wil je nu vragen of je de tablet in de hoes wil proberen te doen. En vooral vertellen hoe 
je het vindt gaan en wat je erbij denkt. Dus als je hem erin doet, hoe voelt dat aan. 
Ja. Ik wel eens een tablet in een hoesje gedaan, dus. Ik doe hem gewoon (ze legt hem in de hoes en 
klikt hem aan de andere kant vast). Klaar.  
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Test 3 (v) 
 
Order Gecko Otterbox  Tech21 UAG 
Ranking style Gecko UAG Tech21 Otterbox 
Ranking impact UAG Otterbox Gecko Tech21 
 
 
Hoes 1: Gecko 
Oke, nou dit is de eerste tablethoes. Dus ehm… ik wil je vragen of je de hoes voor mij kan beschrijven. 
Ehm… dus. 
Nou, ik vind hem er best wel vrolijk uitzien. Ik hou wel van een kleurtje.  
Oke.  
Ik vind wel dat dit (grijze textuur) een beetje te ruw is.  
Oke. 
Ik weet niet, ik vind het er wel mooi uitzien, maar het voelt niet echt lekker ofzo. En dan is dit weer te 
glad (nepleer rand). Het voelt heel nep.  
Oke, dus je zou wat meer echte materialen willen hebben? Eigenlijk? 
Ja… ik weet niet, ik heb het idee dat dit niet ook gewoon plastic is ofzo? (het grijze). In plaats van… 
echt katoen ofzo… er zitten allemaal vieze dingetjes op en dat blijft dus ook allemaal plakken. Hier 
ook… je kan het wel makkelijk schoonmaken (veegt het van de stof af). Dat scheelt.  
Oke en… 
En ik vind dit nice. Gewoon fel oranje (aan de binnenkant). En dit is ook niet zacht! (de binnenkant 
van de flap).  
Zou je dat zacht willen hebben? 
Ja, bij mij is het zacht en ik aai hem altijd. Het is echt heel fijn. (lacht) maar deze is niet zacht… 
Oke, en wat voor gevoel krijg je ervan? 
Ja, hij ziet er wel vrolijk uit. Zeg maar, voor hoe die er uitziet, zou ik hem wel kopen. Maar… 
Oke en… 
Dan raak je hem aan en dan valt het toch wel weer een beetje tegen. Maar hij is wel mooi.   
En wat voor verwachtingen heb je van de hoes? Als je hem zo ziet en vast hebt? 
Nou… dit is wel heel stijf. Ik heb wel het idee dat, wacht ik trekken een beetje hoor, dat dit het wel 
lang gaat overleven.  
Oke, en als je de hoes als persoon of een karakter moet geven- 
Yes. 
Wat voor karakter zou je hem dan geven? Beschrijvingen? 
Dat is wel een moeilijke vraag. I don’t know.  
Ja, je had het net al over kleurrijk, wat nog meer? 
Ik weet niet, ik zou hem misschien zeggen…ehm… een high school student, omdat het gewoon net… 
het is het net niet nog. (lacht). Het is net niet af, snap je? 
Net niet af omdat?  
Het is een hele leuke poging zeg maar om iets moois te zijn, maar het mist wat kleine… 
Maar wat zijn die kleine dingen, die je mist? 
Ja, dit (de structuur van het grijze). En dit (het nepleer). En vooral dit (de combinatie van die twee). 
En (zit aan gecko uitsteekseltje)… maar dit is gewoon… ja.  
Hoe zou je dat anders willen zien? 
Ik weet niet, dit moet gewoon (het grijze), het voelt bijna alsof het een oude krant is ofzo… ik wil 
gewoon dat het nice voelt.  
Oke. Nou, dan wil je nu vragen of je de tablet in de hoes wil proberen te doen. En vooral vertellen hoe 
je het vindt gaan en wat je erbij denkt. Dus als je hem erin doet, hoe voelt dat aan. 
Ja. Ik wel eens een tablet in een hoesje gedaan, dus. Ik doe hem gewoon (ze legt hem in de hoes en 
klikt hem aan de andere kant vast). Klaar.  

En? Ja, hoe vind je het? 
Ja, het ging heel makkelijk (lacht).  
En ehm.. 
Ik ga hem nog wel even dit, want dan weet je zeker dat die goed erin zit (nakijken of alle hoekjes en 
randjes goed zitten en aandrukken). Ja… maar. 
Wat voor gevoel geeft het je- 
Ik vind hem er wel netjes invallen.  
En wat voor vertrouwen geeft het je? 
Nou, best wel. (draait de hoes ook om en schudt) 
Ja? 
Ja. 
Oke. En wat vind je van de hoes nu in het algemeen? Nu met de tablet erin en als je hem zo tilt en eh… 
ja, is het anders dan dat je eerst dacht? 
Nou dit voelt nog steeds (het grijze) meh … (doet open en dicht) … en het is een smart cover zie ik, 
dat is altijd leuk. 
Is dat belangrijk? 
Ja, dat is heel nice, want dan weet je zeker dat als je hem dicht doet hij niet per ongeluk aan staat. En 
dit is gewoon satisfying (doet meerdere malen open en dicht) hij zegt ‘hallo’ (doet nog een paar keer 
open en dicht) dat is gewoon fijn. 
Oke, dan wil is je vragen of je de hoes in de verschillende houdingen kan uitproberen. 
Oke (zet de hoes horizontaal) 
En dat je daarbij verteld wat je ervan vind. 
Nou, ik zet m neer (raakt de bovenkant aan en hij valt meteen om) … oh, hij dondert meteen alweer 
uit elkaar… (zet de tablet weer rechtop en duwt aan de bovenkant). Dit randje (de ribbel die de tablet 
moet tegenhouden) is echt heel klein. Hij glijd er zo overheen. Ik zet hem zo tegen het randje aan en 
je hoeft maar dit (tikje op de bovenkant) en hij valt. (doet het nog een keer voor, 90 graden gedraaid, 
voor de camera) kijk zo, je zet hem goed tegen het randje aan, en je doet dit (tikje op de bovenkant) 
en hij dondert in elkaar. 
Oke, en uh, dat vind je niet zo fijn? 
Nou, nee. Zeg maar als ik … ik gebruik mijn tablet heel vaak zo (zet hem weer horizontaal), want dan 
kijk ik tv terwijl ik eet, en ik hoef maar per ongeluk een tissue te pakken (doet alsof ze een tissue pakt 
over de tablet heet en raakt met arm de rand van de tablet waardoor hij omvalt) en hij dondert al 
om. En stel je voor er staat hier (voor de tablet) eten, dan gaat het eroverheen en dan gaat het 
helemaal fout. Dus nee, ik vertrouw hem niet meer. 
Oke, en met de verschillende houdingen? Je hebt verschillende opties… 
Deze (meest rechtop houding) doet het wel. (zet hem eentje verder) die doet het ook.  
Ik vind het trouwens ook een beetje… dit (het stuk van de hoes dat aan de voorkant uitsteekt), ik vind 
het gewoon niet zo … het zit in de weg. Zeg maar.. Ik gebruik hem ook zeg maar als je wil… gewoon 
een voorbeeld ofzo… dan zet ik hem neer en dat wil je een blaadje ervoor, en dan moet je hem zon 
stuk minstens er vanaf leggen omdat dit flapje er zit. 
Maar zou je er dan eentje zonder flapje willen hebben? Of zou je een ander flapje willen hebben? 
Ja een flapje aan de achterkant ofzo. Of een vouwbaar flappie of… 
Oke, vind je het belangrijk dat er een flapje is om het beeldscherm te beschermen? 
Ja 
Of zou je eerder een screenprotector gebruiken? 
Nee, want dat kan je niet zo goed met die pen. 
Ah, ja 
Dat reageert die op je scherm niet zo goed. Dus ik doe geen screen protector. Dus ik wil wel echt een 
cover (over het scherm) of iets waar je hem in doet. 
En dat wil ik vragen, je hebt drie verschillende houdingen nu, allemaal horizontaal zeg maar, wat vind 
je daarvan? 
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Ja, het is best wel standaard, ik denk dat de meeste tablets het hebben. Ik vind het wel nice als je 
hem ook portrait kan zetten, maar stel je hebt dan die draaibare hoesjes, die vind ik dan weer niet 
nice want die krassen. 
Oke 
Dus de enige hoesjes die er dan volgens mij overblijven zijn van die origami vouwbare hoesjes. 
Ja. Maar gebruik jij hem vooral horizontaal? 
Uhm… nee, ik gebruik hem eigenlijk in alle hoeken. Zo  kijk ik tv (landscape), maar als ik bijvoorbeeld 
pdf dingen lees, dan heb ik hem wel zo (portrait). Maar zo kan ik hem vaak niet neerleggen, dus dan 
leg ik hem maar over mijn toetsenbord (van laptop) heen. En ik gebruik hem heel vaak zo 
(balancerend op 1 punt), maar dat kan nooit. 
Waarom? 
Nou, als je in bed ligt, dan is je hoofd zo (doet alsof ze op een kussen ligt en houd de tablet schuin 
voor) en dan kan je het goed zien. 
(Lacht) 
Dat is echt mijn probleem altijd, want je kunt hem niet neerzetten zo (schuin). 
Oke 
Dan doe ik zeg maar altijd allemaal kussens eromheen bouwen, en dan leg ik hem d’r zo in. Maar je 
moet hem wel vasthouden, want hij dondert altijd om. 
Ehm… nou dan wil ik je nog vragen of je dingen mist, of dat je dat er dingen verbeterd moeten 
worden. 
Nou, ik vind trouwens dit (elastiekje voor apple pencil) echt een pluspunt, dat pendingetje. Zeker 
omdat de ipad niet pro, die niet met de magneet pen kan, dat je die pen altijd kwijtraakt. En niet veel 
hoesjes hebben dat, daar heb ik echt naar moeten zoeken. 
En qua bescherming? 
Ik vind dit trouwens ook wel een leuk flappie (oranje label). Qua bescherming vind ik hem wel goed. 
Ik vertrouw dit wel. 
Oke 
Ja. 
Nou dan wil ik vragen of je hem uit de- 
Ik ben alleen benieuwd hoelang dit nep-leer op die hoekjes netjes blijft. Dat is het enige. 
Oke 
(flapt open en dicht) maar ik denk dat de rest wel goed is. 
Dat wil ik je vragen of je de tablet eruit kan halen. 
(fap open) ik begin in dit hoekje (rechts boven), want daar zit het minste spul, dus daar kun je hem 
het makkelijkst uit trekken. (lukt niet) 
Je moet het andere hoekje hebben. 
(probeert rechts onder) 
Nee het hoekje ertegenover hebben. 
Deze? 
Ja 
Is daar een reden voor? (trekt aan het hoekje linksboven) 
Dat is makkelijker 
Nou hij zit in ieder geval goed vast. Ik krijg hem er niet uit. (probeert weer rechts boven). (links 
onder) ik voel me echt een kluns. Ja ja ja, hij gaat (tablet uit de hoes). Oke, hij zit dus echt goed vast. 
O deze kan wel met de nieuwe pen..  nice. Oh, dus dit is de pro… ah…. 
Nou dan wil in vragen of je deze (de hoes) even aan mij kan geven  en dan gaan we met de volgende 
hoes door. 
 
Hoes 2: Otterbox 
Ohjee, een bouwvakkerhoes. Nou, dit vind ik dus echt heel lelijk. 
Nou, waarom? 
Het is gewoon een bouwvakkershoes.  
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Ja, het is best wel standaard, ik denk dat de meeste tablets het hebben. Ik vind het wel nice als je 
hem ook portrait kan zetten, maar stel je hebt dan die draaibare hoesjes, die vind ik dan weer niet 
nice want die krassen. 
Oke 
Dus de enige hoesjes die er dan volgens mij overblijven zijn van die origami vouwbare hoesjes. 
Ja. Maar gebruik jij hem vooral horizontaal? 
Uhm… nee, ik gebruik hem eigenlijk in alle hoeken. Zo  kijk ik tv (landscape), maar als ik bijvoorbeeld 
pdf dingen lees, dan heb ik hem wel zo (portrait). Maar zo kan ik hem vaak niet neerleggen, dus dan 
leg ik hem maar over mijn toetsenbord (van laptop) heen. En ik gebruik hem heel vaak zo 
(balancerend op 1 punt), maar dat kan nooit. 
Waarom? 
Nou, als je in bed ligt, dan is je hoofd zo (doet alsof ze op een kussen ligt en houd de tablet schuin 
voor) en dan kan je het goed zien. 
(Lacht) 
Dat is echt mijn probleem altijd, want je kunt hem niet neerzetten zo (schuin). 
Oke 
Dan doe ik zeg maar altijd allemaal kussens eromheen bouwen, en dan leg ik hem d’r zo in. Maar je 
moet hem wel vasthouden, want hij dondert altijd om. 
Ehm… nou dan wil ik je nog vragen of je dingen mist, of dat je dat er dingen verbeterd moeten 
worden. 
Nou, ik vind trouwens dit (elastiekje voor apple pencil) echt een pluspunt, dat pendingetje. Zeker 
omdat de ipad niet pro, die niet met de magneet pen kan, dat je die pen altijd kwijtraakt. En niet veel 
hoesjes hebben dat, daar heb ik echt naar moeten zoeken. 
En qua bescherming? 
Ik vind dit trouwens ook wel een leuk flappie (oranje label). Qua bescherming vind ik hem wel goed. 
Ik vertrouw dit wel. 
Oke 
Ja. 
Nou dan wil ik vragen of je hem uit de- 
Ik ben alleen benieuwd hoelang dit nep-leer op die hoekjes netjes blijft. Dat is het enige. 
Oke 
(flapt open en dicht) maar ik denk dat de rest wel goed is. 
Dat wil ik je vragen of je de tablet eruit kan halen. 
(fap open) ik begin in dit hoekje (rechts boven), want daar zit het minste spul, dus daar kun je hem 
het makkelijkst uit trekken. (lukt niet) 
Je moet het andere hoekje hebben. 
(probeert rechts onder) 
Nee het hoekje ertegenover hebben. 
Deze? 
Ja 
Is daar een reden voor? (trekt aan het hoekje linksboven) 
Dat is makkelijker 
Nou hij zit in ieder geval goed vast. Ik krijg hem er niet uit. (probeert weer rechts boven). (links 
onder) ik voel me echt een kluns. Ja ja ja, hij gaat (tablet uit de hoes). Oke, hij zit dus echt goed vast. 
O deze kan wel met de nieuwe pen..  nice. Oh, dus dit is de pro… ah…. 
Nou dan wil in vragen of je deze (de hoes) even aan mij kan geven  en dan gaan we met de volgende 
hoes door. 
 
Hoes 2: Otterbox 
Ohjee, een bouwvakkerhoes. Nou, dit vind ik dus echt heel lelijk. 
Nou, waarom? 
Het is gewoon een bouwvakkershoes.  

Omdat? 
Nou, zo bulky. En zeg maar die extra hoekjes en (draait hoes om) … en ja, het is echt gewoon een 
ding. Het is niet een hoesje meer, het is een apparaat op zichzelf. En ik vind dit vissenglaasje ook niet 
zo (op de achterkant over het ipad logo) … echt lelijk plastic. Het voelt niet lekker zoals het ipad 
scherm. 
Oke 
En dit is ook echt heel raar (home button bescherming). Er zit gewoon een soort van stickertje op.  
Ja… 
Hoort dat? 
Ja. 
Het is echt heel lelijk gedaan, er zit echt zon lijntje hier. 
Dus je vind de afwerking niet zo… eh… niet zo mooi. 
Nou verder is de afwerking nog wel oke, maar dit (home button bescherming) is echt heel lelijk. Hier 
zou ik me echt aan ergeren. 
Oke. En wat voor gevoel krijg je van de tablet? 
Van de tablet? 
Van de hoes? 
Nou dat je hem op de bouwplaats op de grond kan smijten. (lacht) Dit is echt zon hoes van er kan 
niets mee gebeuren. Waarom is die trouwens zo dik? Er zijn twee delen… mag ik hem open maken? 
Ja, je moet hem sowieso openmaken helemaal. 
Er zit namelijk een tweede laag ding … 
Ja klopt 
(klikt hem half open) 
Je mag hem helemaal open maken want je tablet moet er dalijk in. 
Maar hij wilt niet … (trekt de twee delen van elkaar) (bekijkt het losse deel) dit is dus een standaard 
ding. Ik snap echt niet waarom dit zo groot moet zijn. Want dit is dus een hoesje en dan zit er nog 
een heel bakje bij… 
En je vind dat niks? 
Nee, ik snap niet waarom dat zo groot moet zijn. Ik vind dit (de randjes aan de binnenkant van de 
steunlaag) echt heel lelijk, die afwerking dingen. Nee. 
Oke.  
En dan moet dit ook nog open (de rest van het hoesje). Het lijkt wel een soort van, hoe noem je dat, 
‘hinge’ dat er zit. Oh nee, het is gewoon een rubber dingetje. Oke, ik mag hem gewoon helemaal 
open peuteren zo. 
Ja, gaat dat makkelijk? Of, eh, moeilijk? Of hoe vind je het gaan? 
Nou, het is niet verschrikkelijk moeilijk tot je bij het hoekje komt. Het voelt gewoon niet zo fijn, om 
het hele randje er zo af te peuteren. (heeft het zachte deel er half af) Oh nog een laag. (zucht) Het is 
echt een lego hoesje ofzo, met al die lagen. Hij gaat ook de hele tijd … die hoekjes – 
(trekt de rubber laag eraf) Maar daar kan hij ook het makkelijkst losschieten… 
Nou, hebben we nog een laag hoesje. Dit is eigenlijk een 3 hoesjes in één. Gewoon van, we willen je 
tablet beschermen dus we doen er gewoon drie hoesjes tegelijk omheen. Want als er dan eentje af 
valt dan zit er nog steeds eentje omheen. Ik zou dit echt nooit gebruiken. 
Waarom niet? 
Nou ik vind het gewoon lelijk.  
En waarom vind je het lelijk? 
Nou ja, het is zo bulky. Het is gewoon alsof je je tablet zeg maar, die ziet er best wel mooi uit, en dan 
doe je het in zo’n lelijke plastic doos.  
En dat vind je hem niet waard? 
Nee, absoluut niet. 
Oke.  
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En ik geloof ook niet dat es scherm heel chill werkt als je er een plastic bakje omheen doet. (heeft nu 
alle delen van de hoes uit elkaar) Nou, dit was de … Oh, ze hebben wel echt geprobeerd om… dit 
rondje (gat in de hoes) zit er gewoon puur om het logo te laten zien. 
Ja, en wat vind je daarvan? 
Verschrikkelijk. 
Waarom? 
Het is echt van, oke ik koop een dure tablet, maar ik wil hem meenemen naar de bouwplaats, dus 
dan doe ik er wel drie hoesjes omheen. Maar, we moeten wel zien dat het een Apple is nog. Je kan 
net zo goed dat een bouwvakkerstablet kopen. Het klopt gewoon niet. (legt alle delen naast elkaar) 
kijk, het is gewoon vier … nee. 
Nou wil ik je vragen of je hem in elkaar kan zetten met de tablet erin. 
Ik wil het die tablet gewoon niet aandoen. (lacht) (grote zucht) 
En zeg vooral hoe je het vind gaan en wat je ervan vind en wat je - 
(legt de tablet in het binnenste achterkant deel) Maar … hij past heel makkelijk in het bakje, en ik heb 
medelijden met … nou er zit wel trouwens (blaast op het scherm) je moet hem eigenlijk eerst 
helemaal schoonmaken voordat je dit erop doet (voorkant van de hoes). Want anders, als je een 
vlekje hebt, dan kun je het er allemaal weer af gaan halen. Dat is best wel naar. (legt de bovenkant 
op de tablet en begint vast te klikken) al die klikdingetjes. Even kijken hoor… (trekt een moeilijk 
gezicht bij het vastklikken). Het klikt nog niet echt. (klik-geluid) Ja, nou dat is dus niet heel makkelijk. 
Je moet wel echt je tablet martelen om hem erin te krijgen, het is net of je hem een korset aandoet. 
(klink, klik, klik, …) 
En dat vind je niet fijn? 
Nee, maar ik heb sowieso al een hoesje wat ik niet zo mag. 
Maar wat voor gevoel geeft je het verder? Want je had het over bescherming. Geeft het een goede 
impressie over bescherming? Of … 
Ja ik denk dat dit wel beschermt. Maar dat is hetzelfde dat als je een ei van het dak af gooit, en dat je 
er eerst tien lagen, hoe noem je dat, bubbelplastic omheen doet. Ja, dan weet je ook wel dat dat 
goed gaat.  
Oke. 
Dat idee geeft dit me een beetje. Van, nou ja, we doen er zoveel mogelijk … van alle opties die 
kunnen … Die hoekjes klikken trouwens voor geen meter. (kijkt nog steeds heel moeilijk). Waarom 
klikken ze niet?  
Nou laat maar. 
Ja? Hij doet het gewoon niet zo goed? Nou, nog meer reden om het hoesje niet aardig te vinden. 
(Geeft rubber deel aan) 
Eigenlijk, heel vaak, zijn dit soort hoesjes (rubberen deel) het enige hoesje dat je eromheen doet, van 
die rubber flubber dingen.  
Vind je dat wel fijn, die flubberdingen? 
Uhm, ja, ze kunnen wel fijn zijn denk ik ja. Is het trouwens waterdicht? Nee het is niet waterdicht. 
Nee, het is niet waterdicht 
Waarom doe je zoveel moeite, en hem dan niet waterdicht maken? Ik heb ook echt het idee dat dit 
hoesje echt veel te duur is voor wat het doet. Dat had die op zijn minst wel waterdicht moeten zijn. 
Denk ik… En dat moet je dus ook weer dit hele randje in dat randje (rubberen hoes om de andere 
hoes) gaat zitten peuteren. En daar heb ik dus echt geen zin in, ik laat hem zitten  
Oke, dan eh … 
Ik weet dat die er helemaal … 
Dat wil ik je vragen of je hem hierin wilt doen (geeft plastic bakje aan) 
Gewoon zo? 
Ja, gewoon erin klikken. ja 
Nou dit snap ik dus echt niet. (duwt de hoekjes aan) Ik vind echt … waarom? 
Hoe vond je dit gaan? Vooral die laatste enzo? 
Nou ik vond het veel te lang duren.  
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En ik geloof ook niet dat es scherm heel chill werkt als je er een plastic bakje omheen doet. (heeft nu 
alle delen van de hoes uit elkaar) Nou, dit was de … Oh, ze hebben wel echt geprobeerd om… dit 
rondje (gat in de hoes) zit er gewoon puur om het logo te laten zien. 
Ja, en wat vind je daarvan? 
Verschrikkelijk. 
Waarom? 
Het is echt van, oke ik koop een dure tablet, maar ik wil hem meenemen naar de bouwplaats, dus 
dan doe ik er wel drie hoesjes omheen. Maar, we moeten wel zien dat het een Apple is nog. Je kan 
net zo goed dat een bouwvakkerstablet kopen. Het klopt gewoon niet. (legt alle delen naast elkaar) 
kijk, het is gewoon vier … nee. 
Nou wil ik je vragen of je hem in elkaar kan zetten met de tablet erin. 
Ik wil het die tablet gewoon niet aandoen. (lacht) (grote zucht) 
En zeg vooral hoe je het vind gaan en wat je ervan vind en wat je - 
(legt de tablet in het binnenste achterkant deel) Maar … hij past heel makkelijk in het bakje, en ik heb 
medelijden met … nou er zit wel trouwens (blaast op het scherm) je moet hem eigenlijk eerst 
helemaal schoonmaken voordat je dit erop doet (voorkant van de hoes). Want anders, als je een 
vlekje hebt, dan kun je het er allemaal weer af gaan halen. Dat is best wel naar. (legt de bovenkant 
op de tablet en begint vast te klikken) al die klikdingetjes. Even kijken hoor… (trekt een moeilijk 
gezicht bij het vastklikken). Het klikt nog niet echt. (klik-geluid) Ja, nou dat is dus niet heel makkelijk. 
Je moet wel echt je tablet martelen om hem erin te krijgen, het is net of je hem een korset aandoet. 
(klink, klik, klik, …) 
En dat vind je niet fijn? 
Nee, maar ik heb sowieso al een hoesje wat ik niet zo mag. 
Maar wat voor gevoel geeft je het verder? Want je had het over bescherming. Geeft het een goede 
impressie over bescherming? Of … 
Ja ik denk dat dit wel beschermt. Maar dat is hetzelfde dat als je een ei van het dak af gooit, en dat je 
er eerst tien lagen, hoe noem je dat, bubbelplastic omheen doet. Ja, dan weet je ook wel dat dat 
goed gaat.  
Oke. 
Dat idee geeft dit me een beetje. Van, nou ja, we doen er zoveel mogelijk … van alle opties die 
kunnen … Die hoekjes klikken trouwens voor geen meter. (kijkt nog steeds heel moeilijk). Waarom 
klikken ze niet?  
Nou laat maar. 
Ja? Hij doet het gewoon niet zo goed? Nou, nog meer reden om het hoesje niet aardig te vinden. 
(Geeft rubber deel aan) 
Eigenlijk, heel vaak, zijn dit soort hoesjes (rubberen deel) het enige hoesje dat je eromheen doet, van 
die rubber flubber dingen.  
Vind je dat wel fijn, die flubberdingen? 
Uhm, ja, ze kunnen wel fijn zijn denk ik ja. Is het trouwens waterdicht? Nee het is niet waterdicht. 
Nee, het is niet waterdicht 
Waarom doe je zoveel moeite, en hem dan niet waterdicht maken? Ik heb ook echt het idee dat dit 
hoesje echt veel te duur is voor wat het doet. Dat had die op zijn minst wel waterdicht moeten zijn. 
Denk ik… En dat moet je dus ook weer dit hele randje in dat randje (rubberen hoes om de andere 
hoes) gaat zitten peuteren. En daar heb ik dus echt geen zin in, ik laat hem zitten  
Oke, dan eh … 
Ik weet dat die er helemaal … 
Dat wil ik je vragen of je hem hierin wilt doen (geeft plastic bakje aan) 
Gewoon zo? 
Ja, gewoon erin klikken. ja 
Nou dit snap ik dus echt niet. (duwt de hoekjes aan) Ik vind echt … waarom? 
Hoe vond je dit gaan? Vooral die laatste enzo? 
Nou ik vond het veel te lang duren.  

Oke, zou je je tablet er nog uit willen halen? 
Nu?  
Nee als je dit zou gebruiken. 
Nou, ik zou heb er dan niet meer in doen. 
Niet meer in? 
Ja (lacht) 
Oke 
Het is echt… hoelang ben je bezig om hem erin te krijgen? Best wel lang. Dat ga je niet (schudt met 
hoofd) … En, wacht (drukt op de ronde knop) nou het knopje doet het nog. (swiped over het scherm) 
Zou je ziet, dit wil al niet.  
Maar je bent niet ingelogd 
Nee, maar … eh … het voelt gewoon niet zoals het moet. 
Oké, oke. En uhm … 
Nou moet ik het uitknopje ook nog… (tilt de tablet op om het knopje goed te zien) Ik krijg het 
uitknopje niet eens … ja uit. 
Oke, en wat vind je ervan in het algemeen zo. Als je hem nu vast hebt, ten opzichte van eerst? 
Nou, hij is echt super dik. Het is echt een… ja ik weet niet. Het is gewoon zo’n ouderwetse tv 
geworden weet je wel. Zeg maar dan heb je een nice flatscreen en dan maak je er zo’n (maakt met 
hand groot gebaar) ding …  
Dan wil ik je vragen of je hem uit de grote hoes wilt halen- 
… en hem dan in het standje wil zetten. 
Ja, of je dat wilt uitproberen. 
Aaarg, nou dat klikt wel weer (moet kracht gebruiken om de delen los te krijgen). (zet het driehoekje 
in het bakje omhoog en de tablet ertegenaan). Moet ik hem gewoon … Ik vind het een beetje gekke 
hoek. 
Oke, er zijn meerdere … 
Maar volgens mij … wat ik gek vind, het lijkt net of je hem hiertegen (richel in plastic bak) kan leunen, 
maar dat werkt niet. Je kan hem niet ertegen leunen. (draait het plastic bakje rond). Oh wacht,  maar 
dat kan wel zo (portrait stand). Maar dan nog dan is die…., nee (maakt een wipwap van de tablet).  
Nee…  
Er is nog een andere mogelijkheid. 
(beweegt het driehoekje) oh, ik snap het denk ik (draait de hoes ondersteboven) nee, … ik snap hem 
niet.  
(Draait de plastic bak 180 graden) 
Daar zat ik aan te denken, maar dat staat die toch weer veel te rechtop? (zet de tablet erin) Oh, dat 
valt eigenlijk wel mee. Maar dan nog is de hoek heel anders volgens mij van wat zo’n ander hoesje 
heeft.  
Wat vind je ervan? 
Dit is natuurlijk wel een rare tafel que hoogte. Ik ben echt een minion nu (klein). Misschien hangt het 
er ook vanaf voor wie dit gemaakt is, (zet de tablet weer in de plattere stand) maar ik vind deze hoek 
een beetje … 
Wat voor hoek zou je willen? 
Ik weet niet. Ik kan me wel voorstellen dat dit wel een fijne hoek is als je gaat tekenen. Dat hij heel 
plat is. Maar ja, dan heb je al dit bulky eromheen, dus dan werkt het nog steeds niet. Dus dat is wel 
nice. (zet de tablet weer in de rechtopstaand) en dit maar wel iets meer rechtop, uhm, zeg maar … 
nou minder eigenlijk. Maar het ligt er een beetje aan natuurlijk hoe hoog je zit en alles.  
Maar je vind deze minder fijn dan die eerste? 
Ja zeker. 
Oke. Nou in het algemeen, zijn er nog dingen die beter kunnen. Of die je mist? 
Nou, het zijn vooral te veel lagen.  
Oke  
Ik snap het gewoon niet. Nee 
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Nou, dan eh… ga ik hem er voor je- 
Uithalen? 
Ja je mag hem er ook zelf uithalen als je dat wilt. 
(haalt twee lagen eraf, probeert de volgende) Oke, jij mag het doen.  
Oke, ik heb daar een secret tool voor.   
Aaah (gaat toch weer zelf doen) oke deze heb ik (klik). Wat een kutding. Hij wilt er niet eens uit.  
Kom maar. 
Doe jij het maar. Ik heb deze twee, alleen die hoekjes zijn echt naar. Oh die is al stuk… 
Ja dat is gisteren gebeurd. 
Staat er in de handleiding dat je het zo open kan maken? Dat moet je ook maar net zelf bedenken. 
Ik heb een youtube filmpje gekeken.  
Ja, precies. Het (het open maken) is echt heel naar.  
Dan gaan we door naar het volgende hoesje. 
 
Hoes 3: Tech21 
Nou, dan wil ik je weer vragen of je het hoesje wilt beschrijven voor mij, en wilt zeggen wat er in je op 
komt.  
Nou die ziet er best wel ‘sleek’ uit.  
Ja, wat vind je daarvan? 
Het is wel, ik zit te kijken, er zit net een soort slangenprintje hier op het hoekje.  
Wat voor indruk geeft het je verder? 
Nou, ze hebben echt hun best gedaan om zo min mogelijk hoesje te gebruiken. 
En wat vind je daarvan? Want je had al over die eerste verteld dat je het- 
Veel te veel… 
Ja.  
Ik vraag me wel af hoe goed hij hierin blijft zitten. als hij goed klemt dan is het wel nice. Hij heeft 
natuurlijk geen flapje, dus ik zou hem dan in een extra ‘pouch’ doen. Het is wel heel nice dat je je pen 
erin kan doen. Maar ik weet nou niet of ik het op deze manier nou echt nice vind.  
Oke, en wat voor gevoel geeft het je verder? 
Ja, het is gewoon een stukje plastic.  
En als je het zou moeten beschrijven als een character of als een persoon, wat voor eigenschappen 
zou je hem dan geven? 
(zucht, denkt na) Dat weet ik niet zo goed. Kan je dit (penhouder) eraf halen?  
Ja dat kan je er vanaf halen. 
Ooh, dat is nice. (krijgt het er niet in een keer af, trekt hard) eeee, oke hij zit best wel … (trekt, klik). 
Dat is best wel slim gedaan.  
Ja? Vind je het wat? 
Ja, als je geen pen hebt, dan hoef je alleen maar dit eraf te halen en niet een heel ander hoesje te 
hebben.  
En wat vind je dan van het hoesje als je het zonder die penhouder vasthoud? 
Er zitten nu wel lelijke gaatjes in. Dat is wel… ik weet niet hoe storend dat is. Het is wel natuurlijk zo 
dat, je hebt best wel snel, als je dat ding in het hoesje doet, dat er kruimeltjes enzo tussen komen. En 
ik heb het idee dat als je dit hebt (gaatjes) dat er meer tussen komen. Maar dit (andere zijde van de 
hoes) is ook open, dus dan maakt het eigenlijk ook niet meer uit. 
En eh, wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Nou ik weet het niet zo goed. Ik denk dat hij op zich wel goed zou kunnen klemmen, omdat hij wel 
een randje heeft. Ik weet niet hoe dit plastic eruit gaat zien aan de voorkant als je hem (de tablet) 
erin hebt zitten. En, ja, ik weet niet zo goed. Het hangt er heel erg vanaf hoe het eruit ziet als hij erin 
zit, want het is natuurlijk allemaal doorschijnend. 
Ja, maar heb je ook verwachtingen qua impact. Want degene die je hiervoor had war natuurlijk hele 
erge bescherming. 
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Nou, dan eh… ga ik hem er voor je- 
Uithalen? 
Ja je mag hem er ook zelf uithalen als je dat wilt. 
(haalt twee lagen eraf, probeert de volgende) Oke, jij mag het doen.  
Oke, ik heb daar een secret tool voor.   
Aaah (gaat toch weer zelf doen) oke deze heb ik (klik). Wat een kutding. Hij wilt er niet eens uit.  
Kom maar. 
Doe jij het maar. Ik heb deze twee, alleen die hoekjes zijn echt naar. Oh die is al stuk… 
Ja dat is gisteren gebeurd. 
Staat er in de handleiding dat je het zo open kan maken? Dat moet je ook maar net zelf bedenken. 
Ik heb een youtube filmpje gekeken.  
Ja, precies. Het (het open maken) is echt heel naar.  
Dan gaan we door naar het volgende hoesje. 
 
Hoes 3: Tech21 
Nou, dan wil ik je weer vragen of je het hoesje wilt beschrijven voor mij, en wilt zeggen wat er in je op 
komt.  
Nou die ziet er best wel ‘sleek’ uit.  
Ja, wat vind je daarvan? 
Het is wel, ik zit te kijken, er zit net een soort slangenprintje hier op het hoekje.  
Wat voor indruk geeft het je verder? 
Nou, ze hebben echt hun best gedaan om zo min mogelijk hoesje te gebruiken. 
En wat vind je daarvan? Want je had al over die eerste verteld dat je het- 
Veel te veel… 
Ja.  
Ik vraag me wel af hoe goed hij hierin blijft zitten. als hij goed klemt dan is het wel nice. Hij heeft 
natuurlijk geen flapje, dus ik zou hem dan in een extra ‘pouch’ doen. Het is wel heel nice dat je je pen 
erin kan doen. Maar ik weet nou niet of ik het op deze manier nou echt nice vind.  
Oke, en wat voor gevoel geeft het je verder? 
Ja, het is gewoon een stukje plastic.  
En als je het zou moeten beschrijven als een character of als een persoon, wat voor eigenschappen 
zou je hem dan geven? 
(zucht, denkt na) Dat weet ik niet zo goed. Kan je dit (penhouder) eraf halen?  
Ja dat kan je er vanaf halen. 
Ooh, dat is nice. (krijgt het er niet in een keer af, trekt hard) eeee, oke hij zit best wel … (trekt, klik). 
Dat is best wel slim gedaan.  
Ja? Vind je het wat? 
Ja, als je geen pen hebt, dan hoef je alleen maar dit eraf te halen en niet een heel ander hoesje te 
hebben.  
En wat vind je dan van het hoesje als je het zonder die penhouder vasthoud? 
Er zitten nu wel lelijke gaatjes in. Dat is wel… ik weet niet hoe storend dat is. Het is wel natuurlijk zo 
dat, je hebt best wel snel, als je dat ding in het hoesje doet, dat er kruimeltjes enzo tussen komen. En 
ik heb het idee dat als je dit hebt (gaatjes) dat er meer tussen komen. Maar dit (andere zijde van de 
hoes) is ook open, dus dan maakt het eigenlijk ook niet meer uit. 
En eh, wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Nou ik weet het niet zo goed. Ik denk dat hij op zich wel goed zou kunnen klemmen, omdat hij wel 
een randje heeft. Ik weet niet hoe dit plastic eruit gaat zien aan de voorkant als je hem (de tablet) 
erin hebt zitten. En, ja, ik weet niet zo goed. Het hangt er heel erg vanaf hoe het eruit ziet als hij erin 
zit, want het is natuurlijk allemaal doorschijnend. 
Ja, maar heb je ook verwachtingen qua impact. Want degene die je hiervoor had war natuurlijk hele 
erge bescherming. 

Die hoekjes zijn best wel … er zit natuurlijk al die versteviging dingen, waar het kan. Dus de hoekjes 
zijn best wel … en de randjes… ik denk dat die best wel veel kunnen doen eigenlijk. Alleen doet het 
natuurlijk helemaal niets voor je scherm.  
Nee, dus dat vind je wel een minpuntje dan? Dat zou je wel willen verbeteren? 
Nou, ik zou hem dan in een losse ‘pouch’ stoppen.  
Ja maar als je deze optie hebt, of deze met een soort van scherm flap? 
Dan zou ik die met de scherm flap nemen. Sowieso.  
Nou, dan wil ik vragen of je de tablet in de hoes wilt doen en wilt zeggen hoe je dat vindt gaan.  
Nou daar gaat die. Hij moet volgens mij wel … (duwt eerst de zijkant erin). Nou je moet best wel 
moeite doen om hem erin te krijgen. Je moet best wel … hij gaat niet zo makkelijk als die oranje. Die 
was echt … Maar hij gaat ook niet zo moeilijk als die zwarte. (klik, klik) 
Maar wat voor gevoel geeft dat je? Dat hel lastig gaat? Geeft dat je een positief of negatief gevoel? 
Hij kraakte… Nou, ik heb wel het idee dat die er beter in zit, als die er moeilijker in gaat.  
Dus heb je dan meer vertrouwen? 
Oh, dit (aan/uit knop aan de bovenkant) is wel… het is moeilijk in te drukken. Nou ik vertrouw het 
wel. Ik vind het toch niet zo heel mooi. Al die lijntjes, het lijkt net alsof je een soort van … wacht kan 
ik het laten zien?  … nee (draait tablet om) zie je het zo? Ja, het lijkt net zon waterpas, dat er zon 
bubbel in zit en dat die… Daar lijkt het dus een beetje op. Aan de achterkant vind ik het er wel weer 
prima uitzien.  
Oke, en eh, qua bescherming rondom de randen, vind je dat oke? 
Bij de camera zit niet zoveel. Maar de randen, dat vind ik eigenlijk best wel goed. Dat vind ik er wel 
goed uitzien. Ja alleen hier natuurlijk niet (zijkant) maar dat is om die pen… te doen, dus dat kan niet 
anders.  
De pen zit aan de andere kant. 
Nee, maar hier (magneetjes) kan je toch die pen aan klikken?  
Ah ja. 
Zeg maar dat laad die op enzo. Dat is zon magnetisch ding. 
Dus dat vind je niet erg dan? 
Maar dit (los pendeel dat aan de hoes geklikt kan worden) is volgens mij dan als je die oude pen 
hebt.  
Maar je vind het niet erg dan dat er een zijde niet beschermd is? 
… ja… zeg maar, als je de pen eraan wilt klikken dan kan het niet anders. Ik vraag me wel af, als er 
geen flap omheen zit, hoe goed dat (de pen) blijft plakken (magneet). En ik denk dat toch het 
belangrijkste, deze dingen (hoekjes) … maar ik kan me ook niet voorstelen hoe hard je je tablet zou 
willen laten vallen. Want dat gebeurt bij mij sowieso niet.  
Oke 
Dus ik zou dit wel vertrouwen.  
Oke 
Nou ik vind het niet zo mooi, maar wel praktisch.  
En waarom vind je hem niet zo mooi? 
Nou, het is echt een soort van ‘bulky’.  
Toch nog wel? 
Ja 
Vergeleken met die hele dikke? 
Nee, dit dingetje (penhouder) alleen. 
Oke 
Het is zegmaar echt zon ‘bulky’ eraan geplakt. Dat dit (rand) best wel slank is… en het heeft ook een 
andere kleur. Dit (hoes) is wat bauwiger plastic dan dat (penhouder). Dus het is echt iets eraan 
geplakt. Maar het is wel handig.  
Oke. Nou ehm, deze heeft dus geen steun, dus dat kunnen we niet uitproberen. Maar ik wil nog wel 
vragen of er dus nog dingen zijn die beter kunnen, of die je mist?  
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Een beschermding (voor het scherm) dat vind ik eigenlijk wel nice (als dat eraan zou zitten). Ja, en 
wat ik niet zo fijn vind is dit (stuk bij de aan-uit knop). Het is dus niet heel makkelijk meer om het 
knopje in te drukken. En je voelt ook niet of je hem indrukt. Dat zit gewoon niet lekker. Verder is het 
wel prima. 
Oke, nou, dan wil ik je vragen of je hem uit wilt halen. 
Hij is ook best wel zacht (aait de achterzijde). Eruit halen… (begint in de hoek linksboven). Nou… hij 
zit goed vast. (hoekje gaat los) als je een hoekje hebt, dan denk ik dat de rest (tweede hoek boven 
kost ook moeite) ik heb echt het gevoel dat ik mijn tablet door midden ga breken… Yes, nu heb ik 
hem ( hoesje eraf). 
Nog eentje en daarna nog een paar basisvragen. 
Dat erin klikken is best wel lastig (van de pennenhouder), maar dat is ook wel  goed. Want dat is ook 
niet iets dat je heel vaak doet.  
 
Hoes 4: UAG 
Dit is de laatste (legt hoes voor) 
Dit valt voor mij een beetje in de categorie als die zwarte, maar dan veel nicer. Zegmaar nog steeds 
met goede dikke hoeken enzo, maar dan niet … die ander was gewoon heel overdreven, en dit is 
gewoon een beetje… ja hoe noem je dat … het is gewoon niet overdreven. (doet open en aait 
binnenkant) en hij is zacht. Het is echt zon grote papa beer dit. Want het heeft power, maar het is 
wel nog lief voor je tablet. En die ander (de zwarte) is gewoon een kooi waar je hem in doet. 
Oke, en eh 
 Dit (knik in flap) vind ik dan weer een beetje slap. JA ik vind het wel… het ziet er gewoon 
gestroomlijnd uit. Ik vind het wel mooi.  
En wat voor gevoel krijg je ervan? 
Dit had ik niet zo verwacht (flexibiliteit van de hoes). Ik had harder verwacht, maar ik vind het 
eigenlijk wel fijn.  
Waarom? 
Ja, dat weet ik eigenlijk niet. Die ander is gewoon … ja 
Dat is een soort van harder materiaal. Dit is wat zachter. Dus wat vind je daarvan? 
Ja, ik weet het niet, ik heb het idee dat dit prima is, en dat dit … ik heb het idee dat de tablet er 
makkelijker in gaat, dat die hem goed vasthoud. Want die randjes eromheen zijn wel weer heel hard 
voel je. En dan dit (buigt de achterkant) hoeft toch niet zo stijf te zijn. Want je tablet gaat erin en dan 
is het erna toch stijf.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Zegmaar dit beschermd niet je tablet voor doormidden breken, maar dat doe je denk ook niet zo 
snel. Ik vind hem eigenlijk best wel mooi.  
Oke, en hoe komt dat? 
Ze hebben een soort van aandacht besteed aan … zegmaar dat patroontje erin, aluminium lettertjes, 
dit dat dan weer precies daarin past (waar de flap aan de achterkant vast zit).  Het is gewoon 
allemaal…. Het klopt gewoon een soort van. En dan hier (binnenkant) waar dan weer het patroontje 
terug komt van daar (achterkant) maar dan wat groter. Ja, ik vind het wel aardig. 
Oke, dan wil ik je vragen of je de tablet erin kan doen.  
Nou, dan moet ik wel even een beetje gaan duwen. Maar dat is op zich wel prima.  Ik heb echt het 
idee dat die er heel goed in zit. Hier gaat die niet zomaar uit vallen. En hij valt er gewoon mooi strak 
omheen.  
Oke, en eh, a wat voor gevoel geeft het je nu? Nu dat je hem er helemaal in hebt? 
Dit is trouwens heel mooi, hier (flap) zitten hele kleine dingetjes in waar dit (tablet) precies in valt. En 
het valt niet teveel op, het is niet zon hele grote streep, alleen daar. Dat vind ik mooi. Kijk (zet de 
tablet rechtop in de richel) zo zit die erin. (duwt aan de bovenkant) En het werkt gewoon. (zet een 
standje verder en duwt weer aan de bovenkant) Zelfs die werkt … bijna. Maar beter dan die… ja. En 
deze heeft nog steeds dit gekke flapje hier (voorkant voor de tablet wanneer rechtop) maar ja, daar 
kan ik bij deze op zich nog wel mee leven, omdat die er gewoon verder … 
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Een beschermding (voor het scherm) dat vind ik eigenlijk wel nice (als dat eraan zou zitten). Ja, en 
wat ik niet zo fijn vind is dit (stuk bij de aan-uit knop). Het is dus niet heel makkelijk meer om het 
knopje in te drukken. En je voelt ook niet of je hem indrukt. Dat zit gewoon niet lekker. Verder is het 
wel prima. 
Oke, nou, dan wil ik je vragen of je hem uit wilt halen. 
Hij is ook best wel zacht (aait de achterzijde). Eruit halen… (begint in de hoek linksboven). Nou… hij 
zit goed vast. (hoekje gaat los) als je een hoekje hebt, dan denk ik dat de rest (tweede hoek boven 
kost ook moeite) ik heb echt het gevoel dat ik mijn tablet door midden ga breken… Yes, nu heb ik 
hem ( hoesje eraf). 
Nog eentje en daarna nog een paar basisvragen. 
Dat erin klikken is best wel lastig (van de pennenhouder), maar dat is ook wel  goed. Want dat is ook 
niet iets dat je heel vaak doet.  
 
Hoes 4: UAG 
Dit is de laatste (legt hoes voor) 
Dit valt voor mij een beetje in de categorie als die zwarte, maar dan veel nicer. Zegmaar nog steeds 
met goede dikke hoeken enzo, maar dan niet … die ander was gewoon heel overdreven, en dit is 
gewoon een beetje… ja hoe noem je dat … het is gewoon niet overdreven. (doet open en aait 
binnenkant) en hij is zacht. Het is echt zon grote papa beer dit. Want het heeft power, maar het is 
wel nog lief voor je tablet. En die ander (de zwarte) is gewoon een kooi waar je hem in doet. 
Oke, en eh 
 Dit (knik in flap) vind ik dan weer een beetje slap. JA ik vind het wel… het ziet er gewoon 
gestroomlijnd uit. Ik vind het wel mooi.  
En wat voor gevoel krijg je ervan? 
Dit had ik niet zo verwacht (flexibiliteit van de hoes). Ik had harder verwacht, maar ik vind het 
eigenlijk wel fijn.  
Waarom? 
Ja, dat weet ik eigenlijk niet. Die ander is gewoon … ja 
Dat is een soort van harder materiaal. Dit is wat zachter. Dus wat vind je daarvan? 
Ja, ik weet het niet, ik heb het idee dat dit prima is, en dat dit … ik heb het idee dat de tablet er 
makkelijker in gaat, dat die hem goed vasthoud. Want die randjes eromheen zijn wel weer heel hard 
voel je. En dan dit (buigt de achterkant) hoeft toch niet zo stijf te zijn. Want je tablet gaat erin en dan 
is het erna toch stijf.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? 
Zegmaar dit beschermd niet je tablet voor doormidden breken, maar dat doe je denk ook niet zo 
snel. Ik vind hem eigenlijk best wel mooi.  
Oke, en hoe komt dat? 
Ze hebben een soort van aandacht besteed aan … zegmaar dat patroontje erin, aluminium lettertjes, 
dit dat dan weer precies daarin past (waar de flap aan de achterkant vast zit).  Het is gewoon 
allemaal…. Het klopt gewoon een soort van. En dan hier (binnenkant) waar dan weer het patroontje 
terug komt van daar (achterkant) maar dan wat groter. Ja, ik vind het wel aardig. 
Oke, dan wil ik je vragen of je de tablet erin kan doen.  
Nou, dan moet ik wel even een beetje gaan duwen. Maar dat is op zich wel prima.  Ik heb echt het 
idee dat die er heel goed in zit. Hier gaat die niet zomaar uit vallen. En hij valt er gewoon mooi strak 
omheen.  
Oke, en eh, a wat voor gevoel geeft het je nu? Nu dat je hem er helemaal in hebt? 
Dit is trouwens heel mooi, hier (flap) zitten hele kleine dingetjes in waar dit (tablet) precies in valt. En 
het valt niet teveel op, het is niet zon hele grote streep, alleen daar. Dat vind ik mooi. Kijk (zet de 
tablet rechtop in de richel) zo zit die erin. (duwt aan de bovenkant) En het werkt gewoon. (zet een 
standje verder en duwt weer aan de bovenkant) Zelfs die werkt … bijna. Maar beter dan die… ja. En 
deze heeft nog steeds dit gekke flapje hier (voorkant voor de tablet wanneer rechtop) maar ja, daar 
kan ik bij deze op zich nog wel mee leven, omdat die er gewoon verder … 

En dan dit voor je pen … ja 
Oke, nu dat je de tablet dus in de hoes hebt… 
Waarvoor zitten er hier (achterkant) trouwens een soort van schroeven-sterretjes? Om het toch een 
soort van bouwvakker te laten lijken. 
Maar hoe vind je de tablet nu? Of de hoes… Want je hebt hem net al beschreven, vind je hem nu 
anders dat je de tablet erin hebt gedaan? 
Nee 
Oke 
Het is gewoon echt een papa beer, maar dan sterk en toch een soort van chic.  
 Ja 
Ik vind hem wel mooi.  
En met de steun? Je  hebt nu al een beetje … ja… de verschillende standen uitgeprobeerd.  
Ik vind deze wel fijn. Deze … ik weet niet of die heel veel anders is dan anderen. Maar ik vind hem 
wel fijn. En deze voelt gewoon of die klopt.  
Oke, en hoe komt dat? 
Het past gewoon allemaal precies, en het past allemaal bij elkaar. Zegmaar dit (stand) past er nice in, 
dat past mooi daarin (flap aan de achterkant), de vormen passen bij elkaar. 
En zijn er nog dingen die beter kunnen volgens jou? Of dingen die je mist? 
Nou, ik zou dit flapje wel willen verbergen (smalle flapje aan de flap). Als je hem zo hebt liggen dan 
steekt het echt heeel ver uit. Grote papa veer haha 
Wil je überhaupt geen flapje? 
Ik weet niet of het nodig is. (doet flap dicht) ja hij heeft geen magneetje natuurlijk. Dat mis ik wel, de 
smart cover (doet open) oh hij gaat wel open (en aan), maar hij blijft niet plakken. Hier had 
inderdaad wel een magneetje in gemogen. Dat had ik wel ooi gevonden, die zit nu daar (in de extra 
flap die naar de achterzijde gaat). Nou, het valt wel mooi in elkaar, maar ik zou het ook wel mooi 
vinden als het hier een magneetje heeft (voorzijde).  
Oke, nou dat wil ik vragen of je de tablet eruit wilt halen.  
Oke.  
En dan gaat we met het laatste deel van de test verder.  
Oh, deze gaat er echt veel makkelijker uit dan ik dacht.  
En heeft dat nog invloed op hoe je het hoesje … 
Nou, ik vind het vel nice, want hij zat er echt goed in voor mijn gevoel. En dan doe je 1 hoekje en dan 
krijg je hem er mooi uit.  
 
Alle hoesjes 
En eh ja, dan ga ik de vier tablethoesjes neerleggen voor jou. En dan wil ik vragen of je ze kan ranken, 
dus hier de mooiste en daar de lelijkste, in looks, dus ik uitstraling. Puur uitstraling. 
Nou, die ligt al goed (zwarte bij lelijkst).   Nou ik vind deze er toch wel … (schuift oranje naar mooist). 
Hmmmm (Denkt na). Moeilijk, ze zijn gewoon zo anders.  
Maar het is gewoon voorkeur he, dus wat jij het mooist vind.  
Ik weet het niet. Ik zou het zegmaar echt zo doen (legt alle drie de tablets, behalve zwarte, op elkaar 
bij mooist). Maar dat mag natuurlijk niet. 
Nee  
Als ik het op een website zou zien en ze niet gevoeld zou hebben zou ik die sowieso bovenaan zetten 
(oranje). En dit zo (doorzichtig tweede en blauwe derde). Maar omdat ik ze nu heb aangeraakt, komt 
deze (blauw) toch wel weer … blauw en transparant wisselen. 
Oke, dat gaan we ze een voor een langs. En dat kunnen we het ook even hebben over die twee die je 
nu dus gewisseld hebt. Waarom heb je deze als mooiste (oranje)? 
Ik vind hem er gewoon mooi uitzien. Zegmaar deze (blauw) was ook wel mooi, maar dit heeft nog 
steeds die bouwvakker uitstraling. En dit ziet er gewoon wat netter uit (oranje).  
Dus je wilt eigenlijk … 
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Het ligt er dus een beetje aan wat jij wilt. Maar ik vind dit toch wel fijner (oranje), het is een soort 
zakelijker.  
Oke, en wat vind je van de kleuren? Want de rest is eigenlijk vrij neutraal. Dit is een beetje extreem 
gekleurd.  
Dat maakt mij eigenlijk niet zo heel veel uit. Nee, ik vind kleur eigenlijk altijd wel leuk. Maar ik vind 
donkerblauw als dit ook wel prima. 
Oke, nou dan gaan we naar deze. Deze twee had je twee opties… waarom? 
Nou, als je op internet zou kijken zou ik denken dat dit heel hard was (blauwe) en dat dit echt zon 
lelijk bouwvakkershoes ding is. En dit (transparante hoes) ziet er nog uit alsof het gemaakt is om een 
soort van mooi te zijn. Omdat er zo weinig materiaal zit, en het is transparant, dus je wilt hem 
eigenlijk niet op laten vallen. Maar als je hem er dan in het echt omheen ziet, dan voelt deze (blauw) 
wel echt veel fijner dan dit plastic dingetje (transparante hoes).  
Ja, en de laatste? 
Ja dat is gewoon echt een verschrikkelijke kooi. Ik snap hem niet, en ik vind hem echt lelijk, en hij is 
echt gewoon overdreven.  
Oke 
Dit (zwarte) is zeg maar een haat. 
Hihi, duidelijk. Dan wil ik vragen of je dus weer hier de beste en daar de slechtste kan ranken op 
valbescherming. Dus impact resistance.  
Dan zou ik het wel weten. (verplaatst blauw naar best, oranje naar midden en transparant naar 
slechts. 
(kijkt naar de zwarte) 
Ja die doet niet meer mee… 
Jawel die doet wel mee. … Op valbescherming he 
Nou hij komt sowieso boven deze (transparant). Ik weet eigenlijk niet … Hij komt ook wel boven die 
(oranje) … ik weet niet hoe goed die boven deze (blauwe) gaat komen, want … Zegmaar het punt is, 
stel hij (tablet in de blauwe hoes) gaat vallen en die flap gaat open, ja dan is die (zwarte) natuurlijk 
beter op het scherm. Maar dan nog zou ik deze (blauwe) meer vertrouwen. 
Waarom? 
Omdat … hier (zwarte) … ja ik weet niet, dit is van dat harde plastic … ja oke er zit dan wel weer een 
zachte omheen, maar dan nog, ik weet niet hoeveel dit (harde deel van zwarte) doet als hij echt hard 
valt. En het is een soort van … ik kan me eigeniljk nieteens meer herinneren hoe strak hij erin zat. Ik 
weet nog dat het moeilijk wat om die dingen (twee delen van de zwarte) op elkaar te klikken, maar… 
ja ik weet niet. Ik heb het idee dat dit gewoon too much is, en dat het … hmmm… ik wil deze 
misschien ook niet vertrouwen omdat ik hem zo verschrikkelijk vind. 
Oke  
Ik denk dat die (zwarte) dan toch als tweede  
En waarom heb je deze (blauw) dan op 1? Je had het er al over dat het wat zachter materiaal is enzo.  
Ja, maar toch hard. Misschien omdat hij gewoon… ik denk dat die misschien dat die wel net zo goed 
kan beschermen als die (zwarte), maar dat hij er gewoon tien keer beter uitziet. Dus dan vertrouw je 
hem ook meer.  
Oke, en als we naar de andere twee kijken, waarom heb je die daar dan neergezet. 
Nou dit (transparante) is gewoon natuurlijk heel weinig.  
Oke 
Dus dat beschermt gewoon minder. En met deze (oranje), het randje waarmee die vastklemt is veel 
kleiner dan bij die twee (zwart en blauw), dus hier (oranje) kan hij dan sneller uit vallen denk ik dan.  
Oke  
Ja, dat is het eigenlijk wel 
Nou, dan heb ik nog een paar vragen over je eigen tablet en je eigen hoesjes. Van… eh… je … waar 
gebruik je je tablet voor? 
Ja, voor van alles en nogwat eigenlijk.  
Gebruik je hem on the go? 
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Het ligt er dus een beetje aan wat jij wilt. Maar ik vind dit toch wel fijner (oranje), het is een soort 
zakelijker.  
Oke, en wat vind je van de kleuren? Want de rest is eigenlijk vrij neutraal. Dit is een beetje extreem 
gekleurd.  
Dat maakt mij eigenlijk niet zo heel veel uit. Nee, ik vind kleur eigenlijk altijd wel leuk. Maar ik vind 
donkerblauw als dit ook wel prima. 
Oke, nou dan gaan we naar deze. Deze twee had je twee opties… waarom? 
Nou, als je op internet zou kijken zou ik denken dat dit heel hard was (blauwe) en dat dit echt zon 
lelijk bouwvakkershoes ding is. En dit (transparante hoes) ziet er nog uit alsof het gemaakt is om een 
soort van mooi te zijn. Omdat er zo weinig materiaal zit, en het is transparant, dus je wilt hem 
eigenlijk niet op laten vallen. Maar als je hem er dan in het echt omheen ziet, dan voelt deze (blauw) 
wel echt veel fijner dan dit plastic dingetje (transparante hoes).  
Ja, en de laatste? 
Ja dat is gewoon echt een verschrikkelijke kooi. Ik snap hem niet, en ik vind hem echt lelijk, en hij is 
echt gewoon overdreven.  
Oke 
Dit (zwarte) is zeg maar een haat. 
Hihi, duidelijk. Dan wil ik vragen of je dus weer hier de beste en daar de slechtste kan ranken op 
valbescherming. Dus impact resistance.  
Dan zou ik het wel weten. (verplaatst blauw naar best, oranje naar midden en transparant naar 
slechts. 
(kijkt naar de zwarte) 
Ja die doet niet meer mee… 
Jawel die doet wel mee. … Op valbescherming he 
Nou hij komt sowieso boven deze (transparant). Ik weet eigenlijk niet … Hij komt ook wel boven die 
(oranje) … ik weet niet hoe goed die boven deze (blauwe) gaat komen, want … Zegmaar het punt is, 
stel hij (tablet in de blauwe hoes) gaat vallen en die flap gaat open, ja dan is die (zwarte) natuurlijk 
beter op het scherm. Maar dan nog zou ik deze (blauwe) meer vertrouwen. 
Waarom? 
Omdat … hier (zwarte) … ja ik weet niet, dit is van dat harde plastic … ja oke er zit dan wel weer een 
zachte omheen, maar dan nog, ik weet niet hoeveel dit (harde deel van zwarte) doet als hij echt hard 
valt. En het is een soort van … ik kan me eigeniljk nieteens meer herinneren hoe strak hij erin zat. Ik 
weet nog dat het moeilijk wat om die dingen (twee delen van de zwarte) op elkaar te klikken, maar… 
ja ik weet niet. Ik heb het idee dat dit gewoon too much is, en dat het … hmmm… ik wil deze 
misschien ook niet vertrouwen omdat ik hem zo verschrikkelijk vind. 
Oke  
Ik denk dat die (zwarte) dan toch als tweede  
En waarom heb je deze (blauw) dan op 1? Je had het er al over dat het wat zachter materiaal is enzo.  
Ja, maar toch hard. Misschien omdat hij gewoon… ik denk dat die misschien dat die wel net zo goed 
kan beschermen als die (zwarte), maar dat hij er gewoon tien keer beter uitziet. Dus dan vertrouw je 
hem ook meer.  
Oke, en als we naar de andere twee kijken, waarom heb je die daar dan neergezet. 
Nou dit (transparante) is gewoon natuurlijk heel weinig.  
Oke 
Dus dat beschermt gewoon minder. En met deze (oranje), het randje waarmee die vastklemt is veel 
kleiner dan bij die twee (zwart en blauw), dus hier (oranje) kan hij dan sneller uit vallen denk ik dan.  
Oke  
Ja, dat is het eigenlijk wel 
Nou, dan heb ik nog een paar vragen over je eigen tablet en je eigen hoesjes. Van… eh… je … waar 
gebruik je je tablet voor? 
Ja, voor van alles en nogwat eigenlijk.  
Gebruik je hem on the go? 

Uuuhm, ook wel eens.  
En dan waar precies? 
Bijvoorbeeld als ik aan het reizen ben, filmpje kijken ofzo. Dus ik ging bijvoorbeeld naar polen, en dan 
gingen we in de starbucks zitten en dat kan ik hem gewoon neerzetten als een soort van tv-tje en dan 
kunnen we gewoon filmpje kijken. Dat is wel nice. Of ik gebruik hem om te lezen in de trein. Tekenen 
erop onderweg, ik weet niet, dat vind ik nog een soort van lastig omdat alles wiebelt enzo, dus dat 
doe ik niet echt veel. Maar inderdaad vooral filmpjes kijken en dingen lezen.  
Oke. En welke houdingen zijn daarbij voor jou belangrijk. We hebben het al een beetje over gehad, 
maar… 
Onderweg? 
Ja, maar ook gewoon thuis, alle houdingen. 
Ja, onderweg wil ik hem gewoon neer kunnen zetten, of chill vast kunnen houden. En, ja, thuis, ik wil 
gewoon (lach, pakt tablet en zet schuin op een hoek) ik wil gewoon dat die zo kan blijven staan. 
Hihi  
Zo. Dat is gewoon als je in bed ligt, en je een filmpje kijkt, op je zij ligt zeg maar, dan is dit gewoon de 
ideale hoek. En je, natuurlijk geen enkel hoesje kan dat.  
Ja (probeert serieus te blijven) 
 Ik wil dat je dat gaat maken voor me (smile). Gaat denk niet gebeuren 
Ik denk het ook niet 
Maar ik vind dit echt wel de ideale hoek om in bed tv te kijken. 
Oke. En uhm, laat je je tablet wel eens vallen? En heb je ook een hoesje eromheen? 
Ik heb hem nog nooit laten vallen. Ben ik ook niet van plan te gaan doen. En ik heb er wel een hoesje 
omheen. Dat is zon 3-vouw flap die je in zon driehoekje erachter kan doen.  
Oke, ja. En waarom heb je voor dat hoesje gekozen? 
Ja, omdat het zon smart ding is [dat] is wel makkelijk. En zeg maar, wat ik al zei, met deze (oranje) 
heb je altijd dit (flap steekt uit aan de voorkant wanneer je heb rechtop zet), en met zon vouw-ding 
zit er altijd achter. Maar ik denk dat ik nog liever eigenlijk zon origami ding heb, want daarmee kun je 
hem ook zo neerzetten (portrait).  
Dus dat is voor jou belangrijk? 
Ja, dat vind ik wel fijn.   
Dat is zeg maar als ik een ander hoesje zou kopen zou ik ook zon origami ding kopen. 
Oke 
En, ik heb ook zeg maar, het is, hij heeft een extra rand waar je dat die pen in kan doen, en 
verbindingsstukje, en alles dat je nodig hebt.  
Oke 
Dus dat vind ik ook wel nice. Maar dat is natuurlijk alleen nodig als je zon pen mee wilt nemen.  
Ja dit was het eigenlijk. Ik heb nog een enquête, maar die zal ik wel opsturen. 
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Test 4 (v) 
 

Order Otterbox Gecko Tech21 UAG 
Ranking style UAG Gecko Tech21 Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
Hoes 1: Otterbox 
Oke, dan heb ik hier het eerste hoesje. En dan wil ik vragen of je de hoes voor mij kan beschrijven.  
De hoes? 
Ja 
Zwart en rechthoekig. Uhm, hij doet me heel erg denken… ik heb hiervoor tijdens een stage ook al 
met een tablet en een hoes daaromheen gewerkt, en hij ziet er heel herkenbaar uit als die hoezen 
die ik toen heb gebruikt. En waarvoor (pakt de hoes op) Wat ik toen vooral ermee vond (haalt de 
plastic bak eraf) was ehm dat… de standaard, die die heel … eh… … als je hem in het veld gebruikt, en 
je hebt niet per se die standaard nodig,  dan zit die vaak in de weg. En ehm, zelf had ik er niet zoveel 
problemen mee. Mijn vriend is iets preciezer. Deze lijkt… ik vergelijk het voor mezelf heel erg dus 
met wat ik herken 
Ja 
En deze lijkt dunner te zijn, minder log, dan de impacthoes die we hadden zeg maar.  
Oke 
Wat ik denk fijn zou vinden, … zou zijn van deze waarschijnlijk is dat die … ehm… dat het scherm 
waarschijnlijk spatwaterproof is, dus dat je hem ook gewoon in de regen kan gebruiken. En, ja … die 
standaard waar… ik denk ook dat die standaard zelf zou gebruiken als ik .. ehm … gegevens meer 
verwerken zegmaar. (zet de tablet in de platte stand) 
Oke, en als je de hoes als een persoon, of een karakter zou moeten geven … wat ou je dan vinden? 
Hihi … 
Hihi, lastige vraag? 
Hhhm, hij is sowieso heel mannelijk.  
 Oke, waarom? 
 Dat zou ik … ja gewoon, ik denk dat dat deels met het materiaal en de … beetje misschien ook het 
logge meer, het me idee geeft.  
Oke 
En, ja, ik zou bijvoorbeeld denken dat als je een bouwvakker bent, of iemand die veel buiten komt en 
die veel uhm hard ermee werkt, dat die dan nog steeds overleeft zeg maar.  
Oke 
Dat. Is dat misschien wat je … 
Ja, ja ,ja. Dat is helemaal prima.  
Karakter  
En ehm, oke je had al een beetje met de standaard gespeeld. Kan je hem weer even op de standaard 
zetten. Er zijn zeg maar meerdere houdingen mogelijk. 
(zet hem in de platte stand) Ja…  
Oh, wacht even, ik ben een vraag vergeten. Kan je, voordat we verder gaan, de tablet proberen in de 
hoes te doen?  Haha, dat wordt een leuke … 
Zonder handleiding? 
Zonder handleiding, ik kan wel een beetje helpen als je wilt. Maar ik wil vragen of je het eerst zelf wilt 
proberen te doen.  
(peutert aan het hoesje en lacht, hoesje gaat niet open) 
Wat denk je nu?  
Ik zoek een ingang om hem .. ja hij moet ergens in. En het is… je ziet hier allemaal… ja een soort van 
bevestigingspunten, dus je zoekt eigenlijk  
Maar hoe vind je dat het aangegeven is? Want je weet dat die ergens open moet kunnen.  
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Test 4 (v) 
 

Order Otterbox Gecko Tech21 UAG 
Ranking style UAG Gecko Tech21 Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Gecko Tech21 

 
Hoes 1: Otterbox 
Oke, dan heb ik hier het eerste hoesje. En dan wil ik vragen of je de hoes voor mij kan beschrijven.  
De hoes? 
Ja 
Zwart en rechthoekig. Uhm, hij doet me heel erg denken… ik heb hiervoor tijdens een stage ook al 
met een tablet en een hoes daaromheen gewerkt, en hij ziet er heel herkenbaar uit als die hoezen 
die ik toen heb gebruikt. En waarvoor (pakt de hoes op) Wat ik toen vooral ermee vond (haalt de 
plastic bak eraf) was ehm dat… de standaard, die die heel … eh… … als je hem in het veld gebruikt, en 
je hebt niet per se die standaard nodig,  dan zit die vaak in de weg. En ehm, zelf had ik er niet zoveel 
problemen mee. Mijn vriend is iets preciezer. Deze lijkt… ik vergelijk het voor mezelf heel erg dus 
met wat ik herken 
Ja 
En deze lijkt dunner te zijn, minder log, dan de impacthoes die we hadden zeg maar.  
Oke 
Wat ik denk fijn zou vinden, … zou zijn van deze waarschijnlijk is dat die … ehm… dat het scherm 
waarschijnlijk spatwaterproof is, dus dat je hem ook gewoon in de regen kan gebruiken. En, ja … die 
standaard waar… ik denk ook dat die standaard zelf zou gebruiken als ik .. ehm … gegevens meer 
verwerken zegmaar. (zet de tablet in de platte stand) 
Oke, en als je de hoes als een persoon, of een karakter zou moeten geven … wat ou je dan vinden? 
Hihi … 
Hihi, lastige vraag? 
Hhhm, hij is sowieso heel mannelijk.  
 Oke, waarom? 
 Dat zou ik … ja gewoon, ik denk dat dat deels met het materiaal en de … beetje misschien ook het 
logge meer, het me idee geeft.  
Oke 
En, ja, ik zou bijvoorbeeld denken dat als je een bouwvakker bent, of iemand die veel buiten komt en 
die veel uhm hard ermee werkt, dat die dan nog steeds overleeft zeg maar.  
Oke 
Dat. Is dat misschien wat je … 
Ja, ja ,ja. Dat is helemaal prima.  
Karakter  
En ehm, oke je had al een beetje met de standaard gespeeld. Kan je hem weer even op de standaard 
zetten. Er zijn zeg maar meerdere houdingen mogelijk. 
(zet hem in de platte stand) Ja…  
Oh, wacht even, ik ben een vraag vergeten. Kan je, voordat we verder gaan, de tablet proberen in de 
hoes te doen?  Haha, dat wordt een leuke … 
Zonder handleiding? 
Zonder handleiding, ik kan wel een beetje helpen als je wilt. Maar ik wil vragen of je het eerst zelf wilt 
proberen te doen.  
(peutert aan het hoesje en lacht, hoesje gaat niet open) 
Wat denk je nu?  
Ik zoek een ingang om hem .. ja hij moet ergens in. En het is… je ziet hier allemaal… ja een soort van 
bevestigingspunten, dus je zoekt eigenlijk  
Maar hoe vind je dat het aangegeven is? Want je weet dat die ergens open moet kunnen.  

Slecht. Dat had ik ook met diegene die erop leek. Want je bent toch wel voorzichtig, en je probeert … 
je hebt heel snel het idee dat als ik ergens te hard aan trek, dan sloop ik hem misschien. We hadden 
hem toen te leen zegmaar, dus… 
Maar hoe zou je dat anders willen? Zou je dan bijvoorbeeld… ze hebben nu allemaal dezelfde kleur, 
allemaal zwart. Zou je een ander kleurtje willen, of een ander textuurjte, of wat… hoe zou je dat 
willen hebben? 
(haalt de rubberen hoes eraf) Uhm, (gaat verder met de rest van de hoes losmaken), oke, ik heb die 
andere ook nooit uit elkaar gehaald, dus ik heb ook helemaal geen idee hoe die in elkaar zat. Uhm, 
(heeft alle delen los) 
Hoe vind je dit gaan? 
Nu je hem uit elkaar hebt, is het wel … uhm… het uhm, het uitvogelen hoe je het rubber eraf moet 
halen is punt 1, maar als je hem op geven moment ehm los hebt, dan zijn die pijltjes die hier zitten 
(zijkant) wel praktische genoeg dat je weet, oh ik moet die dingen los halen om eh (doet de tablet in 
de onderkant) om hem ehm open te krijgen zeg maar.  
Ja, maar hoe zou je deze (rubber) anders willen hebben? Want je gaf nu al aan dat het lastig te zien 
was. Hoe zou je dat verbeteren? 
(klikt de tablet in de 2 harde delen) JA of ook met een pijltje, of inderdaad ehm, (klik, klik, klik) ehm, 
dat je … of een soort, ja een lipje, dat je weet… een lipje in een andere kleur bijvoorbeeld, dat je 
weet, oh als ik daaraan trek, dan komt die los. Zoiets zeg maar.  
Oke. En hoe vind je dit nu gaan, het in elkaar drukken? 
Ehm, je hebt er wel kracht voor nodig zegmaar.  
En wat voor gevoel geeft jou dat? Als in qua bescherming. Heb je … 
Heb geeft je wel een fijn gevoel. Het is wel een laagje op een laagje op een laagje. Het is net een 
soort matroeshka.   
Haha 
Je hebt eerst drie laagjes nodig voordat die erin zit. En dan heb je ook nog eens de, je hebt dus 
eigenlijk vier laagjes, en dan is het hele ding beschermt zeg maar. 
Ja. Vind je dat, ja, wat vind je daar eigenlijk van? 
Ehm, … 
Vind je het goed genoeg, of zou je zeggen van … 
Je hebt wel het gevoel dat die goed beschermd is, maar ehm, wat mijn ervaring altijd met dit soort 
dingen was, dat is dat die soms heel slecht reageert … ehm door het ehm extra laagje touchscreen 
zegmaar.  
Je moet drukken op de knop, dan  
(drukt op de knop) 
Gaat die het doen? 
Hij wil vandaag niet.  
(zet hem aan) dan kun je hem wat verder uitproberen 
Ja, wat ik zeg, ik ehm, nou. Maar als je druppels water er vaak op gaat, dan gaat dit ook moeizamer, 
en dan doet die dingen die je niet wil en dat is vooral heel frustrerend. En wat je ziet, ik heb het 
randje nog niet helemaal goed. 
Nee, maar dat is prima.  
Ik denk dat deze als je  
Dit vaker in het veld zeg maar, vaak zou je hem er dan aan laten zitten, en als je ergens dan 
bijvoorbeeld … als je wat je zegt, meer on the go, dat je hem ook echt meer aan de zakelijke kant 
gebruikt, ehm, ja , dan is dit niet, vind je dit niet heel netjes of mooi zeg maar. Het is niet esthetisch 
pleased. 
En dan, omdat? Omdat die zo… 
Ja, zo een beetje log.  
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Oke, ja. Nou nee laat maar, voordat je dat helemaal hebt gedaan, dan eh. Nu wel de stand.  
Ja, (zet de tablet erin) ik zou hem, eerst staat die zo (platte stand), maar dan eh heb ik nu al last van 
het licht. 
Ja van het licht. 
Ik zou heb zo willen doen, maar dat … je zou denken dat er dan een soort gleufjes in de zijkant (van 
het rubber deel) zitten waar die dan in valt. Maar dan heb ik alsnog het gevoel dat die eraf schuift. 
(zet de tablet protrait in de stand) Zo. Dit is… dan vind ik wel fijn zeg maar.  
Oke 
Maar (wipwap) 
Hahaha 
Dan is het weer net een wipwap.  
Ja, er zijn nog andere houdingen mogelijk. 
(draait de stand 180 graden en zet de tablet erin) ja kijk. Zo staat hij wel stevig en is die wel, … zo zou 
ik hem ook voor mezelf meer gebruiken 
Oke, en waar zou je hem vooral voor gebruiken eigenlijk? 
Ja, wat ik zeg, vooral als ik bezig zou zijn met gegevens, dat ik hem zo gegevens meer invoer. Maar 
dat is dan meer dat het … dat als ik dan zit, dan dat ik zou staan. Als ik zou staan dan zou ik hem echt 
(pakt de tablet beet) ik mijn hand meer gebruiken. 
Ja, oke. Dus wat je eigenlijk zegt, dit (stand) is niet heel praktisch voor onderweg. Zo’n extra steun. 
Uhm, nou ik vond het vaak wel handig, want als je bijvoorbeeld even een moment zit kun je heb dan 
neerzetten. En met dit heb ik het gevoel .. heb ik ook het gevoel dat die stevig staat, en kan je 
makkelijker even wat dingen intypen en hoef je hem zeg maar niet met twee handen vast te houden. 
Dan heb je hem (niet verstaanbaar~) 
Oke, maar dit is wel een losse stand die je hebt. Zou je er een in het hoesje zelf willen hebben? Want 
nu heb je wel, ja, omdat dit nog dikker word met die stand en dat je een los onderdeel hebt. En… 
Hhm, …. Weet ik niet. Uhm, het kan zijn voor en zijn nadelen hebben. Het nadeel sowieso zou zijn dat 
als die los is dat je hem makkelijker kwijt kan raken. Maar ook dat je niet eh… per se mee hoeft te 
nemen.  
Ja, oke. Dan heb ik nog 1 laatste vraag, zijn er dingen die beter kunnen, of die je, ja ehm, die je nog 
mist, waar we het nog niet over hebben gehad? 
Ja, nou, het randje… je ziet het randje zit niet heel netjes. En dat is wel iets lastigs met deze, dat je 
dat randje zo heel precies moet doen.  
Dus je zou eigenlijk bescherming willen hebben die makkelijker er op te doen is? 
Ja! Ik denk dat heel veel mensen dit teveel gepriegel vinden en dan sneller ernaast gooien. En ehm, 
wat kan ik er nog meer anders? Ja, op dit moment heb ik zelf niet zoveel last van dat die eh, dat de 
plaat op de touch screen zit, vind ik zelf altijd wel een heel prettig gevoel, dat die in ieder geval als je 
in een regenbui staat, dat die niet eh gelijk verzopen is. Maar het maakt hem wel lastiger vaak te 
gebruiken. En … jammer dat je da tnu niet kunt testen, maar dat is vaak wel soms een nadeel vind. En 
ik weet niet hoe dat bij deze nu werkt. Dus dat … 
Zou  je dan liever een aparte screenprotector willen hebben? Waarvan je denkt oke ik kies er eentje 
die fijn werkt. Of wil je wel dat er een ingebouwde screenprotector in (het hoesje) zit, zoals hier? 
Ehm, bij deze heb ik heel veel meer het gevoel dat die, ehm, meer tegen de regen kan dan dat als ik 
een losse zou hebben. Ik heb zelf voor mijn eigen tablet van die plakfolies, die zijn sowieso altijd al 
een ramp om te plakken. En bij deze heb je in ieder geval niet dat je hem hoeft op te plakken, wat 
dan wel beter is. Maar, ja, op de een of andere manier werkt dat toch minder dan als je echt dr al 
een op plakt zeg maar. En het verschilt ook weer altijd met alles, dus.   
Oke, dat was deze hoes. En ik eh, ik zal hem uit elkaar halen. Zodat je dat niet nog een keer hoeft te 
doen.  
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Oke, ja. Nou nee laat maar, voordat je dat helemaal hebt gedaan, dan eh. Nu wel de stand.  
Ja, (zet de tablet erin) ik zou hem, eerst staat die zo (platte stand), maar dan eh heb ik nu al last van 
het licht. 
Ja van het licht. 
Ik zou heb zo willen doen, maar dat … je zou denken dat er dan een soort gleufjes in de zijkant (van 
het rubber deel) zitten waar die dan in valt. Maar dan heb ik alsnog het gevoel dat die eraf schuift. 
(zet de tablet protrait in de stand) Zo. Dit is… dan vind ik wel fijn zeg maar.  
Oke 
Maar (wipwap) 
Hahaha 
Dan is het weer net een wipwap.  
Ja, er zijn nog andere houdingen mogelijk. 
(draait de stand 180 graden en zet de tablet erin) ja kijk. Zo staat hij wel stevig en is die wel, … zo zou 
ik hem ook voor mezelf meer gebruiken 
Oke, en waar zou je hem vooral voor gebruiken eigenlijk? 
Ja, wat ik zeg, vooral als ik bezig zou zijn met gegevens, dat ik hem zo gegevens meer invoer. Maar 
dat is dan meer dat het … dat als ik dan zit, dan dat ik zou staan. Als ik zou staan dan zou ik hem echt 
(pakt de tablet beet) ik mijn hand meer gebruiken. 
Ja, oke. Dus wat je eigenlijk zegt, dit (stand) is niet heel praktisch voor onderweg. Zo’n extra steun. 
Uhm, nou ik vond het vaak wel handig, want als je bijvoorbeeld even een moment zit kun je heb dan 
neerzetten. En met dit heb ik het gevoel .. heb ik ook het gevoel dat die stevig staat, en kan je 
makkelijker even wat dingen intypen en hoef je hem zeg maar niet met twee handen vast te houden. 
Dan heb je hem (niet verstaanbaar~) 
Oke, maar dit is wel een losse stand die je hebt. Zou je er een in het hoesje zelf willen hebben? Want 
nu heb je wel, ja, omdat dit nog dikker word met die stand en dat je een los onderdeel hebt. En… 
Hhm, …. Weet ik niet. Uhm, het kan zijn voor en zijn nadelen hebben. Het nadeel sowieso zou zijn dat 
als die los is dat je hem makkelijker kwijt kan raken. Maar ook dat je niet eh… per se mee hoeft te 
nemen.  
Ja, oke. Dan heb ik nog 1 laatste vraag, zijn er dingen die beter kunnen, of die je, ja ehm, die je nog 
mist, waar we het nog niet over hebben gehad? 
Ja, nou, het randje… je ziet het randje zit niet heel netjes. En dat is wel iets lastigs met deze, dat je 
dat randje zo heel precies moet doen.  
Dus je zou eigenlijk bescherming willen hebben die makkelijker er op te doen is? 
Ja! Ik denk dat heel veel mensen dit teveel gepriegel vinden en dan sneller ernaast gooien. En ehm, 
wat kan ik er nog meer anders? Ja, op dit moment heb ik zelf niet zoveel last van dat die eh, dat de 
plaat op de touch screen zit, vind ik zelf altijd wel een heel prettig gevoel, dat die in ieder geval als je 
in een regenbui staat, dat die niet eh gelijk verzopen is. Maar het maakt hem wel lastiger vaak te 
gebruiken. En … jammer dat je da tnu niet kunt testen, maar dat is vaak wel soms een nadeel vind. En 
ik weet niet hoe dat bij deze nu werkt. Dus dat … 
Zou  je dan liever een aparte screenprotector willen hebben? Waarvan je denkt oke ik kies er eentje 
die fijn werkt. Of wil je wel dat er een ingebouwde screenprotector in (het hoesje) zit, zoals hier? 
Ehm, bij deze heb ik heel veel meer het gevoel dat die, ehm, meer tegen de regen kan dan dat als ik 
een losse zou hebben. Ik heb zelf voor mijn eigen tablet van die plakfolies, die zijn sowieso altijd al 
een ramp om te plakken. En bij deze heb je in ieder geval niet dat je hem hoeft op te plakken, wat 
dan wel beter is. Maar, ja, op de een of andere manier werkt dat toch minder dan als je echt dr al 
een op plakt zeg maar. En het verschilt ook weer altijd met alles, dus.   
Oke, dat was deze hoes. En ik eh, ik zal hem uit elkaar halen. Zodat je dat niet nog een keer hoeft te 
doen.  

Ja, dat was ook wel lastig om hem dicht te krijgen, goed dicht te krijgen. Ik heb bijna het gevoel dat je 
een zachte hamer wilt gebruiken om al die dingen dicht te slaan, voordat je zeker weet dat die … 
Hihi 
… 
Oke, dan leg ik deze (ipad) weer even opzij voor de volgende. En dan bouw ik deze dan dalijk weer in 
elkaar.  
Je moet nog twee uur terug met de trein 
Ja precies. Nou, dan ehm hebben we de volgende 
 
Hoes 2: Gecko 
En dat wil ik weer vragen of je deze voor mij kan beschrijven. 
Ik heb het gevoel dat ik een map voor mijn neus heb. 
En wat vind je daarvan? 
Ehm … hij is wel heel aantrekkelijk. 
Waarom? 
Je hebt het gevoel dat je ehm… gewoon ehm, ja wat ik zeg, een map of schrift zeg maar mee hebt. 
Uhm, hij voelt minder uhm groot en log aan en … met die (zwarte) is het ook zo dat, heb je het gevoel 
dat je echt specifiek iets aan het doen bent met werk. En dit (oranje) voelt gewoon meer van … ehm 
ja… zoals zakelijk, maar ook gewoon als privé zou je hem leuk vinden zeg maar. 
Uhu, maar waardoor komt dat? Komt dat doordat die ja … het grootste verschil is natuurlijk dat deze 
(otterbox) heel erg zwart is, en deze (Gecko) heet kleurrijk. Is dat het vooral?  
Uhhm, dat heeft denk sowieso er wel mee te maken, maar sowieso ook … uhm … ja- 
Wat vind je van – 
Maar al zou je dit ook al zwart maken (grijze).. het accent maakt hem al, en eh … dat (otterbox) zijn 
zeg maar meer twee losse onderdelen, en dit is ja, weer een onderdeel, meer mapje. En dat, ja, ik 
weet niet 
Als je hem dan als een persoon beschrijft/ een karakter moet toewijzen? Wat zou dat dan zijn? 
… 
Je hebt de andere een soort van bouwvakken genoemd, lomp, log, mannelijk. Dus eh …  
Deze vind ik ook wel mannelijk, maar hij is meer zakelijk zeg maar.  
En waarom? 
Uhm, bij die (otterbox) zeg ik inderdaad meer … en bij deze (Gecko) zie ik echt meer zon zakenyup 
ermee rondlopen. 
Oke, oke.  
Die inderdaad de hele tijd van hier naar hot en her rijd en inderdaad dat die piekfijn met zijn pak en 
schoenen rondloopt.  
Hihi, en wat voor verwachtingen heb de van de hoes als je hem zo ziet? 
Uhm, ik heb in ieder geval, het eerste gevoel dat ik er sowieso bij heb is dat als ik de tablet erin doe, 
is die in ieder geval niet spatwaterdicht voor mijn gevoel.  
Oke, maar dat vind je dus belangrijk? Vanwege werk. 
Dat vind ik voor mijn werk inderdaad belangrijk. Ehm, mag ik hem erin doen of eh …? 
Ja je mag hem erin doen. En zeg vooral hoe dat gaat. En vergeleken met die andere. 
(klikt de ipad erin) nou hij gaat er heel makkelijk in. Wat heel fijn is.  
Oke. En zijn je verwachtingen nog steeds hetzelfde? Want het gaat er dus makkelijk in. Heb je dan 
misschien het gevoel dat het er makkelijk uit gaat? 
(houd ondersteboven en schud) Nee 
Haha 
Nee, uhm,  
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Heb je net zoveel vertrouwen nu als dat je daarnet dacht, of …  
Uhm, Ik heb wel iets meer vertrouwen erin dan net zeg maar. Want net had je zoiets van ja leuk 
mapje, maar hoe beschermend gaat dat zijn? Wat ik alleen wel lastig vind is dat ik, als ik hem mee 
zou nemen, is dat die snel open klapt.  
Oke.  
Ik heb zelf thuis ook een mapje, maar dan met een magneetje klep ofzo. Snap ik dat als je even snel 
iets wilt doen, dat zon klep ding los halen misschien weer meer is. Maar wel iets dat iets meer zou 
blijven plakken. Zou ik fijner vinden. Uhm, wat was het nou… 
Verwachtingen had ik het over. Maar ook meer het gevoel dat je ervan krijgt. Wat je er verder van 
vind 
Ja, dat als ik hem per ongeluk zo (met het scherm naar beneden en de flap open) dat het scherm wel 
sneller kapot kan gaan.  
Oke 
Dus dat met die andere (otterbox) zou ik eerder het bos in wandelen en wat minder voorzichtig zijn 
dan hiermee (Gecko). Ik mis toch wel iets op het scherm. 
Oke,  
En ik weet ook niet hoe praktisch het is om het (vouwt de flap naar achteren en houd in de hand) om 
in het veld rond te lopen met … op zich … soms heb je dat als je in het veld rondloopt, dat zon flap in 
de weg kan zitten. Dat heb je met die andere, met zon los deel niet. Maar ik moet zeggen, dat ik wel 
het gevoel heb dat die ribbels (in de flap) net hoog genoeg zijn dat die juist wat meet grip in je hand 
geeft, en niet vervelend in de weg zitten.  
Nou, dan wil ik vragen of je je stand wilt uitproberen. 
Ja, (zet in de lage stand)  
En wat vind je ervan? 
(zet in hogere stand) uhm, het voelt stevig (duwt en valt om) haha, maar niet heel stevig. Maar wel 
als je gewoon wat aan het typen zou zijn, wel behulpzaam zeg maar.  
Oke, mis je nog andere houdingen, of vind je dit gewoon genoeg? 
Nou, wat hoger zit die ook wel fijn. En deze, ja, hij schuift wel makkelijker van stand naar stand. Bij 
die andere had je wel echt dat die, er waren echt twee standen waar die echt stevig in stond, dat je 
niet zo gouw het gevoel had dat die weg schuift ofzo. Dus dat is dan wel, persoonlijk denk ik dan wel 
dat deze minder zou schuiven denk ik. 
Oke, zijn er verder nog dingen die je mist, of die er beter kunnen? 
Volgens mij heb ik wel het gevoel van een iets op je scherm over je scherm heen ter bescherming . en 
eh ja, een lipje dat die niet zo snel open zou klappen. 
 En je vind hem voor de rest wel genoeg beschermen? 
Niet voor het scherm zelf. 
Nee ok, ja.  
Dat vind ik wel een kwetsbaar ding, maar wel uhm dit materiaal (oranje plastic) hebben wel 
vertrouwen zeg maar ik datt als je hem aan die kant laat vallen dat hij wel beschermend zou zijn, 
want ik heb zelf wel meer plastic of ik ken zelf een tablethoes die meer van die plastic-en randen 
hebt, maar na een paar jaar is het wel versleten. Het breekt gewoon af. Ik zeg niet dat dit hiermee 
niet kan gebeuren, maar het heeft niet met kleur te maken, maar hoe je het materiaal voelt. Het 
voelt ook meet beetje rubberig achtig, dat geeft je ook het gevoel dat het een soort meestuitert. Het 
zal niet helemaal stuiteren, maar … zon gevoel geeft het wel 
Oke, duidelijk. Kan je voor mij de tablet uit de hoes halen en dat geef ik jou nummer drie aan. Even 
kijken …. 
Dan hoop ik dat je die wel mee hebt.  
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Heb je net zoveel vertrouwen nu als dat je daarnet dacht, of …  
Uhm, Ik heb wel iets meer vertrouwen erin dan net zeg maar. Want net had je zoiets van ja leuk 
mapje, maar hoe beschermend gaat dat zijn? Wat ik alleen wel lastig vind is dat ik, als ik hem mee 
zou nemen, is dat die snel open klapt.  
Oke.  
Ik heb zelf thuis ook een mapje, maar dan met een magneetje klep ofzo. Snap ik dat als je even snel 
iets wilt doen, dat zon klep ding los halen misschien weer meer is. Maar wel iets dat iets meer zou 
blijven plakken. Zou ik fijner vinden. Uhm, wat was het nou… 
Verwachtingen had ik het over. Maar ook meer het gevoel dat je ervan krijgt. Wat je er verder van 
vind 
Ja, dat als ik hem per ongeluk zo (met het scherm naar beneden en de flap open) dat het scherm wel 
sneller kapot kan gaan.  
Oke 
Dus dat met die andere (otterbox) zou ik eerder het bos in wandelen en wat minder voorzichtig zijn 
dan hiermee (Gecko). Ik mis toch wel iets op het scherm. 
Oke,  
En ik weet ook niet hoe praktisch het is om het (vouwt de flap naar achteren en houd in de hand) om 
in het veld rond te lopen met … op zich … soms heb je dat als je in het veld rondloopt, dat zon flap in 
de weg kan zitten. Dat heb je met die andere, met zon los deel niet. Maar ik moet zeggen, dat ik wel 
het gevoel heb dat die ribbels (in de flap) net hoog genoeg zijn dat die juist wat meet grip in je hand 
geeft, en niet vervelend in de weg zitten.  
Nou, dan wil ik vragen of je je stand wilt uitproberen. 
Ja, (zet in de lage stand)  
En wat vind je ervan? 
(zet in hogere stand) uhm, het voelt stevig (duwt en valt om) haha, maar niet heel stevig. Maar wel 
als je gewoon wat aan het typen zou zijn, wel behulpzaam zeg maar.  
Oke, mis je nog andere houdingen, of vind je dit gewoon genoeg? 
Nou, wat hoger zit die ook wel fijn. En deze, ja, hij schuift wel makkelijker van stand naar stand. Bij 
die andere had je wel echt dat die, er waren echt twee standen waar die echt stevig in stond, dat je 
niet zo gouw het gevoel had dat die weg schuift ofzo. Dus dat is dan wel, persoonlijk denk ik dan wel 
dat deze minder zou schuiven denk ik. 
Oke, zijn er verder nog dingen die je mist, of die er beter kunnen? 
Volgens mij heb ik wel het gevoel van een iets op je scherm over je scherm heen ter bescherming . en 
eh ja, een lipje dat die niet zo snel open zou klappen. 
 En je vind hem voor de rest wel genoeg beschermen? 
Niet voor het scherm zelf. 
Nee ok, ja.  
Dat vind ik wel een kwetsbaar ding, maar wel uhm dit materiaal (oranje plastic) hebben wel 
vertrouwen zeg maar ik datt als je hem aan die kant laat vallen dat hij wel beschermend zou zijn, 
want ik heb zelf wel meer plastic of ik ken zelf een tablethoes die meer van die plastic-en randen 
hebt, maar na een paar jaar is het wel versleten. Het breekt gewoon af. Ik zeg niet dat dit hiermee 
niet kan gebeuren, maar het heeft niet met kleur te maken, maar hoe je het materiaal voelt. Het 
voelt ook meet beetje rubberig achtig, dat geeft je ook het gevoel dat het een soort meestuitert. Het 
zal niet helemaal stuiteren, maar … zon gevoel geeft het wel 
Oke, duidelijk. Kan je voor mij de tablet uit de hoes halen en dat geef ik jou nummer drie aan. Even 
kijken …. 
Dan hoop ik dat je die wel mee hebt.  
 

Hoes 3: Tech 21 
Oke, dit is nummer drie. Zou je hem voor mij kunnen beschrijven? 
Simpel. Ja, uhm, voelt goed. 
Waarom voelt het goed? 
Geen idee, gewoon goed. 
 Is die zachter dan onderen, of juist stijver, is die wat buigzamer? 
 Hij is niet te slap, ik heb niet het gevoel dat je een rubber flubberhoesje hebt zeg maar. Je hebt wel 
het gevoel dat je wat stevigs in je handen hebt dat beschermend kan werken. Alleen ik krijg het 
gevoel, hij is uitbreidbaar. Ik kan hem naar eigen idee aanvullen. Die andere pakket is gelijk een 
pakket dat je moet gebruiken . en ik heb het gevoel dat hier meer customisation mogelijk is. 
Zou je dat willen, meer customization? Meer personalised en … 
Het maakt wel een divers product. Dus iemand die bijvoorbeeld meer zakelijk wilt, kan kiezen voor 
meer zakelijk, dan meer praktische mensen kunnen kiezen voor echt praktische effect van een hoes. 
Oke,  
Zal ik heb er eens in doen? 
Wacht, voordat je hem erin doet, wat voor verwachtingen heb je? 
Ik heb het gevoel dat hij in ieder geval heel stootvast is. Ik heb het gevoel dat die de tablet wel 
beschermt, maar niet lomp word. En deze heb ik het gevoel dat ik mijn pen erin kan stoppen. Wat ik 
ergens wel heel praktisch zou vinden als ik er in het veld mee bezig zou zijn. 
Ja? Gebruiken jullie een pen?  
Niet op de tablet, maar wel als ik in het werk bezig zou zijn.  
En als je het een karakter zou moeten geven? Je hebt inderdaad net al simpel genoemd.  
Simpel, eenvoudig, maar wel doeltreffend. Niet teveel poespas, gewoon… deze zou ik dan wel meer 
vrouwelijk beschrijven. Ondanks dat die heel, toch wel stevig aanvoelt, heb je niet, ja, hij is diverser 
denk ik. 
Ja probeer maar 
(doet de tablet in de hoes) ja, wel een beetje, ik heb het gevoel dat je hier iets mist (open zijkant) dat 
je daar graag een dingetje voor je scherm erop wilt klikken.  
En hoe vond je het gaan om de tablet erin te drukken? 
In gebruik, is erin doen eenvoudig. En je ziet een dichte zijde, en een open, dat je weet je moet hem 
van daar zo plop (erin duwen) 
En wat voor gevoel geeft je het nu? Is dat gevoel veranderd ten opzichte van voordat je de tablet erin 
deed? 
Ja, wat ik voor had ik zoiets van handig zon randje, maar nu heb ik zoiets van er is een rand die wat 
kwetsbaarder is, en ik heb geen idee waar dit voor dient.   
Ik zal het uitleggen, en ook waarom dat deze rand niet beschermd is. Dit is voor de pen van de ipad 
zelf. En hier aan deze kant zou je heb kunnen opladen, vandaar dat daar dus geen randje dit.  
Nou kijk, dat zou je natuurlijk wel meer onderdelen hebben, maar je zou natuurlijk kunnen hebben 
dat je deze rand wel beschermt, met iets voor het beeldscherm, en dat je het aan de andere kant 
vastklikt. Dan heb je wel, net als die anderen, een paar onderdelen, maar dan heb je meer het gevoel 
dat hij rondom helemaal veilig is, makkelijk in gebruik, en wel … Ik ken de tekenpen voor ipads enzo 
ken ik wel, zelf zou ik het niet gebruiken. Maar als je een andere hoesjes zou hebben waar dit op zou 
kunnen… ik zou hem zelf niet gebruiken. 
Je kan hem (penhouder) eraf halen 
Ja en dat vind ik dus van het idee van customizable, dat je hem eraf kan halen (haalt penhouder eraf) 
en dat je nog wel steeds het gevoel hebt dat die veilig is, behalve dan met die ene maffe kantje. 
En vind je het erg, je hebt hem er nu af gehaald, en nu zitten er gaatjes in (de zijkant van de hoes) 
omdat je de penhouder erin kan klikken. Storen die niet? 
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Nee, want er zitten aan alle kanten al andere soort gaatjes en dingen, dus heel … hij is toch niet 
waterdicht, dus daar maakt daarvoor niet uit. Dat is voor mij altijd wel een plus, want als ik het 
hoesje praktisch soort ook mee naar buiten neem, moet die van mij wel gewoon een gevoel hebben 
dat die spatwaterdicht kan zijn. En bij deze heb ik het gevoel dat die dat wel kan worden, maar dat is 
die nog niet.  
Duidelijk, zijn er nog andere dingen die je mist? Je had al spatwaterdicht aangegeven, en natuurlijk 
die klep voor op het beeldscherm. Maar zijn er nog andere dingen die je mist, of dingen die je zou 
willen verbeteren. 
Ja, deze heeft geen stand. Dan  
Mis je die wel? 
Ik ben heel erg gewend om als ik met een tablet werk en ik zou zitten, dat ik hem wel op een stand 
zet. Maar al zou ik hem praktisch in het veld gebruiken, dan zou ik hem niet zo snel missen, omdat je 
er ook geen flap bij hoeft te houden. Wat wel heel erg is, is dat die heel glad is aan de onderkant, 
waardoor ik wel het gevoel heb dat die heel erg snel je hand uit glijd. Dus iets aan de achterkant dat 
die wat ruwer zou zijn. Ook dat als je hem ergens op zou leggen en je zou rijden dat die dan blijft 
liggen. Dat zou heb wel het gevoel geven dat hij veiliger is. Ik heb wel het gevoel dat hij goed steunt, 
maar hij is wel heel glad.  
Dan wil ik vragen of je hem uit de hoes kan halen. En dan gaan we door met de laatste hoes. 
 
Hoes 4: UAG 
Dan is dit de laatste. Kun je hem voor mij beschrijven. En je mag hem open doen, en eh… bekijken 
enzo.  
Ja, hij heeft in ieder geval een labeltje (lipje om flap vast te houden). Hij ziet er wel, te vergelijken 
met die eerste, ziet die er iets chiquer uit, maar als je binnenin kijkt, en de achterkant, zie je, heb je 
wel het gevoel dat die stevig is. Dat die niet zomaar … ja… 
En hoe komt dat dan, dat die stevig is? 
Ja, hij voelt wel fijn. Ook het materiaal. Soms kunnen materialen heel raar aanvoelen, maar dat heeft 
deze niet. Als ik deze op mijn auto zou later liggen bijvoorbeeld, heb ik het gevoel dat ik hem bij de 
eerste parkeerplaats nog steeds op mijn auto heb liggen zeg maar. Dus dat… Niet dat dat de 
bedoeling is, maar het is wel fijn. 
Maar je had daarvoor wel gezegd chiquer, en nu weer steviger, maar hoe komt dat? 
Ja, van de bovenkant ziet die er gewoon nog wel redelijk netjes uit, niet zoals die tweede (Gecko), die 
was echt voor de net net, en deze is toch wel meer praktische net. Maar minder lomp als de eerste 
zeg maar. Maar nog steeds wel, ik wil niet zeggen dat het een combinatie, … ik denk wel dat deze nog 
eerder gebruikt zal worden door aannemers enzo, dan door van die huppen die van hot naar her 
renner ermee. Hij is niet dusdanig chiq netjes afgeslankt dat je hem voor echt zakelijke dingen 
gebruikt.  
Oke, en als je hem als persoon of karakter zou kunnen beschrijven? 
Ja, meer zeg maar geen bouwvak, maar de aannemer, de baas. Dat die wel inderdaad tegen een 
stootje en praktisch is, maar ook gewoon, … met die eerste heb je meer, dat is en lomp ding, daar 
loop je niet mee te showen. En met deze wil je wel gezien worden zeg maar. Dit heeft wel een 
uitstraling van daar wil ik wel mee gezien worden. Dus … 
Ja, je mag hem erin proberen te doen. En vertel vooral hoe je dat vind. 
(doet tablet in de hoes, duwt de randen aan)  
Hoe vond je het gaan? 
Ja, duidelijk. Er is niet zoveel… lastig om uit te vinden… nu weet ik in ieder geval waarom deze kant 
open is (zijkant om de pen te laden), om hem op te laden. Uhm  
Wat voor gevoel krijg je nu van de hoes als je heb erin hebt gedaan? 
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Nee, want er zitten aan alle kanten al andere soort gaatjes en dingen, dus heel … hij is toch niet 
waterdicht, dus daar maakt daarvoor niet uit. Dat is voor mij altijd wel een plus, want als ik het 
hoesje praktisch soort ook mee naar buiten neem, moet die van mij wel gewoon een gevoel hebben 
dat die spatwaterdicht kan zijn. En bij deze heb ik het gevoel dat die dat wel kan worden, maar dat is 
die nog niet.  
Duidelijk, zijn er nog andere dingen die je mist? Je had al spatwaterdicht aangegeven, en natuurlijk 
die klep voor op het beeldscherm. Maar zijn er nog andere dingen die je mist, of dingen die je zou 
willen verbeteren. 
Ja, deze heeft geen stand. Dan  
Mis je die wel? 
Ik ben heel erg gewend om als ik met een tablet werk en ik zou zitten, dat ik hem wel op een stand 
zet. Maar al zou ik hem praktisch in het veld gebruiken, dan zou ik hem niet zo snel missen, omdat je 
er ook geen flap bij hoeft te houden. Wat wel heel erg is, is dat die heel glad is aan de onderkant, 
waardoor ik wel het gevoel heb dat die heel erg snel je hand uit glijd. Dus iets aan de achterkant dat 
die wat ruwer zou zijn. Ook dat als je hem ergens op zou leggen en je zou rijden dat die dan blijft 
liggen. Dat zou heb wel het gevoel geven dat hij veiliger is. Ik heb wel het gevoel dat hij goed steunt, 
maar hij is wel heel glad.  
Dan wil ik vragen of je hem uit de hoes kan halen. En dan gaan we door met de laatste hoes. 
 
Hoes 4: UAG 
Dan is dit de laatste. Kun je hem voor mij beschrijven. En je mag hem open doen, en eh… bekijken 
enzo.  
Ja, hij heeft in ieder geval een labeltje (lipje om flap vast te houden). Hij ziet er wel, te vergelijken 
met die eerste, ziet die er iets chiquer uit, maar als je binnenin kijkt, en de achterkant, zie je, heb je 
wel het gevoel dat die stevig is. Dat die niet zomaar … ja… 
En hoe komt dat dan, dat die stevig is? 
Ja, hij voelt wel fijn. Ook het materiaal. Soms kunnen materialen heel raar aanvoelen, maar dat heeft 
deze niet. Als ik deze op mijn auto zou later liggen bijvoorbeeld, heb ik het gevoel dat ik hem bij de 
eerste parkeerplaats nog steeds op mijn auto heb liggen zeg maar. Dus dat… Niet dat dat de 
bedoeling is, maar het is wel fijn. 
Maar je had daarvoor wel gezegd chiquer, en nu weer steviger, maar hoe komt dat? 
Ja, van de bovenkant ziet die er gewoon nog wel redelijk netjes uit, niet zoals die tweede (Gecko), die 
was echt voor de net net, en deze is toch wel meer praktische net. Maar minder lomp als de eerste 
zeg maar. Maar nog steeds wel, ik wil niet zeggen dat het een combinatie, … ik denk wel dat deze nog 
eerder gebruikt zal worden door aannemers enzo, dan door van die huppen die van hot naar her 
renner ermee. Hij is niet dusdanig chiq netjes afgeslankt dat je hem voor echt zakelijke dingen 
gebruikt.  
Oke, en als je hem als persoon of karakter zou kunnen beschrijven? 
Ja, meer zeg maar geen bouwvak, maar de aannemer, de baas. Dat die wel inderdaad tegen een 
stootje en praktisch is, maar ook gewoon, … met die eerste heb je meer, dat is en lomp ding, daar 
loop je niet mee te showen. En met deze wil je wel gezien worden zeg maar. Dit heeft wel een 
uitstraling van daar wil ik wel mee gezien worden. Dus … 
Ja, je mag hem erin proberen te doen. En vertel vooral hoe je dat vind. 
(doet tablet in de hoes, duwt de randen aan)  
Hoe vond je het gaan? 
Ja, duidelijk. Er is niet zoveel… lastig om uit te vinden… nu weet ik in ieder geval waarom deze kant 
open is (zijkant om de pen te laden), om hem op te laden. Uhm  
Wat voor gevoel krijg je nu van de hoes als je heb erin hebt gedaan? 

Als je hem zo vasthoud is die gewoon stevig en … ja… als je hem laat vallen, of als er iets op komt heb 
je wel het gevoel dat die beschermd is zeg maar.  
Oke, en eh, je verwachtingen, zijn die hetzelfde al s voordat je de tablet in de hoes hebt gedaan? 
Beter, want zonder de tablet erin, dan gaat… valt die hier zeg maar op die spleet (open zijde voor 
pen) en dan heb je nog wel het gevoel, zie die niet te ver (de flap)? Maar nu heb ik wel, ja, zo zit die 
toch aan die (flap kant wel beschermd.) 
(aait) lekker zacht. Ik heb wel het gevoel dat ik met deze meer grip heb. 
En wat vind je er verder van? Je had eigenlijk allemaal verbeterpunten van die vorige aangegeven, en 
dat heeft deze eigenlijk best wel … 
Ja, ik heb het gevoel dat als ik er zo (dicht) mee buiten loop, dat die wel in ieder geval helemaal 
beschermd ben, alleen je kan niet direct op het scherm. Spatwaterdicht is die minder. Je hebt het 
gevoel… ik weet niet helemaal hoe je de stand … 
Ga maar uitproberen 
Want je hebt … hij heeft in ieder geval een stand. Dat wel, maar je moet dus  
(vouwt de flap dubbel en probeert dat als stand 
Nee, je bent wel close. Het is ehm… (doet de stand goed). Dit is er een van 
Hmm 
En wat vind je hier van? 
Hij is heel subtiel, je ziet hier wel een beetje (richels in de flap). Ik denk niet … hmmm… misschien 
ben ik ook iets te lomp ervoor. Het is wel dat als je heel erg zit te duwen aan een kant dat die wel 
schuin gaat, wat ik dan… ja nee, ik heb niet het gevoel dat die heel stevig op deze stand zou staan.  
Er is nog een andere mogelijkheid 
(zet rechter op) 
Ja, dat had ik zelf ook nog niet helemaal door. Het is als je hem zo hebt (vouwt de flap naar achteren) 
Dan staat die eigenlijk te hoog, en ja … nee, de stand die is niet naar wens. 
En zou je eigenlijk nog portrait willen hebben? Want je hebt nu vooral landscape uitgeprobeerd … 
uhm 
Oh, maar ik gebruik hem eigenlijk ook alleen maar landscape. Ik gebruik hem bijna nooit nooit 
portrait.  
Oke 
Alleen als je een boek leest zou je hem zo (portrait) willen gebruiken. Maar ik gebruik hem eigenlijk 
altijd ik landscape. Ik weet niet… omdat ik mijn beeldscherm zo heb denk ik.  
En ik zou nog een ding verklappen wat ook kan, de stand kan ook los van het hoesje. 
Oke, (klikt de stand los) oh 
 Wat vind je hiervan? 
Ja, dat is wel heel handig, maar dan zou ik… dat maakt hem wel meer customizable, want dan zou ik 
hem bijvoorbeeld, zou je er eentje kunnen kiezen dat je wel een doorzichtig blad hebt. Dat je hem er 
aan kan klikken, als je die bijvoorbeeld wilt gebruiken, en dan klikt die wel gewoon, en dan heb ik wel 
het gevoel dat die spatwaterdicht is zeg maar. En … ja. Zou je bijvoorbeeld ook kunnen bedenken dat 
je er een aparte stand voor hebt, dat je hem wel in een bepaalde stand kunt zetten. Het geeft hem 
wel meer pluspunten zou ik zeggen.  
Oke, en eh… ja wat zijn er nog andere dingen die je mist of die beter kunnen? 
Die het ik eigenlijk al wel genoemd 
Dus niks meer verder? 
Ja, de stand die erbij zit vind ik het minst praktisch.  
(helpt de flap vastklikken, maar lukt ook niet) Wacht, ik haal hem er wel helemaal uit 
Dat maakt hem wel iets minder voor de stand, maar… uhm .. ik zou hem dat zelf zo (legt de flap neer 
en de hoes erop, en drukt dan van de binnenkant) als je hem er dan toch uit hebt…  
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Dus je vind eigenlijk dat dit makkelijker moet kunnen? Die stands wisselen, omdat je de hele tijd de 
tablet eruit moet halen. 
Uhm… ja, dat zou wel een plus zijn, dat je inderdaad niet de hele tijd de tablet eruit hoeft te halen, 
want dan kan die ook vallen. Maar dat die inderdaad… eraf halen is zeg maar wel… dat lukt nog wel, 
maar er dan op met de tablet, dan moet je toch wel hard duwen, en dat geeft je minder een gevoel 
van veiligheid. (duwt weer vast) 
Oke.  
En we hebben het nog niet eens over dit ding (pen houder) gehad, waar je het gevoel hebt dat er zon 
pen in kan. Maar die gebruik ik niet. Maar ik denk wel dat die hierin heel stevig zit. Maar bij die 
andere, daar heb ik het nog niet over gehad, (hoesje wordt aangegeven) deze (Tech21) je hebt niet 
het gevoel dat die er vast in klikt, en dat die eruit kan schuiven. Ja 
 
Alle hoesjes 
Oke, dan gaan we ze allemaal met elkaar vergelijken. (legt ze allemaal neer) Oke, dan wil ik vragen of 
je voor mij hier de mooiste en daar de lelijkste neer kan zetten, kan ranken. En dan gaan we ze 
daarna bespreken.  
Moet die dan divers zijn? 
Wat jij gewoon het mooiste vind. Gewoon qua uiterlijk. 
(Legt Otterbox eerst bij lelijk, dan Tech 21, dan Gecko, en dan UAG) 
Oke. Ja? Is dit hem? 
Moet ik er nog uitleg bij geven? Of… 
Ja. Graag 
Oke, uhm…  
Waarom heb je deze als mooist? Laten we daarmee beginnen. 
Ik vind gewoon deze, het meest, ja… uhm… wat ik zeg. Dit (Gecko) vind ik meer voor kantooryuppen, 
en ik vind mijzelf geen kantooryup. En dit is ik vind hem qua stijl wel gewoon wel heel mooi, maar hij 
is niet praktisch genoeg. Dan mag deze (UAG) er misschien wel wat ruiger uitzien, maar … 
Je vind hem beter bij jezelf passen? 
Ik vind hem ook beter bij mijzelf passen, voor het gebruik wat ik eruit haal denk ik dat ik hier(UAG) 
meer plezier van heb dan van deze (Gecko) zeg maar. Maar ik vind deze (Gecko) wel mooier dan die 
(Tech21). Terwijl die (tech 21) … 
Qua gebruik beter zou vinden dan die ander? 
Qua gebruik zou ik deze (Tech21) inderdaad boven deze (Gecko) zetten. De vraag was welke vind ik 
het mooist, nou deze (Gecko) vind ik mooier dan die (Tech21). En dat (otterbox) vind ik een lomp 
ding, klaar. 
Oke, en deze (Gecko) vind je dan vooral mooier vanwege …? 
Vanwege de kleur. De esth… de uitstraling die die heeft. Het geheel. Deze (tech21) is gewoon heel 
simpel. Daardoor is die niet minder mooi, maar hiermee (Gecko) kun je meer lopen te showen dan 
met die (Tech21). En deze (UAG) heeft ook wel meer show dan die (Tech21). En die (otterbox) blijft 
lomp en … ja… 
Oke, duidelijk. Dan wil ik vragen of je ze weer kan ranken, en dan hier het best en daar het slechtst, op 
impact resistance. Dus op valbescherming.  
Alleen val? 
Valbescherming zelf, ja. Dus stel je zou hem laten vallen, hoe goed beschermt de hoes jouw tablet? 
Aan alle kanten? 
Alles, helemaal, alles meegenomen. 
(legt neer) Ja 
Oke, ja. Dan beginnen we weer bij deze (otterbox). 
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Dus je vind eigenlijk dat dit makkelijker moet kunnen? Die stands wisselen, omdat je de hele tijd de 
tablet eruit moet halen. 
Uhm… ja, dat zou wel een plus zijn, dat je inderdaad niet de hele tijd de tablet eruit hoeft te halen, 
want dan kan die ook vallen. Maar dat die inderdaad… eraf halen is zeg maar wel… dat lukt nog wel, 
maar er dan op met de tablet, dan moet je toch wel hard duwen, en dat geeft je minder een gevoel 
van veiligheid. (duwt weer vast) 
Oke.  
En we hebben het nog niet eens over dit ding (pen houder) gehad, waar je het gevoel hebt dat er zon 
pen in kan. Maar die gebruik ik niet. Maar ik denk wel dat die hierin heel stevig zit. Maar bij die 
andere, daar heb ik het nog niet over gehad, (hoesje wordt aangegeven) deze (Tech21) je hebt niet 
het gevoel dat die er vast in klikt, en dat die eruit kan schuiven. Ja 
 
Alle hoesjes 
Oke, dan gaan we ze allemaal met elkaar vergelijken. (legt ze allemaal neer) Oke, dan wil ik vragen of 
je voor mij hier de mooiste en daar de lelijkste neer kan zetten, kan ranken. En dan gaan we ze 
daarna bespreken.  
Moet die dan divers zijn? 
Wat jij gewoon het mooiste vind. Gewoon qua uiterlijk. 
(Legt Otterbox eerst bij lelijk, dan Tech 21, dan Gecko, en dan UAG) 
Oke. Ja? Is dit hem? 
Moet ik er nog uitleg bij geven? Of… 
Ja. Graag 
Oke, uhm…  
Waarom heb je deze als mooist? Laten we daarmee beginnen. 
Ik vind gewoon deze, het meest, ja… uhm… wat ik zeg. Dit (Gecko) vind ik meer voor kantooryuppen, 
en ik vind mijzelf geen kantooryup. En dit is ik vind hem qua stijl wel gewoon wel heel mooi, maar hij 
is niet praktisch genoeg. Dan mag deze (UAG) er misschien wel wat ruiger uitzien, maar … 
Je vind hem beter bij jezelf passen? 
Ik vind hem ook beter bij mijzelf passen, voor het gebruik wat ik eruit haal denk ik dat ik hier(UAG) 
meer plezier van heb dan van deze (Gecko) zeg maar. Maar ik vind deze (Gecko) wel mooier dan die 
(Tech21). Terwijl die (tech 21) … 
Qua gebruik beter zou vinden dan die ander? 
Qua gebruik zou ik deze (Tech21) inderdaad boven deze (Gecko) zetten. De vraag was welke vind ik 
het mooist, nou deze (Gecko) vind ik mooier dan die (Tech21). En dat (otterbox) vind ik een lomp 
ding, klaar. 
Oke, en deze (Gecko) vind je dan vooral mooier vanwege …? 
Vanwege de kleur. De esth… de uitstraling die die heeft. Het geheel. Deze (tech21) is gewoon heel 
simpel. Daardoor is die niet minder mooi, maar hiermee (Gecko) kun je meer lopen te showen dan 
met die (Tech21). En deze (UAG) heeft ook wel meer show dan die (Tech21). En die (otterbox) blijft 
lomp en … ja… 
Oke, duidelijk. Dan wil ik vragen of je ze weer kan ranken, en dan hier het best en daar het slechtst, op 
impact resistance. Dus op valbescherming.  
Alleen val? 
Valbescherming zelf, ja. Dus stel je zou hem laten vallen, hoe goed beschermt de hoes jouw tablet? 
Aan alle kanten? 
Alles, helemaal, alles meegenomen. 
(legt neer) Ja 
Oke, ja. Dan beginnen we weer bij deze (otterbox). 

Ik weet, met deze ook voor me… voor mij is het ook van belang dat je hem ook in de regen kunt 
gebruiken, en dat heeft deze als enige van alle anderen. En deze zit ook helemaal ingesloten om die 
tablet, dus je kunt bij wijze van, van een ravijn af gooien en dan heb ik nog steeds het gevoel dat die 
heel kan zijn. 
Oke 
Uhm… ondanks dat die log en dinge zou zijn, maar, ja. Dat is het gevoel, hij is onhandig, maar qua 
valresistentie zou ik die het beste … 
Daarna deze (UAG) omdat ik het gevoel heb dat die het meest erop lijkt, maar wel de meeste 
bescherming rondom heeft. En als ik de tablet erin doe en hem zo dicht, dan heb ik het gevoel dat die 
aan alle kanten beschermd is. Alleen, voor mijn gevoel, met gebruik buiten met water, hij is niet 
spatwaterdicht. En dat zou die (Otterbox) voor mij persoonlijk wel meer zijn. Deze (Gecko) omdat die 
die klep op het scherm heeft prefereer ik deze (Gecko) voor val meer dan die (Tech21). Ondanks dat 
die hier (onderrand) die randen heeft .. open. Heb ik ook … omdat het scherm is hetgene dat je, 
primaire van je gebruiksding. En bij deze kun je het scherm afschermen, en dat heb je met die 
(Tech21) niet. En dat is daarom waarom deze (tech21) … terwijl ik wel voor de zijkanten deze (tech 
21) wel zou prefereren boven deze (Gecko).  
Oke, dus als je tablet met een screenprotector in die laatste (Tech21) zou gebruiken, zou je hem beter 
vinden dan die oranje-grijze? 
Ja 
Oke, duidelijk. 
Gewoon ook omdat, hier (tech21) heb ik ook het gevoel dat die meer stootproef is, omdat die 
rondom zit. Ondanks de … (ene open zijde) … zijkant. Maar deze (Gecko) ook wel, maar anders. Ik 
weet niet… ik weet niet precies, maar het materiaal voelt wel stevig aan (Gecko). Het is niet het 
materiaal wat hierin gebruikt is tegenover dit (tech21). Deze (tech 21) geeft wel .. ja. Vooral omdat 
deze (Gecko) echt iets over het scherm heeft maakt hem voor mij persoonlijk beter dan die (Tech21) 
Oke, dan wil ik je nog een paar vragen stellen over het gebruik van je tablet. Want je gebruikt dus een 
tablet voor werk. En je gebruikt hem vooral buiten. En in welke omstandigheden gebruik je hem? Je 
had het al over regen natuurlijk. 
Ja, ik gebruik hem buiten vooral in het open veld. In het bos. Met regen met zonneschijn, daar 
hebben we het nog helemaal niet over gehad, maar soms kan je als je bepaalde … kan ook per tablet 
verschillen, maar als je zon folie erover hebt kan het soms tegen werken met zonlicht, dat je soms 
helemaal niets meer kan lezen. Dat is vaak heel vervelend, dat je in de zomer vaak je tablet liever niet 
gebruikt, omdat je soms ook gewoon niets kan lezen erop. Omdat de zon er zo op schijnt… 
Maar in het algemeen, dus ook al heb je geen bescherming erop, kan je het überhaupt niet lezen 
vanwege het scherm? 
Ja, dan heb ik, in de zomer vaker last mee, dat ik hem niet kan lezen, dan met dit soort dagen. 
Ja, precies. En houdingen, we hadden het dus al over dat je hem in je hand gebruikt 
Ja 
En ook dat je hem neerzet op een solide ondergrond eigenlijk. En dan vooral horizontaal. Zijn er nog 
andere houdingen die voor jou belangrijk zijn? 
Ja, wat vooral praktisch zou zijn is iets om hem mee te dragen, maar niet constant in je hand te 
hebben. Maar ook niet telkens dat je hem uit je tas hoeft te pakken. En vaak, dit soort dingen 
(tablets) passen niet echt in je broekzak ofzo. Dus al heb je iets waar je hem makkelijk aan een riem 
ofzo zou klikken, dat zou wel heeel praktisch zijn voor in het veld. Maar daar heb ik eigenlijk nog geen 
oplossing voor gezien ooit. En ja… wat ik zeg deze (Tech21) en deze (UAG), je hebt gewoon 
mogelijkheden tot … met deze heb je het idee dat je het meeste kunt uitbreiden en kan zorgen dat 
die naar jouw wens kan functioneren, en dat zou ik wel echt een plus vinden. Dan zou je ook 
bijvoorbeeld een lus aan de achterkant kunnen doen dat je hem makkelijk vast kunt houden. En … ja. 
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Of inderdaad dat je hem makkelijk aan een clip kan vasthouden in het veld. Dat zou wel echt meer 
een pre zijn, dat je meer persoonlijk een product naar wens kan gebruiken. Dat het niet helemaal dat 
(Tech21) of dit (UAG) moet gebruiken.  
Oke. En heb je je hoes wel eens een keer buiten laten vallen? 
Deze niet. Hhhm. Ik heb volgens mij tijdens mijn stage wel eens laten vallen, maar toen hadden we er 
zo een omheen (Otterbox). 
Ja, en waar was dat, was dat ook buiten gewoon? 
Ja dat was op straat ergens. 
En er was geen schade doordat je … 
Ja, daarom weet ik dat ik deze met val heb ik ook het meeste vertrouwen erin. 
Oke, en je had zelf al dus twee hoesjes meegenomen… 
Ja 
We hadden het er net al kort over. Was zijn de dingen die je hieraan zou willen verbeteren? Je had het 
er net al over dat deze (transparante achterkant) eigenlijk heel slecht erin te doen is.  
Ja, het is niet duidelijk hoe, en hij… ja je hebt een soort randje. Het zit er gewoon … hij is lomp … 
Om eerlijk te zijn, volgens mij is FIXME volgens mij nog best wel een duur merk. 
Ja…  
Het is best wel een duur hoesje 
Dat begrijp ik. Ik ben persoonlijk niet heel veel bezig op dit moment. Hij komt van een collega die net 
weg is, dus… ik heb hem zelf ook niet heel veel gebruikt. Maar hij wordt echt gewoon nul gebruikt. En 
het wat ik zeg, ik heb wel het gevoel dat hij aan alle kanten enzo beschermd is. Maar al zou hij zo op 
het scherm vallen in het veld, dan heb ik alsnog het gevoel dat die het scherm kan kapot gaat. En 
deze (rode hoes), die had ze zelf gekocht. Ja je hebt ook wel een stand mogelijkheid, maar dat is ook 
weer niks… maar hij is wel beschermd zeg maar. Maar als je hem dus in het veld moet gebruiken. 
Nou, hij is niet ruw genoeg, maar niet glad genoeg om uit je hand te vallen. Maar niet heel plezierig 
met … gebruik. Het is meer dat je iets eromheen hebt, dan ehm … die minder groot en log en lomp 
aanvoelt, dan ehm.  
Zouden jullie de tablet et de hoes… doe je hem er dat een keer in en laat je hem erin? Of haal je hem 
echt nog voor werk eruit?  
Nee, ik denk dat als we een hoes gebruiken, dan we hem er wel een keer in doen en hem zo 
gebruiken. Hier (hoes met transparante achterkant) zit ook geen stand enzo bij… ik denk wel dat die 
erbij zat … maar. Wat ik zeg, hij komt van een collega, die heeft hem veel gebruikt en (haalt de tablet 
uit de hoes en doet in de rode hoes). Ja je ziet hier (hoekje) hij is al afgebroken hier. 
En die je nu hebt lijkt eigenlijk een beetje meer op zo’n hoesje (Gecko) 
Ja 
Niet qua uiterlijk, maar wel  
Meer voor het praktische. Wat ik zeg, met deze loop je meer te koop, en loop je mee te showen. Ja, 
waarschijnlijk ontbreekt hier een onderdeel van. Maar hij is nooit gebruikt omdat mensen hem niet 
praktisch genoeg vinden. Ik weet ook niet waarom. Ik zie hem nu ook voor het eerst zeg maar. Maar 
ik weet dat die niet gebruikt word, log en lomp. 
Maar qua dikte… deze (Otterbox) is natuurlijk een beetje overdreven, maar zou je dan eigenlijk meer 
naar zoiets (rode hoes) willen gaan? 
Ja en deze (UAG) vind ik … deze is wel, volgens mij past deze er zelfs in (probeert eigen tablet in 
hoes), nee hij is kleiner, he jammer. Deze (UAG) is wel iets chunkier dan deze (Gecko), maar niet 
vervelend. Dat geeft me juist meer het gevoel dat die steviger zou zijn, dan dat die (rode hoes) 
Oke  
En hij (UAG) is niet vervelend dik. Deze (otterbox) al haal je hem hier (bak achterkant) ook uit en deze 
(hoesje met transparante achterkant) die zijn gewoon vervelend dik. En, deze (UAG) is wel dik, maar 
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Of inderdaad dat je hem makkelijk aan een clip kan vasthouden in het veld. Dat zou wel echt meer 
een pre zijn, dat je meer persoonlijk een product naar wens kan gebruiken. Dat het niet helemaal dat 
(Tech21) of dit (UAG) moet gebruiken.  
Oke. En heb je je hoes wel eens een keer buiten laten vallen? 
Deze niet. Hhhm. Ik heb volgens mij tijdens mijn stage wel eens laten vallen, maar toen hadden we er 
zo een omheen (Otterbox). 
Ja, en waar was dat, was dat ook buiten gewoon? 
Ja dat was op straat ergens. 
En er was geen schade doordat je … 
Ja, daarom weet ik dat ik deze met val heb ik ook het meeste vertrouwen erin. 
Oke, en je had zelf al dus twee hoesjes meegenomen… 
Ja 
We hadden het er net al kort over. Was zijn de dingen die je hieraan zou willen verbeteren? Je had het 
er net al over dat deze (transparante achterkant) eigenlijk heel slecht erin te doen is.  
Ja, het is niet duidelijk hoe, en hij… ja je hebt een soort randje. Het zit er gewoon … hij is lomp … 
Om eerlijk te zijn, volgens mij is FIXME volgens mij nog best wel een duur merk. 
Ja…  
Het is best wel een duur hoesje 
Dat begrijp ik. Ik ben persoonlijk niet heel veel bezig op dit moment. Hij komt van een collega die net 
weg is, dus… ik heb hem zelf ook niet heel veel gebruikt. Maar hij wordt echt gewoon nul gebruikt. En 
het wat ik zeg, ik heb wel het gevoel dat hij aan alle kanten enzo beschermd is. Maar al zou hij zo op 
het scherm vallen in het veld, dan heb ik alsnog het gevoel dat die het scherm kan kapot gaat. En 
deze (rode hoes), die had ze zelf gekocht. Ja je hebt ook wel een stand mogelijkheid, maar dat is ook 
weer niks… maar hij is wel beschermd zeg maar. Maar als je hem dus in het veld moet gebruiken. 
Nou, hij is niet ruw genoeg, maar niet glad genoeg om uit je hand te vallen. Maar niet heel plezierig 
met … gebruik. Het is meer dat je iets eromheen hebt, dan ehm … die minder groot en log en lomp 
aanvoelt, dan ehm.  
Zouden jullie de tablet et de hoes… doe je hem er dat een keer in en laat je hem erin? Of haal je hem 
echt nog voor werk eruit?  
Nee, ik denk dat als we een hoes gebruiken, dan we hem er wel een keer in doen en hem zo 
gebruiken. Hier (hoes met transparante achterkant) zit ook geen stand enzo bij… ik denk wel dat die 
erbij zat … maar. Wat ik zeg, hij komt van een collega, die heeft hem veel gebruikt en (haalt de tablet 
uit de hoes en doet in de rode hoes). Ja je ziet hier (hoekje) hij is al afgebroken hier. 
En die je nu hebt lijkt eigenlijk een beetje meer op zo’n hoesje (Gecko) 
Ja 
Niet qua uiterlijk, maar wel  
Meer voor het praktische. Wat ik zeg, met deze loop je meer te koop, en loop je mee te showen. Ja, 
waarschijnlijk ontbreekt hier een onderdeel van. Maar hij is nooit gebruikt omdat mensen hem niet 
praktisch genoeg vinden. Ik weet ook niet waarom. Ik zie hem nu ook voor het eerst zeg maar. Maar 
ik weet dat die niet gebruikt word, log en lomp. 
Maar qua dikte… deze (Otterbox) is natuurlijk een beetje overdreven, maar zou je dan eigenlijk meer 
naar zoiets (rode hoes) willen gaan? 
Ja en deze (UAG) vind ik … deze is wel, volgens mij past deze er zelfs in (probeert eigen tablet in 
hoes), nee hij is kleiner, he jammer. Deze (UAG) is wel iets chunkier dan deze (Gecko), maar niet 
vervelend. Dat geeft me juist meer het gevoel dat die steviger zou zijn, dan dat die (rode hoes) 
Oke  
En hij (UAG) is niet vervelend dik. Deze (otterbox) al haal je hem hier (bak achterkant) ook uit en deze 
(hoesje met transparante achterkant) die zijn gewoon vervelend dik. En, deze (UAG) is wel dik, maar 

niet vervelend dik. En omdat je hem, zeg maar die klep eraf kan halen, kan je ook nog kiezen om hem 
alleen met deze te gebruiken, en dan is die niet… 
En met vervelend dik, bedoel je dan dat die (UAG) wat flexibeler is? Of dit (otterbox) echt een vaste 
hoes is? Of … iets anders? 
Ja… 
Want ik heb het gevoel dat deze (otterbox en transparante achterkant) twee niet zo heel erg 
meegeven. 
Ja, ik denk dat inderdaad meer de flexibili.. 
De flexibiliteit van het hoesje 
Dat dat doorslaggevender is.  
Oke. Maar, ja, zijn er nog andere opmerkingen of dingen die je wilt vertellen? Of … waar we het nog 
niet over hebben gehad? 
Nee, ik weet het niet zo gouw. Ja want ik vind het belangrijk dat je gewoon een stand hebt, die je ook 
het gevoel geeft dat die stevigheid geeft. En dat heeft deze heel erg (otterbox) maar dat je hem wel 
net mee kan nemen en (wijst naar UAG en Gecko) een beetje tussenin. En ja die (tech21) ziet er ook 
wel leuk uit, maar het is net te weinig.  
Oke. En is het nog, geeft het zeg maar minder vertrouwen dat het doorzichtig is? Want dat heb je bij 
de anderen natuurlijk niet? 
Nee, het is niet dat die doorzichtig is en daarom minder vertrouwen. Het is echt dat die voor mij hier 
(open zijkant) iets mist en iets op het scherm mist. Die anderen hebben allemaal iets op het scherm, 
wat voor mij het kwetsbaarste onderdeel van het scherm is. En uhm… ja dat is hetgene dat die mist. 
Dan was dat het. 
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Test 5 (m) 
 

Order UAG Tech21 Otterbox Gecko 
Ranking style UAG Gecko Tech21 Otterbox 
Ranking impact UAG Otterbox Tech21 Gecko 

 
 
Hoes 1: UAG 
Dan heb ik hier het eerste hoesje. En dat wil ik vragen, je mag hem open doen en natuurlijk de 
achterkant bekijken enzo, of je deze hoes voor mij zou willen beschrijven. 
Of ik het hoesje kan beschrijven…  
Dus ik zal een voorbeeld geven, bijvoorbeeld de kleur, de textuur … wat je daarvan vind. 
Ik vind… De kleur vind ik prima. De structuur vind ik een beetje niet mijn ding on zomaar te zeggen. 
Niet eerder gezien. Kleurencontrast vind ik ook niet zo fijn, dat zwarte met dat blauwe. 
En waarom vind je de textuur niet zo jouw ding? 
Ik hou meer van egaal. 
Oke. 
Dit (het logo voorop) vind ik iets te prominent aanwezig. Dat vind ik niet zo heel fijn. En de 
achterkant (draait de hoes om) de achterkant vind ik niet mooi.  
Waarom niet? 
Te gebroken, teveel poespas zit erop. Als je snapt wat ik bedoel… hierin dus als ik … ik weet niet wat 
er aan de binnenkant zit allemaal, maar... 
Je mag hem vooral open doen hoor. 
Ja, ik ben even… precies aan het kijken. Hmm… nee too much. (opent de hoes) dit (binnenkant van 
de flap) vind ik er mooi uitzien nog wel. Ja, het … zal wel zijn doel dienen, dat dit er zo opzit 
(structuur op het rubbere deel van de hoes), maar … (voelt de flexibiliteit van het hoesje).  
Ja? Wat denk je? Wat vind je ervan? 
Flexibel.  
Wat voor gevoel geeft je dat? 
Oh, dat vind ik wel een fijn gevoel, omdat uh ….. ik weet niet of dat breekt.  
Ja. 
Ja, is het breakable? 
Ik heb geen idee. 
Want ik wil hem het liefst nu helemaal (dubbel vouwen). 
Uitproberen. 
Ja, tot het… (breekt). Maar ja, dat doe je in een winkel natuurlijk ook niet. 
Nee.  
En als je het hoesje voor mij moet beschrijven als een persoon, of een karakter moet geven, wat zou 
dat dan zijn? 
Een karakter? Oe. (bekijkt goed aan alle kanten) Sportief karakter om het zomaar te zeggen.  
Waarom? 
Ik denk door de structuur, door de vormen vooral. Dit (achterkant) associeer ik ergens met een soort 
van sportief. Want heel veel sportspullen ook… als je gaat klimmen en dergelijke… hebben ongeveer 
twee van die kleurtjes met zwart ook.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? In het algemeen en ook met impact.  
Wat bedoel je met impact? 
Dus als je hem laat vallen, hoe goed die hem beschermt. 
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Test 5 (m) 
 

Order UAG Tech21 Otterbox Gecko 
Ranking style UAG Gecko Tech21 Otterbox 
Ranking impact UAG Otterbox Tech21 Gecko 

 
 
Hoes 1: UAG 
Dan heb ik hier het eerste hoesje. En dat wil ik vragen, je mag hem open doen en natuurlijk de 
achterkant bekijken enzo, of je deze hoes voor mij zou willen beschrijven. 
Of ik het hoesje kan beschrijven…  
Dus ik zal een voorbeeld geven, bijvoorbeeld de kleur, de textuur … wat je daarvan vind. 
Ik vind… De kleur vind ik prima. De structuur vind ik een beetje niet mijn ding on zomaar te zeggen. 
Niet eerder gezien. Kleurencontrast vind ik ook niet zo fijn, dat zwarte met dat blauwe. 
En waarom vind je de textuur niet zo jouw ding? 
Ik hou meer van egaal. 
Oke. 
Dit (het logo voorop) vind ik iets te prominent aanwezig. Dat vind ik niet zo heel fijn. En de 
achterkant (draait de hoes om) de achterkant vind ik niet mooi.  
Waarom niet? 
Te gebroken, teveel poespas zit erop. Als je snapt wat ik bedoel… hierin dus als ik … ik weet niet wat 
er aan de binnenkant zit allemaal, maar... 
Je mag hem vooral open doen hoor. 
Ja, ik ben even… precies aan het kijken. Hmm… nee too much. (opent de hoes) dit (binnenkant van 
de flap) vind ik er mooi uitzien nog wel. Ja, het … zal wel zijn doel dienen, dat dit er zo opzit 
(structuur op het rubbere deel van de hoes), maar … (voelt de flexibiliteit van het hoesje).  
Ja? Wat denk je? Wat vind je ervan? 
Flexibel.  
Wat voor gevoel geeft je dat? 
Oh, dat vind ik wel een fijn gevoel, omdat uh ….. ik weet niet of dat breekt.  
Ja. 
Ja, is het breakable? 
Ik heb geen idee. 
Want ik wil hem het liefst nu helemaal (dubbel vouwen). 
Uitproberen. 
Ja, tot het… (breekt). Maar ja, dat doe je in een winkel natuurlijk ook niet. 
Nee.  
En als je het hoesje voor mij moet beschrijven als een persoon, of een karakter moet geven, wat zou 
dat dan zijn? 
Een karakter? Oe. (bekijkt goed aan alle kanten) Sportief karakter om het zomaar te zeggen.  
Waarom? 
Ik denk door de structuur, door de vormen vooral. Dit (achterkant) associeer ik ergens met een soort 
van sportief. Want heel veel sportspullen ook… als je gaat klimmen en dergelijke… hebben ongeveer 
twee van die kleurtjes met zwart ook.  
Oke, en wat voor verwachtingen heb je van de hoes? In het algemeen en ook met impact.  
Wat bedoel je met impact? 
Dus als je hem laat vallen, hoe goed die hem beschermt. 

Uhm, niet zo’n hele goede verwachting. Ergens heb ik het idee dat die kapot gaat, of dat die in ieder 
geval een deuk oploopt. 
En hoe komt dat? 
Hij voelt niet echt stevig aan. Dat is een beetje het idee. (voelt de hoes) Nee. Het is niet mijn ding dit. 
Vooral omdat ik zeg.. .dat dit- (binnenkant van het rubberen deel van de hoes) vind ik vooral heel 
mooi. 
En vanwege het materiaal? 
Ja, het materiaal, en de kleur. 
Oke. Dan wil ik vragen of je de tablet er voor mij in kan proberen te doen. En vertel vooral hoe je het 
vind gaan. En ehm… 
Nou, ik ben gewend eigenlijk dat ze er heel snel in klikken, dus waarschijnlijk denk ik, doe ik iets 
verkeerd bij deze tablet. … of bij dit hoesje… (duwt randjes aan) ja, ik weet niet hoever ik door kan 
gaan hiermee. Ik vind hem vrij stroef gaan. Ook vergeleken met wat ik gewend ben.  
En wat voor gevoel geeft het je nu? Nu dat je hem zo in je handen hebt? 
(voelt de tablet in de hoes) hm, wel beter, een stuk zwaarder. Het maakt het… Nu lijkt het alsof het 
allemaal steviger is, ten opzichte van het losse hoesje. Maar ja, ik vraag me alleen ten zeerste af, ik 
weet niet waarom hier gaatjes zitten (achterkant, de fake schroeven). Dat snap ik niet helemaal ik 
weet niet, want ik weet niet wat voor nut die uitgangen dienen. Het zal wel.. Wat ik wel fijn vind is 
dat deze toetsen (knoppen aan de zijkant) gewoon beschikbaar zijn.  
En qua vertrouwen. Verschilt dat nog met voordat je hem er zeg maar in hebt gedaan? Of is het 
hetzelfde gebleven? 
Uhm, nee het voelt wel massiever aan en daardoor associeer ik het misschien met steviger. Maar dat 
komt meer door het gewicht van de ipad die erin zit en ik denk minder door het hoesje. 
Oke. 
Ik moet zeggen dat het wel fijn in de hand aanvoelt hoor. Al nochtans snap ik nog steeds niet waar dit 
voor is (achterkant). Maar dit kan ik ook rechtop zetten? Of eh… 
Ja, dat is de volgende vraag, of je de stand … 
Oh, ik zie al wat (probeert verschillende standen uit) hmmm… nee.  
Oke, je vind het blijkbaar niet zo heel fijn. Waarom? 
Fragiel. (schudt met de tablet, die zakt langzaam naar beneden) Nee… het is … nee. Je hoeft maar iets 
te doen … als ik hem op mijn schoot zou hebben, dan zou die ook niet zo stabiel staan nee. (zet tablet 
op schoot) nee. 
Oke.  
Ik ben heel erg gewend met de mijne dat het gewoon magnetisme is, dus vandaar dat alles wat geen 
magneetjes heeft een beetje tegenvalt.  
Wat ik dus… interessant vind is, als ik het überhaupt zou gebruiken alleen is dat die drie standen 
heeft om het scherm neer te zetten. 
Ja, vind je dat fijn dat je meerdere standen hebt? 
Ja, inderdaad. Althans, ja. 
Zou je nog een andere soort stand willen hebben? Want je hebt nu vooral dus horizontaal.  
Nou, wat ik fijn zou vinden bij een hoesje ofzo is dat je hem ergens aan een magnetische strip kan 
vastklikken, maar dat je die strip dan zo kan schuiven (schuift de tablet tussen de standen), over de 
hele lengte van…, althans breedte is het in dit geval, over de breedte van het hoesje. Het vergt ook 
wel wat inspanning en design denk ik.  
Er is nog een andere stand mogelijk. 
(tilt hoesje meteen op dat de flap naar beneden en achteren valt) zo? 
Ja en dat je hem dan vouwt.  
De achterkant? Zo? 
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Ja zo ongeveer. De andere kant op.  
Zo. 
Ja. Hoe vind je dit? 
(wiebelt aan de tablet) Nee. Ik heb namelijk de verwachting dat dit ergens zijn … nu lijkt het oke te 
zijn, maar dat die… het is een gebruiksvoorwerp natuurlijk, en ik weet niet hoe stevig het is en hoe 
lang het meegaat. Wat dat betreft, daar heb ik als ten zeerste mijn twijfels over.  
En hoe komt dat? Is dat dan het materiaal? Of dat het inderdaad meebeweegt? Of … 
Het is niet zozeer dat… het materiaal, maar meer … het lijkt niet alsof die heel vast staat. (wipwapt de 
tablet) ja dit bijvoorbeeld. Ik denk dit (gevouwen flap in driehoek vorm) staat an sich stevig, maar dat 
hier (rand onderkant tablet) een magneetje zou zijn, waarin die klikt (aan de driehoek), dat die vast 
staat, dat zou ik al een stuk beter vinden. En dit hier (smalle deel van de driehoek aan de achterkant) 
dit voelt best wel degelijk aan zo, als standaard. 
Oke. Zijn er nog andere dingen die beter kunnen in het algemeen? Dus niet alleen de standaard. Of 
dingen die je mist? 
Uhm, nou ja, nogmaals stabiliteit. Niet stabiel genoeg. Dat is het.  
Want waar gebruik je je tablet nog verder? Dus je gebruikt hem vooral op kantoor dan. Gebruik je 
hem ook onderweg? 
Ja, onderweg ook heel veel eigenlijk. Altijd schoot ook heel veel, als ik op bed zit. … vooral vanuit het 
oogpunt … in bed.. ja weet je, dit werkt voor mij niet. Ik typ namelijk ook heel veel. Dus een 
toetsenbord zou fijn zijn ook hierbij. (zet tablet op schoot) dus stel dan zou ik hem namelijk zo 
hebben, nou ja, je kijkt er op zich wel goed…, de hoek is wel prima. Wat dat betreft.  
En wat vind je van de flap? 
De flap? Deze?  
Ja, want je hebt ook hoesjes zonder flap.  
Oh, nee, alles met een flap heeft een voorkeur voor mij, dus ik zou nooit een hoesje zonder flap 
kopen.  
Want deze flap is er ook af te halen.  
Hm, vind je het heel erg als ik daar niet in geïnteresseerd ben? 
Nee, prima.  
Nee, dat wordt er niet mooier op als die flap eraf is. Nee. Is dit stukje (open kant) nou voor de pen? 
Of is- 
Ja. 
Want je zou zeggen dat je ook een magneetje hierin kan bouwen zodat die hierop blijft klikken 
(magneet in middenlijn van de flap) want je kan wel zeggen… in principe heb je er niet heel veel aan, 
aan je pen, op het moment dat die hier zit dat magneetje (zijkant van tablet) dat is niet heet handig 
qua design.  
Oke, nou dan wil ik vragen of je de tablet uit de hoes kan halen. 
Oh, ik zal het heel netjes hier doen. Is het je eigen tablet of niet? 
Nee, van het bedrijf.  
Nou, het gaat er makkelijker uit dan in.  
Oke.  
Oh, (kijkt aan binnenkant van het hoesje) dat verbaast me niets dat het ‘Urban Armour Gear’ heet. 
Haha, dat kan ik er wel ergens in vinden, in die naam inderdaad.  
 
Hoes 2: Tech21 
Oke, dan heb ik hier het tweede hoesje voor je. En dan wil ik weer vragen of je het voor me wilt 
beschrijven.  
Oh, dit zit echt in een allergie zone, nee dit vind ik echt verschrikkelijk…. 99 cent. 
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Ja zo ongeveer. De andere kant op.  
Zo. 
Ja. Hoe vind je dit? 
(wiebelt aan de tablet) Nee. Ik heb namelijk de verwachting dat dit ergens zijn … nu lijkt het oke te 
zijn, maar dat die… het is een gebruiksvoorwerp natuurlijk, en ik weet niet hoe stevig het is en hoe 
lang het meegaat. Wat dat betreft, daar heb ik als ten zeerste mijn twijfels over.  
En hoe komt dat? Is dat dan het materiaal? Of dat het inderdaad meebeweegt? Of … 
Het is niet zozeer dat… het materiaal, maar meer … het lijkt niet alsof die heel vast staat. (wipwapt de 
tablet) ja dit bijvoorbeeld. Ik denk dit (gevouwen flap in driehoek vorm) staat an sich stevig, maar dat 
hier (rand onderkant tablet) een magneetje zou zijn, waarin die klikt (aan de driehoek), dat die vast 
staat, dat zou ik al een stuk beter vinden. En dit hier (smalle deel van de driehoek aan de achterkant) 
dit voelt best wel degelijk aan zo, als standaard. 
Oke. Zijn er nog andere dingen die beter kunnen in het algemeen? Dus niet alleen de standaard. Of 
dingen die je mist? 
Uhm, nou ja, nogmaals stabiliteit. Niet stabiel genoeg. Dat is het.  
Want waar gebruik je je tablet nog verder? Dus je gebruikt hem vooral op kantoor dan. Gebruik je 
hem ook onderweg? 
Ja, onderweg ook heel veel eigenlijk. Altijd schoot ook heel veel, als ik op bed zit. … vooral vanuit het 
oogpunt … in bed.. ja weet je, dit werkt voor mij niet. Ik typ namelijk ook heel veel. Dus een 
toetsenbord zou fijn zijn ook hierbij. (zet tablet op schoot) dus stel dan zou ik hem namelijk zo 
hebben, nou ja, je kijkt er op zich wel goed…, de hoek is wel prima. Wat dat betreft.  
En wat vind je van de flap? 
De flap? Deze?  
Ja, want je hebt ook hoesjes zonder flap.  
Oh, nee, alles met een flap heeft een voorkeur voor mij, dus ik zou nooit een hoesje zonder flap 
kopen.  
Want deze flap is er ook af te halen.  
Hm, vind je het heel erg als ik daar niet in geïnteresseerd ben? 
Nee, prima.  
Nee, dat wordt er niet mooier op als die flap eraf is. Nee. Is dit stukje (open kant) nou voor de pen? 
Of is- 
Ja. 
Want je zou zeggen dat je ook een magneetje hierin kan bouwen zodat die hierop blijft klikken 
(magneet in middenlijn van de flap) want je kan wel zeggen… in principe heb je er niet heel veel aan, 
aan je pen, op het moment dat die hier zit dat magneetje (zijkant van tablet) dat is niet heet handig 
qua design.  
Oke, nou dan wil ik vragen of je de tablet uit de hoes kan halen. 
Oh, ik zal het heel netjes hier doen. Is het je eigen tablet of niet? 
Nee, van het bedrijf.  
Nou, het gaat er makkelijker uit dan in.  
Oke.  
Oh, (kijkt aan binnenkant van het hoesje) dat verbaast me niets dat het ‘Urban Armour Gear’ heet. 
Haha, dat kan ik er wel ergens in vinden, in die naam inderdaad.  
 
Hoes 2: Tech21 
Oke, dan heb ik hier het tweede hoesje voor je. En dan wil ik weer vragen of je het voor me wilt 
beschrijven.  
Oh, dit zit echt in een allergie zone, nee dit vind ik echt verschrikkelijk…. 99 cent. 

Echt? Oh. Waarom is het je allergie? Waarom? 
Het is volledig plastic. Ik heb een hekel aan alles wat plastic is om mijn ipad. Het ziet eruit alsof het 
makkelijk breekt. Nee, ik vind het echt niks. 
Oke. En als je de hoes voor mij kan beschrijven als persoon, of een karakter kan geven weer? 
Karakterloos. 
Haha, karakterloos? Waarom? 
Je kijkt er doorheen bijna, joh. Nee. Het is gewoon… het is alsof het de verpakkingsmateriaal is van 
een hoesje zelf. Zo zie ik het. Ik kan dit niet als een hoesje beschouwen. Ik zou niet weten wie dit om 
zijn ipad zou doen. 
En wat voor vertrouwen geeft het je. Je hebt het al een beetje aangegeven. 
Ongeveer vertrouwen van nul. Nee, ik heb hier totaal geen vertrouwen in. Ik ga hier ook heel hard 
voorbij lopen in de winkel. 
Oke, dan wil ik vragen of je de tablet erin kan doen.  
Oh, moet dat ook nog? Allermachtig.  
Ja, en vooral vertellen hoe je het vind gaan. 
Nou, het gaat een stuk soepeler dan de andere (UAG), dus dat is heel positief ding, maar eh… nee.  
En is je vertrouwen nu hetzelfde? 
Nee, het is gewoon nog steeds hetzelfde. Het is gewoon echt fugly.  
En wat vind je nu nog verder van de hoes als je hem nu zo vast hebt? Is er nog iets veranderd? Of … 
Nee. Dit is echt een abomination. 
Want qua gewicht, vind je hem fijner dan vergeleken met die andere?  
Nee, ik vind er niets fijn aan. Ik ben totaal niet te spreken over dit …uhm vodje 
En, als ik zeg dat de … 
Kijk, het ziet er ook niet mooi uit zo. De randen zijn zo dik ook. 
Dus je zou dunnere randen willen hebben? 
Ja absoluut. Het is ook echt dik materiaal. (probeert de aan/uit knop in te drukken) oh, dit werkt 
amper. Het is ook moeilijk in te drukken, oh nee de knopjes zijn ook echt tien keer niks. Nee, ik snap 
niet wie dit zou kopen.  
En als ik zeg dat de penhouder er vanaf te schuiven is… 
Nee, dat gaat echt geen verschil meer maken.  
Oke, deze heeft geen steun, dus dan wil ik eigenlijk vragen, zijn er dingen die beter kunnen? Of zijn er 
dingen waarvan je denkt: die mis ik compleet? 
Pffff…. 
Zeg maar wat zou er moeten veranderen dat je dit hoesje oke vind? Het is een uitdaging, maar… 
Ik ga dit hoesje nooit oke vinden. 
Niet? 
Nee, überhaupt het hele design van het hoesje, spreekt mij niet aan.  
Maar bijvoorbeeld je zei al, transparant, je kijkt er doorheen. Als dat dus niet zo het geval was? 
Nou, al zou het zwart zijn, ik zou er niet eens naar omkijken. Nee, en ik vind het ook niks dat die 
ribbeltjes hier in zitten (rand). Het ziet er ook echt… Het voelt ook aan alsof ik het elk moment kan 
verbreken, verpulveren in mijn hand. Ik heb nou niet een vertrouwd gevoel dat als ik de ipad zou 
laten vallen, dat die het overleefd. Zeker niet omdat er ook niet een hoesje aan zit aan de voorkant. 
…  ik ehm… dat het scherm vrij snel sneuveld.   
Dus voor jou is het wel echt een must dat er iets over het scherm zit? 
Ja, absoluut.  
En is het voor jou van ook belangrijk dat je een ingebouwde steun erin hebt? Of hoeft dat niet per se? 
Nee, ik wil wel een ingebouwde steun inderdaad.  
Oke. 
Nee, maar goed, al zou deze dat hebben, dan vind ik het echt nog steeds een no go. Ik vind het echt 
verschrikkelijk. Ah… kopen mensen dit? 
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Ja (lacht). Mensen kopen dit, dat kan ik alvast zeggen. Kan je de tablet voor mij eruit halen? Dan gaan 
we door met het volgende hoesje. Dan ga ik je uit je lijden verlossen 
Ja dit is echt lijden inderdaad. Volgens mij als die ipad een leven had, dan is die inmiddels overleden 
in deze… in dit hoesje joh. (haalt hem eruit) Dit is echt … naja. Ik hoop dat het beter wordt. 
Dat weet in niet. 
 
Hoes 3: Otterbox 
(legt hoes neer) 
Nee. Nee. Nee nee nee nee. Oh nee. Hell no.  
Beschrijf het voor me. 
Wat een gedrocht.  
Waarom? Hoe komt dat? 
(durft de hoes eerst niet aan te raken… gaat naar achteren zitten) Wat een foeilelijk ding is dit?  
Waarom vind je het lelijk? 
Het plastic, het goedkope plastic, alsof het een cassettebandje is. Dit (transparante) plastic. Het ziet 
er totaal niet strak uit. Oh wauw. Ik denk zelfs dat die andere (Tech21) nog beter is dan deze. Oh 
wauw. 
En als je hem moet beschrijven als een persoon of een karakter moet geven? 
Een karakter? Nou ik zei bij die andere (trekt de plastic steunlaag eraf en kijkt heel verbaasd) …  
Ja? wat denk je? 
Een gespleten persoonlijkheid zou ik zeggen. (hij heeft de twee delen los in zijn handen) nee… ja. 
Wat vind je er nu van? Want je hebt nu eigenlijk, ja, de onderste laag van zeg maar het hoofdhoesje 
af gehaald. Wat vind je daar nu van? Nu dat je weet dat de laag er eventueel vanaf kan.  
(schud nee met hoofd en zucht diep). Ik vind het nog steeds verschrikkelijk. Ik snap niet hoe mensen 
dit op de markt kunnen brengen. Nee… wat voor karakter. Nou ik weet niet eens wat voor karakter ik 
zou … niet stoer. ik zou het eerder als lomp beschrijven.  
Oke. 
Voor mensen die veel te bang zijn dat hun spullen kapot gaan ofzo. Nee. 
En je verwachtingen van de hoes? 
Nou, dit … ik denk dat de hoes vrij stevig is wat dat betreft. Vrij hard plastic (steunlaag). Maar ik denk 
dat als die valt, van een iets hogere afstand, dat dan het hoesje zelf ook sneuvelt. Het is natuurlijk vrij 
hard plastic. Dit stukje (de rest van de hoes) heb ik dan wat meer vertrouwen in, omdat het van 
rubber is. Ja… Dit (de steunlaag) vind ik echt … zonder deze gaat het nog enigszins. Los (van) dat het 
er niet uitziet maar … want dit (de steunlaag) maakt het echt heel oubollig.  
Oke. Nou dan wil ik vragen of je hem uit elkaar kan halen voor mij. Want dan gaan we de tablet erin 
doen. 
Pfff arme tablet. Net was die overleden en nu gaat die de doodskist in. 
(gniffelt) 
Het is echt heel intuïtief hoe die open gaat, maar niet heus. Kun je dit überhaupt open krijgen zonder 
schroevendraaier? Is dat mogelijk? 
Ja dat is mogelijk. 
Oke. 
Ik zou je een hint geven, want normaal gesproken zit er ook een handleiding bij.  
Neee nee nee. 
Begin daar achter. 
Oh man, oke wacht nee. 
Nee, je zit aan de verkeerde kant. De onderkant. Deze kant zeg maar, hier (wijst aan) 
(haalt rubberen laag eraf) Oh wauw, nee, allemachtig, het wordt er niet beter op. Net alsof iemand … 
(kijkt hoe hij de klipjes los kan krijgen) ja ik kan me voorstellen dat je hier een handleiding voor nodig 
hebt, oh wacht zit hier wat? Ik denk dat ik hem echt kapot ga maken. Want ik zie hier allemaal 
dingetjes (klipjes), maar kan ik het kapot maken? 
Nee.  
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Ja (lacht). Mensen kopen dit, dat kan ik alvast zeggen. Kan je de tablet voor mij eruit halen? Dan gaan 
we door met het volgende hoesje. Dan ga ik je uit je lijden verlossen 
Ja dit is echt lijden inderdaad. Volgens mij als die ipad een leven had, dan is die inmiddels overleden 
in deze… in dit hoesje joh. (haalt hem eruit) Dit is echt … naja. Ik hoop dat het beter wordt. 
Dat weet in niet. 
 
Hoes 3: Otterbox 
(legt hoes neer) 
Nee. Nee. Nee nee nee nee. Oh nee. Hell no.  
Beschrijf het voor me. 
Wat een gedrocht.  
Waarom? Hoe komt dat? 
(durft de hoes eerst niet aan te raken… gaat naar achteren zitten) Wat een foeilelijk ding is dit?  
Waarom vind je het lelijk? 
Het plastic, het goedkope plastic, alsof het een cassettebandje is. Dit (transparante) plastic. Het ziet 
er totaal niet strak uit. Oh wauw. Ik denk zelfs dat die andere (Tech21) nog beter is dan deze. Oh 
wauw. 
En als je hem moet beschrijven als een persoon of een karakter moet geven? 
Een karakter? Nou ik zei bij die andere (trekt de plastic steunlaag eraf en kijkt heel verbaasd) …  
Ja? wat denk je? 
Een gespleten persoonlijkheid zou ik zeggen. (hij heeft de twee delen los in zijn handen) nee… ja. 
Wat vind je er nu van? Want je hebt nu eigenlijk, ja, de onderste laag van zeg maar het hoofdhoesje 
af gehaald. Wat vind je daar nu van? Nu dat je weet dat de laag er eventueel vanaf kan.  
(schud nee met hoofd en zucht diep). Ik vind het nog steeds verschrikkelijk. Ik snap niet hoe mensen 
dit op de markt kunnen brengen. Nee… wat voor karakter. Nou ik weet niet eens wat voor karakter ik 
zou … niet stoer. ik zou het eerder als lomp beschrijven.  
Oke. 
Voor mensen die veel te bang zijn dat hun spullen kapot gaan ofzo. Nee. 
En je verwachtingen van de hoes? 
Nou, dit … ik denk dat de hoes vrij stevig is wat dat betreft. Vrij hard plastic (steunlaag). Maar ik denk 
dat als die valt, van een iets hogere afstand, dat dan het hoesje zelf ook sneuvelt. Het is natuurlijk vrij 
hard plastic. Dit stukje (de rest van de hoes) heb ik dan wat meer vertrouwen in, omdat het van 
rubber is. Ja… Dit (de steunlaag) vind ik echt … zonder deze gaat het nog enigszins. Los (van) dat het 
er niet uitziet maar … want dit (de steunlaag) maakt het echt heel oubollig.  
Oke. Nou dan wil ik vragen of je hem uit elkaar kan halen voor mij. Want dan gaan we de tablet erin 
doen. 
Pfff arme tablet. Net was die overleden en nu gaat die de doodskist in. 
(gniffelt) 
Het is echt heel intuïtief hoe die open gaat, maar niet heus. Kun je dit überhaupt open krijgen zonder 
schroevendraaier? Is dat mogelijk? 
Ja dat is mogelijk. 
Oke. 
Ik zou je een hint geven, want normaal gesproken zit er ook een handleiding bij.  
Neee nee nee. 
Begin daar achter. 
Oh man, oke wacht nee. 
Nee, je zit aan de verkeerde kant. De onderkant. Deze kant zeg maar, hier (wijst aan) 
(haalt rubberen laag eraf) Oh wauw, nee, allemachtig, het wordt er niet beter op. Net alsof iemand … 
(kijkt hoe hij de klipjes los kan krijgen) ja ik kan me voorstellen dat je hier een handleiding voor nodig 
hebt, oh wacht zit hier wat? Ik denk dat ik hem echt kapot ga maken. Want ik zie hier allemaal 
dingetjes (klipjes), maar kan ik het kapot maken? 
Nee.  

Ik denk dat ik het ga breken allemaal (kijkt blij). 
Je moet inderdaad die klipjes los zien te krijgen.  
Ja, ik weet niet of dat zo gaat.  
Ja, precies. Die kant op. Maar je kan niet de hoes los krijgen zonder dat je de andere klipjes hebt 
losgemaakt. Dus je moet ze er één voor één af halen. 
Mwah, tijdrovend is dit. 
Zou je, nu je dit weet, zou je de tablet nog uit de hoes halen, als je deze hoes zou hebben? 
(klikt ze nu los) Nee. Nogmaals, deze word met hoes en al begraven. Moet ik hem dan nu verder erin 
stoppen? 
Ja. 
En moet ik hem daarna weer erin stoppen? (hij bedoelt eruit halen) 
Je moet hem nu erin stoppen. 
En daarna moet ik hem eruit halen? 
Nee, dat zal ik voor je doen. Dus… rustig. 
Rustig… whoo. Oh, ik leg hem verkeerd om erin. Ik ben toch wel benieuwd wat Stacey nou van dit 
hoesje vond. (klikt hoesje dicht. Kijk, dit lijkt wat makkelijker te gaan eigenlijk. Pfff. 
En wat vind je hiervan, nu dat je dus alles moet klikken? 
Nou, het is best wel bevredigend al die klikjes die ik hoor.  
Dus je vind het wel fijn als je een indicatie hoort van hij is nu dicht. 
Ja. Absoluut. 
Oke.  
Want bij die andere bijvoorbeeld moet ik wel even een paar keer kijken of al die randjes wel goed 
zaten. 
Ja, en met deze was het niet duidelijk eigenlijk dat je dit onderdeel er eigenlijk af moest halen. Zou je 
dat anders willen zien?  
Nou, als er een gebruiksaanwijzing bij zit dan vind ik het prima.  
Want nu heeft het dezelfde kleur en een beetje dezelfde soort textuur. Zou je dat anders willen? 
Uhm, nee. 
Oke.  
Dat is voor mij niet zo boeiend. (doet nu het rubberen deel erom heen) hmmm. Want hij gaat er niet 
heel makkelijk om, maar dat kan ook mijn beperking zijn. Ik ben hier veel te ongeduldig voor, om het 
goed te doen.  
Dus je wilt eigenlijk iets wat gewoon in één handeling klaar is? 
Ja absoluut. Kijk, waarschijnlijk doe ik het op de meest inefficiënte manier mogelijk. Maar is het echt 
de bedoeling dat je er zo helemaal langs gaat? 
Ja. 
Nou mag ik op zijn minst hopen dat deze case waterdicht is. Voor al de moeite die je moet … 
Hmmmm, niet helemaal. 
Niet helemaal? Dus zeg maar niet? 
Nou, hij is spatwaterdicht. Maar als je hem in het water zou gooien dan uhm… 
Maar een normale ipad is al spatwaterdicht. Wat onderscheidt dit hoesje dan? Want stel je zou hem 
nu laten vallen, dan is er niks kapot? Of is het niet de bedoeling dat we dat proberen? 
Nee, niet met deze ipad in ieder geval. Dat is wel grappig, ik ga dat wel met alle vier uitproberen met 
dummy ipads. Dan ga ik kijken of uhm ja… ze claimen allemaal dat ze een bepaald iets kunnen, ik ga 
nu nog niet verklappen wat, dat die ik aan het einde van de test, en ik ga testen of dat inderdaad 
klopt. 
Gaaf. 
Dus dat is wel leuk. Maar je hebt hem nu erin gekregen, eh ja, voel vooral nog even, en ja, hoe vond je 
het gaan? 
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Verschrikkelijk. Zoveel tijd onnodig hierin gestopt. Ik vind het echt verschrikkelijk hoe het eruit ziet. 
Het ziet er toch niet mooi uit? 
Ik vind het een… als je een ipad… in het algemeen qua design vrij mooi, maar dit is echt alsof je … om 
het zo maar te zeggen een vrouw met een goed figuur in een vuilniszak stopt.  
Maar je vond die ene hiervoor die helemaal transparant was (Tech21), vond je eigenlijk ook niks. 
Nee, dat vond ik ook niks. 
Oke, dus je zou eigenlijk iets ertussen willen hebben dan? 
Ja. 
Dus toch wel enige bedekking, maar dan wel iets dat bij de ipad past? Als ik het dan zo samenvat. 
Ja. Inderdaad.  
Oke.  
Kijk hoe diep dit ook is (achterkant gat voor logo) want wat is het nut ervan? 
En wat voor gevoel geeft het je? 
Ik vind het ook geen fijn gevoel moet ik zeggen, dat rubber. 
Oke.  
Ze hebben wel van die antislip randjes hier aan de zijkant en dergelijke, maar… ik denk niet dat je een 
bepaalde allergie of eczeem moet hebben, want ik denk dat dit heel erg erop kan werken.  
En het vertrouwen? Is dat anders dan dat je het hiervoor had? nu dat je hem vast hebt. 
Nou, mijn vertrouwen is hoger dan bij het vorige hoesje in ieder geval (Tech21). Het vertrouwen is 
ook wel wat hoger omdat die erin zit.  
En waarom? 
Het voelt gewoon wat robuuster aan. Soort van…  bij kart autootjes heb je natuurlijk ook allemaal 
van die rubberen bumpers en dergelijke, dus daar associeer ik het een beetje mee. Dat … door het 
rubber voelt het ook wel veilig aan.  
En heeft het nog invloed gehad, je ziet al die lagen nu zo op elkaar zitten. Dus dat je ziet van oke, je 
wist bijvoorbeeld niet dat die rubberen laag eraf kon, en dat het best wel goed aansluit. Heeft dat nog 
effect op hoe je erover denkt? 
Nee. Laat ik zeggen, niet actief dat ik denk, maar misschien dat het passief nog wel een rol ergens 
meespeelt. Nee, nou ja kijk, als ik zo kijk naar hoe diep de gaten zijn om het zo maar te zeggen, voor 
naar de speakers zeg maar, of naar het cameraatje, het logo, dan zou ik denken dat die best wel nog 
enigszins nog wat aan zou kunnen als die op zijn achterkant valt, of op zijn zijkant.  
En wat vind je van de screenprotector die erin zit?  
Verschrikkelijk. 
Waarom? 
Ik denk dat je nog beter tempered glass ofzo erop zou kunnen doen, want dit is gewoon echt folie 
ofzo.  
Oke, dus je wilt eigenlijk het liefste geen … 
Nee, ik hou niet van bescherming op mijn glas. 
Oke. Dus je zou dan meer eigenlijk zelf de optie willen hebben om het dan toe te voegen? 
Ja, absoluut. 
Oke.  
En moet ik hem dan nu hierin (steunlaag) zetten?  
Ja, nou dat hoeft dus niet per se, want dit is dus eigenlijk de steun.  
Ja (klikt driehoek open). 
Ja, of je die wilt uitproberen. 
(zet de tablet in de lage stand) Nou, het is behoorlijk intuïtief (sarcastisch), maar dat zal wel weer aan 
mij liggen. Ik weet niet hoe ver die steun dan omhoog kan … is dit de enige stand? (draait de stand 
om) Zo. Oh, nee… nee het wordt er niet beter op. Al moet ik zeggen…. hij voelt steviger aan wat 
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Verschrikkelijk. Zoveel tijd onnodig hierin gestopt. Ik vind het echt verschrikkelijk hoe het eruit ziet. 
Het ziet er toch niet mooi uit? 
Ik vind het een… als je een ipad… in het algemeen qua design vrij mooi, maar dit is echt alsof je … om 
het zo maar te zeggen een vrouw met een goed figuur in een vuilniszak stopt.  
Maar je vond die ene hiervoor die helemaal transparant was (Tech21), vond je eigenlijk ook niks. 
Nee, dat vond ik ook niks. 
Oke, dus je zou eigenlijk iets ertussen willen hebben dan? 
Ja. 
Dus toch wel enige bedekking, maar dan wel iets dat bij de ipad past? Als ik het dan zo samenvat. 
Ja. Inderdaad.  
Oke.  
Kijk hoe diep dit ook is (achterkant gat voor logo) want wat is het nut ervan? 
En wat voor gevoel geeft het je? 
Ik vind het ook geen fijn gevoel moet ik zeggen, dat rubber. 
Oke.  
Ze hebben wel van die antislip randjes hier aan de zijkant en dergelijke, maar… ik denk niet dat je een 
bepaalde allergie of eczeem moet hebben, want ik denk dat dit heel erg erop kan werken.  
En het vertrouwen? Is dat anders dan dat je het hiervoor had? nu dat je hem vast hebt. 
Nou, mijn vertrouwen is hoger dan bij het vorige hoesje in ieder geval (Tech21). Het vertrouwen is 
ook wel wat hoger omdat die erin zit.  
En waarom? 
Het voelt gewoon wat robuuster aan. Soort van…  bij kart autootjes heb je natuurlijk ook allemaal 
van die rubberen bumpers en dergelijke, dus daar associeer ik het een beetje mee. Dat … door het 
rubber voelt het ook wel veilig aan.  
En heeft het nog invloed gehad, je ziet al die lagen nu zo op elkaar zitten. Dus dat je ziet van oke, je 
wist bijvoorbeeld niet dat die rubberen laag eraf kon, en dat het best wel goed aansluit. Heeft dat nog 
effect op hoe je erover denkt? 
Nee. Laat ik zeggen, niet actief dat ik denk, maar misschien dat het passief nog wel een rol ergens 
meespeelt. Nee, nou ja kijk, als ik zo kijk naar hoe diep de gaten zijn om het zo maar te zeggen, voor 
naar de speakers zeg maar, of naar het cameraatje, het logo, dan zou ik denken dat die best wel nog 
enigszins nog wat aan zou kunnen als die op zijn achterkant valt, of op zijn zijkant.  
En wat vind je van de screenprotector die erin zit?  
Verschrikkelijk. 
Waarom? 
Ik denk dat je nog beter tempered glass ofzo erop zou kunnen doen, want dit is gewoon echt folie 
ofzo.  
Oke, dus je wilt eigenlijk het liefste geen … 
Nee, ik hou niet van bescherming op mijn glas. 
Oke. Dus je zou dan meer eigenlijk zelf de optie willen hebben om het dan toe te voegen? 
Ja, absoluut. 
Oke.  
En moet ik hem dan nu hierin (steunlaag) zetten?  
Ja, nou dat hoeft dus niet per se, want dit is dus eigenlijk de steun.  
Ja (klikt driehoek open). 
Ja, of je die wilt uitproberen. 
(zet de tablet in de lage stand) Nou, het is behoorlijk intuïtief (sarcastisch), maar dat zal wel weer aan 
mij liggen. Ik weet niet hoe ver die steun dan omhoog kan … is dit de enige stand? (draait de stand 
om) Zo. Oh, nee… nee het wordt er niet beter op. Al moet ik zeggen…. hij voelt steviger aan wat 

betreft, dan de eerste (UAG). Dit bevalt me wat beter (tikt op het scherm), hoe die in zijn staande 
houding zit.  
En vind je deze twee houdingen genoeg? Dus je hebt deze kan en de … 
Nee, absoluut niet.  
Oke. En als ik zeg dat je de tablet ook nog een kwartslag kan draaien. Dus dat je hem in portrait 
modus ook kan gebruiken op deze manier. 
Dat vind ik onzin, dat gaat een beetje zijn doel een beetje voorbij, van een ipad… waarom zou ik zo 
werken? Nee. Bovendien vind ik het totaal niet elegant dat je zo’n bak eronder hebt om het zo maar 
te zeggen.  
Hmm, dus je hebt hem liever gewoon in het hoesje verwerkt? 
Ja. 
Ja, oke. Zijn er nog andere dingen die je mist? Of dingen waarvan je denkt dit kan beter? 
Ja, weet je, het volledige design vind ik gewoon niks. Wat zou ik zeggen…wat kan beter... Ik snap dat 
het voor de bescherming en dergelijke misschien wel relevant is dat die van die bumpers heeft en 
dergelijke, maar ik denk dat je dat best wel op een elegantere manier nog weg kan werken met 
hetzelfde resultaat.  
En dat zou je gewoon vertrouwen? Dus als je een slanker hoesje hebt, wat goed geschikt is voor 
impact, dan … 
Ja, ja. 
Oke.   
Dat zou ik nog wel vertrouwen eigenlijk. Dat vind ik echt niks. Nou ik vind trouwens, dat (hoekje van 
de steunlaag) ziet er ook niet uit hierzo… 
Je bent niet de enige die dat vermeld heeft. 
(hij schudt nee)  
Oke, dan ga ik hem voor je uit elkaar halen. Dan hoef je dat niet te doen. 
Dankjewel (zucht). Ben ik de eerste die zo erg klaagt over die hoesjes? 
Uhm, wel de eerste die ze nu alle drie niet echt iets vindt. Meestal hebben mensen toch nog wel iets 
van positieve … onderdelen bij één van die drie. Dat mag, dat is gewoon puur smaak, en wat jij ervan 
vindt. Dus dat vind ik alleen maar leuk om te horen.  
Dat doe je een stuk sneller allemaal. (de klipjes openen) 
Ja, maar hij blijft toch wel klemmen, en om eerlijk te zijn, één van die klemmetjes is dus ook kapot 
gemaakt door iemand. Dus dat laat misschien ook wel… 
Doe je dat nou met je nagel of heb je…? 
5 cent muntje. 
Oh, dat had je wel mogen zeggen tegen me, dat dat daarmee kon. 
(lacht) Om eerlijk te zijn heb ik het dus opgezocht, want het stond dus niet in de beschrijving, dat het 
hiermee kon.  
 
Hoes 4: Gecko 
Dan heb ik voor jou het laatste hoesje. 
Oh, ik was al bang dat je deze ging geven. 
Oke, wil je hem voor mij beschrijven? 
Uhm, het voelt… ik zie het echt als een hoesje dat je ergens bij … in zo’n winkel, zon Xenos ofzo,  
Oke, en waardoor komt dat? 
Ik vind hem heel goedkoop aanvoelen, alsof het karton is wat ik zo kan breken, deze variant plastic 
(van wat om de tablet zelf heen gaat) vind ik dan wel wat fijner dan die anderen.  
En hoe komt dat? Gewoon hoe het aanvoelt? 
Het is hoe het aanvoelt, het is … wat gladder voelt het aan.  
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Oke. 
Het voelt nog steeds zo breekbaar is als al het andere, zo niet breekbaarder. Zeker dan die 
(Otterbox). En dit ja, voor je pen (het ding wat uitsteekt waar de pen in kan). 
En wat voor gevoel geeft het je verder? 
Goedkoop. Vies. Het ruikt ook nog. 
En waarom vies? 
Ja… gewoon de materialen die gebruikt zijn. Dit ook (het grijze materiaal)… het is net zo’n bank ofzo, 
zo’n stof. Dit vind ik nog enigszins acceptabel om het zo maar te zeggen. Want het geeft de associatie 
met leer, terwijl het waarschijnlijk geen leer is. Hmmm. Ja, waarom dat het mij aanspreekt is, omdat 
mijn hoesjes die ik altijd koop zijn wel van leer. Want dat vind ik gewoon prettig om te hebben. 
Ondanks dat ze waarschijnlijk niet zo… goede impact weerstand hebben. Ik moet zeggen dat er over 
dit… ja, kleurencontrast is wel nagedacht ook. De stiksels zijn gewoon over het grijs heen oranje, dus 
dat past allemaal goed bij elkaar. Het past bij het logo (het logo labeltje aan de zijkant).  
En je verwachtingen van de hoes? 
Ik denk dat als… die valt, dat de ipad eruit ligt.  
Oke. 
Dat is ongeveer mijn verwachting. Ja. Ik ben niet heel erg overtuigd van de hoes. En het vervelende 
is, stel al vangt de hoes het op, denk ik bijvoorbeeld dat zo’n hoekje hier (rechtsboven) heel snel 
gebroken is waardoor je eigenlijk alweer een nieuwe kan kopen omdat hij bij de volgende val eruit 
ligt, de ipad. Want dit is nou niet heel erg… dit is best wel een fragiel hoekje bijvoorbeeld. Uit 
ervaring weet ik dat deze hoekjes best wel afbreken.  
Ja, en als je hem dus nog een karakter moet geven? 
Pff… eh… ik heb nog nooit zo’n vorm een karakter moeten geven, dus dat vind ik heel erg lastig.  
Ja, dat geeft niet.  
Ik vind het… an sich vind ik het soort van ‘wanna be cool’ eruit zien. Laten we zeggen, het eerste 
hoesje (UAG) zou ik dan als stoer bestempelen nog. Maar ja, het is natuurlijk helemaal ‘Urban’ dit 
hier. Het is ergens wel qua… ja, kitschy. Cool, maar kitschy. Is dat een karakter? 
Ja, dat kan.  
Zonder enige inhoud.  
Waarom vind je het kitschy eruit zien? 
Dat is puur vanwege het materiaal wat er gebruikt is.  
Oke. Dan wil ik vragen of je de tablet erin kan doen. 
Gelukkig gaat dit een stuk eenvoudiger dan de vorige (Otterbox).  
(klikt tablet erin) Oh… nee… (houdt het hoesje schuin zodat hij kan testen of de tablet er niet uitvalt). 
En wat vind je hier van? 
Ik vind… het is de prettigste om hem erin te stoppen. Maar… (houdt hem helemaal ondersteboven 
aan de ene helft van de flap die los zit van het plastic gedeelte) ik heb ook ergens het idee dat ik hem 
hier vasthoud, voor te lange tijd of dat ik dit ga doen (schudden), dat dit eraf scheurt (het flapdeel 
wat wel aan het plastic zit). Dus daarom denk ik ook dat het goedkoop eh… materiaal is. Het geeft mij 
niet echt een veilig gevoel of iets dergelijks. Dat is weer het vervelende.  
Oke, en eh… het vertrouwen wat je eerst had is dat nu anders dan voordat je de tablet erin deed? 
Nee, het is precies wat ik ervan verwachtte van dit hoesje.   
Oke. 
Het is niet goed. Het beste punt van dit hoesje is toch echt dat die er zo makkelijk in ging. (is de steun 
nu aan het testen). Al moet ik zeggen dat staande houding is best wel plezant. Qua hoeken. Als vind 
ik deze wel heel… (de pennenhouder), maar zou er weg gesloopt mogen worden van mij. Dat is echt 
enorm storend. Nee. Wat de staande houdingen betreft, het lijkt vrij degelijk. (probeert het uit op 
zijn schoot). Hij glijdt er makkelijk overheen (over de ribbels), maar dat kan je verwachten. Voor deze 
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Oke. 
Het voelt nog steeds zo breekbaar is als al het andere, zo niet breekbaarder. Zeker dan die 
(Otterbox). En dit ja, voor je pen (het ding wat uitsteekt waar de pen in kan). 
En wat voor gevoel geeft het je verder? 
Goedkoop. Vies. Het ruikt ook nog. 
En waarom vies? 
Ja… gewoon de materialen die gebruikt zijn. Dit ook (het grijze materiaal)… het is net zo’n bank ofzo, 
zo’n stof. Dit vind ik nog enigszins acceptabel om het zo maar te zeggen. Want het geeft de associatie 
met leer, terwijl het waarschijnlijk geen leer is. Hmmm. Ja, waarom dat het mij aanspreekt is, omdat 
mijn hoesjes die ik altijd koop zijn wel van leer. Want dat vind ik gewoon prettig om te hebben. 
Ondanks dat ze waarschijnlijk niet zo… goede impact weerstand hebben. Ik moet zeggen dat er over 
dit… ja, kleurencontrast is wel nagedacht ook. De stiksels zijn gewoon over het grijs heen oranje, dus 
dat past allemaal goed bij elkaar. Het past bij het logo (het logo labeltje aan de zijkant).  
En je verwachtingen van de hoes? 
Ik denk dat als… die valt, dat de ipad eruit ligt.  
Oke. 
Dat is ongeveer mijn verwachting. Ja. Ik ben niet heel erg overtuigd van de hoes. En het vervelende 
is, stel al vangt de hoes het op, denk ik bijvoorbeeld dat zo’n hoekje hier (rechtsboven) heel snel 
gebroken is waardoor je eigenlijk alweer een nieuwe kan kopen omdat hij bij de volgende val eruit 
ligt, de ipad. Want dit is nou niet heel erg… dit is best wel een fragiel hoekje bijvoorbeeld. Uit 
ervaring weet ik dat deze hoekjes best wel afbreken.  
Ja, en als je hem dus nog een karakter moet geven? 
Pff… eh… ik heb nog nooit zo’n vorm een karakter moeten geven, dus dat vind ik heel erg lastig.  
Ja, dat geeft niet.  
Ik vind het… an sich vind ik het soort van ‘wanna be cool’ eruit zien. Laten we zeggen, het eerste 
hoesje (UAG) zou ik dan als stoer bestempelen nog. Maar ja, het is natuurlijk helemaal ‘Urban’ dit 
hier. Het is ergens wel qua… ja, kitschy. Cool, maar kitschy. Is dat een karakter? 
Ja, dat kan.  
Zonder enige inhoud.  
Waarom vind je het kitschy eruit zien? 
Dat is puur vanwege het materiaal wat er gebruikt is.  
Oke. Dan wil ik vragen of je de tablet erin kan doen. 
Gelukkig gaat dit een stuk eenvoudiger dan de vorige (Otterbox).  
(klikt tablet erin) Oh… nee… (houdt het hoesje schuin zodat hij kan testen of de tablet er niet uitvalt). 
En wat vind je hier van? 
Ik vind… het is de prettigste om hem erin te stoppen. Maar… (houdt hem helemaal ondersteboven 
aan de ene helft van de flap die los zit van het plastic gedeelte) ik heb ook ergens het idee dat ik hem 
hier vasthoud, voor te lange tijd of dat ik dit ga doen (schudden), dat dit eraf scheurt (het flapdeel 
wat wel aan het plastic zit). Dus daarom denk ik ook dat het goedkoop eh… materiaal is. Het geeft mij 
niet echt een veilig gevoel of iets dergelijks. Dat is weer het vervelende.  
Oke, en eh… het vertrouwen wat je eerst had is dat nu anders dan voordat je de tablet erin deed? 
Nee, het is precies wat ik ervan verwachtte van dit hoesje.   
Oke. 
Het is niet goed. Het beste punt van dit hoesje is toch echt dat die er zo makkelijk in ging. (is de steun 
nu aan het testen). Al moet ik zeggen dat staande houding is best wel plezant. Qua hoeken. Als vind 
ik deze wel heel… (de pennenhouder), maar zou er weg gesloopt mogen worden van mij. Dat is echt 
enorm storend. Nee. Wat de staande houdingen betreft, het lijkt vrij degelijk. (probeert het uit op 
zijn schoot). Hij glijdt er makkelijk overheen (over de ribbels), maar dat kan je verwachten. Voor deze 

geldt ook vooral gebruiken als je hem al hebt, die magneetstrip. Nog iets anders? Zo? (probeert 
andere houdingen te vinden).  
Nee.  
Zeker? 
Ja, dat zou misschien, maar dan heb je in principe hetzelfde als dat je dit hebt (de standaard die hij al 
geprobeerd had).   
Hmmm.. 
Oke, zijn er dingen waarvan je denkt: dat kan beter? Behalve… 
Behalve het lipje? (pennenhouder) 
Ja, behalve het lipje.  
Ik denk dat dit plastic wel wat steviger zou kunnen. (waar de tablet in zit). Misschien. Ik vind dat deze 
net iets te makkelijk hier overheen glijdt (de ribbels). Misschien wat… met dat magnetisme kunnen 
doen of dat de stof net wat stroever verloopt. Maar ik vind het wel fijn dat het scherm niet zo bedekt 
is al bij die andere (Otterbox). En het voordeel van dit hoesje vind ik dat de randen ook niet zo breed 
zijn. Ja, dit vind ik dan ook niet zo heel fijn (dat die geen magnetische sluiting heeft de flap). Ik zou 
het bijvoorbeeld fijner vinden als deze bijvoorbeeld wat stickyness heeft, om het zo maar te zeggen. 
Dat die niet zo… (doet flap open en laat weer op scherm vallen).  
Makkelijk open gaat? 
Ja, makkelijk open gaat inderdaad. En het ergste geval is dat die een… met een magneet gaat het niet 
lukken denk ik… maar dat er iets overheen hebt (een strap bijv.), zodat die niet open kan vallen. Ja, 
dat denk ik. 
 
Alle hoesjes 
Oke, dan gaan we eigenlijk op het laatste deel over.  
Moet deze er weer uit?     
Ja, dat kan. Dan wil ik vragen of je ze alle 4 kan vergelijken, want je hebt ze nu één voor één 
behandeld.  
Nou, ik weet wel welke de beste is dan. Wat denk je zelf, welke ik de beste ga vinden? 
Nou ja, ik ga je zo vragen of je ze kan ranken op twee onderdelen: stijl, die kan je nu eigenlijk wel 
doen. Dus dat je hierzo de mooiste neerlegt en achteraan de lelijkste. En dan gaan we ze daarna even 
kort bespreken.  
Zo. Stijl.  
Oke, misschien even zo (camera zo neerzetten dat alle hoesjes in beeld zijn). 
1: UAG, 2: Gecko, 3: Tech21, 4: Otterbox (de lelijkste).  
Oke, kan je kort uitleggen waarom deze op 1 staan en dan de rest van het rijtje? Waarom vind je deze 
het mooist? 
Ik heb hier het meeste vertrouwen in, denk ik. Ondanks dat ik eh…. Qua design nog mijn vraagtekens 
had, het design vind ik niet zo heel mooi. Het voelt gewoon allemaal net wat steviger aan. Gewoon 
qua materiaal. De beweegbaar… de flexibiliteit nog. Ja, ik weet niet. Dit vind ik uberhaupt ook al niks 
(Gecko).  
Maar waarom heb je die dan op 2 staan? 
Het is de beste van de rest, om het zo maar even te zeggen. En eh… als dit de enige vier opties waren 
die er gekocht kunnen worden, zou ik voor deze (UAG) gaan. En ja, ik weet niet. Ik heb hier gewoon 
meer vertrouwen in. En van alle designs vind ik deze het mooiste. Alsnog. Deze voelt ook nog het 
lekkerst in de hand.  
Oke. Duidelijk. En de andere twee heb je eigenlijk al kort toegelicht. Je vindt de laatste gewoon het 
ergst (Otterbox). 
Ja. 
En dan heb je die andere (Tech21) er maar gewoon tussen gelegd.  
Ja, inderdaad. Want eigenlijk is het ongeveel zo (Gecko heel dicht tegen Tech21 aan) en deze bij 
afstand eh…(UAG helemaal van de groep af).  
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Maar je vind het eigenlijk erger dat die helemaal bedekt is en zo zwaar is en dat die (Tech21) 
transparant is en dun.  
Wat ook vervelend vind in het algemeen is als de ipad dik wordt, want in het algemeen is hij vrij dun. 
En dan komt deze… ja… dit bevordert de elegantie van de ipad niet.  
Duidelijk, dan wil ik vragen of je hetzelfde kan doen, maar dan voor ja, de valbescherming. Hoe goed 
je denkt dat het hoesje de tablet zal beschermen als die zou vallen. Dus weer hier de beste en daar de 
slechtste. Oke. Kan je ze kort uitleggen, waarom dat je ze zo op deze volgorde hebt.  
Hmmm… 
Waarom heb je deze (UAG) voor die (Otterbox)? 
De reden is vrij simpel. En de reden waarom ik die ervoor heb is omdat ik niet gecharmeerd ben 
van… ik heb weinig vertrouwen in dit… wat het ook zijn mag. Het folietje. 
Oke. 
Ik denk ergens dat die erdoorheen valt. Dat die alsnog barst (het scherm). Want het beschermt het 
scherm gewoon niet. Ondanks dat het erbij zit, het hoeft maar net verkeerd te vallen. De vraag bij 
deze is anderzijds (UAG) valt die met deze zo dicht (de magnetische snap) of ehmm (open)… 
Ja.  
Even ervan uitgaan dat het gewoon…. Deze volgorde volgen (van de ranking), denk ik alsnog dat deze 
de beste bescherming biedt. Het is vrij… stevig maar zacht materiaal. Ik denk dat die behoorlijk de 
klap opvangt. Deze zal ook wel wat opvangen (Otterbox), maar ik denk dat deze ook best wel snel 
kapot kan gaan. En bij een verkeerde val… hoek, dat die het scherm vernagelt. En dan deze (Tech21) 
gaat alles kapot ongeveer. En hier (Gecko) denk ik dat die er gewoon uit valt.  
Oke, je verwacht echt dat de tablet uit de hoes valt. Oke.  
Door de klap en desnoods bij de tweede stuiter, om het zo maar te zeggen, dat hij eraf ligt en dat je 
alsnog schade eraan hebt. 
Oke, ehm… ja dan heb ik al een paar vragen gesteld over je tabletgebruik. De vraag die ik nog niet 
gesteld heb is: laat je je tablet wel eens vallen? 
Nooit. Ik heb nog nooit hem laten vallen. 
Oke. En je had aangegeven dat je een Apple hoesje hebt, hoe vind je dat hoesje en hoe zou je hem 
verbeteren als dat kan? 
Belangrijkste verbetering die ik heb is de hoeken die ik heb om te kijken. Er zijn maar twee hoeken op 
dit moment en ik zou nog een derde er tussenin willen hebben.  
Oke. 
En voor de rest, kijk ja, de randen zijn allemaal niet zo beschermd en dergelijke. Maar dat maakt me 
eigenlijk niet zo veel uit.   
Je vind stijl belangrijker dan bescherming? 
Ja eigenlijk wel inderdaad. Omdat ik sowieso niet zo erg alles laat vallen. 
Ja. Oke en de hoeken die je hebt met de tablet, kan je die misschien voordoen met eentje?    
Poeh. Dan pak ik deze (Gecko). Eentje vrij rechtop en zo (half schuin). 
Oke, dan zou je daar dus eentje tussen willen hebben. 
Ja, inderdaad.  
Oke, dat was duidelijk.  
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Maar je vind het eigenlijk erger dat die helemaal bedekt is en zo zwaar is en dat die (Tech21) 
transparant is en dun.  
Wat ook vervelend vind in het algemeen is als de ipad dik wordt, want in het algemeen is hij vrij dun. 
En dan komt deze… ja… dit bevordert de elegantie van de ipad niet.  
Duidelijk, dan wil ik vragen of je hetzelfde kan doen, maar dan voor ja, de valbescherming. Hoe goed 
je denkt dat het hoesje de tablet zal beschermen als die zou vallen. Dus weer hier de beste en daar de 
slechtste. Oke. Kan je ze kort uitleggen, waarom dat je ze zo op deze volgorde hebt.  
Hmmm… 
Waarom heb je deze (UAG) voor die (Otterbox)? 
De reden is vrij simpel. En de reden waarom ik die ervoor heb is omdat ik niet gecharmeerd ben 
van… ik heb weinig vertrouwen in dit… wat het ook zijn mag. Het folietje. 
Oke. 
Ik denk ergens dat die erdoorheen valt. Dat die alsnog barst (het scherm). Want het beschermt het 
scherm gewoon niet. Ondanks dat het erbij zit, het hoeft maar net verkeerd te vallen. De vraag bij 
deze is anderzijds (UAG) valt die met deze zo dicht (de magnetische snap) of ehmm (open)… 
Ja.  
Even ervan uitgaan dat het gewoon…. Deze volgorde volgen (van de ranking), denk ik alsnog dat deze 
de beste bescherming biedt. Het is vrij… stevig maar zacht materiaal. Ik denk dat die behoorlijk de 
klap opvangt. Deze zal ook wel wat opvangen (Otterbox), maar ik denk dat deze ook best wel snel 
kapot kan gaan. En bij een verkeerde val… hoek, dat die het scherm vernagelt. En dan deze (Tech21) 
gaat alles kapot ongeveer. En hier (Gecko) denk ik dat die er gewoon uit valt.  
Oke, je verwacht echt dat de tablet uit de hoes valt. Oke.  
Door de klap en desnoods bij de tweede stuiter, om het zo maar te zeggen, dat hij eraf ligt en dat je 
alsnog schade eraan hebt. 
Oke, ehm… ja dan heb ik al een paar vragen gesteld over je tabletgebruik. De vraag die ik nog niet 
gesteld heb is: laat je je tablet wel eens vallen? 
Nooit. Ik heb nog nooit hem laten vallen. 
Oke. En je had aangegeven dat je een Apple hoesje hebt, hoe vind je dat hoesje en hoe zou je hem 
verbeteren als dat kan? 
Belangrijkste verbetering die ik heb is de hoeken die ik heb om te kijken. Er zijn maar twee hoeken op 
dit moment en ik zou nog een derde er tussenin willen hebben.  
Oke. 
En voor de rest, kijk ja, de randen zijn allemaal niet zo beschermd en dergelijke. Maar dat maakt me 
eigenlijk niet zo veel uit.   
Je vind stijl belangrijker dan bescherming? 
Ja eigenlijk wel inderdaad. Omdat ik sowieso niet zo erg alles laat vallen. 
Ja. Oke en de hoeken die je hebt met de tablet, kan je die misschien voordoen met eentje?    
Poeh. Dan pak ik deze (Gecko). Eentje vrij rechtop en zo (half schuin). 
Oke, dan zou je daar dus eentje tussen willen hebben. 
Ja, inderdaad.  
Oke, dat was duidelijk.  
  

Test 6 (m) 
 

Order Tech21 Otterbox UAG Gecko 
Ranking style Gecko UAG Tech21 Otterbox 
Ranking impact Otterbox UAG Tech21 Gecko 

 
Hoes 1: Tech21 
Dan krijg je het eerste hoesje. Het prachtige hoesje. Nou… 
Dit is het hoesje? 
Ho, wacht…  
Wat? Mag ik het niet aanraken? 
Het liefste niet. Je mag hem wel even lichtelijk aanraken. Vooruit, je mag hem een beetje aanraken. 
Nee, ik hoef hem niet aan te raken. 
Kan je hem voor mij beschrijven?  
Tablet hoesje. 70% licht doorlatend.  
70% licht doorlatend… 
Ongeveer. De rest is diffuus gemaakt. Ik denk door textuur in een mal. Het is niet het kunststof zelf 
volgens mij. Zou ook het kunststof zelf kunnen zijn, ik kan het niet zo goed zien. Weinig licht. (doet 
licht aan). Zo huppakee. Kunststof, semi transparant, soort van merk logootje onderin. Niet heel 
speciaal. Lijkt een hard kunststof. (raakt de hoes lichtelijk aan). 
Raak maar aan, iedereen heeft hem toch al aangeraakt.  
Iedereen heeft hem toch aangeraakt? Maar mag je hem eigenlijk niet aanraken? 
Nee, eigenlijk niet, maar iedereen heeft dat toch al gedaan.  
Oke, het is minder hard kunststof dan dat ik dacht. (buigt de hoes) 
Oke. Wat voor gevoel krijg je ervan? 
Hij maakt mooi geluid als je hem… (buigt) ja? (of de interviewer het ook gehoord heeft)  
Gevoel? 
Gevoel… redelijk. Maar er zit… ja, er zit waarschijnlijk niet heel veel demping in het materiaal. Ik denk 
dat het best wel… heftig is. Sowieso vind ik die penhouder echt crappy, moet je echt nooit doen.  
Die kan er vanaf.  
Wat? (kijkt aandachtig naar de pennenhouder) Oh ja, oke, ik zie het. Mag ik hem ook beoordelen 
zonder penhouder? (schuift hem eraf en legt hem opzij). Zo. Dit is beter, zo ziet het er beter uit.  
En als je hem zou moeten beschrijven als persoon of karakter? Zeg maar eigenschappen, net zoals je 
een vrolijke stoel kan hebben, wat is dit? 
Een tablet hoesje? 
Nee, ja, wat voor… je happy socks zijn happy, wat is dit? 
Doorsnee, run of the mill, john doe.  
Oke, prima. Verder? 
Wat verder?  
Nog meer dingen die je… 
Nee… ja, als je die ribbeltjes… als je dit patroon er niet in had, die ribbeltjes aan de zijkant, dan was 
het echt zo’n goedkoop AliExpress hoesje.  
Oke, en die ribbeltjes geven je het idee dat het niet zo is? 
Nee, die goedkope AliExpress hoesjes zijn altijd zo’n soort van siliconen unit. Soms semi doorzichtig, 
soms niet. Het zijn altijd van die cheapo dingen, echt 80 cent ofzo voor een hoesje. Dit is iets beter. 
Waarom iets beter? 
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Ze hebben een klein beetje moeite gestoken in het ergens op laten lijken en niet zo van: oke, dit is 
het 3D model van m’n ding (tablet), oke, offset met 2 millimeter en dan gieten in kunststof. Dat si de 
goedkope AliExpress hoesjes. Dus dit is al iets beter. 
En wat zijn je verwachtingen? 
Dat de knopjes misschien moeilijk worden? Maar… mwah valt misschien mee. Ze worden 
waarschijnlijk iets moeilijker om in te drukken denk ik. Ehm… ik heb een onbeschermde zijkant? Geen 
idee waarvoor dat is? Is dat voor zo’n cover? (flap over het scherm).  
Nee, het is- 
Ik denk dat als je een cover hebt op je ding- 
Nee.  
Wat?  
Aan deze kant (van de tablet) zitten die knopjes hierzo- 
Ja. 
Daar kan je je pen aan opladen. Aan je tablet zelf. En dat kan niet als daar dus iets zit. 
Hebben ze niet ook van die hoezen dat je zo’n flap over je scherm heen hebt en dat die dan met die 
flap erin past? 
Ja, dat kan wel, maar dat is niet voor deze gemaakt.   
Oh. Oke. 
Niet dat ik weet.  
Maar anyway… 
Op valbestendigheid? 
Op valbestendigheid bij deze? 
Ja. Wat zijn je verwachtingen? 
Ik denk… ik denk dat het wel heel blijft een paar keer. Ehm… maar (kijkt naar de randen en duwt 
erop) dat het daarna toch misschien scheurtjes gaat vertonen. Ik weet het niet zo goed. Ik denk dat 
het, ja,  wel een aantal keren heel blijft. Ik denk niet dat je hem 100 keer achter elkaar kan laten 
vallen van 1 meter. Dat denk ik niet.  
Oke. Dan vraag ik je of je de tablet in de hoes kan doen.  
(klikt hem in de hoes) 
En? Wat vond je hiervan? 
Satisfying.  
Die klik? 
Ja, die klik. De knopjes zijn nu inderdaad, ja… iets moeilijker.  
In te drukken? 
Iets moeilijker… ja.  
En ehm, wat voor gevoel geeft het je nu? Want je had het al over… ja, dus vertrouwen enzo, maar als 
je hem dus nu zo in de hoes hebt? 
De microfoon zit niet in het midden… jongens… (op de achterkant van de hoes).  
En het vertrouwen? Is dat anders? 
Hm… nee, niet echt.  
Hetzelfde? 
Ja. (kijkt niet impressed)  
En in het algemeen, wat vind je nu van de hoes?  
Ja, niet veel meer dan wat ik daarnet van vond.  
Vind je hem mooi als die er zo in zit? (de tablet) of niet? 
Ehm… nou, ik denk dat het idee van deze hoes is dat mensen kunnen zien dat je een iPad hebt en dat 
ze zoveel mogelijk het design van de iPad willen behouden. Dus of ik de hoes zelf mooi vind gaat dan 
meer over of ik het design van een iPad mooi vind. Dit is geen design… hoesje ofzo.  
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Ze hebben een klein beetje moeite gestoken in het ergens op laten lijken en niet zo van: oke, dit is 
het 3D model van m’n ding (tablet), oke, offset met 2 millimeter en dan gieten in kunststof. Dat si de 
goedkope AliExpress hoesjes. Dus dit is al iets beter. 
En wat zijn je verwachtingen? 
Dat de knopjes misschien moeilijk worden? Maar… mwah valt misschien mee. Ze worden 
waarschijnlijk iets moeilijker om in te drukken denk ik. Ehm… ik heb een onbeschermde zijkant? Geen 
idee waarvoor dat is? Is dat voor zo’n cover? (flap over het scherm).  
Nee, het is- 
Ik denk dat als je een cover hebt op je ding- 
Nee.  
Wat?  
Aan deze kant (van de tablet) zitten die knopjes hierzo- 
Ja. 
Daar kan je je pen aan opladen. Aan je tablet zelf. En dat kan niet als daar dus iets zit. 
Hebben ze niet ook van die hoezen dat je zo’n flap over je scherm heen hebt en dat die dan met die 
flap erin past? 
Ja, dat kan wel, maar dat is niet voor deze gemaakt.   
Oh. Oke. 
Niet dat ik weet.  
Maar anyway… 
Op valbestendigheid? 
Op valbestendigheid bij deze? 
Ja. Wat zijn je verwachtingen? 
Ik denk… ik denk dat het wel heel blijft een paar keer. Ehm… maar (kijkt naar de randen en duwt 
erop) dat het daarna toch misschien scheurtjes gaat vertonen. Ik weet het niet zo goed. Ik denk dat 
het, ja,  wel een aantal keren heel blijft. Ik denk niet dat je hem 100 keer achter elkaar kan laten 
vallen van 1 meter. Dat denk ik niet.  
Oke. Dan vraag ik je of je de tablet in de hoes kan doen.  
(klikt hem in de hoes) 
En? Wat vond je hiervan? 
Satisfying.  
Die klik? 
Ja, die klik. De knopjes zijn nu inderdaad, ja… iets moeilijker.  
In te drukken? 
Iets moeilijker… ja.  
En ehm, wat voor gevoel geeft het je nu? Want je had het al over… ja, dus vertrouwen enzo, maar als 
je hem dus nu zo in de hoes hebt? 
De microfoon zit niet in het midden… jongens… (op de achterkant van de hoes).  
En het vertrouwen? Is dat anders? 
Hm… nee, niet echt.  
Hetzelfde? 
Ja. (kijkt niet impressed)  
En in het algemeen, wat vind je nu van de hoes?  
Ja, niet veel meer dan wat ik daarnet van vond.  
Vind je hem mooi als die er zo in zit? (de tablet) of niet? 
Ehm… nou, ik denk dat het idee van deze hoes is dat mensen kunnen zien dat je een iPad hebt en dat 
ze zoveel mogelijk het design van de iPad willen behouden. Dus of ik de hoes zelf mooi vind gaat dan 
meer over of ik het design van een iPad mooi vind. Dit is geen design… hoesje ofzo.  

Nee, dat hoeft niet.   
Dit is gewoon, ja… 
Ja, ik heb van een ander gehoord dat ze hem best wel lelijk vonden, dus dat kan best nog wel. 
Gewoon meer om hoe die gemaakt is en dat je dus- 
Oke, ik vind het gewoon nasty dat je gewoon, bam (open zijkant van tablet op de rand van de tafel),  
dan verneuk je hem gewoon. 
Dus je wil overal bescherming? 
Ja eh… (kijkt van: duh logisch).  
Ja, oke. 
Koop ik een hoesje omdat ik bescherming wil of koop ik een hoesje omdat… ik op één zijkant geen 
bescherming wil? Ja? 
Nee, prima. En eh… 
En hij herkent mijn vingerafdruk niet.  
Ja, goh. 
Kan dit ding überhaupt vingerafdruk (lezen)? 
Jawel. Er zit hier geen steun bij, maar ehm… zou je hier een steun bij willen hebben? Of? 
Steun? Als in… dat ik hem zo (horizontaal op tafel).  
Ja.  
Ja, voor een tablet wil ik dat altijd.  
En welke… horizontaal of portrait mode? Wat… hoe? 
Ja, zo. (zet hem horizontaal onder een lichte hoek neer op tafel) 
Horizontaal.  
Ja, want tablets zijn gemaakt om films te kijken. In het vliegtuig.  
Oke, top. 
Dat is waar tablets voor zijn. Als iemand zegt dat ze gemaakt zijn om aantekeningen te maken enzo, 
dat is bullshit want daar zijn notitieblokjes voor. Ja? 
Ja, prima. En zijn er in het algemeen nog dingen die beter kunnen, volgens jou aan dit hoesje? 
Ja. 
Of anders? 
 Deze zijkant (de open kant) moeten ze beschermen. 
Ja, maar dat… anders dan dat we al hebben besproken. 
En als je je merk dan zo… zeg maar klein erop gaat zetten enzo… dan kan je hem net zo goed 
weglaten. Überhaupt… waar is de country of origin van dit hoesje? Het staat er nergens op, of wel?  
Op de doos, geloof ik.  
Op de doos… oke, mag dat? 
Wat?  
Weet ik niet. 
Of je dat op de doos neerzet? 
Ja.  
Ik denk het wel? 
Geen idee. Wij hebben allemaal branding specificaties dat je allemaal dingen op het product moet 
zetten enzo.  
Nee, geen idee.  
Maar misschien omdat dit geen elektronica is hoeft het niet. Anyway. Ehm, ja, ik vind niet bijzonder 
mooi ofzo. En beter hadden die zijkant beschermd, want nu is mijn tablet alsnog niet beschermd 
terwijl ik er een hoesje omheen heb gedaan. En de microfoon zit niet in het midden. Die andere ook 
niet (andere gat voor microfoon?). Maar deze zit wel heel erg naast het midden. En dit (de 
pennenhouder) moet je er gewoon niet bijleveren.  
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Oke, nou dan kan je de iPad uit het hoesje halen. 
(moet best kracht zetten op de hoeken om het hoesje los te krijgen). 
Geeft dit je meer vertrouwen? 
Nee. 
Hoezo niet? 
Dit geeft mij minder vertrouwen dat.. stel dat ik dit ding (de tablet) een keer eruit wil halen omdat er 
zand tussen is gekomen, ja? Reëel.   
Ja. 
Dan wil ik hem schoonmaken. En iedere keer dat ik hem eraf haal (de hoes), dan ben ik dit echt aan 
het stressen (de hoekjes en randjes van de hoes) en dan gaat die stuk.  
Maar je krijgt dus niet meer vertrouwen omdat die er goed in zit en dat die met een val er dus niet 
uitkomt. 
Oh, ja, dat die niet uit het hoesje komt dat zal wel.  
Maar het is niet dat je hierdoor meer vertrouwen hebt- 
Nee. 
Dat je voelt dat die strakker… je maakt je eerder zorgen dat die dus… je hoesje molt. Over tijd.  
Ja.  
Oke. Interessant. Dan neem ik deze (tech21) weer van je over en dan krijg je een heel leuk hoesje.  
Dat bepaal ik zo zelf wel.  
 
Hoes 2: Otterbox 
Dit is het hoesje. En dan wil ik vragen, ja dat klopt, of je hem dalijk niet echt aanraakt. Je kan hem wel 
omdraaien enzo. Kan je hem voor mij beschrijven? 
Lijkt op een Otterbox case. Ehm… bescherm scherm unit ding, die eigenlijk altijd ervoor zorgt dat je 
scherm het minder goed gaat doen. 
Dat je scherm het minder goed gaat doen? Waarom? 
Ja, omdat ik nu wel zie dat deze shit reflectie heeft en hij staat een beetje bollig (screen protector). 
Ja, mijn schermkwailiteit gaat hierdoor achteruit. Oke, als ik dit ding in het veld gebruik dan boeit die 
schermkwaliteit me ook niet zo veel. Maar zoals ik net zei zijn tablets gemaakt om films op te kijken 
in het vliegtuig, dus. Nee. 
Maar voor buitenactiviteiten, dus stel je zou een beroep hebben waar je hem buiten zou moeten 
gebruiken, dan zou je het niet erg vinden? Want volgens mij… je gaf wel aan dat het extra 
bescherming is, ook al gaat de kwaliteit van het scherm achteruit. 
Ja. Misschien een beetje. Even kijken. Want kijk, hier kan nog wel steeds shit doorheen. Hierboven, 
en dan kan ook onder je folietje komen. Ja, laat de achterkant eens even zien, ik mag er niet aan 
zitten namelijk (interviewer pakt de hoes en draait hem). Ehm… waar is mijn belt clip en mijn hoes 
enzo, voor om hem… aan mij keycord enzo te maken als ik er buiten mee moet werken? Ja… oke, die 
is er niet. (interviewer pakt hem weer op en draait hem). Oke. 
Kan je hem verder nog beschrijven? 
Ehm… groot. Bulky.  
Ja. 
Ik bedoel (tilt iPad op met 1 hand en schud ermee). 
Ja. 
Sleek (gaat over de iPad). Hé, je koopt niet een iPad omdat je graag een bulky tablet wil. Want dan 
had je wel zo’n catapillar unit gekocht.  
Maar vind je het dan ook overdreven? Of niet? Om daar (otterbox) nu je ipad in te doen.  
Hmmm.. als jij hem elke dag buiten moet gebruiken om wat voor reden dan ook, dan niet. Ik weet 
niet hoeveel iPads je mag slopen per jaar, als je buiten werkt, maar… als je ze gewoon zo (de tablet 
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Oke, nou dan kan je de iPad uit het hoesje halen. 
(moet best kracht zetten op de hoeken om het hoesje los te krijgen). 
Geeft dit je meer vertrouwen? 
Nee. 
Hoezo niet? 
Dit geeft mij minder vertrouwen dat.. stel dat ik dit ding (de tablet) een keer eruit wil halen omdat er 
zand tussen is gekomen, ja? Reëel.   
Ja. 
Dan wil ik hem schoonmaken. En iedere keer dat ik hem eraf haal (de hoes), dan ben ik dit echt aan 
het stressen (de hoekjes en randjes van de hoes) en dan gaat die stuk.  
Maar je krijgt dus niet meer vertrouwen omdat die er goed in zit en dat die met een val er dus niet 
uitkomt. 
Oh, ja, dat die niet uit het hoesje komt dat zal wel.  
Maar het is niet dat je hierdoor meer vertrouwen hebt- 
Nee. 
Dat je voelt dat die strakker… je maakt je eerder zorgen dat die dus… je hoesje molt. Over tijd.  
Ja.  
Oke. Interessant. Dan neem ik deze (tech21) weer van je over en dan krijg je een heel leuk hoesje.  
Dat bepaal ik zo zelf wel.  
 
Hoes 2: Otterbox 
Dit is het hoesje. En dan wil ik vragen, ja dat klopt, of je hem dalijk niet echt aanraakt. Je kan hem wel 
omdraaien enzo. Kan je hem voor mij beschrijven? 
Lijkt op een Otterbox case. Ehm… bescherm scherm unit ding, die eigenlijk altijd ervoor zorgt dat je 
scherm het minder goed gaat doen. 
Dat je scherm het minder goed gaat doen? Waarom? 
Ja, omdat ik nu wel zie dat deze shit reflectie heeft en hij staat een beetje bollig (screen protector). 
Ja, mijn schermkwailiteit gaat hierdoor achteruit. Oke, als ik dit ding in het veld gebruik dan boeit die 
schermkwaliteit me ook niet zo veel. Maar zoals ik net zei zijn tablets gemaakt om films op te kijken 
in het vliegtuig, dus. Nee. 
Maar voor buitenactiviteiten, dus stel je zou een beroep hebben waar je hem buiten zou moeten 
gebruiken, dan zou je het niet erg vinden? Want volgens mij… je gaf wel aan dat het extra 
bescherming is, ook al gaat de kwaliteit van het scherm achteruit. 
Ja. Misschien een beetje. Even kijken. Want kijk, hier kan nog wel steeds shit doorheen. Hierboven, 
en dan kan ook onder je folietje komen. Ja, laat de achterkant eens even zien, ik mag er niet aan 
zitten namelijk (interviewer pakt de hoes en draait hem). Ehm… waar is mijn belt clip en mijn hoes 
enzo, voor om hem… aan mij keycord enzo te maken als ik er buiten mee moet werken? Ja… oke, die 
is er niet. (interviewer pakt hem weer op en draait hem). Oke. 
Kan je hem verder nog beschrijven? 
Ehm… groot. Bulky.  
Ja. 
Ik bedoel (tilt iPad op met 1 hand en schud ermee). 
Ja. 
Sleek (gaat over de iPad). Hé, je koopt niet een iPad omdat je graag een bulky tablet wil. Want dan 
had je wel zo’n catapillar unit gekocht.  
Maar vind je het dan ook overdreven? Of niet? Om daar (otterbox) nu je ipad in te doen.  
Hmmm.. als jij hem elke dag buiten moet gebruiken om wat voor reden dan ook, dan niet. Ik weet 
niet hoeveel iPads je mag slopen per jaar, als je buiten werkt, maar… als je ze gewoon zo (de tablet 

zonder hoes), als je dan een sticker erop… voor je keytag ofzo, dat je hem hieraan kan hangen (om je 
nek) of aan je belt kan clippen. Ik weet niet hoeveel iPads je mag slopen, maar dat lijkt me geen goed 
idee. Ehm… 
En als je hem moet beschrijven als persoon, we hadden het al over bulky… dan eh… groot… 
Ja, dit is eh… dit is soort van het Michelin mannetje. 
Oke. 
Dat is geen persoon. Maar dat maakt niet uit. Alleen wel het Michelin mannetje hybrid, want hij 
heeft meerdere materialen.  
Oke. 
Ik zag het net al van de zijkant maar toen mocht ik hem niet aanraken. Nu doe ik het gewoon.  
Wat voor gevoel krijg je ervan? 
Van het aanraken? 
Ehm… gewoon van alles. Gewoon van hem zo zien of voelen. 
Ik weet niet… het rubber voelt een beetje goedkoop.  
Oke.  
Ehm… ja…  
Waarom goedkoop? 
Ja, weet ik niet… het is gewoon het type rubber. Misschien een verkeerd textuur gebruikt ofzo. Ik 
weet niet, het voelt een beetje goedkoop maar.... Ondanks dat Otterbox natuurlijk niet goedkoop is.   
En wat vind je van de steun? 
Wat? Dit? (hij pakt de steunlaag op) 
Ja. 
En wat moet ik hiermee doen dan? 
Want vind je ervan? We gebruiken hem later.  
Steun… ja oke.  
Nee, maar als laag zeg maar. 
Wat, als laag? 
Hij zat achterop, als laatste laag die je eroverheen klikt. 
Oh dit, dit hele ding? 
Ja. Ik noem het de steunlaag, dus gewoon de steun… unit… 
Ja… leuk, maar kijk die extra bulk. Dit ding is echt huge. Gewoon… gewoon niet doen. 
Je zou hem niet gebruiken met de steun? 
Gewoon niet doen, nee.    
En ehm… gevoel verder? Want je had het niet over gevoel.  
Ja ehm… voelt goedkoop. Dit gaat sowieso je aanraak… je experience vernielen. Dus ik hoop dat je 
hem buiten niet nodig hebt om indruk op klanten te maken, want dan raken ze het scherm aan en 
denken ze: waarom reageert die niet? Ehm… 
Oke. En andere verwachtingen? Want je had het al een beetje over verwachtingen. Bijvoorbeeld als je 
hem laat vallen.  
Oh ja, deze zal wel langer heel blijven dan die andere, dat geloof ik wel. Hij heeft… wel wat demping 
(bekijkt het materiaal) en hij kan wel wat flexen enzo (twisten). Deze… deze maakt geen goed geluid. 
(terwijl hij aan het buigen en flexen is). En dan dit ding eromheen… ja dat voegt niks toe. Dit is 
gewoon… dit geeft de schok gewoon door. Het is gewoon keihard kunststof.  
Oke, dan eh- 
Hier, dit helpt misschien nog een beetje (de rubber laag). Het is ook niet zo zacht als dat ik eigenlijk 
had verwacht. Maar goed… deze heeft in ieder geval wel flinke basal, dus als die op het scherm 
neerknalt dan gaat nooit het scherm het ding raken. (16:05) 
Ja. 
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Maar, ja, je kan hem nog steeds niet per ongeluk in de modder laten vallen, want dan komt hier 
water in (door de gaten in de hoes) en dan ben je de klos.   
Je mag hem uit elkaar halen, want de tablet gaat erin.  
(haalt de rubbere laag meteen eraf) 
Ging dat makkelijk? Of had je het al snel door dat je hem vanaf daar- 
Ja, ik wel. Ik heb natuurlijk inzicht, dat is echt ongelofelijk.  
Maar gaat het makkelijk? Vind je het naar om te doen? 
Het gaat niet makkelijk. Maar aan de andere kant, als er minder zand in komt, hoef je hem ook 
minder vaak eruit te halen.  
Dus je bent bereidt om dit te doen als het betekent dat die beter beschermd is? 
Ja. 
Oke. 
Ondanks dat er dus nog wel… nog steeds- 
Ja, dat weet ik. Hij is niet waterdicht zeg maar.  
Ja, interesting. En dan hier een paar van die ledjes erop maken (hij maakt de klipjes open). Auw… (zit 
met z’n vinger/nagel vast tussen het klipje) 
En hoe vind je dit? 
Dit is klote.  
Waarom?  
Omdat je er nagels voor nodig hebt of je moet het forceren en dan heb je het gevoel dat al die tabjes 
(klipjes) gaan afbreken. Deze is al gebroken trouwens (bovenaan). 
Ja, dat klopt. 
Door een vorige kandidaat.  
Jup. 
Dit is het niet. Dit is echt… dit is echt kut. Moet ik hen nu gewoon… hij moet open toch? (zet kracht 
op de twee onderdelen, die springen los van elkaar met een harde klik). 
Hij moet open.  
Oh… nee, dat voelt echt slecht. Hij is dus ook al stuk.  
Oke. 
Nou kijk, dit (de onderste laag van de hoes met dat ronde raampje voor apple logo). Ja? Geen fan 
van.  
Van dat plasticje? 
Ja, camera? (hij liet het niet goed op de camera zien). Dat ding daar. Puur en alleen… zodat iedereen 
kan zien dat je een Apple hebt.  
Ja.  
Don’t do it. don’t… do it. (kijkt naar hoe de tablet in de onderste laag zit) oke.  
(pakt de bovenlaag en klikt de klipjes weer vast)  
Come on my friend. (een van de klipjes gaat lastig). Here we go.  
En hoe vind je dit gaan? 
Dit gaat iets makkelijker, maar je moet nog steeds best wel doorduwen. 
Maar vind je het- 
Het uit elkaar halen was kut.  
Vind je het wel fijn dat die een klikje… 
Ja tuurlijk. Je wil… je wil feedback als iets goed gaat. Of als iets afbreekt. Dan krijg je ook feedback. 
Wat is dit trouwens? Moet dit eraf? (plasticje op knopje) 
Nee. 
Dit moet blijven?  
Ja.  
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Maar, ja, je kan hem nog steeds niet per ongeluk in de modder laten vallen, want dan komt hier 
water in (door de gaten in de hoes) en dan ben je de klos.   
Je mag hem uit elkaar halen, want de tablet gaat erin.  
(haalt de rubbere laag meteen eraf) 
Ging dat makkelijk? Of had je het al snel door dat je hem vanaf daar- 
Ja, ik wel. Ik heb natuurlijk inzicht, dat is echt ongelofelijk.  
Maar gaat het makkelijk? Vind je het naar om te doen? 
Het gaat niet makkelijk. Maar aan de andere kant, als er minder zand in komt, hoef je hem ook 
minder vaak eruit te halen.  
Dus je bent bereidt om dit te doen als het betekent dat die beter beschermd is? 
Ja. 
Oke. 
Ondanks dat er dus nog wel… nog steeds- 
Ja, dat weet ik. Hij is niet waterdicht zeg maar.  
Ja, interesting. En dan hier een paar van die ledjes erop maken (hij maakt de klipjes open). Auw… (zit 
met z’n vinger/nagel vast tussen het klipje) 
En hoe vind je dit? 
Dit is klote.  
Waarom?  
Omdat je er nagels voor nodig hebt of je moet het forceren en dan heb je het gevoel dat al die tabjes 
(klipjes) gaan afbreken. Deze is al gebroken trouwens (bovenaan). 
Ja, dat klopt. 
Door een vorige kandidaat.  
Jup. 
Dit is het niet. Dit is echt… dit is echt kut. Moet ik hen nu gewoon… hij moet open toch? (zet kracht 
op de twee onderdelen, die springen los van elkaar met een harde klik). 
Hij moet open.  
Oh… nee, dat voelt echt slecht. Hij is dus ook al stuk.  
Oke. 
Nou kijk, dit (de onderste laag van de hoes met dat ronde raampje voor apple logo). Ja? Geen fan 
van.  
Van dat plasticje? 
Ja, camera? (hij liet het niet goed op de camera zien). Dat ding daar. Puur en alleen… zodat iedereen 
kan zien dat je een Apple hebt.  
Ja.  
Don’t do it. don’t… do it. (kijkt naar hoe de tablet in de onderste laag zit) oke.  
(pakt de bovenlaag en klikt de klipjes weer vast)  
Come on my friend. (een van de klipjes gaat lastig). Here we go.  
En hoe vind je dit gaan? 
Dit gaat iets makkelijker, maar je moet nog steeds best wel doorduwen. 
Maar vind je het- 
Het uit elkaar halen was kut.  
Vind je het wel fijn dat die een klikje… 
Ja tuurlijk. Je wil… je wil feedback als iets goed gaat. Of als iets afbreekt. Dan krijg je ook feedback. 
Wat is dit trouwens? Moet dit eraf? (plasticje op knopje) 
Nee. 
Dit moet blijven?  
Ja.  

Dit is voor de vingerafdruk? Zodat… ja, oke oke. Ik snap hem. Omdat ze het niet voor elkaar hebben 
gekregen dat je vingerafdruk hierdoorheen gaat (built-in screenprotector), hebben ze een soort van 
speciaal folietje en… en het ziet er echt niet uit.  
Ja? 
Hier hebben we wel product markings (binnenkant rubberlaag). Made in Mexico. Ze hebben een 
patent. Juni 2017.  
Je vind dit niet storend dat je dat allemaal ziet? 
Nee dat zit aan de binnenkant. 
Ja, maar ik had van mensen gehoord, ook aan die kant (onderkant van de achterste laag) je ziet de 
aanspuitpunten bijvoorbeeld, dat vinden ze niet netjes , dat je daar… 
Weet je wat dat kost als je dat allemaal door mensen moet laten nawerken? Als je zeg maar hier in 
plaats van die kleine nipjes, als je deze stukken verlengt (de zijkanten) ofzo en dan moeten mensen 
dat allemaal afsnijden en schuren en perfect want anders wordt het afgekeurd. Kost veel te veel geld, 
dat doe je niet. Nee joh. Dit is echt, dit zie je toch niet meer (als de hoes in elkaar zit). Lekker eh… 
lekker zo doen.  
Oke.  
Ik zou niet weten waarom ik dat storend vind. “Ja, het draadje dat naar het knopje gaat, is een rood 
draadje en ik vind het niet zo’n mooie kleur rood. Ja maar het zit achter het dashboard. Ja, maar ik 
vind het toch niet zo’n mooie kleur rood.”  (schudt zijn hoofd) 
Ja, het is bij die andere mensen was het meer een indicatie van eh… kwaliteit, ook wel.  
Kwaliteit? 
Dat ze zeggen van: ja ik vind dat ze het niet goed hebben afgewerkt, dus dan is voor mij de kwaliteit 
ook minder.  
Hmm, nee. Ik zie het juist liever zo dan dat er mensen met hun handjes aan hebben gezeten. Want 
mensenhanden maken meer fouten dan machines. Dit is trouwens echt kutwerk (de rubberlaag in de 
hoes klikken). 
Ja? 
Ja.   
Je hebt dit er niet voor over dat er geen zand in komt? 
Nee, want zand komt hier nog steeds door naar binnen (de gaten in de hoes). Jeee… 
Oke, nou. Nu dat je een hele ervaring rijker bent, hoe vond je het gaan? (hij probeert nu de screen 
protector uit).  
Ik krijg nu allemaal gekke bollingen en weerspiegelingen enzo in mijn scherm. Dat is- 
Dat vind je niks? 
 (schudt nee) 
Zou je dan liever- 
Don’t do the screen foil people. Don’t. 
Zou je dan liever een aparte screen protector willen hebben? 
ja, van glas zoals iedereen dat tegenwoordig doet, tempered glass. 
Ja.  
9H hardness. Zo vindt je ze op AliExpress. Maar ehm… ja.  
En hoe vond je het verder gaan om hem erin te doen? 
Ja, het duurt lang. En… 
Je zou hem niet nog een keer erin doen? 
Erin is prima, eruit voelt echt alsof je het ding uit elkaar trekt en dan… zeg maar, dat je hem… meteen 
geen garantie hebt omdat je hem zelf stuk hebt gemaakt en dat is echt kut. De knop is moeilijk te 
bereiken door dit gekke hoekje hier (aan/uitknop). Deze knop is uberhaupt niet meer te bereiken. 
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Volume up.  Mwah, misschien een beetje. Niet echt. Volume up? (probeert hem nog een keer). Nja… 
volume up is te moeilijk. Nee.  
Oke. 
En wat doet dit ding hier? Is dit ook een camera? Of wat zijn… dit zijn zeker de sensoren voor als je 
hem… (bedekt ze met zijn arm) kan je nu nog…? Nee, zie je. Ok.  
Wat voor gevoel geeft het je verder nu? Nu dat je hem vast hebt gehad en dat je hem erin hebt moeten 
doen, is dat anders dan dat je eerst dacht? Of is het erger geworden? Of? 
Nee. Hij is wel beter beschermd dan de vorige case, maar ik zou dit niet gebruiken. Ook niet als ik elke 
dag buiten zou werken, want… ik bedoel… het hele idee van de tablet is nu weg. Je kunt net zo goed 
een 11 inch of 12 inch laptop meenemen nu. Het is net zo dik of dunner.  
Oke.   
Dan heb je een toetsenbord.  
En is je vertrouwen verbeterd, nu dat je ziet in hoeveel lagen die zit en hoe die beschermd is? 
Vertrouwen als in? Hoe goed die beschermd is? Nee. Ik wist wel dat dat- 
Same same? 
Ongeveer zo zou zitten.  
Oke, dan mag je hem uit die onderste laag halen, dan gaan we de steun uitproberen.  
Oh, de steun. (vindt in 1x de twee verschillende opties, alleen wel horizontaal) kan toch ook zo? 
Nee, maar je had hem er niet- 
Het is toch mijn steun? 
Ja, je had hem niet netjes in de hoeken gezet. En nu wel. Maar wat vind je hiervan? 
Ja… 
Hij zat niet… hij zat er niet goed in. 
Wat is dit? (de tablet valt uit de steun als hij er een tik tegen geeft) 
Nee, luister. Je had hem niet goed in de hoekjes gezet. Dus je moet hem echt goed klemzetten en dan 
gebeurt er niks mee. 
(probeert het nog een keer en hij blijft staan) oke.  
Dus… 
Nou kijk, dit zou een goede movie watching experience zijn voor in het vliegtuig. Totdat je die 
stomme screen protector van dat vieze plastic met allemaal…. Nee.  
En die andere kant? 
En trouwens, leuk dat je in het veld bent ehm… maar waar ga je dit ding dan neerzetten? Op een 
perfect glazen granieten tafel die helemaal geslepen is enzo? Nee. Dan heb je een ondergrond waar 
je echt zeg maar (pakt een afstandsbediening en legt die onder de hoek van de steunlaag) dat en dan 
aan de andere kant ligt er dit eronder (nog een afstandsbediening) en dat gaat dat hele ding 
wiebelen en alle kanten op en… nee.  
Oke.    
Vier steunpunten werkt niet.  
En de andere kant? Want je hebt hem nu ver staan. Hoe vind je die?  
Hier kan ik niks mee. Dan kan ik hem net zo goed plat neerleggen.  
En als je hem portrait neerzet? 
(zet hem portrait neer) 
Ja, en dit, wat vind je hiervan? (het is portrait recht, niet de schuine versie) 
Films zijn niet 9 bij 16, maar 16 bij 9. (zet hem weer horizontaal) wat… wat, waarom gebruik ik dit? 
Nou is mijn hoes vet lang (de steunlaag) en dan- 
Het is wel mogelijk. 
Doe ik dit… (voor) webpagina ofzo? Wat is het idee?  
Ik heb geen idee. En dan de andere kant, dan staat die dus iets meer naar… (schuin naar achteren) 
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Volume up.  Mwah, misschien een beetje. Niet echt. Volume up? (probeert hem nog een keer). Nja… 
volume up is te moeilijk. Nee.  
Oke. 
En wat doet dit ding hier? Is dit ook een camera? Of wat zijn… dit zijn zeker de sensoren voor als je 
hem… (bedekt ze met zijn arm) kan je nu nog…? Nee, zie je. Ok.  
Wat voor gevoel geeft het je verder nu? Nu dat je hem vast hebt gehad en dat je hem erin hebt moeten 
doen, is dat anders dan dat je eerst dacht? Of is het erger geworden? Of? 
Nee. Hij is wel beter beschermd dan de vorige case, maar ik zou dit niet gebruiken. Ook niet als ik elke 
dag buiten zou werken, want… ik bedoel… het hele idee van de tablet is nu weg. Je kunt net zo goed 
een 11 inch of 12 inch laptop meenemen nu. Het is net zo dik of dunner.  
Oke.   
Dan heb je een toetsenbord.  
En is je vertrouwen verbeterd, nu dat je ziet in hoeveel lagen die zit en hoe die beschermd is? 
Vertrouwen als in? Hoe goed die beschermd is? Nee. Ik wist wel dat dat- 
Same same? 
Ongeveer zo zou zitten.  
Oke, dan mag je hem uit die onderste laag halen, dan gaan we de steun uitproberen.  
Oh, de steun. (vindt in 1x de twee verschillende opties, alleen wel horizontaal) kan toch ook zo? 
Nee, maar je had hem er niet- 
Het is toch mijn steun? 
Ja, je had hem niet netjes in de hoeken gezet. En nu wel. Maar wat vind je hiervan? 
Ja… 
Hij zat niet… hij zat er niet goed in. 
Wat is dit? (de tablet valt uit de steun als hij er een tik tegen geeft) 
Nee, luister. Je had hem niet goed in de hoekjes gezet. Dus je moet hem echt goed klemzetten en dan 
gebeurt er niks mee. 
(probeert het nog een keer en hij blijft staan) oke.  
Dus… 
Nou kijk, dit zou een goede movie watching experience zijn voor in het vliegtuig. Totdat je die 
stomme screen protector van dat vieze plastic met allemaal…. Nee.  
En die andere kant? 
En trouwens, leuk dat je in het veld bent ehm… maar waar ga je dit ding dan neerzetten? Op een 
perfect glazen granieten tafel die helemaal geslepen is enzo? Nee. Dan heb je een ondergrond waar 
je echt zeg maar (pakt een afstandsbediening en legt die onder de hoek van de steunlaag) dat en dan 
aan de andere kant ligt er dit eronder (nog een afstandsbediening) en dat gaat dat hele ding 
wiebelen en alle kanten op en… nee.  
Oke.    
Vier steunpunten werkt niet.  
En de andere kant? Want je hebt hem nu ver staan. Hoe vind je die?  
Hier kan ik niks mee. Dan kan ik hem net zo goed plat neerleggen.  
En als je hem portrait neerzet? 
(zet hem portrait neer) 
Ja, en dit, wat vind je hiervan? (het is portrait recht, niet de schuine versie) 
Films zijn niet 9 bij 16, maar 16 bij 9. (zet hem weer horizontaal) wat… wat, waarom gebruik ik dit? 
Nou is mijn hoes vet lang (de steunlaag) en dan- 
Het is wel mogelijk. 
Doe ik dit… (voor) webpagina ofzo? Wat is het idee?  
Ik heb geen idee. En dan de andere kant, dan staat die dus iets meer naar… (schuin naar achteren) 

Wat? Aan de andere kant? Zo?  
Ja.  
Ja, dit is weer, dan kan ik hem net zo goed plat neerleggen.  
Oke.  
Nu heb ik ook allemaal reflecties en shit en nu ook (als het helemaal plat ligt), dus dat maakt echt 
niks uit. Dan zo, want dan heb je geen (rechter op, zoals met de andere positie) reflecties van 
overhead light.  
Oke, dit was het ongeveer een beetje. 
Moet die er nu weer uit?  
Nee, dat doe ik voor je. Maar zijn er nog dingen die volgens jou beter kunnen of missen? Waar we het 
niet eerder over hebben gehad.  
Ja, dit stukje screen protector, als je toch voor robuustheid gaat, ja? Jongens? Dan boeit die camera 
je ook niet. Als je nou super clear pixels hebt of niet. Je gaat voor robuustheid, of je gaat niet voor 
robuustheid. Hierachter trouwens ook, kan ik nog steeds mijn camera kapot smashen.  
Dus jij zegt eigenlijk van- 
Trouwens- 
Maak hem dan meteen wachterdicht. Wat? 
Zit het Apple logo echt in het midden? Nee he?  
Nee. 
Ik vind dat het Apple logo niet in het midden zit. Ik weet niet hoe ze dit hebben verzonnen, misschien 
hebben ze dit ding (de cirkel) precies in het midden gezet en denken ze dat Apple de appel ook in het 
midden hebben gezet? Maar volgens mij zit die niet in het midden. Anyway.  
Maar je zegt, als je hem zo helemaal inpakt, maak hem dan gewoon waterdicht.    
Ja, weet je, ik win hier nu helemaal niks mee door hem zo in te pakken. Er komt nog steeds zand in, 
en water in. En dit ding gaat heel snel stuk denk ik, dit folietje (over de home button). Ook nog dat de 
overgang deze kant op is (oveer de screen protector ipv onder de screen protector), had hem in ieder 
geval eronder geschoven.    
Hij zit eronder toch? 
Nee. Hij zit erover. Je voelt het zeg maar echt duidelijk. 
Ik dacht die er onder zat? Maar we zullen het dalijk wel zien. Kom maar, ik heb mijn secret weapon. 
Een coin. 
Een coin. (hiermee kunnen de klipjes makkelijk losgemaakt worden).  
Had ik hiervoor de manual moeten lezen? Dat ik een coin nodig had?  
Nee, youtube.  
Youtube. Heb je filmpjes op youtube hoe je dat ding uit elkaar moet halen?  
Ja (lacht) 
Dan heb je het te moeilijk gemaakt.  
Iemand eh… Lian die zei ook van eh ik ga echt geen handleiding lezen. Als dat dan nodig is dan eh… 
dan hebben ze hem wel heel slecht gemaakt. Oke, klaar. Dan kan ik meteen even zien hoe het folietje 
zit. Oh ja, hij zit echt aan de buitenkant. Wat?  
Idiots.  
Ik had echt verwacht dat die aan de binnenkant zou zitten. Nou… ok. Nou ehm… 
Ik zeg niet dat mijn productontwerpen perfect zijn, maar dit is echt bullshit.  
 
Hoesje 3: UAG 
Oke, volgende hoesje. Je mag hem omdraaien en opendoen enzo.  
Oh, kijk dit… dit lijkt er iets meer op wat ik eh… wat ik heb en wat ik dus ook prefereer.  
Oke.  
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Ehm.  
Beschrijf het. 
Voor een tablet hoes tenminste dan he? Kijk, ehm. Ik heb een soort van… ik weet niet wat het is 
maar… ik denk dat het overmoulded is? Ja. 2 materialen. Eentje gemould voer de andere heen. Sexy. 
Duur proces. (nou ja) Duur…. In ieder geval duurder. Mwah, ziet er een klein beetje luxe uit. Ehm… 
een beetje een industriële look. Hier is je penklem ofzo? Kijk, dat is beter. Ehm… flappie. Deze kant 
beschermd (door de flap), deze kant beschermd (door de rand van de hoes). Niks over mijn scherm 
heen, zodat ik geen gekke reflectie units heb ofzo. Ehm… materiaal dat… mwah, het materiaal zelf 
geeft niet veel damping denk ik. Nee, het is best nog wel hard. Het is nog best wel hard. Kijk, je wilt 
ook niet dat dat ding doorstuiterd als je hem op de muur gooit. Maar… dit is best wel hard. Ik had 
verwacht dat het iets zachter zou zijn.  
En wat zijn je verwachtingen nu, qua valbescherming dan?  
Ehm… dat die een beetje tussen de eerste twee in eindigt. Ongeveer.  
En waarom? Omdat die tweede die had een meer rubberig (materiaal)? 
Ja, die tweede die heeft, die heeft gewoon een zachtere rubbere buitenlaag. TPU ofzo. Ehm… dat 
werkt gewoon wel.  
En eh- 
Urban Armour Gear. (leest wat er binnenin het hoesje staat) 
Als je deze zou moeten beschrijven als persoon? Wat zou dat dan zijn? 
Ehm… tjsa…. 
Een karakter? 
Kijk, het is wel een beetje- dit, he, met dit overmoulded enzo, het voegt niets toe voor de 
bescherming. Het is wel een beetje degene die op z’n MX5 met 90 pk, echt die originele MX5 1.6, die 
daar echt een super grote spoiler opzet, omdat die denkt dat die dan meer down force heeft.  
(lacht) dus je wilt zeggen eigenlijk een beetje fake? Een beetje… 
Ja. Het is wel een beetje fake. 
Een beetje overdreven? 
Ehm, ja. Puur omdat het dus…dit voegt dus niks toe voor de bescherming. Maar het is wel soort van 
de industrialized look gemaakt ofzo. Omdat het lijkt alsof je mischien meer bescherming krijgt, maar 
dat is dus gewoon niet zo.  
Ja.  
Ehm. Ik vind… ik ben niet zo heel erg grote fan van dat die hier aan de achterkant vast zit, maar dat 
zal vast te doen hebben met het feit dat je hem dan nog kan neerzetten.  
Dat komt later. En het gevoel zelf? Je hebt nu over heel veel dingen zeg maar gesproken, maar niet 
echt hoe die aanvoelt? 
Ja, ik zeg al, iets harder kunststof dan dat ik verwachtte. Ehm, op zich (buigt het hoesje), mwah, niet 
slecht. Hij… het voelt gewoon meer… iets meer als een kwaliteitsproduct dan die eerste twee. 
Waarom? 
Omdat die eerste lijkt meer op een goedkoop AliExpress hoesje. Puur ook omdat die transparant is 
enzo, ja… die tweede was een beetje hard kunststof en groot en bulky enzo en dit, dit is soort van 
iets sleaker. 
Oke.  
Nog steeds wel een beetje industrialized en dit (de achterkant) is een beetje neppig, maar goed. Dat 
zien mensen zo over het hoofd denk ik. Ehm… (kijkt naar de binnenkant van de flap) een beetje… ja. 
Zacht kantje voor je scherm dat je niet gekke objecten… nee, als hier trouwens zand tussen gaat 
zitten (schudt nee), bad idea. Ehm, maar ja, dan moet je maar niet naar het stand gaan met je tablet. 
Ehm… ja… dit soort van semi fake staal brushed aluminium, whatever (het logo aan de voorkant) ze 
het op willen laten lijken. Daar hou ik niet zo van. Maar ja… ik weet niet. Waarom wil ik met zo’n 
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Ehm.  
Beschrijf het. 
Voor een tablet hoes tenminste dan he? Kijk, ehm. Ik heb een soort van… ik weet niet wat het is 
maar… ik denk dat het overmoulded is? Ja. 2 materialen. Eentje gemould voer de andere heen. Sexy. 
Duur proces. (nou ja) Duur…. In ieder geval duurder. Mwah, ziet er een klein beetje luxe uit. Ehm… 
een beetje een industriële look. Hier is je penklem ofzo? Kijk, dat is beter. Ehm… flappie. Deze kant 
beschermd (door de flap), deze kant beschermd (door de rand van de hoes). Niks over mijn scherm 
heen, zodat ik geen gekke reflectie units heb ofzo. Ehm… materiaal dat… mwah, het materiaal zelf 
geeft niet veel damping denk ik. Nee, het is best nog wel hard. Het is nog best wel hard. Kijk, je wilt 
ook niet dat dat ding doorstuiterd als je hem op de muur gooit. Maar… dit is best wel hard. Ik had 
verwacht dat het iets zachter zou zijn.  
En wat zijn je verwachtingen nu, qua valbescherming dan?  
Ehm… dat die een beetje tussen de eerste twee in eindigt. Ongeveer.  
En waarom? Omdat die tweede die had een meer rubberig (materiaal)? 
Ja, die tweede die heeft, die heeft gewoon een zachtere rubbere buitenlaag. TPU ofzo. Ehm… dat 
werkt gewoon wel.  
En eh- 
Urban Armour Gear. (leest wat er binnenin het hoesje staat) 
Als je deze zou moeten beschrijven als persoon? Wat zou dat dan zijn? 
Ehm… tjsa…. 
Een karakter? 
Kijk, het is wel een beetje- dit, he, met dit overmoulded enzo, het voegt niets toe voor de 
bescherming. Het is wel een beetje degene die op z’n MX5 met 90 pk, echt die originele MX5 1.6, die 
daar echt een super grote spoiler opzet, omdat die denkt dat die dan meer down force heeft.  
(lacht) dus je wilt zeggen eigenlijk een beetje fake? Een beetje… 
Ja. Het is wel een beetje fake. 
Een beetje overdreven? 
Ehm, ja. Puur omdat het dus…dit voegt dus niks toe voor de bescherming. Maar het is wel soort van 
de industrialized look gemaakt ofzo. Omdat het lijkt alsof je mischien meer bescherming krijgt, maar 
dat is dus gewoon niet zo.  
Ja.  
Ehm. Ik vind… ik ben niet zo heel erg grote fan van dat die hier aan de achterkant vast zit, maar dat 
zal vast te doen hebben met het feit dat je hem dan nog kan neerzetten.  
Dat komt later. En het gevoel zelf? Je hebt nu over heel veel dingen zeg maar gesproken, maar niet 
echt hoe die aanvoelt? 
Ja, ik zeg al, iets harder kunststof dan dat ik verwachtte. Ehm, op zich (buigt het hoesje), mwah, niet 
slecht. Hij… het voelt gewoon meer… iets meer als een kwaliteitsproduct dan die eerste twee. 
Waarom? 
Omdat die eerste lijkt meer op een goedkoop AliExpress hoesje. Puur ook omdat die transparant is 
enzo, ja… die tweede was een beetje hard kunststof en groot en bulky enzo en dit, dit is soort van 
iets sleaker. 
Oke.  
Nog steeds wel een beetje industrialized en dit (de achterkant) is een beetje neppig, maar goed. Dat 
zien mensen zo over het hoofd denk ik. Ehm… (kijkt naar de binnenkant van de flap) een beetje… ja. 
Zacht kantje voor je scherm dat je niet gekke objecten… nee, als hier trouwens zand tussen gaat 
zitten (schudt nee), bad idea. Ehm, maar ja, dan moet je maar niet naar het stand gaan met je tablet. 
Ehm… ja… dit soort van semi fake staal brushed aluminium, whatever (het logo aan de voorkant) ze 
het op willen laten lijken. Daar hou ik niet zo van. Maar ja… ik weet niet. Waarom wil ik met zo’n 

groot logo rondlopen? Maak hem gewoon zwart, of… blauw in dit geval. Op de achterkant zou ik 
denken: ja prima, want je hebt hem meestal toch zo liggen (op de achterkant op tafel), als je hem 
gebruikt. Whatever. Ik zou deze… deze zou ik weglaten (op de voorkant).  
Nu wil ik vragen of je de iPad erin kan doen. 
Dit is best moeilijk (bezig met de hoekjes van de tablethoes). Hij zit strak. Oke. 
En vind je dat fijn?  
Ja. Oh… (tablet springt aan).  
Ja, dat is… wacht.  
Heb ik… had ik hem vast of was het de case?  
Hierzo ( de aan- en uitknop aan de zijkant). 
Ik had hem vast.  
Oh nee, dat is de onderkant. Maar…. Strak? Hij zit er strak in. Het erin doen? Hoe vond je- 
I have been an idiot.  
Hoezo? Heb je hem andersom erin gedaan? 
Ja… volgende keer lees ik eerst de handleiding.  
Oke.  
(haalt hem eruit en doet hem opnieuw erin) 
Ja. Misschien gaat het nu makkelijker? 
Nee, want het is een symmetrische vorm. Dus het hoekje is nog steeds best wel lastig. Het laatste 
stukje dat je hem een klein beetje moet stretchen.      
Ja, maar het kon zijn dat het door de onderkant-  
Maar kijk, nu heb ik echt een aan/uitknop waar ik bij kan. Eh… ok, ik kan wel moeilijk bij de knoppen 
nu.  
Ja. 
Zeg maar, je hebt ervoor gekozen om de echte feel of de knoppen te behouden, daar hou ik wel van. 
Ja? Want als je er iets voor doet dan wordt het altijd minder tactile en dan… ja het is gewoon minder. 
Maar dat betekent wel dat ik nu echt moet reachen voor de knop. En dan die hoekjes hieromheen 
enzo (de hoeken van de tablet in de buurt van de knoppen). Niet het meest… ja, dan ben ik echt aan 
het zeuren, maar... niet het fijnste ooit. Ehm… (er mist hier ook 1 zijkant qua randbescherming) ik kan 
nog steeds mijn zijkant beschadigen. Ehm…  
Maar het erin gaan, je zei dat het moeilijk ging? 
Ehm… moeilijk genoeg. Zeg maar, bij die Otterbox denk ik echt: ja dit is echt dikke bullshit voor iets 
wat mijn tablet niet daadwerkelijk beter gaat beschermen. En dat je deze een klein beetje moet 
stretchen om hem over het randje heen te krijgen, dan denk ik ja, ja, oke.  
Geeft dat je meer vertrouwen nu? Dan dat je eerst dacht? Of had je hert verwacht? 
Ja. Nou ja, vertrouwen… Nee, ja. Ik ben toevallig enigszins bekent met dit merk, ook omdat ik had 
overwogen om mijn tablethoes van dit merk te nemen. Dus ik weet wel ongeveer waar dit voor staat 
en wat dit kost enzo. Het is niet de goedkoopste, maar het is ook niet de allerduurste. Ehm… maar 
dat verwacht je dan ook wel en dat is ook wel hoe het aanvoelt.  
Oke. Maar om nog een keer terug te gaan naar het zit er strak omheen, dat geeft je verder dus niet 
het gevoel dat die er ook niet uitkomt met vallen ofzo? 
De pennenhouder is echt lelijk… haal die pennenhouder eraf…  
Maar, hij zit er strak omheen, het geeft je niet het gevoel van nou, ik heb dus meer vertrouwen dat hij 
erin blijft zitten dan met de andere hoesjes? Maakt dat niet uit voor jou? 
Nee. 
Of denk je: hij moet er sowieso in blijven? Want daar is hij voor? 
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Als je een tablethoes hebt, waar mij ding (tablet) uit gaat vallen, dan ga je heel veel slechten brieven 
krijgen en dan heb je geen business, over een paar dagen want op Amazon reviews en whatever. Als 
tablets uit je hoesje flikkeren, dan heb je over een paar dagen geen tabletfabrikant van hoesjes meer. 
Wat ik bedoel is dat als je hem laat vallen, zie je soms dat die na een paar keer stuiteren eruit suitert, 
zeg maar. Ehm, zou je dat bij deze minder snel verwachten? 
Ja. Bij deze stuitert hij er niet uit. Maar dat heb ik bij alle drie nog niet gehad, dat ik het gevoel heb 
dat die eventueel eruit zou kunnen stuiteren.  
Ook bij die eerste niet? 
Nee. 
Oke. Dus dat maakt eigenlijk niet uit? 
Nee.  
En ehm… 
Kijk, ze hebben zo’n klein randje (de tablet) en ze zorgen er altijd voor dat die cases in dat randje 
pakt. Dat gaat er eigenlijk niet vanaf… vallen.  
En wat vind je van de hoes nu? Dat de tablet erin zit en dat je hem zo voelt met het gewicht? 
Ja….ja. op zich… het gaat. Nogmaals, ik vind het echt nep die torx schroeven, die van rubber zijn. Ja… 
ehm, qua industrieel ontwerp een beetje neppig, maar ik denk dat die wel prima beschermd. 
Microfoon zit beter in het midden dan bij… die andere case.  
Dus details beter hier? 
Ja, maar ja, je hebt een overmoulded product wat gewoon… ja, het ziet er gewoon netjes uit.  
Oke, nou dan mag je de stand gaan uitproberen.  
De stand! (kan niet in één keer vinden hoe de stand werkt) dit is helemaal geen modus. Deze stand is 
ingewikkeld. Dicht (is met de flap bezig) 
Wat ben je aan het doen? 
Ja dat vraag ik mezelf ook af. Wat ben ik aan het doen? Kijk nu blijft hij wel staan. (hij heeft de 
binnenkant van de flap als buitenkant gebruikt, waardoor het suede gedeelte op de tafel ligt.) 
Dit is hem niet… 
Wat? Hoezo niet? Weet je zeker van niet? 
Ja… dit is hem niet. 
Ik weet zeker dat het wel zo werkt.  
(de interviewer zet hem goed) 
Nu maak je de binnenkant van je scherm vies.  
Ja, maar dit is een soort anti-slip achtig… 
Ja, maar dit ook (de buitenkant van de hoes) 
Ja, maar dit (de pennenhouder)… daar is hij eigenlijk niet voor (hij steunt er nu op). 
Maar kijk, stel nu dat mijn pennenhouder vies is, en (draait hem weer om) ik weet het niet… dit is 
weer soort van…. Ken je DAFjes? Variomatic?  
DAFjes ken ik wel, dat andere niet. 
Variometic, dat is een oneindig verstelbare versnellingsbak. Ja? Je hebt niet: 1,2,3,4,5, 6. Het is een 
automaat. 2 tandwielen, die worden zeg maar tegenover… nou ja, het maakt niet uit hoe het in 
elkaar zit, je kan hem oneindig verstellen. Dat is met deze ook zo. Je kunt gewoon (schuift de tablet 
over de flap heen). 
Vind je dit fijn? 
Ehm… het heeft z’n voordelen en z’n nadelen. Als je stilzit, en je ondergrond beweegt niet, dan is het 
nice want dan kan je zeg maar: ik ga even achteruit zitten dan zet ik hem een beetje omhoog, of ik ga 
dichterbij zitten en dan doe je hem een beetje zo (wat schuiner), dan heb je altijd de goede (wijst van 
ogen naar beeldscherm) invalshoek. Als je in het vliegtuig zit en het trilt een beetje (trilt de tablet en 
hij valt van de steun). 
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Als je een tablethoes hebt, waar mij ding (tablet) uit gaat vallen, dan ga je heel veel slechten brieven 
krijgen en dan heb je geen business, over een paar dagen want op Amazon reviews en whatever. Als 
tablets uit je hoesje flikkeren, dan heb je over een paar dagen geen tabletfabrikant van hoesjes meer. 
Wat ik bedoel is dat als je hem laat vallen, zie je soms dat die na een paar keer stuiteren eruit suitert, 
zeg maar. Ehm, zou je dat bij deze minder snel verwachten? 
Ja. Bij deze stuitert hij er niet uit. Maar dat heb ik bij alle drie nog niet gehad, dat ik het gevoel heb 
dat die eventueel eruit zou kunnen stuiteren.  
Ook bij die eerste niet? 
Nee. 
Oke. Dus dat maakt eigenlijk niet uit? 
Nee.  
En ehm… 
Kijk, ze hebben zo’n klein randje (de tablet) en ze zorgen er altijd voor dat die cases in dat randje 
pakt. Dat gaat er eigenlijk niet vanaf… vallen.  
En wat vind je van de hoes nu? Dat de tablet erin zit en dat je hem zo voelt met het gewicht? 
Ja….ja. op zich… het gaat. Nogmaals, ik vind het echt nep die torx schroeven, die van rubber zijn. Ja… 
ehm, qua industrieel ontwerp een beetje neppig, maar ik denk dat die wel prima beschermd. 
Microfoon zit beter in het midden dan bij… die andere case.  
Dus details beter hier? 
Ja, maar ja, je hebt een overmoulded product wat gewoon… ja, het ziet er gewoon netjes uit.  
Oke, nou dan mag je de stand gaan uitproberen.  
De stand! (kan niet in één keer vinden hoe de stand werkt) dit is helemaal geen modus. Deze stand is 
ingewikkeld. Dicht (is met de flap bezig) 
Wat ben je aan het doen? 
Ja dat vraag ik mezelf ook af. Wat ben ik aan het doen? Kijk nu blijft hij wel staan. (hij heeft de 
binnenkant van de flap als buitenkant gebruikt, waardoor het suede gedeelte op de tafel ligt.) 
Dit is hem niet… 
Wat? Hoezo niet? Weet je zeker van niet? 
Ja… dit is hem niet. 
Ik weet zeker dat het wel zo werkt.  
(de interviewer zet hem goed) 
Nu maak je de binnenkant van je scherm vies.  
Ja, maar dit is een soort anti-slip achtig… 
Ja, maar dit ook (de buitenkant van de hoes) 
Ja, maar dit (de pennenhouder)… daar is hij eigenlijk niet voor (hij steunt er nu op). 
Maar kijk, stel nu dat mijn pennenhouder vies is, en (draait hem weer om) ik weet het niet… dit is 
weer soort van…. Ken je DAFjes? Variomatic?  
DAFjes ken ik wel, dat andere niet. 
Variometic, dat is een oneindig verstelbare versnellingsbak. Ja? Je hebt niet: 1,2,3,4,5, 6. Het is een 
automaat. 2 tandwielen, die worden zeg maar tegenover… nou ja, het maakt niet uit hoe het in 
elkaar zit, je kan hem oneindig verstellen. Dat is met deze ook zo. Je kunt gewoon (schuift de tablet 
over de flap heen). 
Vind je dit fijn? 
Ehm… het heeft z’n voordelen en z’n nadelen. Als je stilzit, en je ondergrond beweegt niet, dan is het 
nice want dan kan je zeg maar: ik ga even achteruit zitten dan zet ik hem een beetje omhoog, of ik ga 
dichterbij zitten en dan doe je hem een beetje zo (wat schuiner), dan heb je altijd de goede (wijst van 
ogen naar beeldscherm) invalshoek. Als je in het vliegtuig zit en het trilt een beetje (trilt de tablet en 
hij valt van de steun). 

Dan trilt hij eraf.  
Plop.  
Het ligt dan een beetje aan je gebruiks- eh, maar er is ook een andere manier waarop je hem erop 
kan zetten.  
Ja, ik denk dat het soort van dit is (hoe hij hem eerst had).  
Nee. 
Dit is ook een andere manier! 
Ja, maar dat is niet de juiste manier, want dit zou juist schoon moeten zijn (suede kant van de flap) en 
moeten blijven, en dat ga je dus niet op je unit (tafel) neerzetten. Even kijken, hoe zat het ook al weer. 
(interviewer zet de tablet in de houding met de driehoek). 
Ja, inderdaad. Zo? Nee.  
Nee, het was… welke kant op? Nee, het was wel echt deze kant op. Toch? 
Nee, dit is ook te ingewikkeld. Hier heb ik al geen tijd voor.     
Wacht even hoor. Nee… he? 
Ik ben een drukke zakenman, hier heb ik geen tijd voor.  
Ik ben even aan het puzzelen hoor.  
Hij doet het niet vandaag he? 
Zo dan? Ja! Zo.  
Oke, hoe moeilijk kom ik hier? (vouwt hem weer dicht en probeert het zelf) zo? Hop. Dan bouw je 
hier een driehoek van.  
Andersom.  
Andersom, je bouwt er zo een driehoek van?  
Zo er tegen aan. Het valt mee.  
Kijk, dit is beter voor in het vliegtuig want dan heb je gewoon één stand en dan als het trilt dan komt 
hij terug in dezelfde stand.  
Vind je dit fijn? 
Ehhh ja, kijk, het fijne is dat hij het allebei heeft. Ondanks dat deze echt onmogelijk is om bij te 
komen. Die andere is makkelijker. Gewoon zo, hop (zet hem weer in die eerste stand).  
Nou, op zich is het gewoon je tilt hem op, je drukt hem naar achter (1/3 van de flap) en je bent klaar.  
Ja, als je hem kent is het waarschijnlijk makkelijker. En ik heb gewoon mijn scherm zonder gekke, 
draaien whatever.  
Maar vind je het fijn dat allebei de opties er zijn of zou je gewoon zeggen van doe één optie, die 
andere maakt toch niet uit.  
Ehm, ja, fijn dat de optie er is, maar aan alleen deze had ik genoeg gehad (de driehoek stand). Dan 
zorg ik gewoon dat ik ga zitten, dat ik een goede hoek heb, en dan trilt die niet. 
Oke. Duidelijk. En er is trouwens nog een feature, je kan die hele flap eraf halen als je dat zou willen.  
Ja, er zit hier een hele grote… 
Ja. Wat vind je daarvan? 
Ehm, nee, nu wordt het weer (laat zien dat de onbeschermde zijkant de tafel zou kunnen raken)… nu 
kan ik deze weer bashen.  
Maar dat kon je sowieso al.  
Ja, als je de flap helemaal naar achter deed ja. Ja, nee… dit ehm…  
Geen fan? 
Leuk, maar wat moet ik nu met die flap? Waar de heck moet ik nu die flap kwijt? Moet ik die zo hop 
(gooit hem op de bank) en dan kan ik hem nooit meer terugvinden en dan raak ik hem kwijt en dan... 
nee. Dus. Hier ben ik niet voor.  
Dus je bent niet voor het customizen van je hoes? 
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Nee, het is een hoes en dat hebben… hoesontwerpers hebben dat gemaakt. Die hebben erover 
nagedacht. Maar hierover blijkbaar niet. Dat je dat ding gaat kwijtraken enzo, dat... 
Oke, nou dan de laatste twee vragen weer. Zijn er dingen die je mist of dingen waarvan je denkt die 
kunnen beter, waar we het niet eerder over hebben gehad?  
Nee, ik heb alles beschreven, wat beter kan.  
Oke. 
Ook deze trouwens, geen camera bescherming (achter). Als je dan toch voor bescherming gaat. Nou, 
trouwens, deze gaat niet voor ultieme bescherming. Dus bij deze zou ik het accepteren dat die geen 
camerabescherming heeft. 
Maar denk je dat, hij heeft best wel… hij zit hier wat dieper zeg maar, in dat hoesje. Denk je echt dat 
die nog grote kans heeft- (hij doet alsof de camera op de tafelpunt komt) ja… als je hem op een hele 
specifieke manier laat vallen. Maar in het algemeen? 
Nee, ja tuurlijk, je hebt geen grote kans. Maar sowieso, die camera… dit glas van de camera dat is 
niet zeg maar… dit glas (drinkglas). Dit is echt een specifiek glas, dit is hard.  
Ja.  
Dat bekrast niet snel en dus… hier zou ik ook geen moeite mee hebben. Bij die Otterbox zou ik 
denken: als je dan toch voor bescherming gaat, doe dan ook iets over de camera heen.  
Ja, maar dat is meer omdat het zo… eigenlijk waterproof had moeten zijn.  
Nou ja, anyway. 
Oke, kan je hem eruit halen? Dan heb ik de laatste voor je.  
Nou, ik weet niet of het lukt hoor.  
 
Hoes 4: Gecko 
Dan is dit de laatste hoes en dan wil ik weer vragen of je hem voor me kan beschrijven. Je mag hem 
open en dicht doen. Wat vind je ervan? 
Ja, het labeltje is leuk, maar labeltje weglaten. Ehm… dit is een eReader hoes.  
Waarom? 
Ehm… ik weet niet, het heeft een soort van boekenkaft idee.  
Ja? 
Daarom vind ik dit een eReader hoes. Maar goed, hij lijkt kleiner. Hij is dus precies even groot als alle 
andere cases, omdat dit ding (de tablet) erin moet passen. 
Ja.  
Maar, hij lijkt kleiner.  
Oke, en dat vind je…? 
Dat is handig, want ik bedoel, je hebt dit bij je (de tablet) omdat je niet iets groters mee wil nemen 
(bijv laptop). Dus dan is kleiner lijken een voordeel. Ehm… nou ja, het labeltje en de penhouder mag 
je van mij weglaten. Zet lekker je merknaam aan de binnenkant achter de tablet ofzo. Interesseert 
toch niemand.  
Wat komt er verder bij je boven? 
Ehm… qua bescherming zit die bij… ik denk dat die in de buurt zit van de doorzichtige hoes. Dit is niet 
een hoes die je gebruikt voor rugged beschermingsdoeleinden ofzo. Dit is zo’n zelfde hoes als dat ik 
hier binnen heb voor mijn tablet, zo van: binnenshuis. Er zit iets over het scherm heen, zodat mijn 
scherm niet helemaal vies wordt en dat mijn scherm enigszins beschermd is. Kijk, dit zou ik 
accepteren (gecko covers aan de binnenkant van de flap), gecko covers, maar haal dit dan weg 
jongens (labeltje gecko). Het zit op dezelfde kant. Ehm, nogmaals pennenhouder, geen voorstander 
van.  
En wat vind je van de kleuren? Want dit is dus heel anders vergeleken met de anderen. 
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Nee, het is een hoes en dat hebben… hoesontwerpers hebben dat gemaakt. Die hebben erover 
nagedacht. Maar hierover blijkbaar niet. Dat je dat ding gaat kwijtraken enzo, dat... 
Oke, nou dan de laatste twee vragen weer. Zijn er dingen die je mist of dingen waarvan je denkt die 
kunnen beter, waar we het niet eerder over hebben gehad?  
Nee, ik heb alles beschreven, wat beter kan.  
Oke. 
Ook deze trouwens, geen camera bescherming (achter). Als je dan toch voor bescherming gaat. Nou, 
trouwens, deze gaat niet voor ultieme bescherming. Dus bij deze zou ik het accepteren dat die geen 
camerabescherming heeft. 
Maar denk je dat, hij heeft best wel… hij zit hier wat dieper zeg maar, in dat hoesje. Denk je echt dat 
die nog grote kans heeft- (hij doet alsof de camera op de tafelpunt komt) ja… als je hem op een hele 
specifieke manier laat vallen. Maar in het algemeen? 
Nee, ja tuurlijk, je hebt geen grote kans. Maar sowieso, die camera… dit glas van de camera dat is 
niet zeg maar… dit glas (drinkglas). Dit is echt een specifiek glas, dit is hard.  
Ja.  
Dat bekrast niet snel en dus… hier zou ik ook geen moeite mee hebben. Bij die Otterbox zou ik 
denken: als je dan toch voor bescherming gaat, doe dan ook iets over de camera heen.  
Ja, maar dat is meer omdat het zo… eigenlijk waterproof had moeten zijn.  
Nou ja, anyway. 
Oke, kan je hem eruit halen? Dan heb ik de laatste voor je.  
Nou, ik weet niet of het lukt hoor.  
 
Hoes 4: Gecko 
Dan is dit de laatste hoes en dan wil ik weer vragen of je hem voor me kan beschrijven. Je mag hem 
open en dicht doen. Wat vind je ervan? 
Ja, het labeltje is leuk, maar labeltje weglaten. Ehm… dit is een eReader hoes.  
Waarom? 
Ehm… ik weet niet, het heeft een soort van boekenkaft idee.  
Ja? 
Daarom vind ik dit een eReader hoes. Maar goed, hij lijkt kleiner. Hij is dus precies even groot als alle 
andere cases, omdat dit ding (de tablet) erin moet passen. 
Ja.  
Maar, hij lijkt kleiner.  
Oke, en dat vind je…? 
Dat is handig, want ik bedoel, je hebt dit bij je (de tablet) omdat je niet iets groters mee wil nemen 
(bijv laptop). Dus dan is kleiner lijken een voordeel. Ehm… nou ja, het labeltje en de penhouder mag 
je van mij weglaten. Zet lekker je merknaam aan de binnenkant achter de tablet ofzo. Interesseert 
toch niemand.  
Wat komt er verder bij je boven? 
Ehm… qua bescherming zit die bij… ik denk dat die in de buurt zit van de doorzichtige hoes. Dit is niet 
een hoes die je gebruikt voor rugged beschermingsdoeleinden ofzo. Dit is zo’n zelfde hoes als dat ik 
hier binnen heb voor mijn tablet, zo van: binnenshuis. Er zit iets over het scherm heen, zodat mijn 
scherm niet helemaal vies wordt en dat mijn scherm enigszins beschermd is. Kijk, dit zou ik 
accepteren (gecko covers aan de binnenkant van de flap), gecko covers, maar haal dit dan weg 
jongens (labeltje gecko). Het zit op dezelfde kant. Ehm, nogmaals pennenhouder, geen voorstander 
van.  
En wat vind je van de kleuren? Want dit is dus heel anders vergeleken met de anderen. 

Het heeft wel wat. Iedereen loopt rond met zwarte tablethoezen. Of grijs, whatever. Het heeft wel 
wat, ik vind het wel lachen. 
Oke.  
Ehm… je had hem ook helemaal oranje kunnen maken.  
Het voegt niet echt iets voor jou toe dat er twee texturen op zitten? En twee kleurtjes? 
Ja, wel. Ik denk wel dat het wat toevoegt qua soort van luxe uitstraling ofzo.  
Oh, je vind hem echt luxe eruit zien?  
Nou ja, wat is luxe?  
Als je hem zo zou zien, zeg maar, zou je hem luxer vinden dan die andere? Dan de UAG? 
Ik denk gelijke hoeveelheid luxe. Dit is meer, soort van een stijlvolle case, dus als je dit voor dezelfde 
prijs in de winkel legt, maar je hebt wel minder bescherming dan de UAG, dan moet je wel… dan 
moet je winnen op vlakken als design. Ja? 
Oke, maar dan denk je van- 
Je wilt wel hetzelfde geld ervoor hebben.  
Oke. Dus dat verwacht je? 
Ja, dus deze ziet er… hij heeft geen neppe shit ofzo. Hij is gewoon clean.  
Ja. 
Ziet er gewoon netjes uit.     
Oke. En als je hem zou moeten beschrijven weer? 
Beschrijven? Als persoon?  
Als persoon, karakter. Ja, je zei al sleek. 
Ja, maar sleek… hij kan nog wel wat sleeker.  
Oke, waarom zou je hem dan- 
Zeg maar als je de studenten hebt, dan is dit (Otterbox) je bouwstudent, ja, bouwen, metselen 
whatever. Gewoon fat unit. Elke dag bij de lunch, broodje knakworst of whatever. Ehm dit is (Tech21) 
ik heb niet zoveel geld uit te geven student. I don’t know.  
Ik dacht dat je de IO student erbij zou gaan halen. 
Dit is je (UAG) werktuigbouwkunde student. Want hij heeft schroefjes…. Die nep zijn. I don’t know, 
zoiets. En dan is dit (Gecko) je soort van civiele techniek student. Of heel misschien industrieel 
ontwerpen. 
Echt? Ik dacht echt dat je bij die doorzichtige industrieel ontwerpen zou noemen. 
Nee. Dit (Tech21) is geen design case jongens. Dit (Gecko) is industrieel ontwerpen (maakt een so-so 
beweging met zijn hand), hij is niet fancy genoeg voor bouwkunde. Fancy genoeg… hij is niet zeg 
maar raar genoeg om bij bouwkunde… je moet wel echt met iets raars komen bij bouwkunde… dit 
kan je dus misschien bij io of misschien bij civiel, als je een beetje een hippe civieler bent, kan je dit 
ook nog wel doen. Ehm, ja… 
Oke, en gevoel? 
Wel oke. Ik had meer verwacht van het soort van stofachtige textuur. Dat het zachter zou zijn. 
Ja, maar ook het gevoel bij jou.      
Dit vind ik fijn (de oranje rand), dit voelt lekker zacht. Het is gewoon die boekenkaft voelt goed. 
Oke.  
Ja… dit (klopt op oranje plastic) voelt hard. Dit voelt een beetje als (trekt een moeilijk gezicht) 
goedkopig plastic? Maar dat… het is heel moeilijk om plastic niet goedkoop te laten aanvoelen. Zeker 
zo’n groot oppervlak als dit. Dus. Dat snap ik.  
Je had het ook over ja, soort van semi luxe dus. Maar je had het ook over thuisgebruik. Dus dan is dit 
meer… 
Dit is je binnen gebruik ja. 
Dit zou ook op kantoor kunnen zijn? 
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Dit kan ook op kantoor, ja. Ehm… dit zou niet… dit heeft wel een specifieke kleur. Voor Bird Control 
Group (het bedrijf waar hij werkt) werkt dit niet. Deze kleur. Als je een bedrijfstablet hebt, dan krijg 
je niet deze hoes bij Bird Control Group, want dat kan niet. Dus je hebt meteen door er kleur op te 
zetten, heb je meteen een aantal bedrijven die zeggen van ja… als je je klanten ofzo… dan haal je dat 
ding erbij en dan denken ze echt what the… waarom oranje? Wij zijn blauw… of groen… of whatever. 
Niet voor elk bedrijf. Maar thuisgebruik. Ja. 
Oke, en de verwachtingen met valbestendigheid? Maar daar hebben we het ook al een beetje over 
gehad.  
Eh, ik denk- 
Want je zei hij zat een beetje tegen die doorzichtige aan? 
Ja, ik denk dat je ongeveer dezelfde bescherming krijgt als die doorzichtige. Deze hoekjes gaan je niet 
heel veel bescherming geven. Klein beetje misschien extra. Eh, en dit kunststof aan de binnenkant is 
gewoon dun. En hard. Dit voelt bijna als dezelfde kunststof als die van mij en dat is zelfs afgebrokkeld 
na een tijdje. Ik hoop dat deze dat niet doet. Ik ga ervan uit dat deze het niet doet. Hij ziet er iets 
duurder uit dan die van mij was, dus ik hoop dat die het niet doet. Maar dat is iets wat tijd eh… 
Oke, dan mag je de tablet in de hoes doen. En vooral erbij vertellen wat je voelt enzo. Hoe het 
aanvoelt en wat je erbij denkt.  
Ehm ja… dit is een beetje dezelfde houvast als mijn tablet hoes, dit is minder goede houvast dan alle 
andere hoezen (dat de flap voor de helft maar vastzit aan de plastic cover om de tablet zelf). Omdat 
de basal eromheen zo klein is (de rand over het scherm). Het ziet er mooi uit, dat die klein is, maar 
dit geeft niet heel veel vertrouwen. Dit hoekje hier (rechtsboven) gaat heel makkelijk los. Doe ik bij 
mijn eigen tablet om gewoon te spelen zo, de hele dag.  
Maar dat had je van te voren niet verwacht, of wel? 
Nou, ik had wel gezien dat ze klein waren de randjes, maar ik had wel verwacht dat net even wat 
meer over die rand zouden vallen. 
Oke.  
Ehm… ja, dit schept gewoon niet echt heel veel vertrouwen… vooral dit kleine stukje hier (de hoek 
rechtboven). Ik snap dat je daar iets wilt hebben, omdat je die hoek wil beschermen, maar dit.. dit 
gaat zo makkelijk los.     
Zou je dan zeggen, trek hem dan door aan de bovenkant? Want de bovenkant en de onderkant zijn 
natuurlijk niet beschermd. Ten opzichten van de andere.  
Nee.. ja.. misschien een klein beetje. Als je hem dan zo neerzet (op een zijkant op tafel) dat die dan 
een beetje beschermd is omdat je dus die kaft hebt. Maar… (kijkt nog een keer naar de randen) nee, 
zou ik denk ik niet doen. En dat is dan puur omdat, ik zie dit ding niet gebruikt worden in 
omstandigheden waar hij heftig gevallen of whatever wordt. Zo zie ik hem niet gebruikt worden. En 
dan ziet dit er gewoon mooier uit. En dan is dit fijner in het gebruik ook.  
Oke, dan… hoe vind je hem in het algemeen nog? Als je hem zo in je handen hebt? 
Ja, is wel ok. Ik zou dit… ja, voor thuisgebruik zou ik dit wel… ik zou dit denk ik eerder, nah, misschien 
niet eerder. Ik zou dit misschien naast de UAG overwegen voor mijzelf.  
Oke. 
Gewoon voor thuisgebruik en dan valt dit meer onder licht thuisgebruik en dan is dit meer soort van: 
ja, ik neem hem ook af en toe wel eens een keer mee ergens naartoe heen en dan wil ik dat die goed 
beschermd is.   
Kan je de tabletsteun uitproberen? 
(zet hem in 1x keer) 
En wat vind je hiervan? 
Hij is ehm… de DAF versnellingsbak is stuk (hij schuift een beetje door). Er zitten een beetje notches 
in.  
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Dit kan ook op kantoor, ja. Ehm… dit zou niet… dit heeft wel een specifieke kleur. Voor Bird Control 
Group (het bedrijf waar hij werkt) werkt dit niet. Deze kleur. Als je een bedrijfstablet hebt, dan krijg 
je niet deze hoes bij Bird Control Group, want dat kan niet. Dus je hebt meteen door er kleur op te 
zetten, heb je meteen een aantal bedrijven die zeggen van ja… als je je klanten ofzo… dan haal je dat 
ding erbij en dan denken ze echt what the… waarom oranje? Wij zijn blauw… of groen… of whatever. 
Niet voor elk bedrijf. Maar thuisgebruik. Ja. 
Oke, en de verwachtingen met valbestendigheid? Maar daar hebben we het ook al een beetje over 
gehad.  
Eh, ik denk- 
Want je zei hij zat een beetje tegen die doorzichtige aan? 
Ja, ik denk dat je ongeveer dezelfde bescherming krijgt als die doorzichtige. Deze hoekjes gaan je niet 
heel veel bescherming geven. Klein beetje misschien extra. Eh, en dit kunststof aan de binnenkant is 
gewoon dun. En hard. Dit voelt bijna als dezelfde kunststof als die van mij en dat is zelfs afgebrokkeld 
na een tijdje. Ik hoop dat deze dat niet doet. Ik ga ervan uit dat deze het niet doet. Hij ziet er iets 
duurder uit dan die van mij was, dus ik hoop dat die het niet doet. Maar dat is iets wat tijd eh… 
Oke, dan mag je de tablet in de hoes doen. En vooral erbij vertellen wat je voelt enzo. Hoe het 
aanvoelt en wat je erbij denkt.  
Ehm ja… dit is een beetje dezelfde houvast als mijn tablet hoes, dit is minder goede houvast dan alle 
andere hoezen (dat de flap voor de helft maar vastzit aan de plastic cover om de tablet zelf). Omdat 
de basal eromheen zo klein is (de rand over het scherm). Het ziet er mooi uit, dat die klein is, maar 
dit geeft niet heel veel vertrouwen. Dit hoekje hier (rechtsboven) gaat heel makkelijk los. Doe ik bij 
mijn eigen tablet om gewoon te spelen zo, de hele dag.  
Maar dat had je van te voren niet verwacht, of wel? 
Nou, ik had wel gezien dat ze klein waren de randjes, maar ik had wel verwacht dat net even wat 
meer over die rand zouden vallen. 
Oke.  
Ehm… ja, dit schept gewoon niet echt heel veel vertrouwen… vooral dit kleine stukje hier (de hoek 
rechtboven). Ik snap dat je daar iets wilt hebben, omdat je die hoek wil beschermen, maar dit.. dit 
gaat zo makkelijk los.     
Zou je dan zeggen, trek hem dan door aan de bovenkant? Want de bovenkant en de onderkant zijn 
natuurlijk niet beschermd. Ten opzichten van de andere.  
Nee.. ja.. misschien een klein beetje. Als je hem dan zo neerzet (op een zijkant op tafel) dat die dan 
een beetje beschermd is omdat je dus die kaft hebt. Maar… (kijkt nog een keer naar de randen) nee, 
zou ik denk ik niet doen. En dat is dan puur omdat, ik zie dit ding niet gebruikt worden in 
omstandigheden waar hij heftig gevallen of whatever wordt. Zo zie ik hem niet gebruikt worden. En 
dan ziet dit er gewoon mooier uit. En dan is dit fijner in het gebruik ook.  
Oke, dan… hoe vind je hem in het algemeen nog? Als je hem zo in je handen hebt? 
Ja, is wel ok. Ik zou dit… ja, voor thuisgebruik zou ik dit wel… ik zou dit denk ik eerder, nah, misschien 
niet eerder. Ik zou dit misschien naast de UAG overwegen voor mijzelf.  
Oke. 
Gewoon voor thuisgebruik en dan valt dit meer onder licht thuisgebruik en dan is dit meer soort van: 
ja, ik neem hem ook af en toe wel eens een keer mee ergens naartoe heen en dan wil ik dat die goed 
beschermd is.   
Kan je de tabletsteun uitproberen? 
(zet hem in 1x keer) 
En wat vind je hiervan? 
Hij is ehm… de DAF versnellingsbak is stuk (hij schuift een beetje door). Er zitten een beetje notches 
in.  

Vind je dit erger? Of? 
Nou, kijk. (schudt aan ipad en aan tafel) hij blijft wel staan, dat moet ik ze toegeven. 
Dus. Tevreden dan? 
Maar hij is dus niet continue variabel, hij heeft dus eigenlijk drie standen. Ehm tenzij je hem gebruikt 
op een stilstaande tafel, dan is hij continue variabel. Behalve de bobbels, de bobbels gaat hij wel echt 
snel vanaf vallen, als je hem op een bobbel zet. Dus hij is continue variabel min drie bobbels. 
Ja, maar je had bij die andere ook aangegeven van, ik zou wel vaste standen willen hebben.  
Ja, nou ja, dat is dit dan ook wel. Dit is wel relaxed.  
Deze is namelijk niet op een andere manier- 
Dit past wel op een vliegtuigtafeltje I guess.     
Dus? Tevreden? Of vind je hem minder dan die andere? 
Ja, nee, tevreden met deze stand. Het is gewoon prima.  
Oke, zijn er dan nog andere dingen die je mist of die beter kunnen? 
Nee… ja, ik zou de… de textuur valt me tegen van dit (aan de buitenkant). Maar dat had ik al gezegd.  
Waarom? 
Het is soort van… het doet denken aan stof, maar het is echt heel hard. Het had iets meer…  
Zachter gemaakt? 
Fluff gegeven.   
Had het je dan wat meer luxe ofzo-  
Nee, ik weet niet. Je ziet het gewoon liggen en dan denk je oh oh (dat het er goed uitziet) en dan raak 
je het aan en dan denk je hmmm. Dit is niet hoe het eruit zag. 
Oke. 
Microfoon zit redelijk in het midden jongens.  
Dus tevreden met de details? 
Ja en kijk, die casting marks wat je zei, die zitten hier niet in. Of ze zitten aan de achterkant. Waar ze 
weggesneden zijn daarna. Maar dat, ja dat zou me niks doen, als hier twee kleine dimpletjes in zitten.   
Het maakt jou niet uit? 
Ja, het zit altijd achter je tablet jongens. Wat? (kijkt alsof hij wilt zeggen: wat maakt het uit) 
Oke.  
Kijk je moet ergens je injection gates hebben zitten, dus waar ze ze hier dan ook hebben gedaan, ze 
hebben ze hier weggewerkt door na te werken. (kijkt goed naar het plastic gedeelte) toch? Of 
hebben ze het anders gemaakt? Nee… ik geloof nooit dat ze dit anders hebben gemaakt dan injection 
moulding.  
 
Alle hoesjes 
Dan, ik weet niet of ik alles op beeld ga krijgen. Je moet ze dalijk maar één voor één even omhoog 
houden. Ja, de vraag is of je ze kan ranken op uiterlijk. Dus laten we zeggen dat je hier de mooiste 
neerzet en daar dan de lelijkste. Ehm… of je een ranking voor mij kan maken. Gewoon puur alleen 
uiterlijk.  
(legt UAG op Gecko op mooi en Otterbox met Tech21 op elkaar op niet mooi)   
Ja, maar ze moeten een 1,2,3 en een 4 krijgen. Geen gedeelde plekken.  
Dit is 1 (Gecko), dit is 1,5 (UAG), dit is 3,5 (Otterbox) en dit is 4 (Tech21). Nee, andersom dit is 3,5 
(Tech21) en dit is 4 (Otterbox).  
Oke, we gaan ze even één voor één bespreken. Je hebt deze (Gceko) dus op 1.  
Ja.  
Waarom? 
Geen gekke poespas. Geen neppe shit. Ziet er gewoon netjes uit. Niet bulky.  
Deze (UAG) op 2? 
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Weinig bulk, maar neppe shit. Als ze die neppe shit niet hadden gedaan, dan was het waarschijnlijk 
mijn nummer 1 geweest. Ja omdat ik, ik ben niet so… per se fan van dit (Gecko). Ik zoek eigenlijk iets 
donkers.  
Nummer 3? Waarom heb je die voor de Otterbox gezet? 
De Otterbox is gewoon veel te groot. Don’t do it.  
En dit vind je?  
Wat doet die pennenhouder daar, waarom is deze kant uitgesneden? 
Oke, duidelijk. Dan wil ik vragen of je hetzelfde wil doen, maar dan voor impact bestendigheid.  
Dat weet ik niet, daar moet ik ze voor testen.   
Ja, dat kan niet. Je verwachting van de impact bestendigheid. 
Maar verwachting en feit is heel iets anders.  
Daar gaat het om.  
Wat maakt mijn verwachting dan uit? 
Bij mij gaat het er dus om, de verwachting van de consument of die dan overeenkomt met de 
werkelijkheid. Ik ga ze namelijk allemaal laten vallen. 
Oke, drop test. (legt de tablet hoesjes op volgorde) hmmm… die zitten heel dicht bij elkaar (gecko en 
tech21). Ligt eraan welke hoek je hem laat vallen en… 
Dat bespreken we dalijk. Deze staat op 1? (Otterbox) 
Ja.  
Waarom? 
Eh… veel rubber, veel materiaal, demping van het materiaal… verlengde remweg. 
(lacht) Verlengde remweg? 
Ja, als ik een ei in 1kg bubble wrap doe, kan ik hem ook van de trap af gooien. Maar als ik er 1 laagje 
bubble wrap eromheen doe, kan ik hem waarschijnlijk niet van de trap af laten vallen. Dat is het idee 
van deze case.  
Oke. UAG? Waarom staat die boven de andere? 
Deze heeft toch een iets zachter materiaaltje, niet veel? Deze (Otterbox) staat qua impact protection 
ver boven de rest voor mijn gevoel. Deze (UAG) is vergelijkbaar met deze (Tech21) qua 
materiaaldikte en dat soort dingen. Alleen is het ietsjes zachter voor mijn gevoel. Er zit iets meer 
meat op, dus hij heeft iets meer remweg. En hij is aan alle kanten beschermd.  
Door de flap dan? 
Door de flap. Als je hem aan deze kant op de penhouder laat vallen, dan heeft je penhouder nog wat 
give. Ja.  
En welke komt op 3? 
Ja, vind ik moeilijk. Ehm… 
Gewoon in het algemeen.      
Ik denk deze (Tech21).  
Waarom? 
Deze heeft wat meer meat. Maar hij is een beetje hard kunststof. En… (schudt hoofd van nee). Het 
gaat je tablet gewoon niet zo goed beschermen bij een val. 
Maar waarom is hij beter dan de Gecko? 
De Gecko heeft nog dunner materiaal. Gaat eventueel je tablet loslaten, dat die eruit flikkert.  
Omdat die dus niet helemaal over dat- 
Omdat, ja, ik vind dat die er net niet ver genoeg overheen komt, en dit dingetje (het losse hoekje 
rechtsboven) voegt niks toe. 
Oke.  
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Weinig bulk, maar neppe shit. Als ze die neppe shit niet hadden gedaan, dan was het waarschijnlijk 
mijn nummer 1 geweest. Ja omdat ik, ik ben niet so… per se fan van dit (Gecko). Ik zoek eigenlijk iets 
donkers.  
Nummer 3? Waarom heb je die voor de Otterbox gezet? 
De Otterbox is gewoon veel te groot. Don’t do it.  
En dit vind je?  
Wat doet die pennenhouder daar, waarom is deze kant uitgesneden? 
Oke, duidelijk. Dan wil ik vragen of je hetzelfde wil doen, maar dan voor impact bestendigheid.  
Dat weet ik niet, daar moet ik ze voor testen.   
Ja, dat kan niet. Je verwachting van de impact bestendigheid. 
Maar verwachting en feit is heel iets anders.  
Daar gaat het om.  
Wat maakt mijn verwachting dan uit? 
Bij mij gaat het er dus om, de verwachting van de consument of die dan overeenkomt met de 
werkelijkheid. Ik ga ze namelijk allemaal laten vallen. 
Oke, drop test. (legt de tablet hoesjes op volgorde) hmmm… die zitten heel dicht bij elkaar (gecko en 
tech21). Ligt eraan welke hoek je hem laat vallen en… 
Dat bespreken we dalijk. Deze staat op 1? (Otterbox) 
Ja.  
Waarom? 
Eh… veel rubber, veel materiaal, demping van het materiaal… verlengde remweg. 
(lacht) Verlengde remweg? 
Ja, als ik een ei in 1kg bubble wrap doe, kan ik hem ook van de trap af gooien. Maar als ik er 1 laagje 
bubble wrap eromheen doe, kan ik hem waarschijnlijk niet van de trap af laten vallen. Dat is het idee 
van deze case.  
Oke. UAG? Waarom staat die boven de andere? 
Deze heeft toch een iets zachter materiaaltje, niet veel? Deze (Otterbox) staat qua impact protection 
ver boven de rest voor mijn gevoel. Deze (UAG) is vergelijkbaar met deze (Tech21) qua 
materiaaldikte en dat soort dingen. Alleen is het ietsjes zachter voor mijn gevoel. Er zit iets meer 
meat op, dus hij heeft iets meer remweg. En hij is aan alle kanten beschermd.  
Door de flap dan? 
Door de flap. Als je hem aan deze kant op de penhouder laat vallen, dan heeft je penhouder nog wat 
give. Ja.  
En welke komt op 3? 
Ja, vind ik moeilijk. Ehm… 
Gewoon in het algemeen.      
Ik denk deze (Tech21).  
Waarom? 
Deze heeft wat meer meat. Maar hij is een beetje hard kunststof. En… (schudt hoofd van nee). Het 
gaat je tablet gewoon niet zo goed beschermen bij een val. 
Maar waarom is hij beter dan de Gecko? 
De Gecko heeft nog dunner materiaal. Gaat eventueel je tablet loslaten, dat die eruit flikkert.  
Omdat die dus niet helemaal over dat- 
Omdat, ja, ik vind dat die er net niet ver genoeg overheen komt, en dit dingetje (het losse hoekje 
rechtsboven) voegt niks toe. 
Oke.  

En die kaft… ja, onder… ja het kan wel een beetje toevoegen, maar hij kan… die kaft schuift gewoon 
opzij. Zeg maar. Dus als je kaft zo zit (meer naar binnen toe) en hij raakt hem aan de bovenkant hier 
dan… ja.  
Dus je zegt eigenlijk hij heeft nog minder bescherming dan. 
Ja, ze zitten dichtbij elkaar. Hier zit gewoon een gat tussen (1 en 2) en deze twee zitten bijna boven 
elkaar (3 en 4).   
Oke, dat waren de hoesjes. Dan heb ik nog een paar vragen over je gebruik. Waar gebruik je je 
tablet? Je had eigenlijk al aangegeven dat je hem vooral thuis gebruikt. 
Thuis en verder in het vliegtuig filmpjes kijken.  
Oke, en alleen maar om filmpjes te kijken of gebruik je hem nog ergens anders voor? 
Nee, filmpjes kijken.  
Welke houdingen zijn belangrijk voor jou? Je had al aangegeven bijvoorbeeld horizontaal. 
Ja, horizontaal. Onder een hoek is wel fijn, en vanwege het vliegtuig zijn vaste standen wel handig.   
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Appendix E:
Questionnaire results
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Heb je een tablet?
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In de auto

Buiten
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Only the additional questions and results are presented here, as the main results are already 
in the main report.
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Laat je je tablet wel eens vallen?

ja nee

67

Hoe vaak laat je je tablet vallen?

jaarlijks dagelijks maandelijks

3

3

1

Heb je een tablet hoes?

ja nee
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Activiteiten
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Welke tablet hoes heb je?
-Apple merk
-Tucano
-generic
-Een jeans hoesje van Trust
-Galaxy tab a (2016)
-Apple smart coverS
-tri-fold
-Een hoes met een draadloos toetsenbord erin
-tablet geleverd inclusief hoes
-Magnetisch flap
-Otterbox

Hoeveel heb je voor de hoes betaald?
-0
-40
-10
-40
-200
-60
-19.95
-30
-0
-0
-60

Wat voor soort tabletsteun zou bij jouw gebruik passen?
-Voor liggend 
-Stevige steun om hem liggend te gebruiken
-geen
-Geen idee
-Ik heb een hoesje die als steun gebruikt kan worden
-Weet niet
-Een flexibele voor op tafel
-in heb een tri-fold nu, dat gaat prima

Waarom koos je voor deze specifieke hoes?
-Kon erbij besteld worden 
-Leessteun, glas bescherming door dichtklappende deel,, stevige tablet bescherming, lichtgewicht, mooi 
design
-Eerste die ik zag
-Hij was stylish en handig
-Goede prijs kwaliteit
-Past goed bij de tablet, ziet er luxe uit en voelt super fancy.
-Beschermt het scherm (omdat ik er geen screen-protector op wil vanwege de apple pencil), hij heeft 
een steun, smart cover is fijn en in kan de pencil erin opbergen.
-Omdat ik het wilde uitproberen met school
-is meegeleverd bij aankoop
-Minimalistisch
-Bekend merk

Wat zijn verbeterpunten van je tablet hoes?
-Niet erg slijtvast 
-Geen
-net als bij alle: verstevigen hoeken
-Niks hij is al goed genoeg
-Weet niet ben tevreden
-Hij slijt. De stof desintegreert na een aantal jaar
-de steun is alleen voor landscape stand, portrait zou ook handig zijn. en met langere reizen doe ik 
hem alsnog in een extra sleeve omdat ik bang ben dat de cover open kan gaan.
-Het Bluetooth toetsenbordje werkt niet zo goed
-sluiting
-Nee
-Folie voor over het scherm sluit niet goed aan. Komt makkelijk een korreltje zand tussen
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Alle participanten hebben aangegeven dat ze de hoes weggooien.

Waarom kies je deze optie?
-Is het makkelijkst + hoezen bestaan meestal uit verschillende materialen en is 
lastig te recyclen 
-Ik ken geen tablethoes recyclepunt
-combinatie materialen niet recyclebaar
-Ik hecht veel gevoelens aan spullen
-Makkelijk
-Makkelijk
-geen idee wat ik er anders mee moet
-Dat is het makkelijkste, als hij van plastic is in de plastic bak
-repareren is geen optie
-Restaval
-Nieuwe tablet past toch niet in de oude hoes.

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

18-25 26-30 31-40 41-60 60+

Wat is je leeftijdscategorie?

0 2 4 6 8 10 12 14

Ik heb een gezin met kinderen onder de
12 jaar

Ik heb een gezin met kinderen van 12
jaar of ouder

Ik heb geen kinderen

Welke gezinssituatie is van toepassing?

7,4

7,6

7,8

8

8,2

8,4

8,6

8,8

9

9,2

Man Vrouw

Wat is je geslacht?
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Appendix F:
Technical drawings iPad
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Appendix G:
Bending fatigue cycles
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Appendix H:
Adjusted setup Izod impact test
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Appendix I:
Results brainstorm Gecko

To include the expertise of the company and to get started with the ideation phase, there was decided to do a co-
creation session at Telco, the main company which Gecko is part of. The team consisted of 4 participants:
two people involved with the product development of both Gecko and Xtorm, a new employee who is going to be the 
product developer for Gecko specifically and a fellow graduate student from the TU Delft. 

Brainstorm
The first part of the co-creation was a brainstorm done with the whole group. The first exercise was to think of self-
protection in nature. This relates to the gecko image of Gecko Covers, as the gecko drops its tail when it is in danger. 
Also, it could be seen as an analogy of the tablet cover. 

Next were four How Can You’s (Hoe Kun Je’s in Dutch):
•	 HCY recognize a travel product?
•	 HCY induce trust?
•	 HCY keep something in place?
•	 HCY let an egg fall without breaking it?
 
Idea generation
In the second part was more of a co-creation session. Here the participants were asked to design a new impact cover 
and to come up with ideas themselves in silence. After that, they were asked to do the exercise the “crazy 8”, where 
they have to pick one of their ideas and come up with variations of them within one minute. Lastly, they came up with 
a concepts that the team leader presented in their stead and the participants could vote on. 
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Appendix J:
Technical drawings mold
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Appendix K:
Ideation structure

Figure FIXME shows the first part of the structure ideation. First of all, there was looked at a basic shape for the 
overmoulded parts, as the idea was that the structure would be created with the SRPP only. The structure was 
inspired by the elytra of beetles, which are the forewings that are hardened to protect the “real” hindwings (see 
beetle collage). However, this resulted into a style that might not be different compared to Gecko’s current products. 
The structure is also not highlighted by the SRPP only. After a discussion with the company, there was decided to 
really try and highlight the SRPP by focusing more on emphasize its impact resistance.

To make the cover more robust looking, there was then looked into structures such as bridges. This resulted in sharp 
lines that crossed each other in different ways (see red sketches). However, this makes the cover look even more rigid, 
static and hard as it already is. The straight lines emphasize the geometric pattern of the woven SRPP. There needs to 
be more of a balance between the hard and robust SRPP body and the softer PP injection molded shell. For inspiration 
there has been looked into bone and natural Voronoi structures (see blue sketches). This resulted in softer lines with a 
certain flow, which still look sharp. 
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Appendix L:
Technical drawing backside
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