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Appendix A | Smartphone fulfilling fundamental needs Appendix B | Research set up

Fundamental 
need 

How this need is fulfilled by mainstream technology  

Competence W hen the internet is your environment the options are almost endless and it can make 
you feel competent in the environment you pick, as it is easy to adjust the environment 
and be in control. It is even possible to generate different lives, as discussed in Alone 
together. It allows for a feeling of competence when people can create their own 
digital avatars. However, being competent in your digital world and spending time 
there can make it happen to lose skills in the ‘real’ world where you lack other skills 
than being on your phone.  

Autonomy The Internet provides a great space to act the way you want to act and let your digital 
person feel a certain way. It creates a space to design a space for yourself to feel 
autonomous.  

Purpose Depending on how you use your phone you can help in scheduling your activities and 
personal goals. However, the ability to do many things and live many lives at the same 
time might make it more complicated to have a clear purpose in life.  

Community  Making it easy to be in touch with many different communities could make it easier to 
find a community to be accepted by and supported. However, because of the number 
of possibilities it might make it more difficult and when looking at the wrong 
communities might make it easier for communities to be in conflict.  

Relatedness Trust plays a part as not all communication is direct. What might make it harder to feel 
related. 

Impact x  
Recognition Easier to seek and gather appreciation for what you do through text.  
Security You can filter what you want to share 
Beauty You can find the place that vibes with you 

Morality Depending on your community or the things you see or read online your moral value is 
Fitness Connections to the internet make it easy to get fitness apps that guide you in being fit. 

However, it can also be the case that spending so much time online can make you feel 
less active as you have to be less active to contact people. Or go to certain things. 
Even shopping can be online.  

Stimulation Your phone is full of stimulation: In stimulation you actively seek for as well as other 
people trying to connect to you which can be stimulating as well.  

Comfort Allows you to have an easy, simple and relaxing life as you can do a lot from your 
comfortable safe space.  

 

Appendix B1 | Research decision

Appendix B2 | Introduction information for all questionnaires

 Wat doe jij in een sombere stemming?
 
Ik doe voor mijn afstudeerproject van de master Design for Interaction aan de TU Delft, onderzoek naar non-
verbale communicatie tijdens een sombere stemming tussen geliefde (familie, goede vrienden, partner).
Met deze enquête wil ik inzicht krijgen in wat u doet tijdens een sombere stemming, hoe u daar weer uit komt 
en hoe eventueel uw geliefde een rol spelen. En op welke manier non-verbale communicatie hier allemaal in 
meespeelt.

Daarvoor wil ik u vragen deze enquête in te vullen na het ervaren van een sombere stemming, of zo goed 
mogelijk te herinneren wanneer u voor het laatste in een sombere stemming was.

De enquête duurt ongeveer 6 minuten en al uw antwoorden zijn volledig anoniem. U heeft ook altijd het recht 
te stoppen met de enquête. De enquête hoeft niet meteen in 1x ingevuld te worden, u kunt later terug komen 
om de enquête af te maken. Mocht u vragen hebben over de enquête of het onderzoek kunt u mij mailen op: 
Hannah.b@live.nl 

Door de enquête in te vullen gaat u ermee akkoord dat:
- U ouder bent dan 18 jaar en de bovenstaande informatie en onderzoeksdoel begrijpt.
- U zelf verantwoordelijk bent voor de eventuele gevolgen die het nadenken over een sombere stemming op 
u kunnen hebben.
- Ik de door u ingevulde antwoorden anoniem kan gebruiken in mijn onderzoek, en onderzoeksreport.
- De data anoniem opgeslagen wordt. 
 
Alvast bedankt voor het invullen, uw bijdrage helpt enorm!
 
(U start de enquête door op het blauw pijltje rechtsonder te klikken)
 
P.S.: This survey contains a completion code for SurveySwap.io
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Appendix E1 | Consent form

Deelnemen aan het onderzoek
1. Ik begrijp waar het onderzoek over gaat. Ik heb hier eventueel 
vragen over kunnen stellen die voor mij voldoende beantwoord zijn. 

2. Ik geef vrijwillig toestemming om deel te nemen aan dit onderzoek 
en begrijp dat ik altijd een vraag kan weigeren en mij terug kan trekken 
van dit onderzoek op elk moment zonder een reden te geven 

Informatie gebruikt in dit onderzoek
3. Ik begrijp dat de informatie die ik geef wordt gebruikt voor reports, 
presentaties en eventueel websites. 

4. Ik begrijp dat persoonlijke informatie die over mij is verzameld die 
mij identificeren niet worden gedeeld

5. Ik geef toestemming dat mijn informatie kan worden geciteerd voor 
dit onderzoek

6. Ik geef toestemming om geanonimiseerde data: foto’s, video,s 
audio opnames worden opgeslagen en gebruikt in reports, 
presentaties en eventueel websites. 

Toestemmings formulier voor het gebruiken 
van de resultaten uit deze enquête

Ik heb uw toestemming nodig om de informatie die u hier invult te kunnen 
gebruiken voor mijn onderzoek. U kunt aan de linkerkant van elke vraag aanvinken 
of u ermee akkoord gaat ja of nee. 

Handtekeningen

JA NEE

Naam deelnemer

Naam onderzoeker

Handtekening deelnemer

Handtekening onderzoeker

Datum

Datum

Ik heb alle informatie verteld aan de deelnemer, en er zo goed mogelijk voor gezorgd dat de 
deelnemer begrijpt aan wat zij toestemming geven. 

Appendix B3 | Posters to reqruit participants
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Appendix C | Questionnaire: Non-verbal cues and mood 
regulation strategies of a person in a gloomy mood
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Appendix D | Questionnaire: Specific non-verbal cues bet-
ween loves ones during gloomy mood regulation
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Appendix E | Questionnaire: Actions of loved ones during 
social support

Appendix F1 | Interview guide

Appendix F |  In-depth interview: Experience of a person in 
a gloomy mood
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Appendix F2 | Information booklet photo assignment
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Appendix F3 | Miro board collage making assignment gloomy person
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Appendix F4 | Results of collage making assignment
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Appendix F5 | Gloomy personas

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

I do not want to burden others with my feelings, there is 
nothing they can do for me. It is useless to show. I can 
fix this myself. Feels lonely without purpose.

Hides themselves and try to continue with their lives. 
Seeks comfort. Maybe distract self on phone or other 
media that is low in effort.

Own context without potential, no 
other people around digitally or 
physically

Only own thoughts or sounds of 
current surroundings or media 
devices to distract. 

Hard to find effort by themselves when being in 
a gloomy mood

Not burden others with gloomy feeling. Seek 
short distractions and fun activities that are low 
in effort and could work temporarily. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

Accepting ideas of loved one, try to ask for something 
else if they have the effort. Otherwise just listens. 
Thanks them. 

Own environment, and potential 
solutions that loved one is elabo-
rating on. 

Others respons on behavior. How 
they would help them if they 
where close. What they could do 
to feel better. Tips to get out of the 
mood. 

Showing gloomy mood to seek social support 
over technology that does not support the 
desired support can work in the wrong direction. 

Short validation of feelings in acknowledging 
feeling by loved one through speech  para 
linguistics and facial expression when video 
calling. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

I do not want to burden others with my feelings, there is nothing they can 
do for me. It is useless to show. I can fix this myself. And if they are 

really good friends they can see it from my attitude and 
figure out themselves I’m not doing good. Still keep 

denying when being asked.

Effort is low. Seek validation or distracting activity. No need for problem 
solving. Vulnerable in sharing feelings and opening up. Feel conflic-

ted, unsure if it helps to share. No need to talk about mood. 
Feels annoyed and broken when loved one keeps 

trying to solve the mood. “Stop talking, just 
distract me” 

Says they are doing fine, try to highlight positive things. 
Mainly listens to others’ story. Not taking initiative. Does 
not initiate contact. Contact is random. 

Own environment that is not 
helping them. Potential face of 
others when video calling and bits 
of their environment.

Distracting stories of others’ life. 
Questions on how they are doing? 

Not showing feelings to other. Not being honest. 
Not feeling connected through true feelings. Not 
letting others help them. No validation from 
loved on of true mood or desired distracting or 
fun activities.

Feeling comfort in not sharing feelings and 
keeping things personal. No need to open up. 
Not making someone else feel bad. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

Thank loved one for taking the time to help them with 
their problem. Showing a more relaxed attitude. Start 
doing more activities. Not using phone afterwards as 
distraction.

Caring face and voice of loved 
one, and their environment. 
Combined with their personal 
environment. 

Validating words of loved one, as 
well as validating facial expression. 
In case of knowing the cause 
loved one helps by helping to 
solve the gloomy feeling. 

Only works when loved one knows what to do. 
Easier when cause for mood is known. Person 
need to feel okay in sharing feelings. 

Social support enhanced effort available to 
continue mood regulation. 

Effort is low but feel assured loved one can give the desired response to sharing 
gloomy. Happens more regularly, thinks would be good to share. Even 

easier when knowing why they are in this mood: they can use 
problem solving strategies which are easier to do over 

phone. Feel more energized after talking. 

FAKERHIDER

FAILURE REGULATOR

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

I do not want to burden others with my feelings, there is 
nothing they can do for me. It is useless to show. I can 
fix this myself. Feels lonely without purpose.

Hides themselves and try to continue with their lives. 
Seeks comfort. Maybe distract self on phone or other 
media that is low in effort.

Own context without potential, no 
other people around digitally or 
physically

Only own thoughts or sounds of 
current surroundings or media 
devices to distract. 

Hard to find effort by themselves when being in 
a gloomy mood

Not burden others with gloomy feeling. Seek 
short distractions and fun activities that are low 
in effort and could work temporarily. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

Accepting ideas of loved one, try to ask for something 
else if they have the effort. Otherwise just listens. 
Thanks them. 

Own environment, and potential 
solutions that loved one is elabo-
rating on. 

Others respons on behavior. How 
they would help them if they 
where close. What they could do 
to feel better. Tips to get out of the 
mood. 

Showing gloomy mood to seek social support 
over technology that does not support the 
desired support can work in the wrong direction. 

Short validation of feelings in acknowledging 
feeling by loved one through speech  para 
linguistics and facial expression when video 
calling. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

I do not want to burden others with my feelings, there is nothing they can 
do for me. It is useless to show. I can fix this myself. And if they are 

really good friends they can see it from my attitude and 
figure out themselves I’m not doing good. Still keep 

denying when being asked.

Effort is low. Seek validation or distracting activity. No need for problem 
solving. Vulnerable in sharing feelings and opening up. Feel conflic-

ted, unsure if it helps to share. No need to talk about mood. 
Feels annoyed and broken when loved one keeps 

trying to solve the mood. “Stop talking, just 
distract me” 

Says they are doing fine, try to highlight positive things. 
Mainly listens to others’ story. Not taking initiative. Does 
not initiate contact. Contact is random. 

Own environment that is not 
helping them. Potential face of 
others when video calling and bits 
of their environment.

Distracting stories of others’ life. 
Questions on how they are doing? 

Not showing feelings to other. Not being honest. 
Not feeling connected through true feelings. Not 
letting others help them. No validation from 
loved on of true mood or desired distracting or 
fun activities.

Feeling comfort in not sharing feelings and 
keeping things personal. No need to open up. 
Not making someone else feel bad. 

Thinks and feels

Says and does

SeesHears

Painpoints Gains

Thank loved one for taking the time to help them with 
their problem. Showing a more relaxed attitude. Start 
doing more activities. Not using phone afterwards as 
distraction.

Caring face and voice of loved 
one, and their environment. 
Combined with their personal 
environment. 

Validating words of loved one, as 
well as validating facial expression. 
In case of knowing the cause 
loved one helps by helping to 
solve the gloomy feeling. 

Only works when loved one knows what to do. 
Easier when cause for mood is known. Person 
need to feel okay in sharing feelings. 

Social support enhanced effort available to 
continue mood regulation. 

Effort is low but feel assured loved one can give the desired response to sharing 
gloomy. Happens more regularly, thinks would be good to share. Even 

easier when knowing why they are in this mood: they can use 
problem solving strategies which are easier to do over 

phone. Feel more energized after talking. 

FAKERHIDER

FAILURE REGULATOR
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Appendix F6 | Overview of insights clustered from interviews

*To give an idea of the process, not all insights are readable
Interviews were transcribed, interesting insights higlighted and clustered in an timeline over-
view from feeling gloomy to relieving some of this experienced gloominess.

Difference 
in person 

vs distance

Reasons

No 
controlStress

Type of 
gloomy

Being 
aware if 

the factors
Not 

knowing

In 
personal 
control

Unsure

Activity 
when 

gloomy
Thinks:I am 
staying in 
bed too 

long

Seeking 
comfort

-> Stay in 
bed long

Desired

Starting 
alone "Just gives 

a bit more 
energy"

Walking 
a little

Seeking 
distraction

Sometimes 
not intense 

enough to talk 
with others

Conflict in 
regulating

Opportunities 
for activities

Thinks: Need 
to do 

something 
now I still can

Knowing 
reason:

Or thinking 
knowing 

the reason

Start

Thinking!

Turning point: 
happens while 

thinkingThinking too 
much does not 
have a positive 

impact on 
mood

Realizing 
this!

Doing 
something to 
get energie: 

laying in bed is 
the oppositeDesire 

for 
energy

Shows:I'm 
done

Intensity

Worry

Reflecting 
on 

situation

"Sometimes I come 
to a point where 

I have to do 
something, or call 
someone. But I'm 
not always in the 

mood"

Covid + 
Lockdown -> 
Realizing last 
change to do 

something

Contact

Alone

Push 
self

"I need to 
give myself 
a kick in the 

ass"

Sometimes 
it works, 

sometimes 
it doesn't

Don't like 
to talk 
about 

feelings

Changing 
location

going to 
a differe
nt spot

Not feeling 
purposeless

Self- 
care

Not 
wanting to 

fail in 
regulating

Thinks:I 
cannot do 
this alone

People 
supporting 
me is the 
easiest

+ better 
change to 
succeed

Ease

No 
judgement

Of 
self

Of 
others

Hugging

Other people 
putting effort 

into you

Caring
Small 

touches

Even better 
when you 
don't ask 

for it

Connection

But you 
can't blame 
them if you 

don't tell

Trust

Not 
having 
friends:

However 
a fire can 
feel warm 
sometimes

Contrast?

Comfort 
in bed

Overthinking 
seeking 

contact with 
others

Not feeling 
purposeless

Not feeling 
purposeless

Not 
wanting 
others to 
feel sorry

Contrast?

Dont want 
others to 

show gloomy 
state

Differs 
per 

person

Time 
sensitive

Need to 
feel zen 

first

Phone

Easy

Globally 
not getting 

better

Not enough 
effort 

finding

Distract

Emptyness 
-> end of 
the day

No 
future 

activities

Worked on 
laptop all 

day - been 
busy

Cancelled 
activities

Lock up 
myself

Effort
Think:Will have 
less freedom 

or relaxing 
things

Think:More 
REAL 

support

Think 
contact 
is easier

Bored
Feeling: 
Aimless

Nothing 
better to 

do

Deadline:working 
long hours

BAD 
SLEEP

Combination 
of all makes it 

TOO MUCH

"Dus zaterdag was 
voor mij wel echt 

zo'n dag dat ik 
somber, Ja somber 
klinkt dan weer zo, 
ja dat je je gewoon 

kut voelt"

Not wanting 
to use the 

term 
Somber

Regulating

Not 
knowing 

what I need

Thinks:It 
might be 
good to 

take a nap

Does:Goes 
on phone

No energy 
to clean 
couch

Realising

Two 
sides

Keep 
thinking

Start 
regulating

Keep 
thinking

Feels:You only 
have yourself 

in such 
a situation

Show 
emphasis on 

not having 
anybody 
around

Feeling 
lonely

Feeling 
dramatic 

about own 
gloomyness

Feel like 
mood is 

too much?

Feeling 
tired: NOT 
DESIRED

Angry 
about own 
tiredness

Or other 
things out 
of control

Not 
desired 

in contact

About 
mood

When I lay down 
in bed I start to 
overthink and 

find myself 
pathetic

Contrast 
in BED

Biking
Getting 

a different 
perspective

Depends on 
how much 

energy I have 
hiding to go 

outside

Laying in 
bed can 

work
Think about 

some stuf and 
order things 
for myself

NOT 
AIMLESS

Make 
things 
clearer

DESIRE 
FOR 

SPACE

"You also have 
those days 

that you have 
no clue of 

course"

Thinking 
gives 
space

Closing 
myself 

of

Or I write 
things 
down

And 
LET GO

ACTIVE

Halfway 
walking 

desire to chat 
to someoene

Phone call 
mother or 
boyfriend

Distract

"Ontspannen is 
eigenlijk wat ik soms 
dan juist niet moet 
doen, maar wat wel 
lekker is. Maar soms 

is het ook prima"

Van veel 
koekjes eten 

kan je ook 
sip worden

Temporary 
solution

"It can 
make me 

feel worse"

However 
sharing 

emotions 
connects 
people

Desired 
in 

contact

"When I was 
younger I got angry 
at my parents when 
they came to see me 

in my room when 
I wanted to be 

alone"

Otherwise 
can get 
angry

Depends 
which loved 

one 
approaches

TIMING

Activity

Opportunity 
for an 
activity

Changing 
location

Changing 
location

Desired 
regulation

Physically 
going to 

a different 
spot

"I want the 
people to 

act like 
a dog"

"It's easier 
they don't be 
complicated"

Having to 
explain 

multiple times 
what is wrong

"I wouldnt like 
it if people got 
notified of my 
gloomy state"

"It is 
something 

I want to deal 
with privately

Use this as 
motivation?

Build 
up:

Starting 
with 

only one

After 
bigger 
groups

Bigger 
groups can 

be 
intimidating

At first 
hesitant But can make 

you feel 
happy after 

you went

Less 
personal

However you 
cannot blame 
others when 

you DONT ask

Bursting 
out in 
tears

Not 
prioritizing 

self

If they don't 
have 

anything to 
do: go there

Distract

Not talking 
about 

feelings

Adressing 
situation

"I'm not 
someone who is 
going to discuss 
their feelings, or 

discuss them"

Just 
being 
there Literal 

SUPPORT

Knowing 
people care 
about you

Walking 
together

Chillen
Joking

Someone 
looking for 

contact 
with YOU

Can give 
energy

And 
confidence

Light and 
color is 
desired

Energy 
from being 

outside

Location

Outside

Change 
perspective

Support

Not having 
confidence in 

personal 
gloomy 

regulation

Desire for 
others to 
take over

"Just 
have to 
do it"

FEELING 
LOCKED 

UP

DESIRE 
TO GET 

OUT
MENTAL + 

PHYSICAL

Malnutrition

Others 
push 
you

"was watching my 
phone for the entire 
day until my loved 
one came home 

ands told me to do 
something else"

Baron van 
munshoausen 

effect

Not 
wanting to 
make plans

No time 
to get 

out

Had to 
work on 

study 
assignment

Went 
looking for 

comfort

Hands 
in 

sweater

Hands 
supporting 

head

Roll up 
yourself

Looking 
for 

comfort

During 
gloomy 
mood

Not yet 
desired 

to get out

Hiding 
yourself

Taking 
up all 

energy
Seeking 

comfort while 
doing current 

activity

Seeking 
comfort 
ending 
activity

NO TIME TO 
START 

REGULATING

DESIRE:Take 
a nap, but 

feels forced 
to work

Desired

Spontane 
contact 

with 
roommate Short 

talk on 
hallway

Had to 
fake happy 

mood

Did not want 
to show 

gloomy mood 
to roommate

If it was a 
loved one the 
talk might not 
have helped

In that 
case: 

emotion 
showed

having a fun 
conversation

Fake it 
till you 
make it

Spontaneous 
encounter

Distraction

Loved one 
showing 
how you 

feel

Showing 
emotions don't 
necessarily help 

in regulating

Conscious

Unconscious

Desire 
for 

safety
Warmth

Calmness
Hiding 

with a cup 
of tea

During 
gloomy

Feeling 
safe

Feeling 
comfortable

Cosy 
environment

Going 
outside

rest

distraction

Looking at 
things in a 
different 

way

Changing 
gloomy

Changing 
environment

Look for 
distraction 
-> get out 
own head

Getting 
energized

Sometimes 
looking for 

contact
Can be hard 
to take the 

step 
yourself

Being in 
your own 

head

Makes it hard 
to express 

what's going 
on to the other 

person

Costing 
energy you 
don't have

Sometimes 
not desired 

contact

Don't want 
people to 

be pushing 
you

Sometimes 
nice to get 

support from 
people close 

to you

More 
specific 

problem So you 
KNOW 

where to 
talk about

Or a 
specific 
event 

happened

Finally 
desire to 
get out of 
your head

Can be nice 
to watch a 
movie or 

serie

Get out 
your own 

head

Not 
pushing

Energy 
drained

Mental 
space is 

occupied

Low 
effort

This is 
different 

over a 
distance

You can discuss 
when 

something bad 
is happening 

over the phone

When its 
unsure: the 

other person 
can not do 

anything for you

In person 
they can 
do things

Giving 
a hug

Making 
a cup of 

tea

The other 
person can not 
do anything as 

wel

Stel het is de reden dan 
wil ik teleporteren: als 

het een onbekende 
reden is: wat kan die 
ander persoon doen: 

ook niet zoveel

Knowing 
the 

reason

CARE

Not knowing 
the reason: so 
others can act 
instead of talk 

about it

Keep 
distance 

between self 
and taughts

Gloomy 
toughts not 
about self - 

Climate 
change

Experience 
in not 

thinking too 
long about it

No short 
term 

habits

Keep 
this part 
SHORT

Faster 
effective 
reaction

"I'am 
never 
down"

"Not like some 
people who 

are really 
depressed and 
can't get out"

"Getting 
effected 

by others"

Maybe when something 
really bad is happening to 

people, that is the only 
yhing they can talk about 

- and loved ones might not 
get an understanding of 

the positive things as well?

Not seeing 
their 

positive 
sides?

Honesty?GLOOMY 
TABOE

Gloomy 
music

"Sitting in the 
car, thinking, 

and then even 
gloomy music"

Maybe the 
music adds 
to it as well

Music 
might also 
a way to let 

it go

Weather

It is 
something 
that gives 

energy

I would 
never 

change 
something

It can be 
something you 

can get new 
energy from

End of 
the 

evening After 
a long day 
of working

Literal 
empty 

schedule

Happens 
more 
often

"Je krijgt 
niet echt 

zo'n vrolijk 
gevoel"

Saying 
gloomy in 

a more 
arier way

When 
distractions 

are over

You have 
nothing to 

do, it's 
ongezellig

You have 
nothing to 

do, it's 
ongezellig

After doing 
things that can 

be mood 
regulation 
activities

DESIRE
for 

gezelligheid 
is not there

Realizing when 
you really have 

to make 
yourself do 
something

Maybe when something 
really bad is happening to 

people, that is the only 
yhing they can talk about 

- and loved ones might not 
get an understanding of 

the positive things as well?

Calling

Not making 
a selfie where 

you don't 
look happy

Don't want to 
have 

a memory of 
sad situations

Realizing not 
in control of 

stressful 
event

Showering

NOT using 
social 
media

Rewarding 
myself

Attention

Annoying 
when others 

are doing 
something 

else

When loved 
ones are 

not 
working

Not 
repeating 
reasoning

Together

Not 
having to 
explain

Knowing 
you have 
the full 

attention

No need 
to talk

<- 
Rest

Can do 
other 
things 

instead

Contrast 
with 

calling

Distraction 
from own 
situation

Drinking 
a coffee/t

ea Watching 
a movie

Going to 
a party

Not working 
when someone 

doesnt  have 
anything to say

Full 
attention 
of others

Know 
others have 

full 
attention

Honest Caring

Listening 
to music Exersize

Dancing

Going 
out

"Behaaglijk"

Warm Sunny

Cosy: 
Sitting on 
a terrace

Other 
people 
around

Sharing 
positivity 

with other 
people

Cleaning 
room

Music

Need to 
feel save 
around 
others

Contrast 
between 
emotions 

should not be 
too big

REST

Attention
Caring 
for self

Taking 
time!!

Desired 
focus 

and time

Desired 
focus 

and time

SOCIALMEDIA

Not 
helping

Really 
doing 

something 
different

Not 
sharing 

emotions

Not sharing 
mainly 

negative 
emotions

Bagatliseren 
and thinking is 
not ideal but 
works for me

Confirmation 
in recognition

Desire to 
see the 

other happy 
again

Desired

Current

Timeline of experience

Factors that influence of outside self

Factors that influence
of self

Being 
closer 

together

What 
makes 
people 
closer?

Giving 
a hug

Is that as 
well the 

sharing of 
emotions?

Giving a 
sholder 

tap
However not 

necessrely 
desired to get 
that in such a 

situation

Contrast in 
giving and 
receiving

How to know 
if someone is 

open to 
contact

CARE

Taking care 
of your 

environment

Taking 
care of 
others

Washing, 
doing the 

dishes, ironing, 
cleaning

Organizing?
Ordering 
things to 

order 
toughts?Cooking, 

cleaning

Looking for 
what gives 

power

Sitting 
down

Really 
pushing 

yourself to 
give power

And 
think 

positvely

Positive 
memories

Facetime

Think: I 
need to fix 
this myself

CLEAR 
MIND

Get power 
of being 

with others

Seeing 
others 
happy

Looking 
back at 
happy 

memories

Being able 
to visit 

each other

Keeping 
a 

balance
Having a 
gloomy 

period from 
time to time It is not 

worrying 
me

WORRY

Not having 
this extra 

interaction

"Je hebt 
niet even 

een 
aanraking"

SHORT 
TOUCHES

News

Appendix G | Generative session: Loved ones’ experience 
in giving support at a distance

Introduction

Bedankt dat je mee wilt doen aan dit interview voor mijn afstudeerproject over een 
sombere stemming, en hoe nonverbal contact daar een rol bij gaat spelen. 

Als eerste zal ik even een uitleg geven over wat wij in dit interview gaan doen. Jullie 
hebben beide de enquete ingevuld over hoe je iemand helpt in een sombere stem-
ming op afstand. Dit zullen we kort bespreken met een warm up in Miro. Vervolgens zal 
er een collage opdracht zijn waarin jullie in Miro een collage kunnen maken, deze zul-
len jullie aan elkaar presenteren en met elkaar bespreken. Daarna zullen we hier verder 
op doorgaan over hoe deze collage eventueel tot een idee kan komen. 

Zijn er nog vragen, dan nemen we even het consent door? 

- Oke met video en geluid opname
- Gepersonaliseerde informatie wordt niet gedeeld

Deelname

- Neem je vrijwillig deel aan dit onderzoek? : Dit houd in dat je altijd mag stoppen met 
het onderzoek of vragen niet hoeft te beantwoorden.
- Begrijp je waar het onderzoek over gaat, en heb je hier eventueel vragen over kunnen 
stellen die ook voldoende beantwoord zijn?

Informatie

- Begrijp je dat de informatie die je geeft - anoniem - gebruikt kan worden voor re-
ports, presentaties of eventueel websites.
- Begrijp je dat alle persoonlijke informatie die jou identificeren niet gedeeld worden
- Geef je toestemming om geanonimiseerde data: foto’s,video’s en audio opnames 
worden opgeslagen en gebruikt in reports presentaties en eventueel websites.

Appendix G1 | Introduction to generative session
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Appendix G2 | Miro boards generative session

Appendix G3 | Results part 1
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Appendix G4 | Results part 2

Appendix G5 | Cluster overview of generative session

How to get someone out of a gloomy mood over a distance

Talkin 
about the 

reason Finding 
out the 
reason

Contrast 
with why 
people 

want to talk

Could feel 
like there is 

no other 
option?

Giving 
advice

On a distant 
it is more 
distant to 

get that step

Distance 
feels more 

distant

Videocalling 
desired to see 
someones face

LISTEN
FINDING 

OUT 
WHY YOU 

TALK

PUTTING IN 
PERSPECTIVE

Often 
problem is 

smaller then 
it seems

STAY 
POSITIVE

MAKING 
THE 

PERSON 
SMILE

JOKING

Giving 
a hug

ACTING

Being a 
clown

Having a 
serious 

conversation

funserious

Find out 
what the 
person 
needsLooking 

at 
peopleUsing other 

senses as 
well

Distracting, 
busy, fun

Loving, 
warmth,

Physical 
contact

Drinking 
tea

Hugging

Stroke"Real 
love"

Really 
connected

"Some people 
really need to 

get out of their 
mood"

Doing 
something 
together

Watching 
TV

Gaming

Gaming

Other person 
needs to be 

open for help To get 
someone out 
of a gloomy 

mood

Sometimes 
you just 

want to be 
gloomy

Save 
environment Someone 

should feel 
save to 
share

Being 
alone

Trust

Having 
inspiration 

for love

Giving 
compliments

Saying 
nice 

things

Tell them to 
connect with 
environment

Pushing them 
to be active 

even when not 
being there

Have 
your 

emotion

Hear it 
on the 
voice

Seeing face 
when video 

calling

Tell them I 
would give 

them a 
hugg

Tell to drink 
a cup of tea 
together on 
a distance

Hypothetisch 
activity but 

doing it

Looking 
at their 
reaction

In person it is 
easier for 

someone to 
be open for it

It costs 
them no 

effort

You can give a 
hug and they 
dont need to 
do anything

But this 
can be 
hard

Difficult to 
find out if its 

helping or 
what to do

Someone 
can hide 

their 
emotion

Even tough 
they might 
would like 

help

You don't 
see 

someone

A 
button

Other 
person does 
not need to 

explain

Maybe 
their voice 
will break

Showing 
need to do 
something 

fun

Not 
wanting to 

make 
mistaked

Easier 
showing 

what they 
want

Better when 
people dont 

know 
themselves

Not wanting 
people to 
get more 

sad

For ehen you 
actually dont 

know someone 
that well yet.. 

apparently

Drinking 
a tea on 
ditsant

Maybe this is 
because of my 

mom, when I was 
sad we used to 
drink a tea and 

make it

Learned 
behavior

Hugging 
over a 
distant

Feeling what 
someone 

else is 
feeling

In real 
time

DRUGS

Immidiate 
effect

BUT 
negative 
effects

When you take 
hormones that are 

not meant for you it 
has negative 

consequences on 
your health and you 

body react weird
Walking 
with the 

dog

Suggest to 
walk with 
the dog

SAVE 
ENVIRONMENT

SENT AN 
EMOTICON

Loweing 
threshold

You dont want 
to make your 

problems 
others' 

problem

Not sure 
weather 

people are 
okay with you 
sharing that

Being 
aloneNobody 

able to 
listen in

Blanket

TEa

Warmth!

Being able 
to cry (for 

some)

I want to 
be there 

for others

NEED

I dont want 
freinds to 

think Im busy 
and don't have 
time for them

I want to 
do good 

for others

NEED

Easier for 
them to 

show what 
they want

*To give an idea of the process, not all insights are readable
Generative session was transcribed, after which interesting insights were highlighted and 
clustered to form the insights showed in the report.
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Appendix H |  Overview non-verbal cues
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Appendix I |  Generative brainstorm
Appendix I1 | How to brainstorm results 

How to relax Most promising ideas:
Laughing together
Playing games
Making music

Close eyes and lay down
Mindless activity
Warmth

How to capture posture Most promising ideas
Monitor with camera AI
Monitor with camera and dots 
on body

Make a picture or video of 
yourself
Monitor with sensors
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How to share mood over a 
distance

Most promising ideas
Speaker
Colored light
Vibrations

Spotlight
Emoji, images, quotes that 
resemble mood
Show self through video call

How to feel safe Most promising ideas
Control over what happens
Familiar
Feel welcome

Be prepared
Aware of what happens through 
all senses

Appendix I2 | Overview of main results

Appendix I3 | Final ideas

Idea 1. Share gloominess through music: Gloomy person can go to a safe space to make music or 
listen to music; with this music, the person can show themselves and their mood. The concept will 
broadcast this music to a speaker near a loved one so they know what is going on
+ Safe space to share
+ Not needing to talk
+ The idea can indicate loved one
- Not using nonverbal posture
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Idea 2. Comfortable objects used to monitor and share data with others
Buzzing pillow: Can watch mood through heartbeat and intensity (ideally), and this can buzz a signal to 
a loved one’s pillow, so they know the other is in a gloomy mood, and they can do something
+ Comforting gloomy posture
- Not sure if it could work

Idea 3. Sensor chair: Can monitor posture when the gloomy person sits on it. When posture is gloomy, 
changing the music will send a signal to a loved one. 
+ Could fit in the context
+ Measuring posture
+ Nice that not directly gloominess is showing
- Unsure if you are willing to sit on it when you are gloomy

Idea 4. A camera that broadcasts self: 
+ Could detect gloomy posture
- People do not like to be monitored constantly: They like to be able to decide for themselves whether 
they want to show their mood or not.

Idea 5. Pillow with a loved one: Pillow resembles a dedicated loved one. When you pick it up and start 
hugging it, the concept will indicate to the loved one that you picked it up and you are in a gloomy 
mood or want their attention
+ People can decide when they want to show a mood by picking the dedicated pillow
- Not necessarily focussing on posture

Idea 6. Music sharing: Making music while you feel gloomy, which is automatically shared with the 
other gloomy person
+ Nice way to show others your mood
- Not focussing on using a gloomy posture

Idea 7. Heartbeat sharing: Measuring heartbeat and other person gets an emoji of the other one, or 
coloured light or heartbeat or music
+ No effort in showing a gloomy mood
- Not desire to constantly be monitored
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Appendix J | Concept ideation

Appendix J1 | How to brainstorm
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Appendix J2 | Morphological chart
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Appendix J3 | Ideation with morphological map Appendix J4 | Harris profile description requirements ranking

1. Effort (mental and physical) is low in use
-2: Requires lots of effort <difficult task, mentally and physical
-1: difficult mentally or physically
1: Easy
2: Can do without thinking

2. Not make someone feel alone in experiencing a gloomy mood
-2: Only for gloomy people
-1: Only for gloomy people and loved ones is different
1: For people who like to seek comfort through others
2: For all people to have the same

3. Validating through touch
-2: No touch
-1: No touch received back
1: Only touch back but not natural
2: Receive touch back after natural response

4. Usable when technology fails
-2: Requires technology
-1: Object works as an object (aka chair can be a chair, the pillow can be a pillow)
1: One primary function will still work to regulate mood
2: Completely usable when technology fails

5. It opens the possibility of sharing gloominess
-2: Not possible to share gloominess through verbal or nonverbal
-1: Possible to share gloominess through verbal
1: It is possible to share gloominess through non-verbal communication as in addition to verbal
2: Possible to share gloominess nonverbal

6. Full attention can be shown and given
-2: Not full attention needed of loved one or shown
-1: Not full attention needed of loved one, but attention there is shown
1: Full attention of loved one needed but not shown
2: Full attention of loved one needed and shown to a gloomy person

7. Interaction happens in physical space
-2: Fully digital
-1: Main part of sympathy digital
1: Main part of sympathy is physical but still digital
2: Digital not visible: only physical object

8. Possible to fix gloominess by themselves
-2: When there is no contact with a loved one, there is nothing that will help regulate gloominess
-1: When there is no contact with a loved one, the concept suits the comforting need
1: When no contact concept can regulate through a technique
2: when there is no contact, the concept can still push the user to act in regulating
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Appendix K | Manual pressure mechanisms

9. Have control in use (know what will happen)
-2: No control
-1: Thinks in control
1: Partly control
2: Full control

10. Able to play with the concept to make comfortable
-2: No play possible (only digitally)
-1: Play possible but does not do anything
1: Play possible when connecting with a loved one
2: Designed to be played with by itself

11. Small changes at a time (societal rules)
-2: Major changes in a person’s daily life
-1: One significant change in a person’s life
1: Builds on existing daily life
2: Only one small change in a person’s daily life

12. Possible to relax in using the concept
-2: Unnatural posture
-1: Need to stand
1: Can sit
2: Can lay down

Appendix K1 | Relaxation mechanisms manual pressure ideation
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Appendix K2 | Defining measurements to enclose a person

Data retrieved from DINED 1D Anthropometric database (DINED 1D Anthropometric Database, 2020).
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Appendix L | Feeling close to a loved one prototypesAppendix K3 | Prototyping overview

Appendix K4 | Manual pressure test data

Appendix L1 | Initial ideation

Appendix L2 | Overview existing products

OPEN-UP
Start 79
5 seconde 80
2 minuten 83

Felt strain in arm muscles
Back pressure was low not intense

Liked to let go of it after 40 seconds 

ARMS
Start: 86
5 sec: 89
2 min: 88

Opened up arms felt relaxing the first 5 seconds
However it was a hard movement as you directly 
feel the pressure you put in pressure was nice in 
being completely surrounding and felt it good: 
like two arms touching your back

WEIGHTED (PLACED AROUND NECK) 
Start: 81
5 sec: 80
2 min: 73

First 5 seconds was not nice as I had to place the 
weight correctly and I was focusesd on moving 
the weight and finding a balance in that 2 min felt 
really relaxing. Even half way around 60 seconds 
I felt like I was zoning out and relaxing. However 
I was so relaxed that when looking back I think 
I would not want to be disturbed in having this 
relaxation.

FLOW
Start: 78
5 sec: 78
2 min: 75

Felt nice to hold something: felt myself breathing. 
Enclosed feeling. 

NO PROTOTYPE
Start: 77
5 sec: 78
2 min: 78

Tried to focus on calmly breathing.

What gives me feel close to a person in hugging?
Feel the other one breathe
Feel the movement of the body
See them being close
Choose where to touch or pressure
Respond to their pressure or looks
Feel the warmth of the person

How to do this?
Mechanical movement
Mechanical movement by moving an entire ‘arm’ of the prototype
Automatic movement of breathing pattern
Light
breathing pattern with lights
light intensity enhances touch and mimic closeness - change lights based on pressure
// movement sensor with light - changing on activity
Vibration
strokes with vibration motor and pressure sensors
*Iteration in using multiple vibration motors to mimic the touch

IXu bear (iXu Smart Touch Bear | Emotional Con-
nection | Closeness, z.d.)
Research into the current concept available on the 
market showed iXu bear and friendship lamps. IXu 
bear uses an app loved ones can connect their bear 
with. When this connection is established, they can 
communicate by touching the bear. On the touch of 
the left arm of bear A. bear B will move their left arm. 
They are communicating through movement and 
touch.

Friendship lamp (Friendship Lamps | Long Distan-
ce Friendship Lamps, z.d.)
Friendship lamps connect loved ones by sending 
light to each other. A friendly tap on lamp A makes a 
light shine at lamp B. Colours can be chosen by inter-
acting with the light. 
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Appendix L3 | Final technologies to test Appendix L4 | Ideation on how to cariate intensity through vibration

I am not particularly eager to make something already existing. I excluded the initially formed ideas from 
the possible options to mimic closeness. Final ideation resulted in the following ideas designed to test their 
function. I made a final solution based on the insights shown in the report. 

 
Mechanical breathing pattern
I bought a stuffed animal to mimic a mechanical moving breathing pattern. This mechanism was connected 
to the Flow shape found to be most desired during a hug. When developing this concept further, I should 
add a sensor to measure whereas a person is hugging the concept. 

 
Closeness with light
I used the mechanism of the same stuffed animal to mimic the light slowly turning on. When developing this 
concept further, a distance sensor connected with an LED should be used for the concept to know whether a 
person is approaching. 

 
Touch through vibration
The vibration motor is connected to a button. On a button push, the vibration motor would start to vibra-
te. The vibration motor was placed on the inside of Flow, and the button was placed on the outside. When 
developing this concept further, the controller should be switched to a touch sensor or conducting fabric. A 
touch sensor would make it easier to measure a user holding the concept.

Mechanism retrieved from stuffed animal (Fisher-Price® Bedtijd Otter, z.d.).
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Appendix M | Prototype Uppie

20cm 20cm 20cm

10cm

80cm

10cm

50cm

25
cm

10
cm

10cm

25cm

10cm

20
cm

Top and bottom arm (4x)

Top and bottom arm sketching out pattern

Outside arm (2x)

Inside arm (2x)

Top and bottom (2x)

Front and back (2x) Left and right (2x)

Appendix M1 | Fabric pattern

Appendix M2 | Filling of prototype

Appendix M3 | Hardware
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Appendix N | Final user evaluationAppendix M4 | Assembling elements of Uppie

Appendix N1 | Booklet for participants during user test
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User test planning
Final evaluation of Uppie will be done to find out if the prototype fits the design goal. Let a gloomy person 
hiding their gloomy mood feel more comfortable in sharing this with their loved ones over a distance by 
receiving nonverbal cues of sympathy from their loved ones while sharing their need for social support.

Uppie establish this through 4 stages
Make clear why you can use Uppie
Relaxing by hugging Uppie
Notifying loved one with lights
Feeling close to a loved one through touch -> Feeling sympathy
*Having more effort available to start regulating a mood

Insights will be gathered on if the prototype fits the design goal and what parts can be improved for further 
iteration. Focus for iteration will be the experience of the user when no one is available. 

Interview - interview zoom record with visuals

Preparation (+- 60 min)
Before the user test and interview the prototype will be delivered and installed at the house of the partici-
pants. Giving them basic instructions on the functioning of the prototype. This instruction will be given on a 
printed manual, so the participant can read it back if necessary. 
Here the participant will sign a consent form and can ask further questions about the research.

Start testing (+- 45 min)
5 min: At the scheduled time the participant will first watch the movie to get into the right mood
15 min: Participants can hug for the first time
5 min rest
15 min: Participants can hug for the second time
0-15 min: Participant can indicate they are ready for the interview, which will be online

Interview (+- 45 min)
5 min: Introduction to the topic, ask if participants have more questions about the research and that they are 
aware that the meeting will be recorded

35 min: Interview about experience
-	 Inviting to hug
-	 Relaxing
-	 Connecting with a loved one
-	 Final experience
-	 Specific improvements

5 min: Conclusion and final remarks
On return (+- 30 min)
-	 Collect prototype
-	 Thanks
-	 Take photos of use for report

Interview guide

Inviting to hug
How did you feel at the start of the prototype test? 
Where did you position Uppie, and do you think it was important?
Was it clear why you would hug Uppie?
How much effort did it take you to start hugging Uppie?
Did you feel Uppie was inviting you to hug? 
-	 Did you feel warmth in hugging Uppie?
-	 Would you say Uppie was open to you hugging? 
-	 Would it matter to you if Uppie was digital?

Relaxing
How did you hug Uppie? (find out about playful)
Was it relaxing to hug Uppie when there was no response yet?
Even when there was no one available?
What elements were relaxing?

Connecting with a loved one
Did you feel closer to a loved one when they responded?
How did you interact? (find out about playful)
How did you feel about this response? 
-	 Did you feel sympathy from a loved one?
Did this make you feel closer to a loved one?
-	 What elements were important for this?
Did you miss anything after the hug from your loved one?
When did you end the interaction with Uppie? 
-  How did this differ when there was no one available?

In the end
How did you feel after hugging?
Was this what you expected?

Looking at both experiences?
Did you feel comfortable hugging Uppie? 
-	 Did you feel in control when hugging Uppie? 
-	 Did you feel safe while hugging Uppie?
-	 Did Uppie make you feel special? 
-	 Did you feel comfortable your need with loved ones in indirect way?

Would you use Uppie in daily life? 
-	 When would you use Uppie?
-	 Why would you use Uppie?

Would you hug Uppie to notify your need to hug a loved one when you are in a gloomy mood? 

Specific improvement
Did you like the indirect approach of sharing gloominess with loved ones? 
What elements did you like the most while using Uppie?
Is there an aspect that you missed that you would like to have in using Uppie in daily life?

Would you like to have multiple people you could hug with?
-	 How will this look like for you?
What would you think of using an app in combination with Uppie?
-	 How will this look like for you?

Appendix N2 | Interview guide and test planning
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Appendix O | Code Uppie

Appendix O1 | Flow chart to give an idea of the code

! This flow chart gives an idea, and does not resamble the full code

* arduino_secrets.h is not included, as this code contains the WiFi passwords

Appendix O2 | Complete code of Uppie used during user testing
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Appendix P | Results final evaluation

Appendix P1 | Overview of Miro clusters after transcribing interviews and collecting indights

Ik moest er 
heel erg om 

lachen, ik vond 
het heel 
grappig

Ineens werd ik door 
de rechterarm in mn 
zij gekieteld en toen 

begon het zo te 
zoemen bzz bzz 

bzzn

Dus ik vond 
het wel 

grappig, ik 
werd er wel 
vrolijk van

Vooral 
grappig

Vrolijk 
instead of 

relaxed

Toen dacht ik wat 
gaat er gebeuren, 

want er was 
alleen een blauw 

lampje

Ik voelde me een 
beetje 

ongemakkelijk dat ik 
dacht ja, hoe lang 

moet ik nu zo blijven 
zitten, wat gaat er 

nu gebeuren

Tegen mn buik 
aan gezet, en 

dan die armen 
zo om mn zij 

heen

Nee ik had m 
eerst naast me 

op de bank 
gezet, als 

mens zegmaar

Gewoon, alsof 
die met zn 

armen naar 
voren zat

Unsure 
in first 

use

Usecue of heart 
unclear: unright 

placement. 
putting it on the 

lap instead of 
holding

Ja, omdat je 
behoefte had om 

met iets te 
knuffelen, omdat 
je even alleen op 

de bank zat

Had je ook 
die behoefte 

tijdens de 
test?

Misschien 
niet wanneer 
je alleen op 
de bank zit

Validatie doel: 
behoefte om 
te knuffelen 
laten blijken

Eerst dacht ik 
wel even, wat 
zit ik hier nou 
te doen? Haha

Ik dacht, stel je 
voor dat mensen 
me zo zien zitten, 
wat zullen ze wel 

niet denkenSelf 
aware in 
first use

Maar 
daarna 
eigenlijk 

niet.

Omdat ik zo 
met dat 

vierkante blok 
tegen mn buik 

zat

Was als je 
een soort 

kussen tegen 
je buik hadChange shape 

of Uppie: it 
now is a 

square block

Het is eigenlijk 
een klein mini 
mensje met 

armpjes

Hart licht op: Dat 
je denkt oh, hij is 
ook een beetje 

zielig, ik moet m 
even op pakken

Personificatie 
of Uppie

Ja ik voelde wel, 
het was de ene 

keer de ene kant, 
de andere keer de 

andere kant

Je voelde 
de 

beweging

Nee ik vind 
dit wel 
grappig

Je voelde 
het extra

Dynamisch 
gebruik maakte 
dat je het idee 

had dat er iemand 
anders was

Unsecure 
of first 

use

Usecue 
of heart 
unclear

There is a desire 
to use Uppie to 

notice a loved one 
through a hug 

instead of talking

Self- aware - 
Uppie too 
different?

Validation 
of touch

Mostly 
fun

Ja je werd 
echt 

omsloten

Net iets meer 
geborgenheid: 

normaal zou je zelf 
een kussen 

vastpakken, maar 
nu had je het ook 

om je heen

Geborgen 
validatie + 

fysieke 
validatie dmv 

armen

Arms: 
feel 

geborgen

Ja het is wel 
anders, omdat het 

nieuw is ben je 
nog niet helemaal 

bewust

Need more 
awareness in the 
effects: need to 
become normal 

and see the 
effects

So maybe 
show 
them

See the effects 
of what Uppie 
can do for you

Need to become 
more aware on 
the benefits of 
uppie with real 

emotions

De tweede keer 
versterkte dat omdat 
het echt iets met je 

huid doet, je gevoel, je 
huid echt raakt. Andere 

zenuwern geraakt 
worden

Validate 
feeling of 
sympathy 

through touch: 
skin

Als ik zou weten dat ik 
het kon gebruiken, dat 
ik die tweede ervaring 

nog een keer kon 
krijgen, dan zou ik het 

nog een keer doen

Juiste ervaring 
met trilling en 
dierbare nodig 
om het nog een 

keer te 
gebruiken?

Need to 
have a initial 

correct 
experience

Je gaat niet 
met dit ding in 
het centrum 

zitten zeg 
maar

Comfortable 
vorm validatie: 

maar wel 
alleen in prive 

sfeer

Met name omdat 
je zelf bepaald nu 

zet ik m weer 
even naast me 

neer op de bank

Validating control: 
you can decide for 

yourself whedn 
you are done with 

it

Control 
in ending 

hug

Bij de eerste 
keer was het 

nog niet 
helemaal 
duidelijk

Not compeltely 
clear how it works 
in the beginning: 

which might 
decrease the 

feeling of safety

Idea: add this 
to the 

synching app 
to initialise 

uppie

Idea: 
app

Square shape 
-> Holding 

Uppie on lap 
instead of 
hugging

Comfort in 
holding Uppie 

in private 
ambience

Dan zou 
ik dat wel 
doen ja

Validated 
second use by 
using object 

without testing

Ik denk als je even 
zo zit en niet echt 

zin hebt om te 
kletsen, dat je 
denkt nou ja 

prima

Ik kijk 
gewoon 
wie er 

reageert

Lights do 
validate 

comfort in use 
when no one 
is available

Door die 
lampjes al wel 

gezellig om 
naast te zitten

Maybe do 
more witht the 

lights when 
this is the case

Als meer mensen 
zo'n knuffel 

hebben, dat je 
een anonieme 

knuffel terug krijgt

Dat is 
allemaal 

heel 
anoniem

Kans groter 
dat je een 

knuffel 
terug krijgt

Desire for 
anonymous 

contact when 
loved ones are 
not available

Do want a response 
no matter what: 

don't keep someone 
hanging in there 
without getting 
something else 

back?

Desire for 
anonymous 

contact to get 
some sort of 

response

De ene keer heb je 
puur behoefte aan 
een knuffel, maar 

soms wil je specifiek 
een connectie met 

een bepaalde 
dierbare

Difference in 
desire for a 

hug or desire 
for a hug of a 

loved one

Depends 
per 

situation

Or app 
to 

respond

But this 
should not 
become an 
oblication

Ja dat zou 
een goed 
idee zijn

Het moet niet 
zo zijn dat het 

een 
verplichting 

wordt

App should 
not become 
a obligation 
to respond!

Ik kan me 
voorstellen dat 

je op de app 
een standaard 

krijgt

met de knuffel 
reageer je 

specifiek op 
elkaar

Iets van een reactie 
is wel waar mensen 
een behoefte aan 
hebben. Dat je er 

direct op kan 
reageren

Response 
is desired

Desire 
response 

when being 
gloomy

In het begin moeilijk 
te zien of de 

sensoren of het aan 
of uit was. Want die 

gingen ook heel 
richt opbrangen

Of was dat 
niet de 

bedoeling?

Looked at 
sensors: 

apperently 
lights were 

visable

Misleading 
lights of 
sensors

Je kan 
varieren evt 
in materiaal 

of zo

Leren huid of ik vind 
het prettig of ja, 
maar goed zacht 
materiaal dat het 
aan voelt als een 
zacht kussentje is 

gewoon fijn

Change 
in size

Change in 
material: or look 

of material to 
match with 

personal stule

Personification?

More material 
options to add 

on 
personification

Er gebeuren al 
wel verschillende 
dingen: het moet 

niet te 
ingewikkeld 

worden

Anders krijg 
je misschien 

teveel 
prikkels

Not get too 
complicated! -> not too 

many 
sensors

Not get too 
complicated 
for further 

design

Praktisch gezien 
zou ik m niet op 

de bank 
neerzetten voor 

langere tijd

Wanneer 
andere komen 

moet je m 
even 

verplaatsen

Maar eigenlijk 
heb ik er toch 

niet zon moeite 
mee dat ie hier 

staat

Het kan ook 
uitnodigen dat 
mensen er iets 

mee gaan 
doen

Je zou denken 
je hebt 

ruuimte nodig 
als er mensen 

komen

Uppie 
neemt 
fysieke 

ruimte in

Uppie not 
practical as it 

takes up physical 
space when 
people visit

Ik ben 
niet 

vierkant

Ik zou het wel 
wat ronder 

hebben 
gemaakt

Ronde 
vormen 

nog meer 
uitnodigen

Armen geven 
beslotenheid

Armen kunnen 
nog meer 
besloten 

gevoel gevenHalf ronde 
vorm zou 
nog meer 
omsluiten

Waarom 
reageert er 
nu niemand 

op me

Feeling 
lonely when 
there is no 
response

Onduidelijk 
of er nu wel 

of geen 
contact was

ik voelde 
me 

alleen

Oh dat was 
niet duidelijk, 
nu je het zegt 

snap ik het
Op deze 
manier

Hoofdsteun

Head 
support 

unclear to 
use

However when 
head support is 
used correctly it 
is nice: but too 

square

Dat iemand ook 
laat zien van hey, 
het is niet iets can 

alleen maar op 
een knopje 

drukken

Maar dat je 
er ook echt 
mee bezig 

bent

Validatie 
full 

attention

Validating the 
desire to get 
full attention 

by really doing 
something

Je kan het 
stevig vast 

houden

Het is 
fysiek

Of iets 
met licht

Stevig vast 
-> stevige 
virbatie 
terug

Iemand lichte 
knuffel -> 

minder sterk

Hangt van de 
situatie af of je 
uemand stevig 

vast houd of een 
paar klopjes geeft 

op je rug

Verschillende 
kleuren licht 

voor de 
sterkte

Behoefte om 
iets te zien van 
de intensiteit 
can de knuffel

Dat je niet 
voelt dat 
contact 

anders is

Maar dat 
het ook 

visueel is

Ik kan me 
voorstellen dat 
je een warme 

kleur ziet dat je 
denkt ha lekker

Ook 
visuele 

feedback

Validatie 
fysiek

Need to see 
[literally] or 
feel more of 

the intensity of 
the hug

Dat je op de 
rug kan 

vrijven, iets dat 
je ook vaker 

doet

Armen opzich 
logisch want je 

gaat niet 
iemand onder 

zn oksel kietelen

More variety 
in sensors to 
stimulate a 

hug

By holding 
Uppie like this 
the sensors do 

tickle

Dat was 
iets 

initatiefs

Bericht was 
praktisch 
vanwege 
de test

Het was 
duidelijk dat 

de knuffel 
klaar was

Ik zou niet elke 
keer de ander 

een bericht 
sturen

Dat je zegt 
nou was de 

knuffel 
even lekker

Kan je 
nu 

verder

Maar dat 
kan je ook 

via een 
appje doen

Still unclear that 
the idea is that a 

loved one can 
send an app 
afterwards

Want je wil 
toch ook een 

soort feedback 
hebben

Dat is wel moeilijk 
in te schatten 

voor iemand op 
afstand of het 
voldoende is

Moet ik 
nog 

doorgaan?

Wordt het 
te veel voor 

die 
persoon

Maar toch 
nog wat 

onduidelijik?

Interesting as you 
think this way 

when you are the 
loved one but not 

the gloomy 
person?

Ending a hug a 
bit unclear to 
estimate if its 

enough for the 
gloomy person

As I did had this 
experience when 

being the loved one 
-> could be 

interesting to test 
this in further 

recommendations

In die zin 
grappig om 

het zo te 
ervaren

Zo een 
digitale 

knuffel te 
krijgen

En 
lekker 
zacht

Kan je het 
even lekker 

vast 
houden

Soft 
material 

is desired

Ik zou het 
zelf niet zo 

snel 
gebruiken

Misschien 
door mn 

nuchterheid

Ik zou het 
eerst nog een 

paar keer 
willen 

gebruiken

Nu is het 
natuurlijk 

maar 1x, en 
heb niet echt 

die emotie

Wil weten 
wat het doet 
met mn real 
life emotie

Zou je het ook 
autonoom 

kunnen 
maken>

Dat ie 
automatisch terug 
knuffelt, wanneer 

je niet wilt dat 
iemand het weet

Wil liever nog 
steeds niet 
altijd met 

andere delen

Sometimes 
people do want 
a hug but still 
do not want 

anyone to know

Prettig dat 
er iets om 
je heen zit

Ik kan me 
voorstellen dat 
het net als twee 

armen om je heen 
kan vouwen

Dat vind ik 
wel het 
mooie 

eraan ook

Like the idea 
of arms 

enclosing on 
you while 
hugging

Nee het hele 
concept wat 
zou is zou ik 
zo houden

Maar misschien 
die sensors dat 

je die kan 
uitbreiden over 

de hele rug

ja of dus 
een knuffel 

met een 
melding

App verlicht 
het gevoel van 
verplischting 

naar de ander

Dan zou ik de 
ander dus 
verplichten 

een knuffel te 
geven

Dat je die notificatie 
aan hebt dat je een 

standaard knopje op 
je telefoon drukt en 

dan 1 knopje 
standaard knuffel

App verlicht de 
verplichting 

naar een 
ander

Dat lijkt me 
wel een 

praktisch 
iets

App makes 
Uppie more 

practical -> is 
that the goal?! Komt er dan 

ook in te staan 
welke personen 
wel beschikbaar 

zijn

Gevoel van 
zekerheid?!Praktisch!

App to give 
more security 
to availability 

of people?

niet verwchten 
dat iemand 

altijd tijd 
ervoor heeft

Het klinkt 
misschien stom, 
maar dat is een 
beetje het risico

Maar het zou wel 
fijn zijn als dat 

[dat de ander een 
melding krijgt] er 

bij is

Desire to at least 
make sure you 
have notified 

someone with 
Uppie

Contrasting

Dat je een 
keuze hebt dat 
je het specifiek 
met 1 uemand 

wilt delen

Of dat je van 
een van de 
ouders een 
knuffel wil 
ontvangen

Je moet aan zetten, app 
openen, activeren, 

misschien ben je wel in 
tranen met tuiten of zo 
iets, en je wil dan een 
vader moder vriednin 

wie dan ook

Anders 
wordt het 

teveel 
moeite

maar wil 
wel 

meerdere 
opties!

Bijv. soort 
keuze 

menuutje aan 
de onder kant

Niet 
teveel 
moeite

Would like 
to vary 

between 
people

Makkelijk 
aan te 

zetten en 
zo

Fijne 
handleiding 

erbij

Easy to use 
because of 

manual

Idea: 
app

Dat je het 
meer als een 

knuffel maakt: 
teddy beer

Verschillende 
maten hebt

Enigszins 
vast te 

pakken zijn

Dat is 
misschien 

wat zachter, 
pluiziger

Dan ga je 
er echt zo 

lekker mee 
zitten

Uppie 
shape not 
great for 
holding

Validating the 
desire to hug: 

however 
current uppie 
not yet right

Vibratie motor zat 
precies onder mn 
oksel, aan de ene 
kant ook wel weer 
grappig natuurlijk

Dan moet je ook 
juist weer lachen 

omdat die 
persoon je dan 

ook juist een 
soort van kietelt

Misplaatste 
sensors: 

maar kan ook 
voordeel zijn

Als je alleen zou 
wonen heb je meer 

de behoefte aan 
contact met andere, 
dat is minder als je 

met meerder in huis 
woont

Dan heb je al 
sneller een echt 

iemand die je 
een knuffel kan 

wonen

Placement 
depends on 

your 
household

Zoals uppie er nu 
uit ziet zou ik het 
niet zo snel op de 

bank leggen 
[kussen eerder]

Maar het 
moet er 

niet te veel 
op lijken

Als je een avond 
op de bank gaat 

loiggen en je raakt 
per ongeluk dat 

kussen aan

Er moet wel 
verschil 
blijven

Current shape 
of Uppie not 

likely to put on 
couch

Like that 
there is a 
difference

Maar als je echt ver 
weg woont en niet uren 
lanf in een auto hoeft 
te zitten dan is het fijn 
dat je gewoon even op 
een afstand een knuffel 

kan geven

je pakt 
echt even 
iets vast

Validatie 
fysiek 

contact
Die persoon 
ziet het ook, 

en kan het ook 
even vast 
pakken

Dat er een optie is voor een 
app waarin je berichtjes 
kan ontvangen als je niet 
binnen paar minuten dat 

ziet dat je dan gewoon 
terug kan zien wie jou een 

knuffel heefft gegeven

Codes 
koppelen

Toch even 
sneller 

terugkoppeling 
maken,

Even bellen of een 
berichtje sturen, 
even vragen hoe 

het met die 
persoon gaat

Would send a 
message when 

someone is 
not there

However message is 
focussed on asking 

how it is going -> 
should be more 

focussed on doing 
something fun

Ja dat 
denk ik 
ook wel

Dan probeer je 
ook wel de 
schijn veel 
hoger te 
houden

Dit is een alge 
drempel om te 

laten weten ik heb 
een knuffel nodig, 

of ik mis je

Validating that 
Uppie lowers the 
threshold to seek 
out contact in a 
gloomy mood

Of als je een appje 
stuurt: 

Nederlands vooral 
best wel snel om 
te zeggen ja goed

Ja goed, 
thats it

Sombere 
stemming 

weg te 
wuiven

Makkelijker die 
dremeplk over 

gaat zonder het 
echt in woorden 

uit te leggen

[Would you only 
use Uppie in a 

gloomy 
mood?]Nou ook 

wel op een 
positieve manier

Would also 
use Uppie in 

a positive 
way:

Eerst precies 
onder mn 

oksels toen 
moest ik 
lachen

Maar als je weet dat 
dan precies iemand 

ook zn uppie vast 
heeft is dan ook juist 

wel een fijne 
gedachte zeg maar

Need to become 
more aware of 
the loved one 
being there at 
the other side

Eerst precies 
onder mn 

oksels toen 
moest ik 
lachen

Maar als je weet dat 
dan precies iemand 

ook zn uppie vast 
heeft is dan ook juist 

wel een fijne 
gedachte zeg maar

Uppie 
reduces the 
step to seek 
out contact

Nee, ik denk juist dat als je 
dat juist weet dat iemand 

dan ook de uppie vast 
heeft. Dan is ook weer de 
stap verkleint om iemand 

te bellen of een berichtje te 
suren

Het meer 
zit in het 
bellen en 
berichtje Realising it is 

more in the 
call afterwards 

by the loved 
one

Ik zit 
eigenlijk 

nog steeds 
hetzelfde

Comfortable 
to use Uppie 
as support

Maar het 
houd ook 

wel gewoon 
lekker vast

Contrasting results: Difference is in the 
holding

Maar ik denk 
dat je misschien 
een soort van, 
er over heen 

vrijft

Signaal dat 
aangeeft 
dat het 
klaar is

Dat er een 
ritme gemaakt 

kan worden 
waarmee je 

aangeeft

maar dat je dat 
samen ook 

moet afspreken 
of afstemmen 
met iemand

Anders sta je zo een 
half uur met een 

knuffel te knuffelen, 
terwijl iemand na 

een halve minuut al 
is gestopt

! Leuk idee: 
samen afsreken 

van te voren. 
Samen je Uppie 
programmeren?

Add a signal 
to show the 
interaction 

is done During test did 
feel no need to 
give a certain 

signal and felt in 
control in ending 

the hug

Ik mis een 
hoofd erop 

als het 
waren

Als je iemand 
een knuffel 

geeft dan heb 
je zo je hoofd 
er tegenaan

Dan is het te hoekig 
aan de bovenkant, wat 
natuurlijkere vormen 

zouden dan wat 
natuurlijker aanvoelen 
voor iemand, of voor 

mij dan vooral

Dit zit 
inderdaad 
lekkerder!

Alleen die 
gedachte is 

al prettig 
voor iemand

Ze hoefen het niet 
uit te spreken: je 

kan om een 
knuffel of 

gesprtek vragen 
via uppie

Dat je jouw eigen 
uppie code kan 

koppelen en 
bepaalde mnesen 

als urgent kan 
bestemepelen.

Dat deze mensen 
dan een melding 

krijgen op hun 
telefoon met die en 
die probeert jouw 

een knuffel te geven

En dan kan je iemand 
een berichtje sturen 
van goh ik ben even 
niet thuis, maar hoe 

gaat het met je ik kan je 
wel even bellen op die 

manier

Enhance 
initiatief 

tonenen of 
loved ones 

through app

Differentiate 
between 
urgent 
people

Validating 
feeling of 
attention 
through 
signals

Maar dat werd 
een geruststelling 

dat je dacht, 
iemand geeft mij 

de aandacht terug

[idee 
uitleggen 

andersom]

Heen en weer 
knuffelen nog niet 

helemaal 
duidelijk: 

verwarrende 
lichten Ja want ik 

krijg nu 
inderdaad 

geen lampje

Beneden is 
niet echt 

veilig behalve 
in de keuken

Ziet er nu 
kwetsbaar 

uit Wil niet dat 
kinderen eraan 
zitten om het 

kapot te kunnen 
maken

Uppie looked 
fragile and 

therefore not 
likely to place 

in house

Self aware in first useGloomy person feels control in ending a hug
But for a loved one you might need more 
feedback

Feel the need to get aware of the benefits of Uppie

Uppie is fun on first use

combine 
this with 

other first 
use?

Overall sensors are nice but 
can be improved

Validating receiving full attention
in combination of sensors and 
arms

Not clear how to act afterwards

Uppie makes contact easier to seek out contact in a gloomy mood
Desire to show response to loved one through other medium when they are not there

Multiple people are fun, but depend on situation how to act

Comfort in the elements of Uppie

Personification and shape of Uppie

Uppie taking up physical space is a reminder of loved ones

Unsecure in first use
Leuk dat je een 

reactie krijgt van 
dat je de knuffel 

aanraakt dmv 
het lampje

Likes the 
assurance of 

the light when 
touching uppie 

yourself

light 
assuring

Light assuring in hugging

But how should be tested

Kan je er 
iets over 
vertellen: 
waarom

Ik zat een 
beetje op de 

bank, voor me 
uit te staren

In 
gedachte 

verzonken

Zag uppie op 
de bar staan, 

met die 
handjes naar 

voren

toen pakte 
ik m zo en 
gaf m een 
knuffeltje

Toen deed ik 
die handjes 

om me heen 
en ging even 

zo zitten

Validatie 
relaxing 
shape

Validate 
fysiek

Dat zou 
een 

combinatie 
kunnen zijn

Dat het teveel 
emotie zou 

oproepen om te 
laten weten 

waarom je die 
behoefte hebt

Terwijl dat 
eigenlijk 

niet hoeft

Niet een 
bericht want 
emotie roept 

teveel op
Dat zou het 

gewoon moeten 
zijn. Ik pak m op 
en uppie stuurt 

het bericht

Je wilt niet 
iemand 

uitleggen 
waarom je dat 

gevoel hebt

Dan wordt 
het te 

ingewikkeld

Message is too 
complicated -> 

too high in 
effort

En ik vond pok 
wel dat hartyje 

erop, dat 
gebaar, dat 
kleine hartje

Hartje werkt 
uitnodigend

Not likely yet to place Uppie on the cauch like this

Arms 
reaching 

are inviting

Appendix P2 | Readable overview, overview split in sections
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Appendix Q | Project brief
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Hey, up for a walk?
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