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Framen

Waarom is het probleem belangrijk?
Onderzoek, observeer en formuleer
het probleem vanuit een andere
invalshoek.



NEUTRALE PROBLEEMSTELLING V2.0

zoekt een manier om

(persona) (werkwoord)

omdat

(verassend inzicht)



inbeelden

@ Inbeelden
<3

Hoe kunnen we het oplossen?
Brainstorm goede en slechte ideeén
Stop niet bij de voor de hand liggende ideeén!



HOE KUNNEN WE?

Hoe kunnen we




iy — ) uuAnsouv




,M'S* serhnd shMs N2 \,.\6‘
v L £3 o »
) *\ / up "‘\,‘).5 le hf;‘“')

Business owner /

v self-employed

e I(KC*‘AB

v
r\oﬂ‘.’ St""‘g jﬁ‘&‘ e qu-scll

<1 { .Brcwﬂ*S

< WO /
- (T {
O i
Py busness planaing Saving for Your fehrement

\
do*"g‘:"::;’ yo«r bus mess

FINANCIAL PLANNING
For SMALL BUE/NESs OWNERS

bo"o\ﬂlq mMone
for spug"busine Kiwisaver
\ oher lenders lnvcwnunk &
banks Po- - yeurself
" Seﬂ-ms “F ' bu:wss AV‘Y‘:’:
ub ‘3 / . managed funds 9
v &
s lom("‘" S“dm using a shock broker
F‘"W# r"*"""f fived mkeu
1AveSpnents

pusines® .mm kabilihes




CRY

\““\

AR
¥

b

i
)

frfTTtes oo,




Idee 1 Idee 2 |dee 3



Realiseren

Hoe kunnen we het maken?
Start met maken en experimenteren.
Faal goedkoop en snel!

inbeelden
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Valideren

Wekt het? Test het!
Laat het zien maar zeg niks.
Verfijn het.

inbeelden



VALIDATIE CANVAS

@ Te valideren @ Gebruiker 1 @ Gebruiker 2

Wat willen we valideren? Wat gaat er goed? § Wat gaat er fout? Wat gaat er goed? :  Wat gaat er fout?
Wat willen we valideren? Wat gaat er goed? :  Wat gaat er fout? Wat gaat er goed? :  Wat gaat er fout?
Wat willen we valideren? Wat gaat er goed? § Wat gaat er fout? Wat gaat er goed? § Wat gaat er fout?
Wat kunnen we doen Wat kunnen we doen? Wat kunnen we doen?

om ons idee nog

veel beter te maken?

mindsweepers









Overzicht van vandaag

 Ochtenddeel
[09:00 - 12:30]

- Terugkoppelen -

- Discussie uitkomsten
validatie

- Pitch Canvas

* Pauze
[12:30 — 13:15]

Middagdeel
[13:15-17:00]

Reflectie: Hoe past
Design Thinking in mijn
werk?

Feedback sessie

Pitchen & presentatie
(15:30-17:00)

Afsluiten



Validatie-check

* Discussieer in 15 minuten binnen je groep
welke conclusies jullie trekken op basis
van jullie huiswerk.

1. Wat jullie hebben gevalideerd met jullie
prototype samen met de eindgebruiker?

2. Welke conclusies jullie hebben
getrokken?




Aannames-check

* Bespreek plenair kort (ca. 5 min) per groep:

1. Hoe jullie het prototype vertaald hebben
naar een andere vorm dan LEGO?

2. Wat jullie hebben gevalideerd met jullie
prototype samen met de eindgebruiker?

3. Welke conclusies jullie hebben getrokken?




Pitchen

* Het voelt vaak als een hele uitdaging om
collega’s, eindgebruikers of klanten te
kunnen overtuigen van (innovatieve)
ideeén.

* Pitchen is een waardevolle vaardigheid die
ons helpt om snel en effectief onze ideeén
of oplossingen te communiceren naar
anderen en ze ervan te kunnen overtuigen.




PITCH CANVAS

& Publiek

Tﬁy Doelen

220

" Weerstand

‘\'f/‘ Waarde

WM Context

Wie is het specifieke publiek
dat zal luisteren naar iomnenitch?

W

ve

iec ge]
en

pel

Begin met het einde in
gedashte Wat is je einddoel?
Wat

uite

Bre
stu

gl

W at
ze gaan doen? Denk aan iuets
laagdrempeligs of aan iets wat

ze moeilijk kunnen weigeren.

Stel je voor dat het publiek je
(voorstel) zou weiaere=+""" oy

dangs

Ide )
ent n
kunr

weer t

actie «

Je wil ¢ _Cin de pitch meenemen
of je kan bijvoorbeeld antwoorden
voorbereiden in de Q&A.

Waarom zou het publiek moeten
luistoren en actie moeten

ond!

gere

bep ?

Del

opl

aar

fac S
emotioneel (bijvoorbeeld status).

Beschrijf de context van jouw
pitch.

heb

J uik

J
Haak

Probleem

Oplossing

De haak is de eerste ca. 20
seconde: Grijp de aandacht van
de luisteraar, zorg dat ze denken:
"W

De

hor lje
sin

uit

ee n

de

De vijand - Beschrijf een concreet
en emotioneel beeld van het ding
dat in de weg staat van het asluk
vap oor
da

luie n
ver,

Leg

dev

het | E
vijanu wey 1s. Welke obstakels
zijn er? Welke oplossingen zijn er
al?

Simsalabim! Onthul het idee in
volle glorie. Het kan een product
zijn, service, business casa-amn
pl

W 1
ze(

Leg
die
mak:

Onde. sieun de oplossing met
bewijs (bijvoorbeeld uit

interviews of experimenten).

Waarom jullie? Welke kwaliteiten
hel s o at

gai

Welk doel streven jullie na en
vooral: waarom vinden jullie dit
belangrijk?

(Optioneel) Een kleine
samenvatting met de
belanarijkste punten.

Op

ee 't
pu t
mi

D ting,
d ek

met een grote glimlach op het
gezicht eindigt.




Pitchen

* Gebruik 45 minuten om de bovenste rij in
te vullen van het pitch canvas met behulp
van post-its. (TIP: Maak het visueel!)

* Gebruik 45 minuten om de onderste rij in
te vullen van het pitch canvas met behulp
van post-its. (TIP: Maak het visueel!)



Reflecteer op de tool: Pitch
Canvas

* Reflecteer in 15 minuten met je eigen groep
op de tool:

1. Wat ging er goed/minder goed?

2. Hoe verschilt het Pitch Canvas van hoe je
je huidig voorbereid om een idee te

communiceren naar interne en externe
stakeholders?

3. Hoe zou jij deze methode in jouw eigen
werk context kunnen toepassen?
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Reflecteer op de methode:
Design Thinking

* Reflecteer in individueel op de Design
Thinking methode:

* Hoe zou jij Design Thinking of elementen
ervan in jouw eigen werk kunnen
toepassen? Wat zijn de restricties /
obstakels?

* Plak 3 groene post-its bij de A3-tjes die
jou het meest aanspreken.



Reflecteer op de methode:
Design Thinking

* Reflecteer in individueel op de Design
Thinking methode:

* Plak 3 rode post-its bij de A3-tjes die jou
het minst aanspreken.










