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NEUTRALE PROBLEEMSTELLING V2.0

_____________ zoekt een manier om ___________________,

omdat ____________________________________________.

(persona) (werkwoord)

(verassend inzicht)





HOE KUNNEN WE?

Hoe kunnen we __________________________________? 









Idee 1 Idee 2 Idee 3



















Overzicht van vandaag

• Ochtenddeel 
[09:00 – 12:30]

- Terugkoppelen
- Discussie uitkomsten 

validatie 
- Pitch Canvas

• Pauze 
[12:30 – 13:15]

• Middagdeel 
[13:15 – 17:00]

- Reflectie: Hoe past 
Design Thinking in mijn 
werk?

- Feedback sessie
- Pitchen & presentatie 

(15:30-17:00)
- Afsluiten



Validatie-check

• Discussieer in 15 minuten binnen je groep 
welke conclusies jullie trekken op basis 
van jullie huiswerk.

1. Wat jullie hebben gevalideerd met jullie 
prototype samen met de eindgebruiker? 

2. Welke conclusies jullie hebben 
getrokken?



Aannames-check

• Bespreek plenair kort (ca. 5 min) per groep: 

1. Hoe jullie het prototype vertaald hebben
naar een andere vorm dan LEGO? 

2. Wat jullie hebben gevalideerd met jullie 
prototype samen met de eindgebruiker? 

3. Welke conclusies jullie hebben getrokken?



Pitchen

• Het voelt vaak als een hele uitdaging om 
collega’s, eindgebruikers of klanten te 
kunnen overtuigen van (innovatieve) 
ideeën.

• Pitchen is een waardevolle vaardigheid die 
ons helpt om snel en effectief onze ideeën 
of oplossingen te communiceren naar 
anderen en ze ervan te kunnen overtuigen. 





Pitchen

• Gebruik 45 minuten om de bovenste rij in 
te vullen van het pitch canvas met behulp 
van post-its. (TIP: Maak het visueel!)

• Gebruik 45 minuten om de onderste rij in 
te vullen van het pitch canvas met behulp 
van post-its. (TIP: Maak het visueel!)



Reflecteer op de tool: Pitch 
Canvas

• Reflecteer in 15 minuten met je eigen groep 
op de tool:

1. Wat ging er goed/minder goed?
2. Hoe verschilt het Pitch Canvas van hoe je 

je huidig voorbereid om een idee te 
communiceren naar interne en externe 
stakeholders?

3. Hoe zou jij deze methode in jouw eigen 
werk context kunnen toepassen?













Reflecteer op de methode:
Design Thinking

• Reflecteer in individueel op de Design 
Thinking methode:

• Hoe zou jij Design Thinking of elementen 
ervan in jouw eigen werk kunnen 
toepassen? Wat zijn de restricties / 
obstakels?

• Plak 3 groene post-its bij de A3-tjes die 
jou het meest aanspreken. 



Reflecteer op de methode:
Design Thinking

• Reflecteer in individueel op de Design 
Thinking methode:

• Hoe zou jij Design Thinking of elementen 
ervan in jouw eigen werk kunnen 
toepassen? Wat zijn de restricties / 
obstakels?

• Plak 3 rode post-its bij de A3-tjes die jou 
het minst aanspreken. 






