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Toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Oogpunt
ontwerper of 

expert

Legenda

Dit is een proceskaart die de samenwerking tussen ontwerper en beleids- 
en uitvoeringsexpert laat zien, en de toegevoegde waarde van ontwerpen 
binnen deze samenwerking. Om deze samenwerking en impact van 
ontwerpen in kaart te brengen, zijn een aantal projecten onderzocht waarbij
er ofwel nieuw beleid werd gemaakt, ofwel bestaand beleid en uitvoering 
zijn aangepast, waar beleids- en uitvoeringsexperts en ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. De informatie in deze proceskaart is vergaard door 
interviews met deze drie partijen.

Uit deze proceskaart blijken drie hoofdinzichten, die gemarkeerd zijn met 
het symbool van een raket. Ondanks de goede samenwerkingen tussen 
beleidsexperts en ontwerpers en de enthousiasme over de uitkomsten 
hiervan, wordt de waarde die ontwerpen nog meer te bieden heeft over het 
hoofd gezien. Zo hebben ontwerpers een kleine of geen rol na oplevering 
van hun adviezen, en weten ze niet of en hoe hun inzichten gebruikt worden
in zowel de beleidsvoorbereiding als de uitvoering. Bij de 
beleidsvoorbereiding zouden ontwerpers een iets grotere rol kunnen 
hebben om te zorgen dat hun inzichten op de juiste manier geïnterpreteerd 
en meegenomen worden. Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan 
beleidsexperts dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als 
verantwoording naar de Raad toe. De meeste winst zou echter behaald 
worden met een prominente rol van de ontwerper in de uitvoering, waar 
skills zoals prototypen en een iteratief proces met de inwoner doorlopen 
van pas komen, en de vertaling van inzicht naar impact meetbaar wordt. Tot
slot vindt verantwoording naar de Raad ook plaats bij de evaluatie, en 
zouden ontwerpers daar eveneens gunstig kunnen zijn om dienstverlening 
met inwoners te evalueren.

Uitleg kaart
In de proceskaart zijn in de bovenste lijn de 5 stappen binnen het beleidsproces 
te zien: de visie, de beleidsvoorbereiding (schrijven van beleidsvoorstel), de 
beleidsbepaling (wel/niet goedkeuren van voorstel door het College van B&W), de
uitvoering en de evaluatie. Onder de 5 stappen is aangegeven waar in het proces
de ontwerpers in beeld kwamen bij de onderzochte projecten. De grijze pijlen 
geven de volgorde van de verschillende stappen aan die de onderzochte 
projecten doorlopen hebben.

De Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Collega's van andere 
diensten

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Ontwerpers helpen bij het 
scherp krijgen van de juiste 

onderzoeksvraag, en stellen de
juiste vragen om daar te 

komen.

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Ontwerpers helpen bij het opdoen van 
waardevolle kennis die beleidsexperts 

goed kan helpen bij beleidswerk. Ook leren
beleidsexperts nieuwe competenties op 

het gebied van genereren en begrijpen van
inzichten.

Nieuwe inzichten*

De beleidsexpert was dusdanig 
enthousiast over het werk van de 

ontwerpers, dat deze ervan 
overtuigd was dat hun ontwerp- 

aanpak echt goed ging helpen bij het
maken van beleid.

Ontwerpers adviezen zijn
opgenomen in beleid

Ontwerpen helpt om mensen bij elkaar te 
brengen in een collectieve verkenning naar

een maatschappelijk probleem, waar  
steeds nieuwe problemen en oplossingen 

ontstaan in meerdere iteraties.

Mensen bij elkaar brengen*

De inzichten van ontwerpers kunnen 
helpen om te bepalen wat meer aandacht 
verdient bij beleid, door de complexiteit en 

belevenissen van mensen die een 
probleem ervaren in het proces te 

brengen, in plaats van het huidige systeem 
te gebruiken.

Herschikken wat belangrijk is*

Deze overtuiging heeft de 
beleidsexpert doen besluiten om de 

onderzoeksresultaten van de 
ontwerpers te gebruiken als 

instrument om betere beleidskeuzes
te maken.

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

Het onderzoek en werk van de ontwerpers 
kan gebruikt worden als een 

verantwoording naar het College van B&W 
toe, om het beleidsvoorstel kracht bij te 
staan en te onderbouwen met stemmen 

van inwoners.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Uitvoeringsexperts vinden het fijn als 
anderen meekijken naar hun 

dienstverlening en meedenken. Een 
frisse blik van een buitenstaander kan

verhelderend zijn.

Ontwerpers bevatten de 
expertise om gesprekken met 
inwoners aan te gaan en deze 

te vertalen naar goede 
dienstverlening.

Ontwerpers helpen met de juiste 
vragen stellen, met tot de kern van 
het probleem komen, en daarmee 

tot het komen bij een 
opdrachtomschrijving.

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Een aanbeveling van een externe - 
zoals een ontwerper - werkt voordelig,

omdat deze geen belangen heeft 
binnen het project. Dus er wordt 

makkelijker naar geluisterd.

Waardevolle aspecten
van ontwerpers

Voor een opdrachtgever zijn kleine 
projecten waarvan de adviezen direct 

geïmplementeerd kunnen worden 
aantrekkelijk om aan te pakken. Dat is 

zonde, want juist de dienstverlening die
een grote verandering moet ondergaan 
heeft baat bij mensgericht ontwerpen.

Inzichten van ontwerpers kunnen ook 
relevant zijn voor andere 

beleidsterreinen. Deze inzichten 
kunnen gebruikt worden om het 
gesprek te openen met andere 

afdelingen om de handen ineen te 
slaan.

Inzichten ontwerpers relevant 
voor andere beleidsexperts

De inzichten en uitkomsten van de 
ontwerpers kunnen dienen als evaluatie- 

tool om naast het huidige beleid te houden.
Hiermee kan er gecontroleerd worden of 

beslissingen om de juiste redenen gemaakt 
zijn.

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

Tegenwoordig wordt bij het schrijven van 
beleid veel sneller de uitvoeringsorganisatie 

erbij betrokken, zodat veranderingen in 
beleid goed vertaald worden naar de 

uitvoering. In het verkleinen van het gat 
tussen beleid en uitvoering zouden 

ontwerpers ook een rol kunnen spelen.

Beleid en Uitvoering dichter bij 
elkaar brengen*

Ontwerpen helpt experts bij het verkennen en 
ontwikkelen van nieuwe competenties op het gebied van 

het betrekken van de uitvoering, specialisten en 
andere stakeholders. Daarnaast helpt ontwerpen ook 

door mensen van binnen en buiten de gemeente effectief
samen te laten werken, door gelijkwaardige 

participatie, een begrijpelijke taal en aanpak, en 
erkenning van onderlinge verschillen te faciliteren.

"Voor de 
uitvoering is 

beleidstaal of 
wetgeving vaak 
niet leesbaar."

Inzichten van ontwerpers als evaluatie
- tool voor bestaand beleid

Ontwerpen is ideaal voor
grote veranderingen

Beleidsexperts zijn niet bekend met de 
werk- en denkwijze van ontwerpers. 
Zodoende is het ontwerpproces vaak 

onwennig en spannend voor ze.

Sommige/veel ontwerpers hebben moeite met 
project management. Dit kan voelbaar zijn aan 
de klant- zijde en is niet bevorderend voor de 

samenwerking. Zo miste bij een van deze 
projecten de beleidsexpert een coördinerende 

rol vanuit de projecteider van het ontwerp team.

Ontwerper: moeite met
project management

De ontwerper heeft moeite met
Project Management

Ontwerper + Beleidsexpert
hebben moeite met
elkaars werkwijze:

Voor een beleidsexpert voelt het 
ontwerpproces onzeker en spannend

Beleidsexpert: ontwerpproces 
is onwennig

In principe willen veel collega's binnen de 
gemeente contact leggen met inwoners en 

gesprekken met ze voeren, omdat ze inzien dat dit 
tot innovatieve dienstverlening kan leiden. Maar de
angst dat je inwoners daarmee te veel laat bepalen 

en controle kunt verliezen is te groot. Zonder 
controle kan er van alles fout gaan in het proces, en

dat mag niet.

Beleidsexpert + collega's: angst 
om controle te verliezen

"Een specifieke interventie 
voor een specifieke doelgroep 

biedt geen garantie dat de 
beleidsdoelen behaald 
worden, dus dat is wel 

spannend."

Het scherp krijgen van 
wederzijdse verwachtingen 

tussen beleidsexpert en 
ontwerper is belangrijk voor 

de samenwerking tussen hen.

Wederzijdse verwachtingen 
managen is belangrijk

De Samenwerking tussen 
Beleidsexpert & Ontwerper

Over de 
samenwerking 

tussen ontwerpers 
& beleids- of 

uitvoeringsexperts

Sommige beleidsexperts staan 
open voor een ontwerp- aanpak, 
en/of hebben interesse in hoe de 
inwoner denkt. Deze houding is 
belangrijk voor een succesvolle 

samenwerking.

Nodig van beleidsexpert:
open staan voor ontwerp- aanpak

Ontwerpers hebben geen zicht op
wat er met hun inzichten 

gebeurd, en dus weten ze niet 
wat voor impact hun werk heeft.

Impact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?"

De Samenwerking

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers hebben geen zicht op 
wat er met hun inzichten gebeurd, 

en dus weten ze niet wat voor 
impact hun werk heeft.

Impact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?" De Samenwerking

Ontwerper

Voor een beleidsexpert is 
een team met andere 

experts belangrijk om mee 
te sparren.

Behoeftes Beleidsexpert

Beleidsexpert: behoefte aan 
team om mee te sparren

Ambitie ontwerpers

Ontwerpers ambiëren om actief bij 
te dragen aan het beleid waar ze nu

alleen voor onderzoeken of 
ontwerpen - maar niet mee te 

schrijven. Dat gebeurt nu alleen af 
en toe indirect via gesprekken.

Ontwerpers willen actief 
meedenken aan beleid

Waar de beleidsexpert behoefte heeft aan 
een team om mee te sparren, zou de 

ontwerper in kunnen springen als partner 
om mee te sparren en om actief mee te 

denken aan het nieuwe beleid. Het feit dat 
de ontwerper hier geen belangen heeft en 

een objectieve blik is voordelig.

Ontwerpers een kleine rol geven bij de 
beleidsvoorbereiding

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

“Zijn dit nou echt 
de vragen die je 
hoort te stellen?”

De Samenwerking

Op dit moment hebben ontwerpers geen 
rol bij de implementatie van het beleid. 
Dit is wel iets wat ontwerpers ambiëren, 
zodat ze zeker weten dat hun adviezen 

landen en tot uiting komen in de 
dienstverlening.

Ontwerper: geen rol
bij uitvoering

Naast het aanleveren van adviezen, proberen
ontwerpers vooral mee te geven aan 

uitvoeringsexperts wat er met die adviezen 
gedaan moet worden door hun ontwerp- 

aanpak uit te leggen. Aan de vragen te horen
die ze soms krijgen, is te merken dat hun 

boodschap niet altijd over is gekomen.

Ontwerpers proberen
hun impact te vergroten

Uitvoeringsorganisaties helpen
bij evaluatie van uitvoering

Ontwerpers kunnen hier de 
uitvoeringsorganisaties helpen bij de 

evaluatie van hun dienstverlening, door 
contact te leggen met de inwoners. Deze rol is

extra relevant als dezelfde ontwerpers ook 
hebben bijgedragen aan het vormgeven van 

beleid en/of uitvoering.

Uitvoeringsexperts dienen in deze fase 
verantwoording in bij de Raad. Aangezien

ontwerpers al eerder in het proces een 
rol krijgen om deze verantwoording 
kracht bij te staan, ligt hier ook een 

kansrijke rol voor de ontwerper.

Instellingen krijgen geld van de gemeente 
zodat ze zelf kunnen onderzoeken of de 

inwoners tevreden zijn met hun diensten. Bij 
dit onderzoek komt ook de expertise van de 

ontwerper van pas om het gesprek met 
inwoners aan te gaan en behoeftes op te 

halen.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Toekomstige toegevoegde waarde 
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers bezitten expertises, zoals 
prototypen, itereren, blijven leren en 

contact met de inwoner, die gunstig zijn 
bij het vormgeven van beleid in de praktijk. 

Zodoende zouden uitvoeringsexperts 
kunnen profiteren van een samenwerking 

met hen.

Uitvoering vorm geven samen 
met de inwoner

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

"Soms zie je concreet in 
de stad dat ze je advies 

hebben opgevolgd, soms 
ook totaal niet. Dat is 

frustrerend."

"Ik zou het liefst 
betrokken worden bij het 
vormgeven van kansen, 

om die impact te kunnen 
maken."

"De sleutelbegrippen van 
ons team zijn: inzicht, 

innovatie, impact. In het 
stukje impact zitten nog 

veel kansen om die 
impact te maken."

Toch is er een open houding
nodig van de beleidsexpert

Huidige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Toekomstige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Ontwerper Beleid- of 
Uitvoeringsexpert

Proceskaart
De toegevoegde waarde van ontwerpen & 

de samenwerking tussen ontwerper, beleidsexpert en uitvoeringsexpert 

Werkwijze van
beleidsexperts vs. ontwerpers

In de huidige werkwijze van beleidsexperts 
worden voornamelijk desk research, instellingen
en organisaties, kennis van andere collega's en 
hun aannames over de doelgroep gebruikt om 
beleid te maken. Deze bronnen zijn relevant en 
moeten daarom meegenomen worden bij het 

schrijven van beleid.

Lens van de inwoner?

Hoewel deze bronnen belangrijk zijn, mist de 
gemeente via deze werkwijze het contact met 

de inwoner. Zonder dit contact kan kennis 
over hun (latente) behoeftes, ervaringen en 
wensen niet vergaard en dus niet gebruikt 

worden. Deze kennis is echter nodig om het 
beleid door de bril van de inwoner te zien en 

mensgericht beleid te maken.

De werkwijze van beleidsexperts
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Toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Oogpunt
ontwerper of 

expert

Legenda

Dit is een proceskaart die de samenwerking tussen ontwerper en beleids- 
en uitvoeringsexpert laat zien, en de toegevoegde waarde van ontwerpen 
binnen deze samenwerking. Om deze samenwerking en impact van 
ontwerpen in kaart te brengen, zijn een aantal projecten onderzocht waarbij
er ofwel nieuw beleid werd gemaakt, ofwel bestaand beleid en uitvoering 
zijn aangepast, waar beleids- en uitvoeringsexperts en ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. De informatie in deze proceskaart is vergaard door 
interviews met deze drie partijen.

Uit deze proceskaart blijken drie hoofdinzichten, die gemarkeerd zijn met 
het symbool van een raket. Ondanks de goede samenwerkingen tussen 
beleidsexperts en ontwerpers en de enthousiasme over de uitkomsten 
hiervan, wordt de waarde die ontwerpen nog meer te bieden heeft over het 
hoofd gezien. Zo hebben ontwerpers een kleine of geen rol na oplevering 
van hun adviezen, en weten ze niet of en hoe hun inzichten gebruikt worden
in zowel de beleidsvoorbereiding als de uitvoering. Bij de 
beleidsvoorbereiding zouden ontwerpers een iets grotere rol kunnen 
hebben om te zorgen dat hun inzichten op de juiste manier geïnterpreteerd 
en meegenomen worden. Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan 
beleidsexperts dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als 
verantwoording naar de Raad toe. De meeste winst zou echter behaald 
worden met een prominente rol van de ontwerper in de uitvoering, waar 
skills zoals prototypen en een iteratief proces met de inwoner doorlopen 
van pas komen, en de vertaling van inzicht naar impact meetbaar wordt. Tot
slot vindt verantwoording naar de Raad ook plaats bij de evaluatie, en 
zouden ontwerpers daar eveneens gunstig kunnen zijn om dienstverlening 
met inwoners te evalueren.

Uitleg kaart
In de proceskaart zijn in de bovenste lijn de 5 stappen binnen het beleidsproces 
te zien: de visie, de beleidsvoorbereiding (schrijven van beleidsvoorstel), de 
beleidsbepaling (wel/niet goedkeuren van voorstel door het College van B&W), de
uitvoering en de evaluatie. Onder de 5 stappen is aangegeven waar in het proces
de ontwerpers in beeld kwamen bij de onderzochte projecten. De grijze pijlen 
geven de volgorde van de verschillende stappen aan die de onderzochte 
projecten doorlopen hebben.

De Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Collega's van andere 
diensten

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Ontwerpers helpen bij het 
scherp krijgen van de juiste 

onderzoeksvraag, en stellen de
juiste vragen om daar te 

komen.

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Ontwerpers helpen bij het opdoen van 
waardevolle kennis die beleidsexperts 

goed kan helpen bij beleidswerk. Ook leren
beleidsexperts nieuwe competenties op 

het gebied van genereren en begrijpen van
inzichten.

Nieuwe inzichten*

De beleidsexpert was dusdanig 
enthousiast over het werk van de 

ontwerpers, dat deze ervan 
overtuigd was dat hun ontwerp- 

aanpak echt goed ging helpen bij het
maken van beleid.

Ontwerpers adviezen zijn
opgenomen in beleid

Ontwerpen helpt om mensen bij elkaar te 
brengen in een collectieve verkenning naar

een maatschappelijk probleem, waar  
steeds nieuwe problemen en oplossingen 

ontstaan in meerdere iteraties.

Mensen bij elkaar brengen*

De inzichten van ontwerpers kunnen 
helpen om te bepalen wat meer aandacht 
verdient bij beleid, door de complexiteit en 

belevenissen van mensen die een 
probleem ervaren in het proces te 

brengen, in plaats van het huidige systeem 
te gebruiken.

Herschikken wat belangrijk is*

Deze overtuiging heeft de 
beleidsexpert doen besluiten om de 

onderzoeksresultaten van de 
ontwerpers te gebruiken als 

instrument om betere beleidskeuzes
te maken.

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

Het onderzoek en werk van de ontwerpers 
kan gebruikt worden als een 

verantwoording naar het College van B&W 
toe, om het beleidsvoorstel kracht bij te 
staan en te onderbouwen met stemmen 

van inwoners.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Uitvoeringsexperts vinden het fijn als 
anderen meekijken naar hun 

dienstverlening en meedenken. Een 
frisse blik van een buitenstaander kan

verhelderend zijn.

Ontwerpers bevatten de 
expertise om gesprekken met 
inwoners aan te gaan en deze 

te vertalen naar goede 
dienstverlening.

Ontwerpers helpen met de juiste 
vragen stellen, met tot de kern van 
het probleem komen, en daarmee 

tot het komen bij een 
opdrachtomschrijving.

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Een aanbeveling van een externe - 
zoals een ontwerper - werkt voordelig,

omdat deze geen belangen heeft 
binnen het project. Dus er wordt 

makkelijker naar geluisterd.

Waardevolle aspecten
van ontwerpers

Voor een opdrachtgever zijn kleine 
projecten waarvan de adviezen direct 

geïmplementeerd kunnen worden 
aantrekkelijk om aan te pakken. Dat is 

zonde, want juist de dienstverlening die
een grote verandering moet ondergaan 
heeft baat bij mensgericht ontwerpen.

Inzichten van ontwerpers kunnen ook 
relevant zijn voor andere 

beleidsterreinen. Deze inzichten 
kunnen gebruikt worden om het 
gesprek te openen met andere 

afdelingen om de handen ineen te 
slaan.

Inzichten ontwerpers relevant 
voor andere beleidsexperts

De inzichten en uitkomsten van de 
ontwerpers kunnen dienen als evaluatie- 

tool om naast het huidige beleid te houden.
Hiermee kan er gecontroleerd worden of 

beslissingen om de juiste redenen gemaakt 
zijn.

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

Tegenwoordig wordt bij het schrijven van 
beleid veel sneller de uitvoeringsorganisatie 

erbij betrokken, zodat veranderingen in 
beleid goed vertaald worden naar de 

uitvoering. In het verkleinen van het gat 
tussen beleid en uitvoering zouden 

ontwerpers ook een rol kunnen spelen.

Beleid en Uitvoering dichter bij 
elkaar brengen*

Ontwerpen helpt experts bij het verkennen en 
ontwikkelen van nieuwe competenties op het gebied van 

het betrekken van de uitvoering, specialisten en 
andere stakeholders. Daarnaast helpt ontwerpen ook 

door mensen van binnen en buiten de gemeente effectief
samen te laten werken, door gelijkwaardige 

participatie, een begrijpelijke taal en aanpak, en 
erkenning van onderlinge verschillen te faciliteren.

"Voor de 
uitvoering is 

beleidstaal of 
wetgeving vaak 
niet leesbaar."

Inzichten van ontwerpers als evaluatie
- tool voor bestaand beleid

Ontwerpen is ideaal voor
grote veranderingen

Beleidsexperts zijn niet bekend met de 
werk- en denkwijze van ontwerpers. 
Zodoende is het ontwerpproces vaak 

onwennig en spannend voor ze.

Sommige/veel ontwerpers hebben moeite met 
project management. Dit kan voelbaar zijn aan 
de klant- zijde en is niet bevorderend voor de 

samenwerking. Zo miste bij een van deze 
projecten de beleidsexpert een coördinerende 

rol vanuit de projecteider van het ontwerp team.

Ontwerper: moeite met
project management

De ontwerper heeft moeite met
Project Management

Ontwerper + Beleidsexpert
hebben moeite met
elkaars werkwijze:

Voor een beleidsexpert voelt het 
ontwerpproces onzeker en spannend

Beleidsexpert: ontwerpproces 
is onwennig

In principe willen veel collega's binnen de 
gemeente contact leggen met inwoners en 

gesprekken met ze voeren, omdat ze inzien dat dit 
tot innovatieve dienstverlening kan leiden. Maar de
angst dat je inwoners daarmee te veel laat bepalen 

en controle kunt verliezen is te groot. Zonder 
controle kan er van alles fout gaan in het proces, en

dat mag niet.

Beleidsexpert + collega's: angst 
om controle te verliezen

"Een specifieke interventie 
voor een specifieke doelgroep 

biedt geen garantie dat de 
beleidsdoelen behaald 
worden, dus dat is wel 

spannend."

Het scherp krijgen van 
wederzijdse verwachtingen 

tussen beleidsexpert en 
ontwerper is belangrijk voor 

de samenwerking tussen hen.

Wederzijdse verwachtingen 
managen is belangrijk

De Samenwerking tussen 
Beleidsexpert & Ontwerper

Over de 
samenwerking 

tussen ontwerpers 
& beleids- of 

uitvoeringsexperts

Sommige beleidsexperts staan 
open voor een ontwerp- aanpak, 
en/of hebben interesse in hoe de 
inwoner denkt. Deze houding is 
belangrijk voor een succesvolle 

samenwerking.

Nodig van beleidsexpert:
open staan voor ontwerp- aanpak

Ontwerpers hebben geen zicht op
wat er met hun inzichten 

gebeurd, en dus weten ze niet 
wat voor impact hun werk heeft.

Impact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?"

De Samenwerking

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers hebben geen zicht op 
wat er met hun inzichten gebeurd, 

en dus weten ze niet wat voor 
impact hun werk heeft.

Impact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?" De Samenwerking

Ontwerper

Voor een beleidsexpert is 
een team met andere 

experts belangrijk om mee 
te sparren.

Behoeftes Beleidsexpert

Beleidsexpert: behoefte aan 
team om mee te sparren

Ambitie ontwerpers

Ontwerpers ambiëren om actief bij 
te dragen aan het beleid waar ze nu

alleen voor onderzoeken of 
ontwerpen - maar niet mee te 

schrijven. Dat gebeurt nu alleen af 
en toe indirect via gesprekken.

Ontwerpers willen actief 
meedenken aan beleid

Waar de beleidsexpert behoefte heeft aan 
een team om mee te sparren, zou de 

ontwerper in kunnen springen als partner 
om mee te sparren en om actief mee te 

denken aan het nieuwe beleid. Het feit dat 
de ontwerper hier geen belangen heeft en 

een objectieve blik is voordelig.

Ontwerpers een kleine rol geven bij de 
beleidsvoorbereiding

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

“Zijn dit nou echt 
de vragen die je 
hoort te stellen?”

De Samenwerking

Op dit moment hebben ontwerpers geen 
rol bij de implementatie van het beleid. 
Dit is wel iets wat ontwerpers ambiëren, 
zodat ze zeker weten dat hun adviezen 

landen en tot uiting komen in de 
dienstverlening.

Ontwerper: geen rol
bij uitvoering

Naast het aanleveren van adviezen, proberen
ontwerpers vooral mee te geven aan 

uitvoeringsexperts wat er met die adviezen 
gedaan moet worden door hun ontwerp- 

aanpak uit te leggen. Aan de vragen te horen
die ze soms krijgen, is te merken dat hun 

boodschap niet altijd over is gekomen.

Ontwerpers proberen
hun impact te vergroten

Uitvoeringsorganisaties helpen
bij evaluatie van uitvoering

Ontwerpers kunnen hier de 
uitvoeringsorganisaties helpen bij de 

evaluatie van hun dienstverlening, door 
contact te leggen met de inwoners. Deze rol is

extra relevant als dezelfde ontwerpers ook 
hebben bijgedragen aan het vormgeven van 

beleid en/of uitvoering.

Uitvoeringsexperts dienen in deze fase 
verantwoording in bij de Raad. Aangezien

ontwerpers al eerder in het proces een 
rol krijgen om deze verantwoording 
kracht bij te staan, ligt hier ook een 

kansrijke rol voor de ontwerper.

Instellingen krijgen geld van de gemeente 
zodat ze zelf kunnen onderzoeken of de 

inwoners tevreden zijn met hun diensten. Bij 
dit onderzoek komt ook de expertise van de 

ontwerper van pas om het gesprek met 
inwoners aan te gaan en behoeftes op te 

halen.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Toekomstige toegevoegde waarde 
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers bezitten expertises, zoals 
prototypen, itereren, blijven leren en 

contact met de inwoner, die gunstig zijn 
bij het vormgeven van beleid in de praktijk. 

Zodoende zouden uitvoeringsexperts 
kunnen profiteren van een samenwerking 

met hen.

Uitvoering vorm geven samen 
met de inwoner

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

"Soms zie je concreet in 
de stad dat ze je advies 

hebben opgevolgd, soms 
ook totaal niet. Dat is 

frustrerend."

"Ik zou het liefst 
betrokken worden bij het 
vormgeven van kansen, 

om die impact te kunnen 
maken."

"De sleutelbegrippen van 
ons team zijn: inzicht, 

innovatie, impact. In het 
stukje impact zitten nog 

veel kansen om die 
impact te maken."

Toch is er een open houding
nodig van de beleidsexpert

Huidige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Toekomstige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Ontwerper Beleid- of 
Uitvoeringsexpert

Proceskaart
De toegevoegde waarde van ontwerpen & 

de samenwerking tussen ontwerper, beleidsexpert en uitvoeringsexpert 

Werkwijze van
beleidsexperts vs. ontwerpers

In de huidige werkwijze van beleidsexperts 
worden voornamelijk desk research, instellingen
en organisaties, kennis van andere collega's en 
hun aannames over de doelgroep gebruikt om 
beleid te maken. Deze bronnen zijn relevant en 
moeten daarom meegenomen worden bij het 

schrijven van beleid.

Lens van de inwoner?

Hoewel deze bronnen belangrijk zijn, mist de 
gemeente via deze werkwijze het contact met 

de inwoner. Zonder dit contact kan kennis 
over hun (latente) behoeftes, ervaringen en 
wensen niet vergaard en dus niet gebruikt 

worden. Deze kennis is echter nodig om het 
beleid door de bril van de inwoner te zien en 

mensgericht beleid te maken.

De werkwijze van beleidsexperts



18

Vi
si
e

Be
le
id
sv
oo

rb
er
ei
di
ng

Be
le
id
sb
ep

al
in
g

U
itv
oe

ri
ng

Ev
al
ua

tie

O
nt
w
er
pe

n
O
nt
w
er
pe

n

K
le

ur
bl

ok
ke

n 
A

Vi
si
e

Be
le
id
sv
oo

rb
er
ei
di
ng

Be
le
id
sb
ep

al
in
g

U
itv
oe

ri
ng

Ev
al
ua

tie

O
nt
w
er
pe

n
O
nt
w
er
pe

n

K
le

ur
bl

ok
ke

n 
B

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3

Vi
si
e

Be
le
id
sv
oo

rb
er
ei
di
ng

Be
le
id
sb
ep

al
in
g

U
itv
oe

ri
ng

Ev
al
ua

tie

O
nt
w
er
pe

n
O
nt
w
er
pe

n

K
le

ur
bl

ok
ke

n 
C

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3

Vi
si
e

Be
le
id
sv
oo

rb
er
ei
di
ng

Be
le
id
sb
ep

al
in
g

U
itv
oe

ri
ng

Ev
al
ua

tie

O
nt
w
er
pe

n
O
nt
w
er
pe

n

K
le

ur
bl

ok
ke

n 
D

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3

Vi
si
e

Be
le
id
sv
oo

rb
er
ei
di
ng

Be
le
id
sb
ep

al
in
g

U
itv
oe

ri
ng

Ev
al
ua

tie

O
nt
w
er
pe

n
O
nt
w
er
pe

n

K
le

ur
bl

ok
ke

n 
E

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3
Vo

or
de

el
 4

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 1
Vo

or
de

el
 2

Vo
or

de
el

 3

H. The process map | Version 4



19

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen
Ontwerpen

Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen
Ontwerpen

Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen
Ontwerpen

Proceskaart

Processen B: 4 deling

Processen A: 2 deling

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen
Ontwerpen

Proceskaart

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Proceskaart
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Visie Beleidsvoorbereiding

Ontwerpen Ontwerpen

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

"Voor de uitvoering is 
beleidstaal of 

wetgeving vaak niet 
leesbaar."

Start volgend project

Beleid en Uitvoering
dichter bij elkaar brengen

Mensen van binnen en buiten de 
gemeente helpen samenwerken

Hulp bij het betrekken van de 
uitvoering, specialisten en 

belanghebbenden

Gelijkwaardige participatie

Begrijpelijke taal en aanpak

Erkenning van onderlinge 
verschillen faciliteren

Partner om mee te sparren

Objectieve blik

Actief meedenken aan 
het nieuwe beleid

Inzichten & uitkomsten van 
ontwerpers kunnen gebruiken

als evaluatie- tool

Het gesprek kunnen openen 
met andere diensten

Nieuwe samenwerking

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Nieuwe inzichten opdoen

Beleidsaspecten prioriteren

Stem van de inwoner 
als verantwoording 
naar het College toe

Nieuwe en innovatieve 
ideeën door creatief denken

Andere belangrijke partijen 
aan het licht brengen

Hulp bij visievorming

Oplossingen prioriteren

Empathisch onderzoek: motieven 
van belangrijke partijen achterhalen

Mensen bij elkaar brengen

Inzichten en kennis 
visualiseren

Inzichten en kennis over 
de inwoner inbrengen

Belangeloos

Uitvoering Evaluatie

Inzichten van ontwerpers relevant 
voor andere beleidsterreinen

Beleidsbepaling

Legenda

start van project project type 1

project type 2

project type 3

project type 4

proces stap

pad van meerdere 
projecten typen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

Type pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde waarde van ontwerpen

Proceskaart

I. The process map | Version 5
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Visie Beleidsvoorbereiding

Ontwerpen Ontwerpen

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

"Voor de uitvoering is 
beleidstaal of 

wetgeving vaak niet 
leesbaar."

Start volgend project

Beleid en Uitvoering
dichter bij elkaar brengen

Mensen van binnen en buiten de 
gemeente helpen samenwerken

Hulp bij het betrekken van de 
uitvoering, specialisten en 

belanghebbenden

Gelijkwaardige participatie

Begrijpelijke taal en aanpak

Erkenning van onderlinge 
verschillen faciliteren

Partner om mee te sparren

Objectieve blik

Actief meedenken aan 
het nieuwe beleid

Inzichten & uitkomsten van 
ontwerpers kunnen gebruiken

als evaluatie- tool

Het gesprek kunnen openen 
met andere diensten

Nieuwe samenwerking

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Nieuwe inzichten opdoen

Beleidsaspecten prioriteren

Stem van de inwoner 
als verantwoording 
naar het College toe

Nieuwe en innovatieve 
ideeën door creatief denken

Andere belangrijke partijen 
aan het licht brengen

Hulp bij visievorming

Oplossingen prioriteren

Empathisch onderzoek: motieven 
van belangrijke partijen achterhalen

Mensen bij elkaar brengen

Inzichten en kennis 
visualiseren

Inzichten en kennis over 
de inwoner inbrengen

Belangeloos

Uitvoering Evaluatie

Inzichten van ontwerpers relevant 
voor andere beleidsterreinen

Beleidsbepaling

Legenda

start van project project type 1

project type 2

project type 3

project type 4

proces stap

pad van meerdere 
projecten typen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

Type pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde waarde van ontwerpen

Proceskaart
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Visie Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Prototypen en 
pilot uitvoeren

Blijven leren en itereren

Inzichten vertalen naar 
concrete oplossingen

In contact blijven staan 
met belangrijke partijen

Uitvoeringsorganisaties helpen 
om mensgericht te evalueren

Stem van de inwoner als 
verantwoording naar het 

College toe kunnen gebruiken

Voor Uitvoeringsexpert:

Frisse blik van 
buitenstaander

Juiste vragen stellen

Helpen bij een 
opdrachtsomschrijving

Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Nieuwe inzichten opdoen

Nieuwe en innovatieve 
ideeën door creatief denken

Andere belangrijke 
partijen aan het licht

brengen

Empathisch onderzoek: 
motieven van belangrijke

partijen achterhalen

Mensen bij elkaar 
brengen

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde waarde van ontwerpen

Proceskaart
Legenda

start van project project type 1

project type 2

project type 3

project type 4

proces stap

pad van meerdere 
projecten typen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

Type pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap
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Visie Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Prototypen en 
pilot uitvoeren

Blijven leren en itereren

Inzichten vertalen naar 
concrete oplossingen

In contact blijven staan 
met belangrijke partijen

Uitvoeringsorganisaties helpen 
om mensgericht te evalueren

Stem van de inwoner als 
verantwoording naar het 

College toe kunnen gebruiken

Voor Uitvoeringsexpert:

Frisse blik van 
buitenstaander

Juiste vragen stellen

Helpen bij een 
opdrachtsomschrijving

Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Nieuwe inzichten opdoen

Nieuwe en innovatieve 
ideeën door creatief denken

Andere belangrijke 
partijen aan het licht

brengen

Empathisch onderzoek: 
motieven van belangrijke

partijen achterhalen

Mensen bij elkaar 
brengen

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde waarde van ontwerpen

Proceskaart
Legenda

start van project project type 1

project type 2

project type 3

project type 4

proces stap

pad van meerdere 
projecten typen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

Type pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap
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De Ontwerpwijzer

Introductie

Voor jou ligt de Ontwerpwijzer, een proceskaart die aanwijst waar en hoe Ontwerpen waardevol kan zijn in het beleidsproces van visie, tot aan 
realisatie. Deze kaart is tot stand gekomen door een aantal projecten van team iD te onderzoeken die beleid raken en waar ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. Zodoende is de informatie in deze kaart vergaard door interviews met zowel ontwerpers als beleids- en 
uitvoeringsmedewerkers.

Ontwerpen is een nieuwe expertise bij de gemeente Den Haag, en dus valt er nog veel te ontdekken en te leren over de samenwerking tussen 
ontwerpers en beleids- en uitvoeringsmedewerkers. Uit het onderzoek naar deze nieuwe samenwerking blijkt dat het voor sommige projecten erg 
waardevol zou kunnen zijn om ontwerpers een grotere rol te geven aan het begin en aan het eind van het beleidsproces. Namelijk in het begin bij 
de visievorming en het schrijven van beleid, en op het eind bij de vormgeven van de uitvoering en de evaluatie.

In het begin van het beleidsproces kan een ontwerp- aanpak helpen met het binnenhalen en begrijpen van inzichten, de samenwerking met 
uitvoeringsorganisaties, experts en andere actoren, en het gat verkleinen tussen beleid en uitvoering. Door middel van empathisch onderzoek kan 
ontwerpen ook de complexiteit en ervaring van de doelgroep aan het licht brengen, waarmee weer beleidsaspecten geprioriteerd kunnen 
worden.* Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan beleidsmedewerkers dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als verantwoording 
naar het College toe.

Bij zowel beleid als uitvoering kan de ontwerp expertise ook gebruikt worden om motivaties en belemmeringen te achterhalen van belangrijke 
partijen die bij een maatschappelijk probleem betrokken zijn. Deze kennis kan vervolgens gebruikt worden om een gedeelde ambitie te 
formuleren, waardoor er een verbindende samenwerking ontstaat die gezamenlijk streeft naar het oplossen van een probleem. In deze collectieve
zoektocht naar een oplossing, kan ontwerpen de tools bieden voor een lerend en iteratief proces met verbeterslagen en co- creatie met meerdere 
partijen. Tot slot kan ontwerpen ook een samenwerking faciliteren tussen partijen binnen en buiten de gemeente, door het inzetten en verzekeren
van gelijkwaardige participatie, een begrijpelijke taal en aanpak voor iedereen, en door het erkennen van onderlinge verschillen.*

Uitleg kaart
De Ontwerpwijzer bestaat uit 3 lagen: 1) de Introductie die je nu leest, 2) de Ontwerpwijzer zelf en 3) de Voorbeelden.

1. De introductie legt aan de hand van literatuur een voorbeelden uit waarom de ontwerp expertise waardevol is voor het beleidsproces.

2. De Ontwerpwijzer laat de toegevoegde waarde zien van ontwerpen per beleidsfase. In deze laag zijn de 5 stappen van het beleidsproces te zien: 
visie, beleid, beleidsbepaling (wel/niet goedkeuren van voorstel door het College van B&W), uitvoering en evaluatie. Onder de 5 stappen is 
aangegeven waar in het proces de ontwerpers in beeld kwamen bij de onderzochte projecten. Met steekwoorden is te lezen wat die toegevoegde 
waarde momenteel is, en wat dat nog meer kan zijn.

3. In deze laag wordt ook weer laten zien wat een ontwerper kan aanleveren bij een beleids- of uitvoeringsmedewerker, maar dit keer aan de hand 
van concrete voorbeelden. Deze uitkomsten aan het einde van een project kan een beleidsmedewerker gebruiken als richtlijnen voor het schrijven 
van nieuw of aangepast beleid, of kan een uitvoeringsmedewerker gebruiken als input voor het vormgeven van de uitvoering.

* Deze inzichten zijn vergaard door onderzoek van Lucy Kimbell bij Policy Lab, een specialistisch team die onderdeel is van de overheid van het Verenigd 
Koninkrijk. Het team bestaat uit onderzoekers, ontwerpers en beleidsmedewerkers die o.a. ontwerpen gebruiken om te innoveren binnen de overheid van het VK. 
(Kimbell, Lucy (2015) Applying Design Approaches to Policy Making: Discovering Policy Lab. Discussion Paper. University of Brighton, Brighton.)

J. Final concept: The Ontwerpwijzer
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De Ontwerpwijzer

Introductie

Voor jou ligt de Ontwerpwijzer, een proceskaart die aanwijst waar en hoe Ontwerpen waardevol kan zijn in het beleidsproces van visie, tot aan 
realisatie. Deze kaart is tot stand gekomen door een aantal projecten van team iD te onderzoeken die beleid raken en waar ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. Zodoende is de informatie in deze kaart vergaard door interviews met zowel ontwerpers als beleids- en 
uitvoeringsmedewerkers.

Ontwerpen is een nieuwe expertise bij de gemeente Den Haag, en dus valt er nog veel te ontdekken en te leren over de samenwerking tussen 
ontwerpers en beleids- en uitvoeringsmedewerkers. Uit het onderzoek naar deze nieuwe samenwerking blijkt dat het voor sommige projecten erg 
waardevol zou kunnen zijn om ontwerpers een grotere rol te geven aan het begin en aan het eind van het beleidsproces. Namelijk in het begin bij 
de visievorming en het schrijven van beleid, en op het eind bij de vormgeven van de uitvoering en de evaluatie.

In het begin van het beleidsproces kan een ontwerp- aanpak helpen met het binnenhalen en begrijpen van inzichten, de samenwerking met 
uitvoeringsorganisaties, experts en andere actoren, en het gat verkleinen tussen beleid en uitvoering. Door middel van empathisch onderzoek kan 
ontwerpen ook de complexiteit en ervaring van de doelgroep aan het licht brengen, waarmee weer beleidsaspecten geprioriteerd kunnen 
worden.* Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan beleidsmedewerkers dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als verantwoording 
naar het College toe.

Bij zowel beleid als uitvoering kan de ontwerp expertise ook gebruikt worden om motivaties en belemmeringen te achterhalen van belangrijke 
partijen die bij een maatschappelijk probleem betrokken zijn. Deze kennis kan vervolgens gebruikt worden om een gedeelde ambitie te 
formuleren, waardoor er een verbindende samenwerking ontstaat die gezamenlijk streeft naar het oplossen van een probleem. In deze collectieve
zoektocht naar een oplossing, kan ontwerpen de tools bieden voor een lerend en iteratief proces met verbeterslagen en co- creatie met meerdere 
partijen. Tot slot kan ontwerpen ook een samenwerking faciliteren tussen partijen binnen en buiten de gemeente, door het inzetten en verzekeren
van gelijkwaardige participatie, een begrijpelijke taal en aanpak voor iedereen, en door het erkennen van onderlinge verschillen.*

Uitleg kaart
De Ontwerpwijzer bestaat uit 3 lagen: 1) de Introductie die je nu leest, 2) de Ontwerpwijzer zelf en 3) de Voorbeelden.

1. De introductie legt aan de hand van literatuur een voorbeelden uit waarom de ontwerp expertise waardevol is voor het beleidsproces.

2. De Ontwerpwijzer laat de toegevoegde waarde zien van ontwerpen per beleidsfase. In deze laag zijn de 5 stappen van het beleidsproces te zien: 
visie, beleid, beleidsbepaling (wel/niet goedkeuren van voorstel door het College van B&W), uitvoering en evaluatie. Onder de 5 stappen is 
aangegeven waar in het proces de ontwerpers in beeld kwamen bij de onderzochte projecten. Met steekwoorden is te lezen wat die toegevoegde 
waarde momenteel is, en wat dat nog meer kan zijn.

3. In deze laag wordt ook weer laten zien wat een ontwerper kan aanleveren bij een beleids- of uitvoeringsmedewerker, maar dit keer aan de hand 
van concrete voorbeelden. Deze uitkomsten aan het einde van een project kan een beleidsmedewerker gebruiken als richtlijnen voor het schrijven 
van nieuw of aangepast beleid, of kan een uitvoeringsmedewerker gebruiken als input voor het vormgeven van de uitvoering.

* Deze inzichten zijn vergaard door onderzoek van Lucy Kimbell bij Policy Lab, een specialistisch team die onderdeel is van de overheid van het Verenigd 
Koninkrijk. Het team bestaat uit onderzoekers, ontwerpers en beleidsmedewerkers die o.a. ontwerpen gebruiken om te innoveren binnen de overheid van het VK. 
(Kimbell, Lucy (2015) Applying Design Approaches to Policy Making: Discovering Policy Lab. Discussion Paper. University of Brighton, Brighton.)
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Visie Beleid

“In de oriëntatiefase 
bedacht ik me: deze 

aanpak gaat ons echt 
helpen in ons 
beleidswerk!”

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

"Voor de uitvoering is 
beleidstaal of wetgeving 

vaak niet leesbaar."

Start volgend project
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dichter bij elkaar brengen

Mensen van binnen en buiten de 
gemeente helpen samenwerken

Hulp bij het betrekken van de 
uitvoering, specialisten en 

belanghebbenden

Gelijkwaardige participatie

Begrijpelijke taal en aanpak

Erkenning van onderlinge 
verschillen faciliteren

Een belangeloze 
partner om mee 

te sparren

Actief meedenken aan 
het nieuwe beleid

Inzichten & uitkomsten van 
ontwerpers kunnen gebruiken

als evaluatie- tool

Het gesprek kunnen openen 
met andere diensten

Nieuwe samenwerking

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Nieuwe inzichten opdoen

Beleidsaspecten prioriteren

Stem van de inwoner 
als verantwoording 
naar het College toe

Innovatieve ideeën door nieuwe 
inzichten & creatief denken

(Onbekende) belanghebbenden 
aan het licht brengen

Hulp bij visievorming

Oplossingen prioriteren

Motivaties & belemmeringen van 
belanghebbenden achterhalen met 

empathisch onderzoek

Inzichten en kennis 
visualiseren voor de 

uitvoering

Inzichten en kennis over 
de inwoner inbrengen

Uitvoering Evaluatie

Inzichten van ontwerpers relevant 
voor andere beleidsterreinen

Collegebesluit

van visie tot realisatie
& de toegevoegde waarde van Ontwerpen

De Ontwerpwijzer

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe kom 

je er dan achter hoe je 
het kan verbeteren?"

Inzichten vertalen naar 
concrete oplossingen

Frisse blik van 
buitenstaander

Juiste vragen stellen

Helpen bij een 
opdrachtsomschrijving

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Nieuwe inzichten opdoen

Uitvoeringsorganisaties helpen 
om mensgericht te evalueren

Stem van de inwoner als 
verantwoording naar het 

College toe kunnen gebruiken

Visie Beleidsvoorbereiding

Zelfverzekerd in een proces 
met onbekende uitkomst

Behoeftes, motivaties en belem- 
meringen van de burger achterhalen 

met empathisch onderzoek

Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

Itereren en blijven leren

Contact houden met 
belangrijke partijen & gedeelde 

ambitie waarborgen

Prototypen, testen 
en pilot uitvoeren

Uitkomsten van ontwerpers 
kunnen gebruiken als tool om 
beleidsbeslissingen te maken

Innovatieve ideeën door nieuwe 
inzichten & creatief denken

(Onbekende) belanghebbenden 
aan het licht brengen
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Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

"De inzichten van team iD 
openen het gesprek met 

collega’s van andere 
afdelingen om daar mee 

samen te werken."

Beleid Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen
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van visie tot realisatie
& de toegevoegde waarde van Ontwerpen

De Ontwerpwijzer

Visie Beleidsvoorbereiding

Behoeftes, motivaties en belem- 
meringen van de burger achterhalen 

met empathisch onderzoek

Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

Uitkomsten van ontwerpers 
kunnen gebruiken als tool om 
beleidsbeslissingen te maken

"De inzichten van team iD 
openen het gesprek met 

collega’s van andere 
afdelingen om daar mee 

samen te werken."

Beleid

Ontwerpen

Inzichten & uitkomsten van 
ontwerpers kunnen gebruiken

als evaluatie- tool

Uitvoering Evaluatie

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe kom 

je er dan achter hoe je 
het kan verbeteren?"

Inzichten vertalen naar 
concrete oplossingen

Frisse blik van 
buitenstaander

Juiste vragen stellen

Helpen bij een 
opdrachtsomschrijving

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Nieuwe inzichten opdoen

Uitvoeringsorganisaties helpen 
om mensgericht te evalueren

Stem van de inwoner als 
verantwoording naar het 

College toe kunnen gebruiken

Zelfverzekerd in een proces 
met onbekende uitkomst

Itereren en blijven leren

Contact houden met 
belangrijke partijen & gedeelde 

ambitie waarborgen

Prototypen, testen 
en pilot uitvoeren

Innovatieve ideeën door nieuwe 
inzichten & creatief denken

(Onbekende) belanghebbenden 
aan het licht brengen

Motivaties & belemmeringen van 
belanghebbenden achterhalen met 

empathisch onderzoek

Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen
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"Voor de uitvoering is 
beleidstaal of wetgeving 

vaak niet leesbaar."
Beleid en uitvoering

dichter bij elkaar brengen

Mensen van binnen en buiten de 
gemeente helpen samenwerken

Hulp bij het betrekken van de 
uitvoering, specialisten en 

belanghebbenden

Gelijkwaardige participatie

Begrijpelijke taal en aanpak

Erkenning van onderlinge 
verschillen faciliteren

Een belangeloze 
partner om mee 

te sparren

Actief meedenken aan 
het nieuwe beleid

Inzichten & uitkomsten van 
ontwerpers kunnen gebruiken

als evaluatie- tool
Inzichten en kennis 
visualiseren voor de 

uitvoering

Inzichten en kennis over 
de inwoner inbrengen

Uitvoering EvaluatieCollegebesluit

van visie tot realisatie
& de toegevoegde waarde van Ontwerpen

De Ontwerpwijzer

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe kom 

je er dan achter hoe je 
het kan verbeteren?"

Inzichten vertalen naar 
concrete oplossingen

Frisse blik van 
buitenstaander

Juiste vragen stellen

Helpen bij een 
opdrachtsomschrijving

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Nieuwe inzichten opdoen

Uitvoeringsorganisaties helpen 
om mensgericht te evalueren

Stem van de inwoner als 
verantwoording naar het 

College toe kunnen gebruiken

Zelfverzekerd in een proces 
met onbekende uitkomst

Itereren en blijven leren

Contact houden met 
belangrijke partijen & gedeelde 

ambitie waarborgen

Prototypen, testen 
en pilot uitvoeren

Uitkomsten van ontwerpers 
kunnen gebruiken als tool om 
beleidsbeslissingen te maken

Innovatieve ideeën door nieuwe 
inzichten & creatief denken

(Onbekende) belanghebbenden 
aan het licht brengen

Motivaties & belemmeringen van 
belanghebbenden achterhalen met 

empathisch onderzoek

Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

Beleid Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen

Visie Beleid

“In de oriëntatiefase 
bedacht ik me: deze 

aanpak gaat ons echt 
helpen in ons 
beleidswerk!”

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

Start volgend project

Het gesprek kunnen openen 
met andere diensten

Nieuwe samenwerking

In direct contact kunnen 
staan met de burger

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Nieuwe inzichten opdoen

Beleidsaspecten prioriteren

Stem van de inwoner 
als verantwoording 
naar het College toe

Innovatieve ideeën door nieuwe 
inzichten & creatief denken

(Onbekende) belanghebbenden 
aan het licht brengen

Hulp bij visievorming

Oplossingen prioriteren

Motivaties & belemmeringen van 
belanghebbenden achterhalen met 

empathisch onderzoek

Inzichten van ontwerpers relevant 
voor andere beleidsterreinen

Visie Beleidsvoorbereiding

Behoeftes, motivaties en belem- 
meringen van de burger achterhalen 

met empathisch onderzoek

Een gedeelde ambitie creëren die 
verbindt en uitnodigt

Ontwerpen helpt bij het ontwikkelen 
van een verbindende context die van 

belang is bij lastige vraagstukken

"De inzichten van team iD 
openen het gesprek met 

collega’s van andere 
afdelingen om daar mee 

samen te werken."

Ontwerpen
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