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Toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Oogpunt
ontwerper of 

expert

LeJeQda

Dit is een proceskaart die de samenwerking tussen ontwerper en beleids- 
en uitvoeringsexpert laat zien, en de toegevoegde waarde van ontwerpen 
binnen deze samenwerking. Om deze samenwerking en impact van 
ontwerpen in kaart te brengen, zijn een aantal projecten onderzocht waarbij
er ofwel nieuw beleid werd gemaakt, ofwel bestaand beleid en uitvoering 
zijn aangepast, waar beleids- en uitvoeringsexperts en ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. De informatie in deze proceskaart is vergaard door 
interviews met deze drie partijen.

Uit deze proceskaart blijken drie hoofdinzichten, die gemarkeerd zijn met 
het symbool van een raket. Ondanks de goede samenwerkingen tussen 
beleidsexperts en ontwerpers en de enthousiasme over de uitkomsten 
hiervan, wordt de waarde die ontwerpen nog meer te bieden heeft over het 
hoofd gezien. Zo hebben ontwerpers een kleine of geen rol na oplevering 
van hun adviezen, en weten ze niet of en hoe hun inzichten gebruikt worden
in zowel de beleidsvoorbereiding als de uitvoering. Bij de 
beleidsvoorbereiding zouden ontwerpers een iets grotere rol kunnen 
hebben om te zorgen dat hun inzichten op de juiste manier geïnterpreteerd 
en meegenomen worden. Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan 
beleidsexperts dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als 
verantwoording naar de Raad toe. De meeste winst zou echter behaald 
worden met een prominente rol van de ontwerper in de uitvoering, waar 
skills zoals prototypen en een iteratief proces met de inwoner doorlopen 
van pas komen, en de vertaling van inzicht naar impact meetbaar wordt. Tot
slot vindt verantwoording naar de Raad ook plaats bij de evaluatie, en 
zouden ontwerpers daar eveneens gunstig kunnen zijn om dienstverlening 
met inwoners te evalueren.

UiWleg kaarW
Ζn de proceskaarW ]ijn in de boYensWe lijn de 5 sWappen binnen heW beleidsprocesb
We ]ien: de Yisie, de beleidsYoorbereiding (schrijYen Yan beleidsYoorsWel), deb
beleidsbepaling (Zel/nieW goedkeXren Yan YoorsWel door heW College Yan B&W), de
XiWYoering en de eYalXaWie. Onder de 5 sWappen is aangegeYen Zaar in heW proces
de onWZerpers in beeld kZamen bij de onder]ochWe projecWen. De grij]e pijlenb
geYen de Yolgorde Yan de Yerschillende sWappen aan die de onder]ochWeb
projecWen doorlopen hebben.

De PURceVNaaUW

Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Collega's van andere 
diensten

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Ontwerpers helpen bij het 
scherp krijgen van de juiste 

onderzoeksvraag, en stellen de
juiste vragen om daar te 

komen.

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Ontwerpers helpen bij het opdoen van 
waardevolle kennis die beleidsexperts 

goed kan helpen bij beleidswerk. Ook leren
beleidsexperts nieuwe competenties op 

het gebied van genereren en begrijpen van
inzichten.

Nieuwe inzichten*

De beleidsexpert was dusdanig 
enthousiast over het werk van de 

ontwerpers, dat deze ervan 
overtuigd was dat hun ontwerp- 

aanpak echt goed ging helpen bij het
maken van beleid.

Ontwerpers adviezen zijn
opgenomen in beleid

Ontwerpen helpt om mensen bij elkaar te 
brengen in een collectieve verkenning naar

een maatschappelijk probleem, waar  
steeds nieuwe problemen en oplossingen 

ontstaan in meerdere iteraties.

Mensen bij elkaar brengen*

De inzichten van ontwerpers kunnen 
helpen om te bepalen wat meer aandacht 
verdient bij beleid, door de complexiteit en 

belevenissen van mensen die een 
probleem ervaren in het proces te 

brengen, in plaats van het huidige systeem 
te gebruiken.

Herschikken wat belangrijk is*

Deze overtuiging heeft de 
beleidsexpert doen besluiten om de 

onderzoeksresultaten van de 
ontwerpers te gebruiken als 

instrument om betere beleidskeuzes
te maken.

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

Het onderzoek en werk van de ontwerpers 
kan gebruikt worden als een 

verantwoording naar het College van B&W 
toe, om het beleidsvoorstel kracht bij te 
staan en te onderbouwen met stemmen 

van inwoners.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Uitvoeringsexperts vinden het ȴjn als 
anderen meekijken naar hun 

dienstverlening en meedenken. Een 
frisse blik van een buitenstaander kan

verhelderend zijn.

Ontwerpers bevatten de 
expertise om gesprekken met 
inwoners aan te gaan en deze 

te vertalen naar goede 
dienstverlening.

Ontwerpers helpen met de juiste 
vragen stellen, met tot de kern van 
het probleem komen, en daarmee 

tot het komen bij een 
opdrachtomschrijving.

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Een aanbeveling van een externe - 
zoals een ontwerper - werkt voordelig,

omdat deze geen belangen heeft 
binnen het project. Dus er wordt 

makkelijker naar geluisterd.

Waardevolle aspecten
van ontwerpers

Voor een opdrachtgever zijn kleine 
projecten waarvan de adviezen direct 

geïmplementeerd kunnen worden 
aantrekkelijk om aan te pakken. DaW iVb

]onde, want juist de dienstverlening die
een grote verandering moet ondergaan 
heeft baat bij mensgericht ontwerpen.

Ζn]ichWen Yan onWZeUSeUV kunnen ook 
UeleYanW zijn voor andeUeb

beleidVWeUUeinen. Deze inzichten 
kunnen gebruikt worden om het 
geVSUek We oSenen meW andeUeb

afdelingen om de handen ineen te 
slaan.

Ζnzichten ontwerpers relevant 
voor andere beleidsexperts

De inzichten en uitkomsten van de 
ontwerpers kunnen dienen als evaluatie- 

tool om naast het huidige beleid te houden.
Hiermee kan er gecontroleerd worden of 

beslissingen om de juiste redenen gemaakt 
zijn.

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

Tegenwoordig wordt bij het schrijven van 
beleid veel sneller de uitvoeringsorganisatie 

erbij betrokken, zodat veranderingen in 
beleid goed vertaald worden naar de 

uitvoering. Ζn het verkleinen van het gat 
tussen beleid en uitvoering zouden 

ontwerpers ook een rol kunnen spelen.

Beleid en Uitvoering dichter bij 
elkaar brengen*

Ontwerpen helpt experts bij het verkennen en 
ontwikkelen van nieuwe competenties op het gebied van 

het beWUekken Yan de XiWYoeUing, VSecialiVWen enb
andeUe VWakeholdeUV. Daarnaast helpt ontwerpen ook 

door mensen van binnen en buiten de gemeente e΍ectief
samen te laten werken, door gelijkZaaUdigeb

SaUWiciSaWie, een begUijSelijke Waal en aanSak, en 
eUkenning Yan ondeUlinge YeUVchillen We faciliWeUen.

"Voor de 
uitvoering is 

beleidstaal of 
wetgeving vaak 
niet leesbaar."

Ζnzichten van ontwerpers als evaluatie
- tool voor bestaand beleid

Ontwerpen is ideaal voor
grote veranderingen

Beleidsexperts zijn niet bekend met de 
werk- en denkwijze van ontwerpers. 
Zodoende is het ontwerpproces vaak 

onwennig en spannend voor ze.

Sommige/veel ontwerpers hebben moeite met 
project management. Dit kan voelbaar zijn aan 
de klant- zijde en is niet bevorderend voor de 

samenwerking. Zo miste bij een van deze 
projecten de beleidsexpert een coördinerende 

rol vanuit de projecteider van het ontwerp team.

Ontwerper: moeite met
project management

De ontwerper heeft moeite met
Project Management

Ontwerper + Beleidsexpert
hebben moeite met
elkaars werkwijze:

Voor een beleidsexpert voelt het 
ontwerpproces onzeker en spannend

Beleidsexpert: ontwerpproces 
is onwennig

Ζn principe willen veel collega's binnen de 
gemeente contact leggen met inwoners en 

gesprekken met ze voeren, omdat ze inzien dat dit 
tot innovatieve dienstverlening kan leiden. Maar de
angst dat je inwoners daarmee te veel laat bepalen 

en controle kunt verliezen is te groot. Zonder 
controle kan er van alles fout gaan in het proces, en

dat mag niet.

Beleidsexpert + collega's: angst 
om controle te verliezen

"Een speciȴeke interventie 
voor een speciȴeke doelgroep 

biedt geen garantie dat de 
beleidsdoelen behaald 
worden, dus dat is wel 

spannend."

Het scherp krijgen van 
wederzijdse verwachtingen 

tussen beleidsexpert en 
ontwerper is belangrijk voor 

de samenwerking tussen hen.

Wederzijdse verwachtingen 
managen is belangrijk

De Samenwerking tussen 
Beleidsexpert & Ontwerper

Over de 
samenwerking 

tussen ontwerpers 
& beleids- of 

uitvoeringsexperts

Sommige beleidsexperts staan 
open voor een ontwerp- aanpak, 
en/of hebben interesse in hoe de 
inwoner denkt. Deze houding is 
belangrijk voor een succesvolle 

samenwerking.

Nodig van beleidse[pert:
open staan voor ontZerp- aanpak

Ontwerpers hebben geen zicht op
wat er met hun inzichten 

gebeurd, en dus weten ze niet 
wat voor impact hun werk heeft.

Ζmpact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?"

De Samenwerking

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers hebben geen zicht op 
wat er met hun inzichten gebeurd, 

en dus weten ze niet wat voor 
impact hun werk heeft.

Ζmpact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?" De Samenwerking

Ontwerper

Voor een beleidsexpert is 
een team met andere 

experts belangrijk om mee 
te sparren.

Behoeftes Beleidsexpert

Beleidsexpert: behoefte aan 
team om mee te sparren

Ambitie ontwerpers

Ontwerpers ambiëren om actief bij 
te dragen aan het beleid waar ze nu

alleen voor onderzoeken of 
ontwerpen - maar niet mee te 

schrijven. Dat gebeurt nu alleen af 
en toe indirect via gesprekken.

Ontwerpers willen actief 
meedenken aan beleid

Waar de beleidsexpert behoefte heeft aan 
een team om mee te sparren, zou de 

ontwerper in kunnen springen als partner 
om mee te sparren en om actief mee te 

denken aan het nieuwe beleid. Het feit dat 
de ontwerper hier geen belangen heeft en 

een objectieve blik is voordelig.

Ontwerpers een kleine rol geven bij de 
beleidsvoorbereiding

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

“Zijn dit nou echt 
de vragen die je 
hoort te stellen?”

De Samenwerking

Op dit moment hebben ontwerpers geenb
rol bij de implemenWaWie Yan heW beleid. 
Dit is wel iets wat ontwerpers ambiëren, 
zodat ze zeker weten dat hun adYie]en 

landen en WoW XiWing komen in deb
dienVWYerlening.

Ontwerper: geen rol
bij uitvoering

Naast het aanleveren van adviezen, proberen
ontwerpers vooral mee te geven aan 

uitvoeringsexperts ZaW eU meW die adYie]enb
gedaan moeW ZoUdenbdoor hun onWZeUS- 

aanSakbuit te leggen. Aan de vragen te horen
die ze soms krijgen, is te merken dat hun 

boodschap niet altijd over is gekomen.

Ontwerpers proberen
hun impact te vergroten

Uitvoeringsorganisaties helpen
bij evaluatie van uitvoering

Ontwerpers kunnen hier de 
uitvoeringsorganisaties helpen bij de 

evaluatie van hun dienstverlening, door 
contact te leggen met de inwoners. Deze rol is

extra relevant als dezelfde ontwerpers ook 
hebben bijgedragen aan het vormgeven van 

beleid en/of uitvoering.

Uitvoeringsexperts dienen in deze fase 
verantwoording in bij de Raad. Aangezien

ontwerpers al eerder in het proces een 
rol krijgen om deze verantwoording 
kracht bij te staan, ligt hier ook een 

kansrijke rol voor de ontwerper.

Ζnstellingen krijgen geld van de gemeente 
zodat ze zelf kunnen onderzoeken of de 

inwoners tevreden zijn met hun diensten. Bij 
dit onderzoek komt ook de expertise van de 

ontwerper van pas om het gesprek met 
inwoners aan te gaan en behoeftes op te 

halen.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Toekomstige toegevoegde waarde 
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers bezitten expertises, zoals 
protot\pen, itereren, blijYen leren enb

contact met de inZoner,bdie gunstig zijn 
bij het vormgeven van beleid in de praktijk. 

Zodoende zouden uitvoeringsexperts 
kunnen proȴteren van een samenwerking 

met hen.

Uitvoering vorm geven samen 
met de inwoner

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

"Soms zie je concreet in 
de stad dat ze je advies 

hebben opgevolgd, soms 
ook totaal niet. Dat is 

frustrerend."

"Ζk zou het liefst 
betrokken worden bij het 
vormgeven van kansen, 

om die impact te kunnen 
maken."

"De sleutelbegrippen van 
ons team zijn: inzicht, 

innovatie, impact. Ζn het 
stukje impact zitten nog 

veel kansen om die 
impact te maken."

Toch is er een open houding
nodig van de beleidsexpert

Huidige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Toekomstige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Ontwerper Beleid- of 
Uitvoeringsexpert

PURceVNaaUW
De WoegeYoegde ZaaUde Yan onWZeUpen & 

de VamenZeUking WXVVen onWZeUpeU, beleidVe[peUW en XiWYoeUingVe[peUW 

Werkwijze van
beleidsexperts vs. ontwerpers

Ζn de huidige werkwijze van beleidsexperts 
worden voornamelijk desk research, instellingen
en organisaties, kennis van andere collega's en 
hun aannames over de doelgroep gebruikt om 
beleid te maken. Deze bronnen zijn relevant en 
moeten daarom meegenomen worden bij het 

schrijven van beleid.

Lens van de inwoner?

Hoewel deze bronnen belangrijk zijn, mist de 
gemeente via deze werkwijze het contact met 

de inwoner. Zonder dit contact kan kennis 
over hun (latente) behoeftes, ervaringen en 
wensen niet vergaard en dus niet gebruikt 

worden. Deze kennis is echter nodig om het 
beleid door de bril van de inwoner te zien en 

mensgericht beleid te maken.

De werkwijze van beleidsexperts
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Toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Oogpunt
ontwerper of 

expert

LeJeQda
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zijn aangepast, waar beleids- en uitvoeringsexperts en ontwerpers aan 
bijgedragen hebben. De informatie in deze proceskaart is vergaard door 
interviews met deze drie partijen.

Uit deze proceskaart blijken drie hoofdinzichten, die gemarkeerd zijn met 
het symbool van een raket. Ondanks de goede samenwerkingen tussen 
beleidsexperts en ontwerpers en de enthousiasme over de uitkomsten 
hiervan, wordt de waarde die ontwerpen nog meer te bieden heeft over het 
hoofd gezien. Zo hebben ontwerpers een kleine of geen rol na oplevering 
van hun adviezen, en weten ze niet of en hoe hun inzichten gebruikt worden
in zowel de beleidsvoorbereiding als de uitvoering. Bij de 
beleidsvoorbereiding zouden ontwerpers een iets grotere rol kunnen 
hebben om te zorgen dat hun inzichten op de juiste manier geïnterpreteerd 
en meegenomen worden. Bovendien leveren ontwerpers het voordeel aan 
beleidsexperts dat hun inzichten gebruikt kunnen worden als 
verantwoording naar de Raad toe. De meeste winst zou echter behaald 
worden met een prominente rol van de ontwerper in de uitvoering, waar 
skills zoals prototypen en een iteratief proces met de inwoner doorlopen 
van pas komen, en de vertaling van inzicht naar impact meetbaar wordt. Tot
slot vindt verantwoording naar de Raad ook plaats bij de evaluatie, en 
zouden ontwerpers daar eveneens gunstig kunnen zijn om dienstverlening 
met inwoners te evalueren.

UiWleg kaarW
Ζn de proceskaarW ]ijn in de boYensWe lijn de 5 sWappen binnen heW beleidsprocesb
We ]ien: de Yisie, de beleidsYoorbereiding (schrijYen Yan beleidsYoorsWel), deb
beleidsbepaling (Zel/nieW goedkeXren Yan YoorsWel door heW College Yan B&W), de
XiWYoering en de eYalXaWie. Onder de 5 sWappen is aangegeYen Zaar in heW proces
de onWZerpers in beeld kZamen bij de onder]ochWe projecWen. De grij]e pijlenb
geYen de Yolgorde Yan de Yerschillende sWappen aan die de onder]ochWeb
projecWen doorlopen hebben.
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Visie Beleidsvoorbereiding Beleidsbepaling Uitvoering Evaluatie

Ontwerpen Ontwerpen

Collega's van andere 
diensten

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Ontwerpers helpen bij het 
scherp krijgen van de juiste 

onderzoeksvraag, en stellen de
juiste vragen om daar te 

komen.

Onderzoeksvraag scherp krijgen

Ontwerpers helpen bij het opdoen van 
waardevolle kennis die beleidsexperts 

goed kan helpen bij beleidswerk. Ook leren
beleidsexperts nieuwe competenties op 

het gebied van genereren en begrijpen van
inzichten.

Nieuwe inzichten*

De beleidsexpert was dusdanig 
enthousiast over het werk van de 

ontwerpers, dat deze ervan 
overtuigd was dat hun ontwerp- 

aanpak echt goed ging helpen bij het
maken van beleid.

Ontwerpers adviezen zijn
opgenomen in beleid

Ontwerpen helpt om mensen bij elkaar te 
brengen in een collectieve verkenning naar

een maatschappelijk probleem, waar  
steeds nieuwe problemen en oplossingen 

ontstaan in meerdere iteraties.

Mensen bij elkaar brengen*

De inzichten van ontwerpers kunnen 
helpen om te bepalen wat meer aandacht 
verdient bij beleid, door de complexiteit en 

belevenissen van mensen die een 
probleem ervaren in het proces te 

brengen, in plaats van het huidige systeem 
te gebruiken.

Herschikken wat belangrijk is*

Deze overtuiging heeft de 
beleidsexpert doen besluiten om de 

onderzoeksresultaten van de 
ontwerpers te gebruiken als 

instrument om betere beleidskeuzes
te maken.

"Het werk van de 
ontwerpers was erg 

vernieuwend!"

Het onderzoek en werk van de ontwerpers 
kan gebruikt worden als een 

verantwoording naar het College van B&W 
toe, om het beleidsvoorstel kracht bij te 
staan en te onderbouwen met stemmen 

van inwoners.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Uitvoeringsexperts vinden het ȴjn als 
anderen meekijken naar hun 

dienstverlening en meedenken. Een 
frisse blik van een buitenstaander kan

verhelderend zijn.

Ontwerpers bevatten de 
expertise om gesprekken met 
inwoners aan te gaan en deze 

te vertalen naar goede 
dienstverlening.

Ontwerpers helpen met de juiste 
vragen stellen, met tot de kern van 
het probleem komen, en daarmee 

tot het komen bij een 
opdrachtomschrijving.

"Als je een tunnelvisie 
hebt op je werk, hoe 
kom je er dan achter 

hoe je het kan 
verbeteren?"

Een aanbeveling van een externe - 
zoals een ontwerper - werkt voordelig,

omdat deze geen belangen heeft 
binnen het project. Dus er wordt 

makkelijker naar geluisterd.

Waardevolle aspecten
van ontwerpers

Voor een opdrachtgever zijn kleine 
projecten waarvan de adviezen direct 

geïmplementeerd kunnen worden 
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]onde, want juist de dienstverlening die
een grote verandering moet ondergaan 
heeft baat bij mensgericht ontwerpen.
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beleidVWeUUeinen. Deze inzichten 
kunnen gebruikt worden om het 
geVSUek We oSenen meW andeUeb

afdelingen om de handen ineen te 
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beslissingen om de juiste redenen gemaakt 
zijn.

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
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erbij betrokken, zodat veranderingen in 
beleid goed vertaald worden naar de 

uitvoering. Ζn het verkleinen van het gat 
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ontwerpers ook een rol kunnen spelen.

Beleid en Uitvoering dichter bij 
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"Voor de 
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beleidstaal of 
wetgeving vaak 
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Beleidsexperts zijn niet bekend met de 
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de klant- zijde en is niet bevorderend voor de 

samenwerking. Zo miste bij een van deze 
projecten de beleidsexpert een coördinerende 

rol vanuit de projecteider van het ontwerp team.

Ontwerper: moeite met
project management

De ontwerper heeft moeite met
Project Management

Ontwerper + Beleidsexpert
hebben moeite met
elkaars werkwijze:

Voor een beleidsexpert voelt het 
ontwerpproces onzeker en spannend

Beleidsexpert: ontwerpproces 
is onwennig

Ζn principe willen veel collega's binnen de 
gemeente contact leggen met inwoners en 

gesprekken met ze voeren, omdat ze inzien dat dit 
tot innovatieve dienstverlening kan leiden. Maar de
angst dat je inwoners daarmee te veel laat bepalen 

en controle kunt verliezen is te groot. Zonder 
controle kan er van alles fout gaan in het proces, en

dat mag niet.

Beleidsexpert + collega's: angst 
om controle te verliezen

"Een speciȴeke interventie 
voor een speciȴeke doelgroep 

biedt geen garantie dat de 
beleidsdoelen behaald 
worden, dus dat is wel 

spannend."

Het scherp krijgen van 
wederzijdse verwachtingen 

tussen beleidsexpert en 
ontwerper is belangrijk voor 

de samenwerking tussen hen.

Wederzijdse verwachtingen 
managen is belangrijk

De Samenwerking tussen 
Beleidsexpert & Ontwerper

Over de 
samenwerking 

tussen ontwerpers 
& beleids- of 

uitvoeringsexperts

Sommige beleidsexperts staan 
open voor een ontwerp- aanpak, 
en/of hebben interesse in hoe de 
inwoner denkt. Deze houding is 
belangrijk voor een succesvolle 

samenwerking.

Nodig van beleidse[pert:
open staan voor ontZerp- aanpak

Ontwerpers hebben geen zicht op
wat er met hun inzichten 

gebeurd, en dus weten ze niet 
wat voor impact hun werk heeft.

Ζmpact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?"

De Samenwerking

Huidige toegevoegde waarde van
mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers hebben geen zicht op 
wat er met hun inzichten gebeurd, 

en dus weten ze niet wat voor 
impact hun werk heeft.

Ζmpact van ontwerpers?

"Dit is het meest 
spannende stukje, waar 
je je afvraagt: Wat gaan 

ze doen met wat we 
gedaan hebben?" De Samenwerking

Ontwerper

Voor een beleidsexpert is 
een team met andere 

experts belangrijk om mee 
te sparren.

Behoeftes Beleidsexpert

Beleidsexpert: behoefte aan 
team om mee te sparren

Ambitie ontwerpers

Ontwerpers ambiëren om actief bij 
te dragen aan het beleid waar ze nu

alleen voor onderzoeken of 
ontwerpen - maar niet mee te 

schrijven. Dat gebeurt nu alleen af 
en toe indirect via gesprekken.

Ontwerpers willen actief 
meedenken aan beleid

Waar de beleidsexpert behoefte heeft aan 
een team om mee te sparren, zou de 

ontwerper in kunnen springen als partner 
om mee te sparren en om actief mee te 

denken aan het nieuwe beleid. Het feit dat 
de ontwerper hier geen belangen heeft en 

een objectieve blik is voordelig.

Ontwerpers een kleine rol geven bij de 
beleidsvoorbereiding

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

“Zijn dit nou echt 
de vragen die je 
hoort te stellen?”

De Samenwerking

Op dit moment hebben ontwerpers geenb
rol bij de implemenWaWie Yan heW beleid. 
Dit is wel iets wat ontwerpers ambiëren, 
zodat ze zeker weten dat hun adYie]en 

landen en WoW XiWing komen in deb
dienVWYerlening.

Ontwerper: geen rol
bij uitvoering

Naast het aanleveren van adviezen, proberen
ontwerpers vooral mee te geven aan 

uitvoeringsexperts ZaW eU meW die adYie]enb
gedaan moeW ZoUdenbdoor hun onWZeUS- 

aanSakbuit te leggen. Aan de vragen te horen
die ze soms krijgen, is te merken dat hun 

boodschap niet altijd over is gekomen.

Ontwerpers proberen
hun impact te vergroten

Uitvoeringsorganisaties helpen
bij evaluatie van uitvoering

Ontwerpers kunnen hier de 
uitvoeringsorganisaties helpen bij de 

evaluatie van hun dienstverlening, door 
contact te leggen met de inwoners. Deze rol is

extra relevant als dezelfde ontwerpers ook 
hebben bijgedragen aan het vormgeven van 

beleid en/of uitvoering.

Uitvoeringsexperts dienen in deze fase 
verantwoording in bij de Raad. Aangezien

ontwerpers al eerder in het proces een 
rol krijgen om deze verantwoording 
kracht bij te staan, ligt hier ook een 

kansrijke rol voor de ontwerper.

Ζnstellingen krijgen geld van de gemeente 
zodat ze zelf kunnen onderzoeken of de 

inwoners tevreden zijn met hun diensten. Bij 
dit onderzoek komt ook de expertise van de 

ontwerper van pas om het gesprek met 
inwoners aan te gaan en behoeftes op te 

halen.

Ontwerpen als bewijs
naar de Raad

Toekomstige toegevoegde waarde 
van mensgericht ontwerpen

Ontwerpers bezitten expertises, zoals 
protot\pen, itereren, blijYen leren enb

contact met de inZoner,bdie gunstig zijn 
bij het vormgeven van beleid in de praktijk. 

Zodoende zouden uitvoeringsexperts 
kunnen proȴteren van een samenwerking 

met hen.

Uitvoering vorm geven samen 
met de inwoner

Toekomstige toegevoegde waarde
van mensgericht ontwerpen

"Soms zie je concreet in 
de stad dat ze je advies 

hebben opgevolgd, soms 
ook totaal niet. Dat is 

frustrerend."

"Ζk zou het liefst 
betrokken worden bij het 
vormgeven van kansen, 

om die impact te kunnen 
maken."

"De sleutelbegrippen van 
ons team zijn: inzicht, 

innovatie, impact. Ζn het 
stukje impact zitten nog 

veel kansen om die 
impact te maken."

Toch is er een open houding
nodig van de beleidsexpert

Huidige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Toekomstige
toegevoegde 
waarde van 
ontwerpen

Ontwerper Beleid- of 
Uitvoeringsexpert

PURceVNaaUW
De WoegeYoegde ZaaUde Yan onWZeUpen & 

de VamenZeUking WXVVen onWZeUpeU, beleidVe[peUW en XiWYoeUingVe[peUW 

Werkwijze van
beleidsexperts vs. ontwerpers

Ζn de huidige werkwijze van beleidsexperts 
worden voornamelijk desk research, instellingen
en organisaties, kennis van andere collega's en 
hun aannames over de doelgroep gebruikt om 
beleid te maken. Deze bronnen zijn relevant en 
moeten daarom meegenomen worden bij het 

schrijven van beleid.

Lens van de inwoner?

Hoewel deze bronnen belangrijk zijn, mist de 
gemeente via deze werkwijze het contact met 

de inwoner. Zonder dit contact kan kennis 
over hun (latente) behoeftes, ervaringen en 
wensen niet vergaard en dus niet gebruikt 

worden. Deze kennis is echter nodig om het 
beleid door de bril van de inwoner te zien en 

mensgericht beleid te maken.

De werkwijze van beleidsexperts
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ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen OnWZerpen

ProceVkaarW

ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen
OnWZerpen

ProceVkaarW

ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen
OnWZerpen

ProceVkaarW

ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen
OnWZerpen

ProceVkaarW

ProceVVen B: 4 deling

ProceVVen A: 2 deling

ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen
OnWZerpen

ProceVkaarW

ViVie BeleidVYoorbereiding BeleidVbepaling UiWYoering EYalXaWie

OnWZerpen OnWZerpen

ProceVkaarW
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ViVie BeOeidVYRRUbeUeidiQg

OQWZeUSeQ OQWZeUSeQ

"HeW ZeUk Yan deb
RnWZeUSeUV ZaV eUgb

YeUnieXZend!"

"OnWZeUSen iVb
inYeVWeUen in ieWV ZaWb

gaUanWie geefW daW je RSb
heW jXiVWe Sad ]iW."

"VRRU de XiWYReUiQg iVb
beOeidVWaaO Rfb

ZeWgeYiQg Yaak QieWb
OeeVbaaU."

SWaUW YROgeQd SURjecW

Beleid en UitYoering
dichter bij elkaar brengen

Mensen Yan binnen en bXiten de 
gemeente helpen samenZerken

HXOS bij heW beWUekkeQ YaQ deb
XiWYReUiQg, VSeciaOiVWeQ eQb

beOaQghebbeQdeQ

GeOijkZaaUdige SaUWiciSaWie

BegUijSeOijke WaaO eQ aaQSak

EUkeQQiQg YaQ RQdeUOiQgeb
YeUVchiOOeQ faciOiWeUeQ

PaUWQeU RP Pee We VSaUUeQ

ObjecWieYe bOik

AcWief PeedeQkeQ aaQb
heW QieXZe beOeid

ΖQ]ichWeQ & XiWkRPVWeQ YaQb
RQWZeUSeUV kXQQeQ gebUXikeQ

aOV eYaOXaWie- WRRO

HeW geVSUek kXQQeQ RSeQeQb
PeW aQdeUe dieQVWeQ

NieXZe VaPeQZeUkiQg

ΖQ diUecW cRQWacW kXQQeQb
VWaaQ PeW de bXUgeU

OQdeU]RekVYUaag VcheUS kUijgeQ

NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

BeOeidVaVSecWeQ SUiRUiWeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeUb
aOV YeUaQWZRRUdiQgb
QaaU heW CROOege WRe

NieXZe eQ iQQRYaWieYeb
idee­Q dRRU cUeaWief deQkeQ

AQdeUe beOaQgUijke SaUWijeQb
aaQ heW OichW bUeQgeQ

HXOS bij YiVieYRUPiQg

OSORVViQgeQ SUiRUiWeUeQ

EPSaWhiVch RQdeU]Rek: PRWieYeQb
YaQ beOaQgUijke SaUWijeQ achWeUhaOeQ

MeQVeQ bij eOkaaU bUeQgeQ

ΖQ]ichWeQ eQ keQQiVb
YiVXaOiVeUeQ

ΖQ]ichWeQ eQ keQQiV RYeUb
de iQZRQeU iQbUeQgeQ

BeOaQgeORRV

UiWYReUiQg EYaOXaWie

ΖQ]ichWeQ YaQ RQWZeUSeUV UeOeYaQWb
YRRU aQdeUe beOeidVWeUUeiQeQ

BeOeidVbeSaOiQg

LegeQda

start Yan project project t\pe 1

project t\pe 2

project t\pe 3

project t\pe 4

proces stap

pad Yan meerdere 
projecten t\pen

'...' fase

'...' fase n.Y.t.

T\pe pijlen KleXren pijlen

Blokken

optionele stap

gemeentelijke dienstYerlening: 
Yan Yisie naar realisatie & 

de toegeYoegde Zaarde Yan ontZerpen

PURceVkaaUW

I. The process map | Version 5
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ViVie BeOeidVYRRUbeUeidiQg

OQWZeUSeQ OQWZeUSeQ

"HeW ZeUk Yan deb
RnWZeUSeUV ZaV eUgb

YeUnieXZend!"

"OnWZeUSen iVb
inYeVWeUen in ieWV ZaWb

gaUanWie geefW daW je RSb
heW jXiVWe Sad ]iW."

"VRRU de XiWYReUiQg iVb
beOeidVWaaO Rfb

ZeWgeYiQg Yaak QieWb
OeeVbaaU."

SWaUW YROgeQd SURjecW

Beleid en UitYoering
dichter bij elkaar brengen

Mensen Yan binnen en bXiten de 
gemeente helpen samenZerken

HXOS bij heW beWUekkeQ YaQ deb
XiWYReUiQg, VSeciaOiVWeQ eQb

beOaQghebbeQdeQ

GeOijkZaaUdige SaUWiciSaWie

BegUijSeOijke WaaO eQ aaQSak

EUkeQQiQg YaQ RQdeUOiQgeb
YeUVchiOOeQ faciOiWeUeQ

PaUWQeU RP Pee We VSaUUeQ

ObjecWieYe bOik

AcWief PeedeQkeQ aaQb
heW QieXZe beOeid

ΖQ]ichWeQ & XiWkRPVWeQ YaQb
RQWZeUSeUV kXQQeQ gebUXikeQ

aOV eYaOXaWie- WRRO

HeW geVSUek kXQQeQ RSeQeQb
PeW aQdeUe dieQVWeQ

NieXZe VaPeQZeUkiQg

ΖQ diUecW cRQWacW kXQQeQb
VWaaQ PeW de bXUgeU

OQdeU]RekVYUaag VcheUS kUijgeQ

NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

BeOeidVaVSecWeQ SUiRUiWeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeUb
aOV YeUaQWZRRUdiQgb
QaaU heW CROOege WRe

NieXZe eQ iQQRYaWieYeb
idee­Q dRRU cUeaWief deQkeQ

AQdeUe beOaQgUijke SaUWijeQb
aaQ heW OichW bUeQgeQ

HXOS bij YiVieYRUPiQg

OSORVViQgeQ SUiRUiWeUeQ

EPSaWhiVch RQdeU]Rek: PRWieYeQb
YaQ beOaQgUijke SaUWijeQ achWeUhaOeQ

MeQVeQ bij eOkaaU bUeQgeQ

ΖQ]ichWeQ eQ keQQiVb
YiVXaOiVeUeQ

ΖQ]ichWeQ eQ keQQiV RYeUb
de iQZRQeU iQbUeQgeQ

BeOaQgeORRV

UiWYReUiQg EYaOXaWie

ΖQ]ichWeQ YaQ RQWZeUSeUV UeOeYaQWb
YRRU aQdeUe beOeidVWeUUeiQeQ

BeOeidVbeSaOiQg

LegeQda

start Yan project project t\pe 1

project t\pe 2

project t\pe 3

project t\pe 4

proces stap

pad Yan meerdere 
projecten t\pen

'...' fase

'...' fase n.Y.t.

T\pe pijlen KleXren pijlen

Blokken

optionele stap

gemeentelijke dienstYerlening: 
Yan Yisie naar realisatie & 

de toegeYoegde Zaarde Yan ontZerpen

PURceVkaaUW
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ViVie UiWYReUiQg EYaOXaWie

OQWZeUSeQ OQWZeUSeQ

"AOV je eeQ WXQQeOYiVieb
hebW RS je ZeUk, hReb
kRP je eU daQ achWeUb

hRe je heW kaQb
YeUbeWeUeQ?"

PURWRW\SeQ eQb
SiORW XiWYReUeQ

BOijYeQ OeUeQ eQ iWeUeUeQ

ΖQ]ichWeQ YeUWaOeQ QaaUb
cRQcUeWe RSORVViQgeQ

ΖQ cRQWacW bOijYeQ VWaaQb
PeW beOaQgUijke SaUWijeQ

UiWYReUiQgVRUgaQiVaWieV heOSeQb
RP PeQVgeUichW We eYaOXeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeU aOVb
YeUaQWZRRUdiQg QaaU heWb

CROOege WRe kXQQeQ gebUXikeQ

Voor Uitvoeringse[pert:

FUiVVe bOik YaQb
bXiWeQVWaaQdeU

JXiVWe YUageQ VWeOOeQ

HeOSeQ bij eeQb
RSdUachWVRPVchUijYiQg

BeOeidVYRRUbeUeidiQg BeOeidVbeSaOiQg

ΖQ diUecW cRQWacW kXQQeQb
VWaaQ PeW de bXUgeU

NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

NieXZe eQ iQQRYaWieYeb
idee­Q dRRU cUeaWief deQkeQ

AQdeUe beOaQgUijkeb
SaUWijeQ aaQ heW OichW

bUeQgeQ

EPSaWhiVch RQdeU]Rek:b
PRWieYeQ YaQ beOaQgUijke

SaUWijeQ achWeUhaOeQ

MeQVeQ bij eOkaaUb
bUeQgeQ

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde Zaarde van ontZerpen

PURceVkaaUW
LegeQda

start van project project t\pe 1

project t\pe 2

project t\pe 3

project t\pe 4

proces stap

pad van meerdere 
projecten t\pen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

T\pe pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap
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ViVie UiWYReUiQg EYaOXaWie

OQWZeUSeQ OQWZeUSeQ

"AOV je eeQ WXQQeOYiVieb
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kRP je eU daQ achWeUb

hRe je heW kaQb
YeUbeWeUeQ?"

PURWRW\SeQ eQb
SiORW XiWYReUeQ

BOijYeQ OeUeQ eQ iWeUeUeQ

ΖQ]ichWeQ YeUWaOeQ QaaUb
cRQcUeWe RSORVViQgeQ

ΖQ cRQWacW bOijYeQ VWaaQb
PeW beOaQgUijke SaUWijeQ

UiWYReUiQgVRUgaQiVaWieV heOSeQb
RP PeQVgeUichW We eYaOXeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeU aOVb
YeUaQWZRRUdiQg QaaU heWb

CROOege WRe kXQQeQ gebUXikeQ

Voor Uitvoeringse[pert:

FUiVVe bOik YaQb
bXiWeQVWaaQdeU

JXiVWe YUageQ VWeOOeQ

HeOSeQ bij eeQb
RSdUachWVRPVchUijYiQg
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ΖQ diUecW cRQWacW kXQQeQb
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NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

NieXZe eQ iQQRYaWieYeb
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AQdeUe beOaQgUijkeb
SaUWijeQ aaQ heW OichW

bUeQgeQ

EPSaWhiVch RQdeU]Rek:b
PRWieYeQ YaQ beOaQgUijke

SaUWijeQ achWeUhaOeQ

MeQVeQ bij eOkaaUb
bUeQgeQ

gemeentelijke dienstverlening: 
van visie naar realisatie & 

de toegevoegde Zaarde van ontZerpen

PURceVkaaUW
LegeQda
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project t\pe 2

project t\pe 3

project t\pe 4
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pad van meerdere 
projecten t\pen

'...' fase

'...' fase n.v.t.

T\pe pijlen Kleuren pijlen

Blokken

optionele stap
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De OQWZeUSZij]eU

InWrodXcWie

VRRU MRX OLJW de OQWZeUSZLM]eU, eeQ SURceVNaaUW dLe aaQZLMVW ZaaU eQ KRe OQWZeUSeQ ZaaUdeYRO NaQ ]LMQ LQ KeW beOeLdVSURceV YaQ YLVLe, WRW aaQb
UeaOLVaWLe. De]e NaaUW LV WRW VWaQd JeNRPeQ dRRU eeQ aaQWaO SURMecWeQ YaQ WeaP LD We RQdeU]ReNeQ dLe beOeLd UaNeQ eQ ZaaU RQWZeUSeUV aaQb
bLMJedUaJeQ KebbeQ. ZRdReQde LV de LQfRUPaWLe LQ de]e NaaUW YeUJaaUd dRRU LQWeUYLeZV PeW ]RZeO RQWZeUSeUV aOV beOeLdV- eQb
XLWYReULQJVPedeZeUNeUV.

OQWZeUSeQ LV eeQ QLeXZe e[SeUWLVe bLM de JePeeQWe DeQ HaaJ, eQ dXV YaOW eU QRJ YeeO We RQWdeNNeQ eQ We OeUeQ RYeU de VaPeQZeUNLQJ WXVVeQb
RQWZeUSeUV eQ beOeLdV- eQ XLWYReULQJVPedeZeUNeUV. ULW KeW RQdeU]ReN QaaU de]e QLeXZe VaPeQZeUNLQJ bOLMNW daW KeW YRRU VRPPLJe SURMecWeQ eUJb
ZaaUdeYRO ]RX NXQQeQ ]LMQ RP RQWZeUSeUV eeQ JURWeUe URO We JeYeQ aaQ KeW beJLQ eQ aaQ KeW eLQd YaQ KeW beOeLdVSURceV. NaPeOLMN LQ KeW beJLQ bLMb
debYLVLeYRUPLQJ eQ KeW VcKULMYeQ YaQbbeOeLd, eQ RS KeW eLQd bLM de YRUPJeYeQ YaQ debXLWYReULQJ eQ debeYaOXaWLe.

ΖQ KeW beJLQ YaQ KeW beOeLdVSURceV NaQ eeQ RQWZeUS- aaQSaN KeOSeQ PeW KeW bLQQeQKaOeQ eQ beJULMSeQ YaQ LQ]LcKWeQ, de VaPeQZeUNLQJ PeWb
XLWYReULQJVRUJaQLVaWLeV, e[SeUWV eQ aQdeUe acWRUeQ, eQ KeW JaW YeUNOeLQeQ WXVVeQ beOeLd eQ XLWYReULQJ. DRRU PLddeO YaQ ePSaWKLVcK RQdeU]ReN NaQb
RQWZeUSeQ RRN de cRPSOe[LWeLW eQ eUYaULQJ YaQ de dReOJUReS aaQ KeW OLcKW bUeQJeQ, ZaaUPee ZeeU beOeLdVaVSecWeQ JeSULRULWeeUd NXQQeQb
ZRUdeQ.* BRYeQdLeQ OeYeUeQ RQWZeUSeUV KeW YRRUdeeO aaQ beOeLdVPedeZeUNeUV daW KXQ LQ]LcKWeQ JebUXLNW NXQQeQ ZRUdeQ aOV YeUaQWZRRUdLQJb
QaaU KeW CROOeJe WRe.

BLM ]RZeO beOeLd aOV XLWYReULQJ NaQ de RQWZeUS e[SeUWLVe RRN JebUXLNW ZRUdeQ RP PRWLYaWLeV eQ beOePPeULQJeQ We acKWeUKaOeQ YaQ beOaQJULMNeb
SaUWLMeQ dLe bLM eeQ PaaWVcKaSSeOLMN SURbOeeP beWURNNeQ ]LMQ. De]e NeQQLV NaQ YeUYROJeQV JebUXLNW ZRUdeQ RP eeQ JedeeOde aPbLWLe Web
fRUPXOeUeQ, ZaaUdRRU eU eeQ YeUbLQdeQde VaPeQZeUNLQJ RQWVWaaW dLe Je]aPeQOLMN VWUeefW QaaU KeW RSORVVeQ YaQ eeQ SURbOeeP. ΖQ de]e cROOecWLeYe
]ReNWRcKW QaaU eeQ RSORVVLQJ, NaQ RQWZeUSeQ de WRROV bLedeQ YRRU eeQ OeUeQd eQ LWeUaWLef SURceV PeW YeUbeWeUVOaJeQ eQ cR- cUeaWLe PeW PeeUdeUeb
SaUWLMeQ. TRW VORW NaQ RQWZeUSeQ RRN eeQ VaPeQZeUNLQJ facLOLWeUeQ WXVVeQ SaUWLMeQ bLQQeQ eQ bXLWeQ de JePeeQWe, dRRU KeW LQ]eWWeQ eQ YeU]eNeUeQ
YaQ JeOLMNZaaUdLJe SaUWLcLSaWLe, eeQ beJULMSeOLMNe WaaO eQ aaQSaN YRRU LedeUeeQ, eQ dRRU KeW eUNeQQeQ YaQ RQdeUOLQJe YeUVcKLOOeQ.*

UiWleg kaaUW
De OQWZeUSZLM]eU beVWaaW XLW 3 OaJeQ: 1) de ΖQWURdXcWLe dLe Me QX OeeVW, 2) de OQWZeUSZLM]eU ]eOf eQ 3) de VRRUbeeOdeQ.

1. De LQWURdXcWLe OeJW aaQ de KaQd YaQ OLWeUaWXXU eeQ YRRUbeeOdeQ XLWbZaarom de RQWZeUS e[SeUWLVe ZaaUdeYRO LV YRRU KeW beOeLdVSURceV.

2. De OQWZeUSZLM]eU OaaW de WReJeYReJde ZaaUde ]LeQ YaQ RQWZeUSeQ SeU beOeLdVfaVe. ΖQ de]e OaaJ ]LMQ de 5 VWaSSeQ YaQ KeW beOeLdVSURceV We ]LeQ:b
YLVLe, beOeLd, beOeLdVbeSaOLQJ (ZeO/QLeW JRedNeXUeQ YaQ YRRUVWeO dRRU KeW CROOeJe YaQ B&W), XLWYReULQJ eQ eYaOXaWLe. OQdeU de 5 VWaSSeQ LVb
aaQJeJeYeQ ZaaU LQ KeW SURceV de RQWZeUSeUV LQ beeOd NZaPeQ bLM de RQdeU]RcKWe SURMecWeQ. MeW VWeeNZRRUdeQ LV We Oe]eQbZaW dLe WReJeYReJdeb
ZaaUde PRPeQWeeO LV, eQ ZaW daW QRJ PeeU NaQ ]LMQ.

3. ΖQ de]e OaaJ ZRUdW RRN ZeeU OaWeQ ]LeQbZaW eeQ RQWZeUSeU NaQ aaQOeYeUeQ bLM eeQ beOeLdV- Rf XLWYReULQJVPedeZeUNeU, PaaU dLW NeeU aaQ de KaQdb
YaQ cRQcUeWe YRRUbeeOdeQ. De]e XLWNRPVWeQ aaQ KeW eLQde YaQ eeQ SURMecW NaQ eeQ beOeLdVPedeZeUNeU JebUXLNeQ aOV ULcKWOLMQeQ YRRU KeW VcKULMYeQb
YaQ QLeXZ Rf aaQJeSaVW beOeLd, Rf NaQ eeQ XLWYReULQJVPedeZeUNeU JebUXLNeQ aOV LQSXW YRRU KeW YRUPJeYeQ YaQ de XLWYReULQJ.

* De]e iQ]ichWeQ ]ijQ YeUgaaUd dRRU RQdeU]ReN YaQ LXc\ KiPbeOO bij PROic\ Lab, eeQ VSeciaOiVWiVch WeaP die RQdeUdeeO iV YaQ de RYeUheid YaQ heW VeUeQigd 
KRQiQNUijN. HeW WeaP beVWaaW XiW RQdeU]ReNeUV, RQWZeUSeUV eQ beOeidVPedeZeUNeUV die R.a. RQWZeUSeQ gebUXiNeQ RP We iQQRYeUeQ biQQeQ de RYeUheid YaQ heW VK. 
(KiPbeOO, LXc\ (2015) ASSO\iQg DeVigQ ASSURacheV WR PROic\ MaNiQg: DiVcRYeUiQg PROic\ Lab. DiVcXVViRQ PaSeU. UQiYeUViW\ Rf BUighWRQ, BUighWRQ.)

J. Final concept: The Ontwerpwijzer
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De OQWZeUSZij]eU

InWrodXcWie

VRRU MRX OLJW de OQWZeUSZLM]eU, eeQ SURceVNaaUW dLe aaQZLMVW ZaaU eQ KRe OQWZeUSeQ ZaaUdeYRO NaQ ]LMQ LQ KeW beOeLdVSURceV YaQ YLVLe, WRW aaQb
UeaOLVaWLe. De]e NaaUW LV WRW VWaQd JeNRPeQ dRRU eeQ aaQWaO SURMecWeQ YaQ WeaP LD We RQdeU]ReNeQ dLe beOeLd UaNeQ eQ ZaaU RQWZeUSeUV aaQb
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ZaaUdeYRO ]RX NXQQeQ ]LMQ RP RQWZeUSeUV eeQ JURWeUe URO We JeYeQ aaQ KeW beJLQ eQ aaQ KeW eLQd YaQ KeW beOeLdVSURceV. NaPeOLMN LQ KeW beJLQ bLMb
debYLVLeYRUPLQJ eQ KeW VcKULMYeQ YaQbbeOeLd, eQ RS KeW eLQd bLM de YRUPJeYeQ YaQ debXLWYReULQJ eQ debeYaOXaWLe.

ΖQ KeW beJLQ YaQ KeW beOeLdVSURceV NaQ eeQ RQWZeUS- aaQSaN KeOSeQ PeW KeW bLQQeQKaOeQ eQ beJULMSeQ YaQ LQ]LcKWeQ, de VaPeQZeUNLQJ PeWb
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RQWZeUSeQ RRN de cRPSOe[LWeLW eQ eUYaULQJ YaQ de dReOJUReS aaQ KeW OLcKW bUeQJeQ, ZaaUPee ZeeU beOeLdVaVSecWeQ JeSULRULWeeUd NXQQeQb
ZRUdeQ.* BRYeQdLeQ OeYeUeQ RQWZeUSeUV KeW YRRUdeeO aaQ beOeLdVPedeZeUNeUV daW KXQ LQ]LcKWeQ JebUXLNW NXQQeQ ZRUdeQ aOV YeUaQWZRRUdLQJb
QaaU KeW CROOeJe WRe.

BLM ]RZeO beOeLd aOV XLWYReULQJ NaQ de RQWZeUS e[SeUWLVe RRN JebUXLNW ZRUdeQ RP PRWLYaWLeV eQ beOePPeULQJeQ We acKWeUKaOeQ YaQ beOaQJULMNeb
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fRUPXOeUeQ, ZaaUdRRU eU eeQ YeUbLQdeQde VaPeQZeUNLQJ RQWVWaaW dLe Je]aPeQOLMN VWUeefW QaaU KeW RSORVVeQ YaQ eeQ SURbOeeP. ΖQ de]e cROOecWLeYe
]ReNWRcKW QaaU eeQ RSORVVLQJ, NaQ RQWZeUSeQ de WRROV bLedeQ YRRU eeQ OeUeQd eQ LWeUaWLef SURceV PeW YeUbeWeUVOaJeQ eQ cR- cUeaWLe PeW PeeUdeUeb
SaUWLMeQ. TRW VORW NaQ RQWZeUSeQ RRN eeQ VaPeQZeUNLQJ facLOLWeUeQ WXVVeQ SaUWLMeQ bLQQeQ eQ bXLWeQ de JePeeQWe, dRRU KeW LQ]eWWeQ eQ YeU]eNeUeQ
YaQ JeOLMNZaaUdLJe SaUWLcLSaWLe, eeQ beJULMSeOLMNe WaaO eQ aaQSaN YRRU LedeUeeQ, eQ dRRU KeW eUNeQQeQ YaQ RQdeUOLQJe YeUVcKLOOeQ.*

UiWleg kaaUW
De OQWZeUSZLM]eU beVWaaW XLW 3 OaJeQ: 1) de ΖQWURdXcWLe dLe Me QX OeeVW, 2) de OQWZeUSZLM]eU ]eOf eQ 3) de VRRUbeeOdeQ.

1. De LQWURdXcWLe OeJW aaQ de KaQd YaQ OLWeUaWXXU eeQ YRRUbeeOdeQ XLWbZaarom de RQWZeUS e[SeUWLVe ZaaUdeYRO LV YRRU KeW beOeLdVSURceV.

2. De OQWZeUSZLM]eU OaaW de WReJeYReJde ZaaUde ]LeQ YaQ RQWZeUSeQ SeU beOeLdVfaVe. ΖQ de]e OaaJ ]LMQ de 5 VWaSSeQ YaQ KeW beOeLdVSURceV We ]LeQ:b
YLVLe, beOeLd, beOeLdVbeSaOLQJ (ZeO/QLeW JRedNeXUeQ YaQ YRRUVWeO dRRU KeW CROOeJe YaQ B&W), XLWYReULQJ eQ eYaOXaWLe. OQdeU de 5 VWaSSeQ LVb
aaQJeJeYeQ ZaaU LQ KeW SURceV de RQWZeUSeUV LQ beeOd NZaPeQ bLM de RQdeU]RcKWe SURMecWeQ. MeW VWeeNZRRUdeQ LV We Oe]eQbZaW dLe WReJeYReJdeb
ZaaUde PRPeQWeeO LV, eQ ZaW daW QRJ PeeU NaQ ]LMQ.

3. ΖQ de]e OaaJ ZRUdW RRN ZeeU OaWeQ ]LeQbZaW eeQ RQWZeUSeU NaQ aaQOeYeUeQ bLM eeQ beOeLdV- Rf XLWYReULQJVPedeZeUNeU, PaaU dLW NeeU aaQ de KaQdb
YaQ cRQcUeWe YRRUbeeOdeQ. De]e XLWNRPVWeQ aaQ KeW eLQde YaQ eeQ SURMecW NaQ eeQ beOeLdVPedeZeUNeU JebUXLNeQ aOV ULcKWOLMQeQ YRRU KeW VcKULMYeQb
YaQ QLeXZ Rf aaQJeSaVW beOeLd, Rf NaQ eeQ XLWYReULQJVPedeZeUNeU JebUXLNeQ aOV LQSXW YRRU KeW YRUPJeYeQ YaQ de XLWYReULQJ.

* De]e iQ]ichWeQ ]ijQ YeUgaaUd dRRU RQdeU]ReN YaQ LXc\ KiPbeOO bij PROic\ Lab, eeQ VSeciaOiVWiVch WeaP die RQdeUdeeO iV YaQ de RYeUheid YaQ heW VeUeQigd 
KRQiQNUijN. HeW WeaP beVWaaW XiW RQdeU]ReNeUV, RQWZeUSeUV eQ beOeidVPedeZeUNeUV die R.a. RQWZeUSeQ gebUXiNeQ RP We iQQRYeUeQ biQQeQ de RYeUheid YaQ heW VK. 
(KiPbeOO, LXc\ (2015) ASSO\iQg DeVigQ ASSURacheV WR PROic\ MaNiQg: DiVcRYeUiQg PROic\ Lab. DiVcXVViRQ PaSeU. UQiYeUViW\ Rf BUighWRQ, BUighWRQ.)
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ViVie BeOeid

ȊΖn de ori­ntatiefase 
bedacht ik me: deze 

aanpak gaat ons echt 
helpen in ons 
beleidswerk!ȋ

"Ontwerpen is 
investeren in iets wat 

garantie geeft dat je op 
het juiste pad zit."

"Voor de uitvoering is 
beleidstaal of wetgeving 

vaak niet leesbaar."

SWaUW YROgeQd SURjecW

Beleid eQ XiWYReUiQg
dichWeU bij elkaaU bUeQgeQ

MeQVeQ YaQ biQQeQ eQ bXiWeQ de 
gePeeQWe helSeQ VaPeQZeUkeQ

HXOS bij heW beWUeNNeQ YaQ deb
XiWYReUiQg, VSeciaOiVWeQ eQb

beOaQghebbeQdeQ

GeOijNZaaUdige SaUWiciSaWie

BegUijSeOijNe WaaO eQ aaQSaN

EUNeQQiQg YaQ RQdeUOiQgeb
YeUVchiOOeQ faciOiWeUeQ

EeQ beOaQgeOR]eb
SaUWQeU RP Peeb

We VSaUUeQ

AcWief PeedeQNeQ aaQb
heW QieXZe beOeid

ΖQ]ichWeQ & XiWNRPVWeQ YaQb
RQWZeUSeUV NXQQeQ gebUXiNeQ

aOV eYaOXaWie- WRRO

HeW geVSUeN NXQQeQ RSeQeQb
PeW aQdeUe dieQVWeQ

NieXZe VaPeQZeUNiQg

ΖQ diUecW cRQWacW NXQQeQb
VWaaQ PeW de bXUgeU

OQdeU]ReNVYUaag VcheUS NUijgeQ

NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

BeOeidVaVSecWeQ SUiRUiWeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeUb
aOV YeUaQWZRRUdiQgb
QaaU heW CROOege WRe

ΖQQRYaWieYe idee­Q dRRU QieXZeb
iQ]ichWeQ & cUeaWief deQNeQ

(OQbeNeQde) beOaQghebbeQdeQb
aaQ heW OichW bUeQgeQ

HXOS bij YiVieYRUPiQg

OSORVViQgeQ SUiRUiWeUeQ

MRWiYaWieV & beOePPeUiQgeQ YaQb
beOaQghebbeQdeQ achWeUhaOeQ PeWb

ePSaWhiVch RQdeU]ReN

ΖQ]ichWeQ eQ NeQQiVb
YiVXaOiVeUeQ YRRU deb

XiWYReUiQg

ΖQ]ichWeQ eQ NeQQiV RYeUb
de iQZRQeU iQbUeQgeQ

UiWYReUiQg EYaOXaWie

ΖQ]ichWeQ YaQ RQWZeUSeUV UeOeYaQWb
YRRU aQdeUe beOeidVWeUUeiQeQ

CROOegebeVOXiW

YaQ YiVie WRW UealiVaWie
& de WRegeYRegde ZaaUde YaQ OQWZeUSeQ

De OnWZeUpZij]eU

"AlV je eeQ WXQQelYiVieb
hebW RS je ZeUk, hRe kRmb

je eU daQ achWeU hRe jeb
heW kaQ YeUbeWeUeQ?"

ΖQ]ichWeQ YeUWaOeQ QaaUb
cRQcUeWe RSORVViQgeQ

FUiVVe bOiN YaQb
bXiWeQVWaaQdeU

JXiVWe YUageQ VWeOOeQ

HeOSeQ bij eeQb
RSdUachWVRPVchUijYiQg

ΖQ diUecW cRQWacW NXQQeQb
VWaaQ PeW de bXUgeU

NieXZe iQ]ichWeQ RSdReQ

UiWYReUiQgVRUgaQiVaWieV heOSeQb
RP PeQVgeUichW We eYaOXeUeQ

SWeP YaQ de iQZRQeU aOVb
YeUaQWZRRUdiQg QaaU heWb

CROOege WRe NXQQeQ gebUXiNeQ

ViVie BeOeidVYRRUbeUeidiQg

ZeOfYeU]eNeUd iQ eeQ SURceVb
PeW RQbeNeQde XiWNRPVW

BehRefWeV, PRWiYaWieV eQ beOeP- 
PeUiQgeQ YaQ de bXUgeU achWeUhaOeQb

PeW ePSaWhiVch RQdeU]ReN

EeQ gedeeOde aPbiWie cUe­UeQ dieb
YeUbiQdW eQ XiWQRdigW

OQWZeUSeQ heOSW bij heW RQWZiNNeOeQb
YaQ eeQ YeUbiQdeQde cRQWe[W die YaQb

beOaQg iV bij OaVWige YUaagVWXNNeQ

ΖWeUeUeQ eQ bOijYeQ OeUeQ

CRQWacW hRXdeQ PeWb
beOaQgUijNe SaUWijeQ & gedeeOdeb

aPbiWie ZaaUbRUgeQ

PURWRW\SeQ, WeVWeQb
eQ SiORW XiWYReUeQ

UiWNRPVWeQ YaQ RQWZeUSeUVb
NXQQeQ gebUXiNeQ aOV WRRO RPb
beOeidVbeVOiVViQgeQ We PaNeQ

ΖQQRYaWieYe idee­Q dRRU QieXZeb
iQ]ichWeQ & cUeaWief deQNeQ

(OQbeNeQde) beOaQghebbeQdeQb
aaQ heW OichW bUeQgeQ

MRWiYaWieV & beOePPeUiQgeQ YaQb
beOaQghebbeQdeQ achWeUhaOeQ PeWb

ePSaWhiVch RQdeU]ReN

EeQ gedeeOde aPbiWie cUe­UeQ dieb
YeUbiQdW eQ XiWQRdigW

OQWZeUSeQ heOSW bij heW RQWZiNNeOeQb
YaQ eeQ YeUbiQdeQde cRQWe[W die YaQb

beOaQg iV bij OaVWige YUaagVWXNNeQ

"De inzichten van team iD 
openen het gesprek met 

collegaȇs van andere 
afdelingen om daar mee 

samen te werken."

Beleid UiWYoeUing EYalXaWie

OnWZeUpen OnWZeUpen
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ViVie BeOeid
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ΖQ]ichWeQ eQ NeQQiV RYeUb
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ΖQ]ichWeQ YaQ RQWZeUSeUV UeOeYaQWb
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SWaUW YROgeQd SURjecW

ΖQ]ichWeQ & XiWNRPVWeQ YaQb
RQWZeUSeUV NXQQeQ gebUXiNeQ

aOV eYaOXaWie- WRRO

HeW geVSUeN NXQQeQ RSeQeQb
PeW aQdeUe dieQVWeQ

NieXZe VaPeQZeUNiQg

UiWYReUiQg EYaOXaWie

ΖQ]ichWeQ YaQ RQWZeUSeUV UeOeYaQWb
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PeW RQbeNeQde XiWNRPVW

ΖWeUeUeQ eQ bOijYeQ OeUeQ

CRQWacW hRXdeQ PeWb
beOaQgUijNe SaUWijeQ & gedeeOdeb

aPbiWie ZaaUbRUgeQ

PURWRW\SeQ, WeVWeQb
eQ SiORW XiWYReUeQ

ΖQQRYaWieYe idee­Q dRRU QieXZeb
iQ]ichWeQ & cUeaWief deQNeQ

(OQbeNeQde) beOaQghebbeQdeQb
aaQ heW OichW bUeQgeQ

MRWiYaWieV & beOePPeUiQgeQ YaQb
beOaQghebbeQdeQ achWeUhaOeQ PeWb

ePSaWhiVch RQdeU]ReN

EeQ gedeeOde aPbiWie cUe­UeQ dieb
YeUbiQdW eQ XiWQRdigW

OQWZeUSeQ heOSW bij heW RQWZiNNeOeQb
YaQ eeQ YeUbiQdeQde cRQWe[W die YaQb

beOaQg iV bij OaVWige YUaagVWXNNeQ
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openen het gesprek met 

collegaȇs van andere 
afdelingen om daar mee 

samen te werken."

UiWYoeUing EYalXaWie

OnWZeUpen

ViVie BeOeid

ȊΖn de ori­ntatiefase 
bedacht ik me: deze 

aanpak gaat ons echt 
helpen in ons 
beleidswerk!ȋ

"Ontwerpen is 
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