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De perceptie van waardesturing van
maatschappelijk vastgoed
In het publieke domein: een (des)illusie?

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



\WAAE DEHEF\H/{EI\H 9,
\ =IN\ :

vV

Deelvraag 1

Op welke wijze kunnen waarde- en omgevingsontwikkelingen
transparant en inzichtelijk gemaakt worden, zodat er gerichter
waarde gecreéerd kan worden om de doelstellingen van de
maatschappelijke organisatie te realiseren?

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



WAARDEDENKEN &
BESTUREN

Deelvraag 2

De vraag is: zijn er modellen die dit inzichtelijk maken en zo ja,
hoe functioneren deze in het belang van beleidsbepaling,
besturing en verantwoording?’

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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De doelstelling van dit onderzoek is het inzicht verkrijgen in
ontbrekende besturing- en toezichtvragen in relatie tot de
maatschappelijke opgave. Dit om inzichtelik te maken welke
In te zetten middelen, invloed hebben op het creéren van een
z0 groot mogelijke waarde volgens de perceptie van de
stakeholders van het maatschappelijk vastgoed.

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



ONDERWERPEN

1. Corporate Governance & sturing
2. Waardedrijvers

3. Waardesturing

4. Sturing In cases

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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erantwoorden

Externe organisatie

Corporate
Governance

Beheersen

Interne organisatie

Lange termijn ' Korte termijn

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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1. WAARDE DENKEN

1.1. Verantwoorde corporate governance:
een (des)illusie?
1.2. Waarde denken

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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1. Corporaties zijn geen winstgedreven organisaties,
maar alloceren bewust middelen voor maatschappelijke
doelstellingen.

2. Het gaat niet om nieuwe organisatie infrastructuur,
maar vooral om een betere integratie en cootrdinatie van
managementmethoden en —technieken.

3. Het multidisciplinair karakter van
vastgoedmanagement vormt een knelpunt bij de
bepaling van waarnemingen die van belang zijn.

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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“1ifs MoT THAT T REVECT Youk- VALVES, Mom ANp Dap. IT's
JusT Tunt £'vE EVOLVED AND Yov HAVEN'T.”

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



2. WAARDE DRUVERS

2.1. De corporatie in perspectief
2.2. Onvermijdelijke solidariteit

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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De conjuctuur van de volkshuisvesting
Jaren Beweging

1850-1902 De corsprong

1902-1916 De eerste jaren van de woningwet
1916-1930 De opbloeiin de crisis

1930-1940-1945 Terug bij af = Tweede wereld corlog

1945-1970 De wederopbouw

1970-1997 De afbouw en ordening

1997-2009 De opkomstvan de crisis. Welke crisis?

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



® particulieren
B corporaties

= gemeenten

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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De onderwerpen van deze (deel)onderzoekslijn vormt aan de
ene kant een waardegerichte investering en strategie -
waarde georiénteerde investering - en aan de andere kant
gebieden van de persoonlijkheid: de attitudes en waarden,
alsmede de beslissingen en acties.

Onderzoek bij:

- Corporatie bestuurders
- Klankbordgroep

- Belanghouders

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger



3. WAARDE STURING

WAARDE BELEVING VAN GELD

{.

Beslissen en
handelen

Houding en
waarden

. Karaktertrekken
en emoties

Geheugen

Waarneming
en
bewustzijn

Promotor: prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger
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prof. dr. ing. T.W. Hardjono - RSM Erasmus Universiteit Rotterdam - promotie onderzoek Jan Veuger




Waardering
door
medewerkers

Medewerkers

Strategie
&
Beleid

Waardering

Klanten en Eindresultaten
leveranciers

Leiderschap Processen

Waardering
door de
maatschappij

Middelen

Leren & verbeteren I

Stichting KOVON, www. KOVON.n!



http://www.kovon.nl/
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Stichting KOVON:
Kwaliteit Ontwikkeling Verbetering
Onderhoudsbedrijven Nederland

Het beeldmerk MQM:
Maintenance Quality Management

Stichting KOVON,


http://www.kovon.nl/

SITURING ONDERHOUD

Strategie en Secundaire Processen

Beleidsvorming

Informatiemanagement AOen Kwaliteitsheheer
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Facilitymanagement Commercie

Personeelsmanagement

Kennismanagement Communicatie

B Norm score O Gemiddelde score O Eigen score

Stichting KOVON,


http://www.kovon.nl/
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= Co-makers

= Bafrokkan medeserkars
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