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0g voor naasten en nabestaanden
e 5 van mensen met een levensbedreigende
%, g sandoening of kwetsbaarheid

Oog voor Naasten
’ en Nabestaanden

Oog voor Naasten en Nabestaanden (ON2) is een traject dat organisaties
zelfstandig kunnen doorlopen om de zorg voor alle naasten en nabestaanden

Interactieve binnen de eigen organisatie te optimaliseren.
® Website
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Materialen voor
Organisaties Materialen voor
Zorgverleners

Materialen
voor Naasten

Om het ON2 traject te doorlopen maakt u als organisatie een profiel aan op
deze website, waarin u een eigen project gaat opzetten en uitvoeren. Binnen
dit profiel zal u worden begeleid en ondersteund door het verkrijgen van

ON2 stapsgewijze instructies, tips, voorbeelden en door gebruik te maken van de
Toolkit ON2 materialen.

ON2 Traject
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Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6
Kiezen van team/ Voorbereiden van Reis van de naasten Doelen en aanpak Presenteren van Plan uitvoeren en
afdeling en project het ON2 traject workshop uitvoeren opstellen doelen en aanpak evalueren: zorg voor
team aan de afdeling naasten verbeteren

Wat kan je op deze website vinden?

1. Informatie over het ON2 Traject 2. De ON2 materialen
. Algemene uitleg over het traject - Benodigde materialen tijdens het ON2 traject
- Uitleg over de verschillende stappen van het traject + Materialen voor Naasten
- Informatie over het opzetten en opstarten van het traject + Materialen voor Zorgverleners
- De randvoorwaarden voor het uitvoeren van je eigen project + Materialen voor Organisaties

Lees meer over Lees meer over de Bekijk de ON2
het ON2 Traject randvoorwaarden ON2 materialen

3. Inspiratie tours 4. Aanmaken van een eigen profiel
. Ervaringen van Zorgverleners. Ontdek hoe zorgverleners - Opzetten en uitvoeren van je eigen project
het ON2 hebben ervaren - Stapsgewijs worden meegenomen door het ON2 traject
. Ervaringen van Naasten. Ontdek hoe naasten het ON2 - Verkrijgen van instructies, benodigde ON2 materialen, tips,
hebben ervaren veel gestelde vragen en voorbeelden ter ondersteuning
. Ervaringen van Managers. Ontdek hoe manager het ON2 - Invullen van resultaten en conclusies uit de verschillende
hebben ervaren stappen binnen je eigen profiel

- Wat kan ON2 ons bieden? Ontdek de toegevoegde waarde
van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Start een Maak een eigen
inspiratie tour! profiel aan

Maak een profiel aan en start direct met het ON2 traject
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ON2 Traject
Het ON2 traject ondersteunt organisaties in het zelfstandig optimaliseren
van de zorg voor naasten en nabestaanden binnen de eigen organisatie.
Zodra je als organisatie een profiel hebt aangemaakt, neemt deze website
je mee door de 6 stappen van het traject. Klik op de verschillende stappen

om meer informatie en ervaringen
Tijdens het doorlopen van het ON2 traject ga je zelfstandig formuleren wat van deelnemers te verkrijgen

jullie als team/afdeling met het ON2 willen bereiken. Daarnaast zetten jullie
een eigen project op, waarin jullie met de opgestelde doelen aan het werk

gaan.
=" g “
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Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6
Kiezen van team/ Voorbereiden van Reis van de naasten Doelen en aanpak Presenteren van Plan uitvoeren en
afdeling en project het ON2 traject workshop uitvoeren opstellen doelen en aanpak evalueren: zorg voor
team aan de afdeling naasten verbeteren

Wil jij ook met het ON2 aan de slag?

Vragen over het
ON2 traject?

Bekijk de FAQ

Starten kan op elk moment, wanneer het jou het beste uitkomt!
Maak een profiel aan en start direct met het ON2

Maak profiel aan!



Stap 1

Kiezen van team/

afdel
team

ing en project

Stap 1

Doel

Een geschikte team/afdeling vinden die het ON2
zal gaan toepassen. Daarnaast een project team
samenstellen dat het ON2 traject zal gaan
uitvoeren en begeleiden.

Duur
Geschikte team/afdeling vinden 1-3 weken
Project team samenstellen 1-3 weken

Kiezen van team/atdeling en project team

Ervaringen van deelnemers
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Stap 2
Voorbereiden van
het ON2 traject

Stap 2

Doel

Goed voorbereid zijn om het ON2 traject te
starten. Dit bevat onder andere het doornemen
van ON2 materialen, opzetten van het traject en
het voorbereiden van de Naasten Workshop

Duur
Het voorbereiden van het ON2 traject duurt
1-2 maanden

Voorbereiden van het ON2 traject

Ervaringen van deelnemers
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Stap 3
Reis van de naasten
workshop uitvoeren




Stap 4

Stap 4
Doelen en aanpak
opstellen

Doelen en aanpak opstellen

Doel

In kaart brengen wat jullie als team/afdeling graag
met het ON2 willen bereiken. Hiervoor concrete
doelen formuleren en een aanpak opstellen hoe
jullie deze doelen gaan bereiken.

Het zorgen voor naasten hoeft niet complex te zijn
of veel tijd te kosten! Neem kleine stapjes in het
verbeteren van de zorg voor naasten.

Duur
Het opstellen van doelen en een aanpak

duurt 3-4 weken

Ervaringen van deelnemers
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Stap 5
Presenteren van
doelen en aanpak
aan de afdeling

Stap 5

Presenteren van doelen en aanpak aan de afdeling

Doel
Een meeting met de hele afdeling, waarin het ON2

traject wordt uitgelegd en de opgestelde doelen en
aanpak worden besproken voor feedback.

Ervaringen van deelnemers
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Duur
Voorbereiden meeting 1-2 uur
Meeting 45-80 minuten




=1 Stap 6

Q Plan uitvoeren en evalueren:
ZOrg voor naasten verbeteren

=

Doel

De zorg voor naasten en nabestaanden binnen de
organisatie verbeteren door het plan uit te voeren.
Het verbeteren van de zorg van naasten gaat in kleine
stapjes en op een eigen tempo.

Een continu proces van: plannen, uitvoeren, evalueren,
en aanpassen.

Duur
Minimaal 1 jaar. Maak zelf een planning wanneer
je van plan bent bepaalde doelen af te ronden.

Ervaringen van deelnemers
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Stap 6

Plan uitvoeren en
evalueren: zorg voor
naasten verbeteren
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Randvoorwaarden ON2

Op deze pagina vind je meer informatie over de toegevoegde
waarde van ON2 voor de eigen organisatie, de voorwaarden voor
het toepassen van ON2 en wat je als organisatie van het ON2 kan

verwachten.
Toegevoegde waarde van ON2 voor de eigen organisatie Meer weten wat het ON2 voor
uw organisatie kan betekenen?
Betere kwaliteit van zorg aanbieden Hogere medewerkerstevredenheid
Download de brochure voor managers

Hogere klanttevredenheid ' Besparen van tijd en geld

Voorwaarden voor het toepassen van ON2

Om het ON2 traject succesvol te doorlopen raden wij de volgende aspecten aan

De zorgorganisatie moet de ambitie hebben om N1 7 Projectambassadeurs worden door

@ goede kwaliteit van palliatieve zorg te willen geven CQ leidinggevenden/ teammanagers gefaciliteerd

aan patiénten met een levensbedreigende om van de implementatie van de ON2-methodiek
aandoening (of kwetsbaarheid) én hun naasten. een succes te kunnen maken.

Er zijn geen grote reorganisaties, projecten of
implementaties binnen de organisatie.

)
Wiy Leidinggevenden, teammanagers en bij voorkeur
ﬁ ook de Raad van Bestuur moeten achter de

implementatie van de ON2-methodiek staan.

(Mocht dit wel het geval zijn, rond deze projecten liever eerst af, zodat er
voldoende ruimte en tijd is voor de implementatie van de ON2-methodiek).

Wat vraagt de implementatie van ON2 van uw organisatie?

Managers die zelf of samen met de project
ambassadeurs deze zorg op de agenda
zetten en de randvoorwaarden creéren

Gemotiveerde en goed geschoolde
medewerkers

Wat kan ik verwachten van ON2?

Lees hieronder de meest gestelde vragen over het ON2 traject.

Wat houdt het ON2 traject in?

" Wat is het doel van het ON2 traject?
Wat kan ik verwachten van het ON2 traject?

' Hoe lang duurt het ON2 traject?

Hoeveel tijd gaat het ON2 traject mij kosten?
Wat kan het ON2 traject mij bieden?

- Wat zijn mogelijke valkuilen bij het goed neerzetten van het ON2 traject?

Zitten er risico’s verbonden aan mijn deelname aan het ON2 traject?

Wat voor ondersteuning is er beschikbaar tijdens het ON2 traject?

Meer laden

Wil jij ook met het ON2 aan de slag?

Starten kan op elk moment, wanneer
het jou het beste uitkomt!

Maak profiel aan!
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ON2 Materialen

Tijdens het ON2 traject zal je stapsgewijs gebruik maken van de
verschillende ON2 materialen voor organisaties, naasten en zorgverleners.

Voor organisaties Voor naasten

00G VOOR
NAASTEN
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yrmatie voor managers

Brochure voor managers Werkboek voor organisaties Handleiding klinische les £ RIS T R Brochure voor naasten Storyboard voor naasten
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Voor zorgverleners

00G VOOR ~
NAASTEN ~ v

‘ ” 3 ,‘ : 8
Goede palliatieve zorg is ook oog hebben voor naasten.

Maak er bewust tijd voor; het gaat vaak om kleine
momenten van aandacht.

voor naasten en nabestaanden
nensen met een levensbedreigende
loening of kwetsbaarheid

Jog voor Naasten tijdens een £
litbraak van een besmettelijke ziekte

») Tonsew J et I B
e +) Zonsew et CHARRS

Handreiking voor zorgverleners  Handreiking voor zorgverleners Zakkaartje voor zorgverleners

® ® ®
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Inspiratie Tours

Tijdens deze 4 inspiratie tours kom je meer te weten over de ervaringen van
deelnemers met het toepassen van Oog voor Naasten en Nabestaanden, en
de voordelen van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Kies zelf welke tour jij graag wilt starten

- -
% oo nY

Ervaringen van Ervaringen van Ervaringen van Wat kan ON2 ons
Zorgverleners | Naasten Managers bieden?
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Inspiratie Tour > Zorgverleners

Ervaringen van
Zorgverleners

In deze tour kom je meer te weten over de ervaringen van
zorgverleners met het toepassen van ON2 en de resultaten die
zi) hebben bereikt met het uitvoeren van hun eigen project.

Meer weten over de toegevoegde
waarde van ON2 voor zorgverleners?

Download de brochure

Kies zelf voor welke zorginstelling je de ervaringen van
zorgverleners met het toepassen van ON2 wilt inzien

&
Ekzal:
Ziekenhuis

"Het hebben van oog en aandacht voor naasten
heeft de samenwerking met naasten verbeterd.
Hierdoor heb ik mijn patiént nog beter kunnen
helpen."

"Door het ON2 verloopt de communicatie en
samenwerking met naasten erg goed. Mijn werk is
hierdoor een stuk makkelijker geworden."

Verpleegkundige, Ziekenhuis A | . ) :
erpleegkundige, Zlekennuis s‘ \\ Verpleegkundige, Ziekenhuis B

Dit ziekenhuis heeft binnen hun eigen project gewerkt

Dit ziekenhuis heeft binnen hun eigen project gewerkt
aan het volgende doel

aan het volgende doel
Het maken van een hoekje voor kinderen die op bezoek gaan bij een

Het maken van een familiekamer voor de naasten van patiénten die
patiént die palliatieve zorg in onze ziekenhuis ontvangt

palliatieve zorg ontvangen

Wil jij ook met het ON2 aan de slag?

Starten kan op elk moment, wanneer het jou het beste uitkomt!

Klik hier en maak direct een profiel aan.

=» Terug naar overzicht tours
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Inspiratie Tours

Tijdens deze 4 inspiratie tours kom je meer te weten over de ervaringen van
deelnemers met het toepassen van Oog voor Naasten en Nabestaanden, en
de voordelen van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Kies zelf welke tour jij graag wilt starten

% oo uY

Ervaringen van Ervaringen van Ervaringen van Wat kan ON2 ons
Zorgverleners | Naasten Managers bieden?
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Insptratie Tour > Naasten

Ervaringen van
Naasten

Meer weten over de toegevoegde
waarde van ON2 voor naasten?

Download de brochure

In deze tour kom je meer te weten over de ervaringen van
naasten en nabestaanden met het ontvangen van palliatieve
zorg en hoe zij het ON2 hebben ervaren

"Ik steek dagelijks veel tijd in de zorg voor mijn moeder. Hierdoor
vergeet ik soms dat ik ook goed voor mezelf moet zorgen. Dit is iets
dat ik erg lastig vind in deze emotionele periode”

Help jij naasten ook om goed voor
zichzelf te zorgen?

Nina zorgt voor
haar moeder.

of A

"Het is pijnlijk om dagelijks geconfronteerd te worden met de
ziekte van mijn dochtertje. Om de pijn iets te verlichten zou ik
het erg waarderen als zorgverleners mij zien staan en kunnen

ondersteunen."

Zorgq jij er ook voor dat naasten gezien

Eva zorgt voor

en ondersteund worden? haatiRehter.

"Als naaste houdt het ziek zijn van mijn vrouw mij de hele dag bezig.
Ik vind het lastig om een goede balans te vinden in het besteden van

mijn tijd en aandacht.”

Help jij naasten ook een balans te vinden
in het zorgen voor hun dierbare?

Job zorgt voor
zijn vrouw.

Ervaringen van Naasten met ON2

"Ik werk regelmatig samen met zorgverleners voor de
zorg voor mijn moeder. Ik voel me erg gesteund en
gehoord, waardoor de samenwerking prettig verloopt."

L

- Bart zorgt voor
| zijn moeder.

S \
X
ol -
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Inspiratie Tours

Tijdens deze 4 inspiratie tours kom je meer te weten over de ervaringen van
deelnemers met het toepassen van Oog voor Naasten en Nabestaanden, en
de voordelen van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Kies zelf welke tour jij graag wilt starten

. -
S 2as)

Ervaringen van Ervaringen van Ervaringen van Wat kan ON2 ons
Zorgverleners | Naasten Managers bieden?
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Insptratie Tour > Managers

Ervaringen van
Managers

In deze tour kom je meer te weten over de ervaringen
van managers met het toepassen van ON2

Meer weten over de toegevoegde waarde
van ON2 voor de eigen organisatie?

Download de brochure

Kies zelf voor welke zorginstelling je de ervaringen
van managers wilt inzien

Ziekenhuis

"De medewerkers zijn erg tevreden over de uitkomsten van
het ON2. Ik merk dat de samenwerking op de afdeling beter
verloopt en krijg positieve reacties van naasten over de zorg

die zij ontvangen."
Manager - Ziekenhuis

"Het ON2 heeft medewerkers nieuwe kennis gebracht over
hoe zij goed kunnen zorgen voor naasten. Hierdoor bieden
wij een betere kwaliteit aan zorg en ondersteuning aan de
naasten van onze patiénten.

Manager - Ziekenhuis

Filmpje: succes verhalen van
managers met het ON2

Wil jij ook met het ON2 aan de slag?

Starten kan op elk moment, wanneer het jou het beste uitkomt!

Klik hier en maak direct een profiel aan.

=) Terug naar overzicht tours
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Inspiratie Tours

Tijdens deze 4 inspiratie tours kom je meer te weten over de ervaringen van
deelnemers met het toepassen van Oog voor Naasten en Nabestaanden, en
de voordelen van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Kies zelf welke tour jij graag wilt starten

' O
S0 léas)

Ervaringen van Ervaringen van Ervaringen van Wat kan ON2 ons
Zorgverleners | Naasten Managers | bieden?
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Inspiratie Tour >Wat kan ONZ2 ons bieden?

Wat kan het ON2 ons
bieden?

Met deze tour kan je een indicatie krijgen wat de toegevoegde
waarde van ON2 is voor de eigen organisatie en medewerkers

Beantwoord de volgende 4 indicatie vragen om je advies te

creéren
Vraag 1: Wat voor type organisatie zijn jullie? Vraag 2: Hoe zorgen jullie nu voor naasten?

Ziekenhuis Aanbieden van informatie over palliatieve zorg

verpleeghuls Ondersteunen van naasten in het zorgen voor hun dierbare

Hospice Aanbieden van mentale ondersteuning

Thuiszorg In gesprek gaan met naasten over hun ervaringen
Samenwerken met naasten en luisteren naar hun behoeftes
Anders, namelijk:

Vraag 3: Wat zijn problemen die jullie hebben ervaren in Vraag 4: Wat speelt er verder in de organisatie?

het zorgen voor naasten?
Reorganisatie

Miscommunicaties met naasten
Hoge werkdruk op de afdeling

Meningsverschillen met naasten
Lage bezetting, veel ziekteverzuim

Moeizame samenwerking met naasten
Andere grote projecten

Geen of weinig tijJd om te zorgen voor naasten
Niks bijzonders

Anders, namelijk:

Creéer mijn advies
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Inspiratie Tour >Wat kan ONZ2 ons bieden?

ON2 kan de organisatie en
medewerkers het volgende bieden

Op basis van de antwoorden die zijn ingevuld is het volgende advies
gegenereerd. Dit advies geeft een indicatie wat het ON2 de
organisatie en medewerkers kan bieden

« Fijne omgang en samenwerking met naasten « Hogere klanttevredenheid en werknemerstevredenheid

Opleveren van tijdswinst

« Betere kwaliteit van zorg, ondersteuning en «
informatie voor naasten en nabestaanden

Heb je vragen of wil je dieper ingaan tijdens een
persoonlijk gesprek op het verkregen advies?

Maak een afspraak met Join het ON2 Netwerk!

een van onze adviseurs 0
En ga in gesprek met
ervaringsdeskundigen

Of bekijk de FAQ

=>» Terug naar overzicht tours
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Inspiratie Tours

Tijdens deze 4 inspiratie tours kom je meer te weten over de ervaringen van
deelnemers met het toepassen van Oog voor Naasten en Nabestaanden, en
de voordelen van ON2 voor de eigen organisatie en medewerkers

Kies zelf welke tour jij graag wilt starten

- . -
i 2as)

Ervaringen van Ervaringen van Ervaringen van Wat kan ON2 ons
Zorgverleners | Naasten Managers bieden?
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Support

Tijdens het oriénteren voor en uitvoeren van het ON2 traject
kan je op verschillende manieren support ontvangen

oo
& &

ON2 website ON2 netwerk Adviseurs
Ondersteuning en begeleiding tijdens Deelnemende organisaties die het ON2 Aanbieden van ondersteuning tijdens de
het doorlopen van het ON2 traject traject doorlopen of hebben doorlopen oriéntatie fase en het opzetten van Oog

voor Naasten en Nabestaanden binnen
FAQ Delen van ervaringen, het stellen van de eigen organisatie

vragen, elkaar helpen en inspireren

Bekijk de FAQ Join het ON2 Netwerk! Maak een afspraak

s En ga in gesprek met
ervaringsdeskundigen
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< Ga terug

FAQ

Veel gestelde vragen over Oog voor Naasten en Nabestaanden,
het ON2 traject en de ON2 materialen

Wat houdt het ON2 traject in?

Wat is het doel van het ON2 traject?

Wat kan ik verwachten van het ON2 traject?

Hoe lang duurt het ON2 traject? Nog meer Vragen?

Hoeveel tijd gaat het ON2 traject mij kosten?
Join het ON2 Netwerk!

Wat kan het ON2 traject mij bieden?
N En gain gesprek met
ervaringsdeskundigen

Wat zijn mogelijke valkuilen bij het goed neerzetten van het ON2 traject?

Zitten er risico’s verbonden aan mijn deelname aan het ON2 traject?
Maak een afspraak met

. : 5 .
Wat zijn de ON2 materialen- een van onze adviseurs

Wat voor ondersteuning is er beschikbaar tijdens het ON2 traject?

Meer laden
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Profiel o
E-mailadres
Om het ON2 traject te starten moet een profiel worden
aangemaakt. Binnen dit profiel zal je begeleid worden tijdens het PRSI
doorlopen van de 6 stappen van het traject. o~

Log in of creéer een nieuw profiel.

Wachtwoord vergeten?

Creéer een nieuw profiel

Registreren




a @) Home ONZ2 traject Randvoorwaarden ON2 ONZ2 materialen Inspiratie tours Support Profiel e

< Ga terug

Registreren

Naam *

E-mailadres *

Wachtwoord *

Herhaal wachtwoord *

(D Je wachtwoord moet uit minstens 8 tekens bestaan.
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Progressie

Profiel succesvol
aangemaakt!

Druk op 'verder' om naar je dashboard te gaan
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ON2 Traject

Huidige stap:
1. Kiezen van team/afdeling
en project team

Progressie

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4 Stap5 Stap 6

B Doelen & Aanpak

o Nog geen doelen en plan van aanpak
O\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject
é) om jouw doelen en aanpak op te

stellen!

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland

<{ mei 2023 Q Q +
D \") L z

M D w

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 M 12 13 14
5 16 17 18 19 20 21
22 23 24 €@ 26 27 28

29 30 31

2 Evaluatie scores

Grafiek:

®

®

/

Inspiratie tours Support Profiel

week 1

w1

Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

Start evaluatie

Onze naasten

Ons profiel

Onze naasten

Support

ON2 materialen

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf.”
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Dashboard

ON2 Traject A Evaluatie scores A Onze naasten
Huidige stap: .
: : Grafiek: week 1
1. Kiezen van team/afdeling Feedback en complimenten van naasten

®

® "Ik ben erg tevreden over de zorg en
Doorgaan / ondersteuning die ik ontvang."

wi

en project team

Progressie _ - - Foto's met onze Naasten
- | ‘ | - Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Stap 1 Stap 2 Stap3 Stap4 Stap5 Stap 6
Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

& Doelen & Aanpak bl o o, "=
o Nog geen doelen en plan van aanpak SR ELIEE
O\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject
(l) om jouw doelen en aanpak op te |
stellen! |

Onze naasten Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord.”

Agenda b g

Nog geen activiteiten ingepland

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."”

< mei 2023 E Q +
M D w D 1" Z 74
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 M 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

29 928 24 @ 26 27 28

29 30 31 @l

Support ON2 materialen Ons profiel

FAQ: Klik hier voor meest gestelde vragen en antwoorden Team/afdeling Oncologie Hulpvragen vanuit de afdeling
Ons project team Naam X, NaamY

ON2 Netwerk: Klik hier om naar het ON2 netwerk te gaan. Afspraken ”fkbvfnd hef;astr'g om met )

Chat hier met andere organisaties. Elke 2 weken kort overleg ;:a:ff“" en een gesprek aan te
ON2terug laten komen in "Wat zijn de behoeftes van naasten?"

Buddy Organisatie: Klik hier om met je buddy te spreken.

Deel ervaringen en help elkaar. team meetings

0Oog voor Naasten tijdens een
iitbraak van een besmettelijke ziekte

. I - Contact via email
Adviseurs: Klik hier om een afspraak te maken met een

adviseur voor vragen Zorgverleners Organisaties { @ }
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ON2 Traject

Wat goed dat je het ON2 traject gaat doorlopen! Hieronder een
overzicht van de 6 stappen waaruit het traject bestaat.

.

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6
Kiezen van team/ Voorbereiden van Reis van de naasten Doelen en aanpak Presenteren van Plan uitvoeren en
afdeling en project het ON2 traject workshop uitvoeren opstellen doelen en aanpak evalueren: zorg voor

team aan de afdeling naasten verbeteren
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1 2 3 4 5 6

Stap |

Kiezen van een team/afdeling en project team

Doel: Een team/afdeling zoeken die het ON2 gaat toepassen, en
een project team samenstellen die dit proces gaat begeleiden.

Duur: 2-6 weken

Stap 1

Kiezen van team/
afdeling en project
team
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1A. Kiezen van team/afdeling

1 2 3 4 5 6

Om eerst wat ervaring met ON2 op te doen raden we jullie aan met één team of Progressie
afdeling te starten. Zoek een team of afdeling die het ON2 zal gaan toepassen. ﬁ
EXAMPLE
Het kiezen van een team/afdeling bestaat uit 4 taken
le 1. Doornemen aanbevelingen voor Doel
@ team/afdeling Kiezen van een team/afdeling voor het ON2 traject LT
Taken
1. Doornemen aanbevelingen voor team/afdeling B
2. Oriénteren voor geschikte team/afdeling m
$ 2. Oriénteren voor geschikte 3. Informeren op de team/afdeling )
team/afdeling 4. Kiezen van een team/afdeling o
Beschikbare ON2 materialen ®
Aanbevelingen team/afdeling 5 min
. ON2 werkboek: hfd 1 en 2 15 min
3. Informergn oinhen:de One pager voor team/afdeling 5min
1= teams/afdelingen
Duur
Het kiezen van een geschikte team/afdeling duurt
1-3 weken

DG
4. Kiezen van een team/afdeling
(




et

Ziekenhuis

« Voorbeeld 1
« Voorbeeld 2




« Vraag 1 + antwoord
- Vraag 2 + antwoord
- Vraag 3 + antwoord
+ Vraag 4 + antwoord

&8  Nog steeds vragen?

« Neem contact op met je buddy
- Stel je vraag binnen het ON2 netwerk

Nog steeds hulp nodig?
Neem contact op met onze adviseurs.




Tips
- Tip 1
. Tip 2
- Tip 3

Denk ook hieraan:
« Punt 1
« Punt?2

Extra informatie

Extra informatie of uitleg bij deze stap:
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1A. Kiezen van team/afdeling

Progressie

Welke team/afdeling gaat het ON2 hulptraject doorlopen?

Tip:
Zet '‘Oog voor Naasten en Nabestaanden’ vervolgens op de
jaaragenda/jaarplanning van de desbetreffende afdeling of team.

+ Extra team/afdeling toevoegen
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1B. Samenstellen van project team

1 2 3 4 5 6

Nu er een team/afdeling is gekozen is het tijd voor het samenstellen van het project Progressie
team. Het project team zal het het ON2 traject doorlopen en de zorgverleners die
werkzaam zijn in het team/de afdeling begeleiden en ondersteunen. EXAMPLE '

Het samenstellen van het project team bestaat uit 4 taken

1. Doornemen aanbevelingen voor Doel
samenstellen project team Samenstellen van het project team LT
Taken -
1. Doornemen aanbevelingen voor project team -
@ 2. Oriénteren voor geschikte 2. Oriénteren vqgr geschikte project teamleden ;
" 3. Informeren bij medewerkers over ON2
< prigjectteamieden 4. Samenstellen project team )
Beschikbare ON2 materialen ®
Aanbevelingen project team 5 min
ON2 werkboek: hfd 1 en 2 15 min
3. Informeren bij medewerkers One pager voor project team 10 min
e over ON2
Duur
Het samenstellen van een project team duurt
1-3 weken.

v
& 4. Samenstellen project team
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< Ga terug

ONZ2 traject

Randvoorwaarden ON2

Wie behoren er tot het project team?

Voeg de project teamleden toe aan het profiel, zodat zij toegang
hebben tot het maken van aanpassingen.

Manager

Naam

Ambassadeurs

Naam

Naam

Teamleden

Naam

Naam

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

ON2 materialen

1B. Samenstellen van project team

Inspiratie tours Support Profiel e

. @

<

1 2 3 4 5 6

Progressie

@,
*r'\

Let op:

Zodra je op 'verder' klikt zullen de deelnemers
worden toegevoegd aan het team en toegang
hebben tot alle instellingen.
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Project team
succesvol
samengesteld!

Druk op 'afronden' om naar je dashboard te gaan




O

Hom

e ONZ2 traject

Dashboard

Randvoorwaarden ON2

ON2 materialen

Inspiratie tours

Support Profiel

/

-

START

\

ON2 Traject
Huidige stap:
Organiseren van de kick-off meeting

/

Progressie

Stap 1

K
Stap 2

Stap3 Stap4 Stap5 Stap 6

x

T~

Doelen & Aanpak

Nog geen doelen en plan van aanpak
opgesteld. Doorloop het ON2 traject
om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Evaluatie scores

Ons profiel

Grafiek: week 1
@
/@
w1

Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

Start evaluatie

Onze naasten

Support

ON2 materialen

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland
< mei 2023

B+
M D  w D v z  Z

1 i < 4 5 6 7
8 9 10 1" 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

@ 26 27 28

22 23 24

29 30 31

Onze naasten

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."




O

Home ONZ2 traject Randvoorwaarden ON2 ONZ2 materialen Inspiratie tours Support Profiel
- N\ ON2 Traject ol Evaluatie scores bg OF7E FEEEtan A
START Hmdig.e stap: : : Grafiek: week 1
Organiseren van de kick-off meeting ® Feedback en complimenten van naasten

Doorgaan

- /

Progressie

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4 Stap5 Stap 6

B Doelen & Aanpak

o Nog geen doelen en plan van aanpak

o\\b opgesteld. Doorloop het ON2 traject

om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

®©

p

"Ik ben erg tevreden over de zorg en
ondersteuning die ik ontvang.”

w1
Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

Start evaluatie

Foto's met onze Naasten

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland
< mei 2023 E Q +

M D w D v 7 7

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 M1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22008

24 @ 26 27 28

29 30 3

Onze naasten

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."

Support A

FAQ: Klik hier voor meest gestelde vragen en antwoorden

ON2 Netwerk: Klik hier om naar het ON2 netwerk te gaan.
Chat hier met andere organisaties.

Buddy Organisatie: Klik hier om met je buddy te spreken.
Deel ervaringen en help elkaar.

Adviseurs: Klik hier om een afspraak te maken met een
adviseur voor vragen

0Oog voor Naasten tijdens een
uitbraak van een besmettelijke ziekte

¥

—

Zorgverleners Organisaties

Ons profiel A

Oncologie
Naam X, NaamY

Team/afdeling
Ons project team
Afspraken

Hulpvragen vanuit de afdeling

"Ik vind het lastig om met
nabestaanden een gesprek aan te

Elke 2 weken kort overleg gaan.”

ON2terug laten komen in
team meetings

"Wat zijn de behoeftes van naasten?"

Contact via email
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Dashboard

4 "\ ON2 Traject Evaluatie scores A Ons profiel \ 4
Huidige stap: .
START ou' i . . Grafiek: week 1
rganiseren van de kick-off meeting S
o0 . Onzenassten v
w1

Progressie Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!
q Yg : | | ier zijn wij trots op: Gestart me Support v

Sl SEEG DHpN SEES SRR e Onze aandachtspunten: Opzetten ON2

traject. Maken van onze planning.

B Doelen & Aanpak A :
o Nog geen doelen en plan van aanpak ON2 materialen \ 4

O\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject
J) om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Agenda b4

Nog geen activiteiten ingepland

Onze naasten Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

<{ mei 2023 E Q +
D v i ¥4

M D w

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."

1 i < 4 5 6 7
8 9 10 1" 12 13 14
15 16 17 188 19 20 21

22 23 92 @ 26 27 28

29 30 3
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f \ ON2 Traject A Evaluatie scores b4 Oh7e FEESTEER A
START HUIdIg.e stap: : : Grafiek: week 1
Organiseren van de kick-off meeting © Feedback en complimenten van naasten
Doorgaan @ "Ik ben erg tevreden over de zorg en
\ / / ondersteuning die ik ontvang.”
wi

Foto's met onze Naasten

Progressie Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!
Stap1 ~ Stap2  Stap3  Stap4 Stapa — ke Onze aandachtspunten: Opzetten ON2 A%
traject. Maken van onze planning. r’@ L >
> Rl
e

s Doelen & Aanpak A

o Nog geen doelen en plan van aanpak

Start evaluatie

om jouw doelen en aanpak op te

O\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject

stellen!

Onze naasten

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland

B a +

1 2 3 4 5 6 7

< mei 2023

8 9 10 M 12 13 14
5 16 17 18 19 20 21
220G @ 26 27 28

29 30 A

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."”

Support

FAQ: Klik hier voor meest gestelde vragen en antwoorden

ON2 Netwerk: Klik hier om naar het ON2 netwerk te gaan.
Chat hier met andere organisaties.

Buddy Organisatie: Klik hier om met je buddy te spreken.
Deel ervaringen en help elkaar.

Adviseurs: Klik hier om een afspraak te maken met een
adviseur voor vragen

0Oog voor Naasten tijdens een
uitbraak van een besmettelijke ziekte

Zorgverleners Organisaties

Ons profiel

Team/afdeling Oncologie

Ons project team
Afspraken

Elke 2 weken kort overleg

ON2terug laten komen in
team meetings

Contact via email

A

Hulpvragen vanuit de afdeling

Naam X, Naam'Y

"Ik vind het lastig om met
nabestaanden een gesprek aan te
gaan.”

"Wat zijn de behoeftes van naasten?"
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Kick-off meeting ON2

Voorbereiden en organiseren van een kick-off
meeting met het project team.

Doel: Een gezamenlijke start van het ON2 traject

Duur: Voorbereiden (1-3 uur), Meeting (1-2 uur)

START ]
i]l

Kick-off
meeting
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Kick-off meeting ON2

Om het ON2 traject samen met het project team te starten kan een kick-off meeting Prog ressie
worden georganiseerd door de manager of initiator

1 2 3 4 5 6

]

EXAMPLE
Het organiseren van de kick-off meeting bestaat uit 4 taken
1. Datum prikken met het Doel -
project team De manager of initiator organiseert een kick-off met het START

P—

project team om het ON2 traject officieel te starten.

Taken .
——— 1. Datum prikken met het project team -
— 2. Inhoud, opbouw en doel : )
— _ 2. Inhoud, opbouw en doel van de sessie bepalen
— van de sessie bepalen , _ =
— 3. Benodigde materialen op orde brengen / aanpassen

4. Optioneel: verder inlezen in ON2 traject

Beschikbare ON2 materialen ®©
D= 3. Benodigde materialen op Instructies voor de ON2 klck-off mc—j\etlng 15 min
G = orde brengen/aanpassen Voorbeelden van andere organisaties 15 min
PPT presentatie template: ON2 kick-off
ON2 werkboek: hfd 1 en 2 15 min
Duur

Het voorbereiden van de kick-off meeting duurt circa 1-3

4. Opti I: verder inl . : :
prioneet Veraeriiezen uur. De kick-off meeting zelf duurt circa 1-1.5 uur.

in het ON2 traject

T
I

Uitkomsten kick-off meeting (template)

Noteer hieronder welke afspraken, aandachtspunten en conclusies tijdens
de kick-off meeting naar voren zijn gekomen

Afronden




Support Profiel

Randvoorwaarden ON2 ON2 materialen Inspiratie tours

Home ONZ2 traject

O

Dashboard

/ e \ ON2 Traject

Huidige stap:

—V

———

———

=
\_ )/

Progressie

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4 Stap5 Stap 6

B Doelen & Aanpak

o Nog geen doelen en plan van aanpak

0\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject

om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland
< mei 2023 E Q +

M D w D \' 74 z

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 M 12 13 14

5 16 17 18 19 20 21

22 23

24 @ 26 27 28

29 30 31

2. Voorbereiden van het ON2 traject

x

Evaluatie scores

Grafiek: week 1
@
/©
w1

Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

Start evaluatie

Onze naasten

Ons profiel

Onze naasten

Support

ON2 materialen

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."
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Sta p 2 Progressie

Voorbereiden van het ON2 traject

Doel: Het uitvoeren van de voorbereidingen die nodig zijn om het
ON2 traject succesvol te doorlopen.

Duur: 1-2 maanden

—V

—

Stap 2
Voorbereiden van
het ON2 traject
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ON2 materialen Inspiratie tours Support

2. Voorbereiden ON2 traject

Om het ON2 traject succesvol te doorlopen moeten er enkele voorbereidingen worden
gedaan door het project team.

Het voorbereiden van het ON2 traject bestaat uit 3 taken

1. Bekijken van de ON2 website
¢

QA en ON2 materialen
1
|:|L_J 2. Het invullen van het template
| om het ON2 traject op te zetten

@ 08 3. Voorbereiden van de Naasten

m Workshop

Opzetten ON2 traject (template)

Het goed opzetten van het ON2 traject is essentieel voor het succesvol
doorlopen en implementeren van Oog voor Naasten en Nabestaanden. De
verschillende onderdelen van deze template bieden ondersteuning in het
goed opzetten van het ON2 traject.

Rollen en verantwoordelijkheden van de project teamleden

Verwachtingen binnen het project team

Afspraken binnen het project team

1 2 3

Progressie

Doel

Het uitvoeren van de voorbereidingen die nodig om het
ON2 traject succesvol te doorlopen. Dit bestaat uit het
doornemen van de ON2 website en materialen, het
invullen van het template, en het voorbereiden van de
Naasten Workshop.

Taken

1. Doornemen van de ON2 website en materialen
2. Opzetten van het ON2 traject met het template
3. Voorbereiden van de Naasten Workshop

Beschikbare ON2 materialen O
ONZ2 achtergrond brochure (ambassadeurs) 30-60 min
ONZ2 traject: visueel overzicht 10-15 min
ON2 website: ervaringen van deelnemers 15-20 min
Template: opzetten ONZ2 traject 30-50 min
ON2 werkboek: hfd 3 5-10 min
Naasten workshop handleiding en materialen 1-2 uur
Duur

Het voorbereiden van het ON2 traject duurt 1-2 maanden.

Aanmaken van je eigen planning voor het ON2 traject

M

1

15

22

29

< mei 2023 E Q +
Vv & Z

D W D

2 3 4 5 6 7
9 10 11 1 1S 14
16 17 18 19 20 21

23

</ 28

Profiel e
@

k Stel hier gemakkelijk

je eigen planning samen!

Afronden
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Aanmaken van je eigen planning

1 2 3 4 5 6

Stel gemakkelijk je eigen planning samen met behulp van deze digitale Progressie
agenda. De tijdsduur van de verschillende activiteiten zijn in het groene ﬁ
vlak weergegeven. EXAMPL

Stel ook zelf in wanneer je zou willen evalueren en hoe vaak je reminders
wilt krijgen vanuit de website.

Activiteiten en tijdsduur: Let op!
Hou tijdens het plannen rekening met factoren die
- Voorbereidingen ON2 door project team 2-6 weken ”]Z:fic:l MUNEEN HERDEMNIR NERUILLeERen-yan]de
- Voorbereiden en uitvoeren van Naasten Workshop 1-2 weken i .
- Opstellen doelen en aanpak 3-6 weken Blijf tussentijds goed evalueren en reflecteren, en
- Organiseren en houden van team meeting 1 week pas de planning aan indien nodig.
. Aanpassen van doelen en aanpak 1-5 dagen
- Zorg voor Naasten en Nabestaanden verbeteren minimaal 1 jaar .
J J Factoren die inviloed kunnen hebben
- op de planning
- Evalueren en plannen bijsturen elke 2-4 weken "~

Voeg alle activiteiten toe aan jullie planning

/

V' . e ep s
< mei 2023 E Q - Voorbeeld inplannen activiteit
r 1
M D W D ¥ - = Annuleer Nieuwe activiteit Voeg toe < jun. 2023 E Q -+
1 2 3 4 5 6 7 M D w D v Z z
Voorbereidingen ON2 Project Tean{ o 2 3 2l
8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 T
12 13 14 15 16 17 18
Hele dag

15 16 17 18 19 20 21

Begin: 25 mei 2023 14:00 19 20 2 22 23 24 25

27 23 24 @ 26 7 28 Einde: 25 mei 2023  15:00 26 27 28 29 30

Voorbereidingen ON2 Project Team hele dag

29 30 31 1\ —~
Voeg reminders toe voor meetings
die gepland staan, of om te evalueren

Opslaan




Tip!
Plan de Naasten Workshop zo snel mogelijk
iNn! Door wisselende roosters kost het soms

meer tijd om een geschikte datum te
vinden.

Het is ook mogelijk de Naasten Workshop
een paar keer te organiseren met een
kleinere groep medewerkers.
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Dashboard

@ y ) ON2 Traject Evaluatie scores A Ons profiel
O lUldige Stap: Grafiek: week 1
3. Reis van de naasten workshop uitvoeren © .
RoZusey . Onze naasten
w1
Progressie
‘ ' | - | Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!
Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4 Stap5 Stap 6 Support

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

B Doelen & Aanpak b :
o Nog geen doelen en plan van aanpak ON2 materialen
O\\) opgesteld. Doorloop het ON2 traject
J) om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Agenda A

Nog geen activiteiten ingepland

Onze naasten Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

< mei 2023 E Q +
M D w D v z 2 "Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over

hoe zorgen voor mezelf."

1 2 3 4 5 6 Vi
8 =z 10 1 12 13 14
%5 16 17 18 19 20 21

SO O3 NN @ 26 27 28

29 30 3




< Ga terug

4 @) Home ON2 traject Randvoorwaarden ON2 ON2 materialen Inspiratie tours Support Profiel e

.

2 3 4 5 6

Progressie

Stap 3

Reis van de naasten workshop uitvoeren

Doel: Een workshop om de reis van de naasten binnen de eigen
organisatie in kaart brengen. De workshop geeft een indicatie wat
er goed gaat en wat de verbeterpunten zijn betreft zorgen voor

naasten.

Duur: Voorbereiden (1,5 - 4 uur), Workshop (1 - 1,5 uur)

3

Stap 3
Reis van de naasten
workshop uitvoeren
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3. Reis van de naasten

k h N t Progressie
p EXAMPLE |
De reis van de naasten workshop helpt met het in kaart brengen van de verbeterpunten
betreft het zorgen voor naasten. Door het uitvoeren van deze workshop zal het ON2
traject goed aansluiten op jullie huidige situatie.
Het voorbereiden en uitvoeren van de workshop bestaat uit 5 taken
e 1. Naasten workshop handleiding P o _ .
— Een workshop waarin je de reis van de naasten binnen de M
& doornemen . o . o
eigen organisatie in kaart brengt. Hiermee kan een indicatie O
worden gemaakt wat er goed gaat en wat de verbeterpunten M

zijn betreft zorgen voor naasten.

Na de workshop zijn jullie bewust en gemotiveerd om met de

2. Uitnodigen van deelnemers eigen verbeterpunten aan de slag te gaan.

XD

Taken —
1. Naasten workshop handleiding doornemen -
2. Uitnodigen van deelnemers -
— , 3. Voorbereiden van de Naasten Workshop

E=|| 3. Voorbereiden van de Naasten s o —

d]]:j] Workstiop 4. Sensitizing activiteit | -
5. Naasten workshop uitvoeren ()
Beschikbare ON2 materialen ®©
ON2 werkboek: hfd 3 10 min

%_I Naasten workshop handleiding en materialen 60 min

: Q 4. Sensitizing activiteit Voorbeelden en ervaringen van andere organisaties 15 min
Duur

Voorbereiden workshop: 1.5 - 4 uur
Uitvoeren workshop: 1-1,5 uur
Sensitizing activiteit uitvoeren: één week voor de workshop

5. Naasten Workshop uitvoeren

L

Uitkomsten van de workshop (template)

Noteer hieronder wat de belangrijkste conclusies van de Reis van de
naasten workshop zijn over hoe er nu voor naasten gezorgd wordt.

Welke belangrijke behoeften van naasten en nabestaanden
worden momenteel voldoende vervuld, en welke onvoldoende?

Wat heeft het team nodig om (meer) oog te hebben voor alle
naasten en nabestaanden?

Wat zijn de belangrijkste drempels onder teamleden om
structureel oog voor naasten en nabestaanden te hebben?

Wat zijn de belangrijkste drempels binnen de afdeling/organisatie
of het team om oog voor alle naasten en nabestaanden te kunnen
hebben?

Verder




Tip!
Plan de Naasten Workshop zo snel mogelijk
in! Door wisselende roosters kost het soms

meer tijd om een geschikte datum te
vinden.

Het is ook mogelijk de Naasten Workshop
een paar keer te organiseren met een
kleinere groep medewerkers.
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Progressie

Je hebt de reis van de
naasten in kaart gebracht!

Je weet nu wat jullie al goed doen in het zorgen voor naasten en
waar jullie verbeterpunten liggen.
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Dashboard

4 |\ ON2 Traject Evaluatie scores ol Ons profiel
Huidige stap: Grafiek: week 1
4. Doelen en aanpak opstellen e

= 2 Onze naaster

w1
Progressie
= | ' | i Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!
Stap 1 Stap2  Stap3 Stap4 Stap5 Stap 6 Su ppOI’t

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

[0 Doelen &Aanpak bg .
o Nog geen doelen en plan van aanpak ON2 materialen
O\\ opgesteld. Doorloop het ON2 traject
é) om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Agenda b g

Nog geen activiteiten ingepland

Onze naasten Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."”

< mei 2023 E Q +
D \' 74 zZ

M D w

1 2 3 4 5 6 7
8 2 10 1 {7 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 3G @ 26 27 28

20 30 3
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1 2 3 4 5 6

Progressie

Stap 4

Doelen en aanpak opstellen

Doel: In kaart brengen wat jullie als team graag willen bereiken met
Oog voor Naasten en Nabestaanden. Hiervoor concrete doelen
opstellen en een aanpak hoe jullie van plan zijn de doelen te
bereiken.

Duur: 3-4 weken

©

Stap 4
Doelen en aanpak
opstellen




|
)

< Ga terug — N O

a @ Home ONZ2 traject Randvoorwaarden ON2 __DN2 materialen Inspiratie tours Support Profiel e
?

4. Doelen en aanpak opstellen

Het opstellen van doelen door het project team, op basis van de inzichten en
uitkomsten verkregen uit de Reis van de naasten workshop. Vervolgens een plan van EXAMPL
aanpak opstellen om de doelen te bereiken.

1 2 3 4 5 6

Progressie

J

Het opstellen van de doelen en aanpak bestaat uit 2 taken

Doel
1. @pstellenvan conf:re.te doele.n In kaart brengen wat jullie als team graag willen bereiken
aan de hand van de inzichten uit de met Oog voor Naasten en Nabestaanden. Hiervoor concrete
Naasten Workshop doelen opstellen en een aanpak hoe jullie van plan zijn de

doelen te bereiken.

Taken
— 1. Opstellen van concrete doelen aan de hand van de [j

& —_— inzichten uit de Naasten Workshop
= 2. Opstellen van een plan van 2. Opstellen van een plan van aanpak [:]
0— aanpak

Beschikbare ON2 materialen ®

ON2 werkboek: hfd4 en 5 10-30 min

Template: Opstellen doelen en aanpak 1-2 uur

Duur

Het opstellen van doelen en een aanpak: 3-4 weken. Dit is
inclusief het verkrijgen van feedback vanuit de adviseurs
op jullie opgestelde doelen en aanpak, én het aanvullen of
aanpassen van de doelen/aanpak.

Opstellen van concrete doelen (template 1)
SMART criteria Checklist

Gebruik deze checklist vragen om te toetsen of jullie doelen

De belangrijkste conclusies van de Naasten workshop over wat het
voldoen aan de SMART criteria.

team wil bereiken.
Tip
Je kan ook gebruik maken van Chat GPT om te toetsen of

Met welke momenteel onvoldoende vervulde behoeften van
jullie doelen voldoen aan de SMART criteria.

naasten en nabestaanden wil het team aan de slag?

Specifiek:
- Is mijn doel duidelijk en specifiek omschreven?
- Kan ik exact beschrijven wat ik wil bereiken?
- Beantwoord mijn doel de vragen:
Wie? Wat? Waar? Wanneer? Waarom? Hoe?

Meetbaar:
- Hoe ga ik de voortgang of het succes van mijn doel
Welke doelen willen jullie bereiken? Formuleer dit SMART meten?
(Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) Kan ik bepalen of ik mijn doel heb bereikt op basis van

concrete bewijzen?
Acceptabel (haalbaar):
- Is mijn doel realistisch en haalbaar binnen de
Doel 1: beschikbare middelen, tijd en beperkingen?
- Beschik ik over de benodigde vaardigheden, kennis en
ondersteuning om mijn doel te bereiken?

Relevant:
Doel 2: - Draagt het behalen van dit doel positief bij aan het
gewenste resultaat?

Tijdgebonden:
- Wanneer wil ik mijn doel bereiken?
Doel 3: - Heeft mijn doel een tijdsbestek voor voltooiing?
- Zijn er tussenliggende mijlpalen of check points om de
voortgang onderweg te meten?

Verder




Moeite met het opstellen van concrete
doelen en een aanpak?

Neem gerust contact op met het ON2 netwerk
om in gesprek te gaan met ervaringsdeskundigen

of andere deelnemende organisaties.

Ook is er de mogelijkheid om op aanvraag
contact te hebben met een van onze adviseurs
voor tips en feedback.
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4. Doelen en aanpak opstellen

Het opstellen van doelen door het project team, op basis van de inzichten en

uitkomsten verkregen uit de Reis van de naasten workshop. Vervolgens een plan )|
l EXAMPLE |

van aanpak opstellen om de doelen te bereiken.

1 2 3 4 5 6

Progressie

Overzicht: doel, duur, taken en ON2 materialen

Opstellen van een plan van aanpak (template 2)

Stel per doel een plan van aanpak op hoe jullie als team van plan zijn het
doel te bereiken. Denk hierbij aan: benodigde acties, benodigde materialen,
tijdspad, rolverdeling en mogelijke weerstanden.

Doel 1
Alle teamleden weten naar welke disciplines naasten voor aanvullende
ondersteuning kunnen worden verwezen, binnen en buiten de zorgorganisatie.

Welke acties zijn er nodig om dit doel te behalen?

SMART criteria Checklist

Gebruik deze checklist vragen om te toetsen of de opgestelde
doelen en het aanpak voldoen aan de SMART criteria.

Wanneer moeten deze acties plaatsvinden?

Tijdspad.

Welke ON2 materialen kunnen gebruikt worden om het doel
te behalen?

Wat zijn mogelijke drempels en weerstanden voor het behalen
van dit doel? Hoe gaan jullie hier rekening mee houden?
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4. Doelen en aanpak opstellen

Progressie

Overzicht: opgestelde doelen en aanpak [+ ~

Doel 1: Alle teamleden weten naar welke disciplines naasten
. : @ Pas aan
voor aanvullende ondersteuning kunnen worden verwezen, bin-

nen en buiten de zorgorganisatie.

Benodigde materialen:
Een lijst met een overzicht van de belangrijkste disciplines met con-
tactgegevens, binnen en buiten de zorginstelling.

Tijdspad:
Van: 01-03-2022
Tot: 01-04-2022

(1 maand)
Acties (wat, hoe en door wie)

» De projectambassadeurs maken een overzicht van de belangrijkste
disciplines met contactgegevens, binnen en buiten de zorginstelling.

» De projectambassadeurs verspreiden dit overzicht onder de teamle-
den en hangen dit in de computerkamer en spreekkamers.

» De projectambassadeurs maken een overzicht van organisaties voor

aanvullende ondersteuning buiten de zorgorganisatie in de regio om
toe te voegen aan de informatie voor naasten.
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4. Doelen en aanpak opstellen

Progressie

Heb je vragen of wil je graag feedback op jouw
opgestelde doelen en aanpak?

C&) Maak een afspraak Gebruik het
2 8 met onze adviseur ON2 Netwerk!
\> En ga in gesprek met
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Home

ONZ2 traject

Dashboard

/

\

ON2 Traject

Huidige stap:
5. Presenteren van doelen en aanpak
aan de afdeling

Doorgaan

Progressie

Stap 1 Stap 2

T~

< mei 2023

Stap 3

Stap 5

Stap 4 Stap 6

Doelen & Aanpak

Nog geen doelen en plan van aanpak
opgesteld. Doorloop het ON2 traject
om jouw doelen en aanpak op te
stellen!

Agenda

Nog geen activiteiten ingepland

B +
M D W N

22 23 24

1 2 3 4 5 6 7

8 2 10 N = 138 14

I 16 17 18 19 20 2]

@ 26 27 28

29 30 31

Randvoorwaarden ON2

,

ON2 materialen

Evaluatie scores

Support Profiel

Inspiratie tours

Ons profiel

Onze naasten

Grafiek: week 1
®
P
wi

Hier zijn wij trots op: Gestart met ON2!

Onze aandachtspunten: Opzetten ON2
traject. Maken van onze planning.

Start evaluatie

Onze naasten

Support

ON2 materialen

Dit zeggen naasten

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me
gezien en gehoord."

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over
hoe zorgen voor mezelf."”
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Sta p 5 Progressie

Presenteren van doelen en aanpak aan de afdeling

Doel: Een meeting met de hele afdeling, waarin het ON2 traject
wordt uitgelegd en de opgestelde doelen en aanpak worden
gepresenteerd voor feedback.

Duur: Voorbereiden (1-2 uur), Meeting (45-80 min)

Stap 5
Presenteren van
doelen en aanpak
aan de afdeling
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5. Presenteren doelen en
k d fd I o Progressie
p g EXAMPLE |

Het voorbereiden en inplannen van een meeting met de hele afdeling. De

voorbereidingen worden uitgevoerd door het project team. Tijdens de meeting

worden de doelen en aanpak gepresenteerd voor feedback.

Het presenteren van de doelen en aanpak bestaat uit 3 taken
Doel
Een meeting met het hele team/afdeling, waarin het ON2 —
traject wordt uitgelegd en de opgestelde doelen en aanpak

, worden gepresenteerd voor feedback.
1. Inplannen van de meeting

Taken .
1. Inplannen van de meeting -

2. Inhoud, opbouw en doel van meeting bepalen
3. Materialen voorbereiden

— 2. Inhoud, opbouw en doel _ )

— : Beschikbare ON2 materialen ®
— van de meeting bepalen ,
) ON2 werkboek: hfd 4 10-20 min

Instructies voor organiseren team meeting 15-30 min

Powerpoint template: team meeting

= Duur
@_E 3. Materialen voorbereiden Het voorbereiden van de meeting duurt circa 1-2 uur. De
3 meeting zelf duurt circa 45-80 minuten. Plan genoeg tijd om

de doelen en aanpak met het team te bespreken.

Uitkomsten van de meeting (template)

Noteer hieronder welke afspraken, aandachtspunten en conclusies tijdens
de meeting naar voren zijn gekomen

Welke gezamenlijke afspraken zijn er gemaakt ten aanzien van het
uitvoeren en borgen van de doelen en aanpak?

Wat zijn mogelijke weerstanden en drempels onder medewerkers?
Hoe kan hierop worden ingespeeld?

Zijn medewerkers bereid, bekwaam en bewust om met de doelen en
aanpak aan de slag te gaan? Wat heeft extra aandacht nodig?

Zijn er doelen of taken die moeten worden aangepast? Zo ja, welke?
Moeten er nog nieuwe doelen of taken worden toegevoegd? Zo ja,
wat?

Verder




4 @) Home ON2 traject Randvoorwaarden ON2 ON2 materialen Inspiratie tours Support Profiel e

< Ga terug D -O’.

88 Y
Overzicht van doelen en aanpak

1 2 3 4 5 6

Progressie

Moet er iets worden aangepast aan de
opgestelde doelen en/of aanpak?

Doel 1: Alle teamleden weten naar welke disciplines naasten { @ }
. : Pas aan
voor aanvullende ondersteuning kunnen worden verwezen, bin-

nen en buiten de zorgorganisatie.

Benodigde materialen:
Een lijst met een overzicht van de belangrijkste disciplines met con-

tactgegevens, binnen en buiten de zorginstelling.

Tijdspad:
Van: 01-03-2022
Tot: 01-04-2022

(1 maand)

Acties (wat, hoe en door wie)

 De projectambassadeurs maken een overzicht van de belangrijkste
disciplines met contactgegevens, binnen en buiten de zorginstelling.

e De projectambassadeurs verspreiden dit overzicht onder de teamle-
den en hangen dit in de computerkamer en spreekkamers.

 De projectambassadeurs maken een overzicht van organisaties voor
aanvullende ondersteuning buiten de zorgorganisatie in de regio om Verder
toe te voegen aan de informatie voor naasten.
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Gefeliciteerd,
Je hebt je plan vastgesteld!

Je weet nu waar je staat en waar je naartoe wilt.

Druk op 'afronden' om naar je dashboard te gaan.
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e O\ ON2 Traject Evaluatie scores week 13
Huidige stap: 6. Plan uitvoeren en evalueren: Grafiek:
o zorg voor naasten verbeteren © ®
Hier zijn wij trots op: Doelen en plan
opgesteld!
Progressie
Onze aandachtspunten: Zorgverleners
WP TRl Fagel S S e scholen en ondersteunen, ON2 borgen
Start evaluatie )
Doelen & Aanpak .\@ _ |.OJ
E Overzicht van de opgestelde doelen en de
o/ status van de doelen. De doelen en taken
kunnen elk moment worden aangepast! :
0\\) Profiel @
J) Status
e Team/afdeling: Oncologie afdeling

Doel 2

Ons project team: Naam X, naam Y, naam Z

Afspraken: Elke 2 weken kort overleg, ON2 terug

Doel 1: Alle medewerkers scholen in ON2 : : : .
laten komen in team meetings, contact via email

Doel 2: Naasten voorzien van goede informatie Hulpvragen vanuit team/afdeling:

"Ik vind het lastig om met nabestaanden een gesprek

o . . aan te gaan.”
Doel 3: Naasten de juiste ondersteuning bieden

"Wat zijn de behoeftes van naasten?"

Agenda

Onderstaande activiteiten staan op de agenda
Onze Naasten

< mei 2023 E O\ + Feedback van Naasten: "Ik zou graag nog extra
D \") 7 Z

M D W informatie ontvangen over hoe zorgen voor mezelf."

1 2 3 4 5 6 7/

Quotes: "De samenwerking met zorgverleners
verloopt erg plezierig. Ik voel me gezien en gehoord."
8 2 10 11 12 13 14

Complimenten van Naasten: "Ik ben erg tevreden
over de zorg en ondersteuning die ik ontvang.”

15 16 17 18 19 20 2]

Foto's met onze Naasten

71 M LY @ 26 27 28

b
29 30 31 oe
Opkomende activiteiten: Reminders ‘@ Support
instellen
Doel 1 Bezig tot 10 Juni 1} FAQ: Klik hier voor meest gestelde vragen en
Doel 2 Bezig tot 8 Juli 0 antwoorden
Evalueren 1 Juni A
Training ON2 8 Juni :Q: ON2 Netwerk: Klik hier om naar het ON2 netwerk te
Doel 3 5 Juni {-} gaan. Chat hier met andere organisaties.
Flits tracer 20 Juni A

Buddy Organisatie: Klik hier om met je buddy te
spreken. Deel ervaringen en help elkaar.

Adviseurs: Klik hier om een afspraak te maken met
een adviseur voor vragen

Onze naasten

ON2 Materialen

Naasten:
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- "\ ON2 Traject o Evaluatie scores A Ons profiel

Huidige stap:
@] d P week 16

6. Plan uitvoeren en evalueren: Grafiek:
o zorg voor naasten verbeteren ©) @
Doorgaan Onze naasten
w1 w16
Progressie . _— I i
ler zijn wij trots op: Doelen en plan opgesteld!
Support
Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4 Stap5 Stap 6

Onze aandachtspunten: Zorgverleners scholen en
ondersteunen, ON2 borgen

Doelen & Aanpak 2
Start luati :
O/‘EJ Overzicht van de opgestelde doelen en de ON2 materlalen

status van de doelen. De doelen en taken

éo)\\) kunnen elk moment worden aangepast!

Status
Doel 1

Onze naasten Dit zeggen naasten
Doel 2

[0

"De samenwerking met
zorgverleners verloopt
erg plezierig. Ik voel me

Doel 1: Alle medewerkers scholen in ON2 )
gezien en gehoord."

Doel 2: Naasten voorzien van goede informatie

"Ik zou graag nog extra
informatie ontvangen over

Doel 3: Naasten de juiste ondersteuning bieden hoe zorgen voor mezelf."

Agenda 2

De volgende activiteiten staan op de agenda

Opkomende activiteiten: R;Tti:ﬁ:;s
< mei 2023 E &+

M D w D G Z : Doel 1 Bezig tot 10 Juni 1

1 2 3 4 5 6 7 Doel 2 Bezig tot 8 Juli n
Evalueren 1 Juni A\

8 9 10 112 13 14 Training ON2 8 Juni 0
Doel 3 5 Juni A

5 16 17 18 19 20 21 Flits tracer 20 Juni A

L L (Y| @ 26 27 28

29 30 31 —
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1 2 3 4 5 6

Stap 6

Plan uitvoeren en evalueren: zorg voor naasten verbeteren

Doel: De zorg voor naasten en nabestaanden binnen de organisatie verbeteren
door het plan uit te voeren. Het project team zal de afdeling hierin begeleiden
en ondersteunen.

Duur: Minimaal 1 jaar. Het verbeteren van de zorg van naasten gaat in kleine
stapjes en op een eigen tempo. Dit is een continu proces van: plannen,
uitvoeren, evalueren en aanpassen.

=11
Q
=

Stap 6

Plan uitvoeren en
evalueren: zorg voor
naasten verbeteren
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6. Plan uitvoeren en evalueren:
zorg voor naasten verbeteren

Het verbeteren van de zorg van naasten gaat in kleine stapjes en op een eigen
tempo. Dit is een continu proces van: plannen, uitvoeren, evalueren en
aanpassen.

1 2 3 4 5 6

Progressie

]

EXAMPLE

Het verbeteren van de zorg voor naasten bestaat uit 7 aspecten
B

Doel

De zorg voor naasten en nabestaanden binnen de organisatie @]
verbeteren door het plan uit te voeren. Het project team zal Q
de team/afdeling hierin begeleiden en ondersteunen. D:?

@ 1. Uitvoeren van het

Dy’ plan van aanpak

5. Het zorgen voor

naasten borgen Taken

1. Uitvoeren van het plan van aanpak

2. Medewerkers begeleiden en ondersteunen

3. ON2 onder de aandacht houden bij medewerkers

4. Tussentijds evalueren en plannen aanpassen (continu proces)
5. Het zorgen voor naasten borgen

6. Tussentijds successen vieren

7. Gebruik maken van het ON2 netwerk

2. Medewerkers begeleiden

en ondersteunen 6. Tussentijds

successen vieren

L Beschikbare ON2 materialen ®©
& & ON2 werkboek: hfd 5,6 en 7 30 min
! ' 3. ON2 onder de aandacht : ) ‘

Dl Sy . 7. Gebruik maken van e
SN OHEEN D MEdewerkers het ON2 netwerk Hoe ON2 borgen? 15 min
Duur

Het verbeteren van de zorg voor naasten gaan in kleine
stapjes en op een eigen tempo. Maak zelf een planning
wanneer je van plan bent bepaalde doelen af te ronden.

4. Tussentijds evalueren
en plannen aanpassen
(continu proces)

Onze planning Progressie

Onderstaande activiteiten staan op de agenda Doel 1
. Doel 2
< mei 2023 E Q 1 O
M D W D Vv L Z

1 2 3 4 9 6 7/
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23

24 @ 2627 28

29 30 31 —

N

Opkomende activiteiten: Reminders ‘”@

instellen )

Doel 1 Bezig tot 10 Juni 1)
Doel 2 Bezig tot 8 Juli 8
Evalueren T Juni 0
Training ON2 8 Juni Q
Doel 3 3 Juni . Terug naar
Flits tracer 20 Juni A

dashboard




