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PROBLEEMSTELLING

Indien een corporatie de keuze maakt voor het verankeren van een sociaal component in de
onderhoudsopdracht,
hoe kan de corporatie het opdrachtgeverschap implementeren waarbij ze haar zorgplicht met betrekking tot

de leefbaarheidstaak kan bewerkstelligen?

DOELSTELLING

Dit onderzoek heeft als doelstelling het ontwikkelen van een handreiking waarmee de zorgplicht met

betrekking tot de leefbaarheidstaak op een goede manier geborgd kan worden bij het professioneel

opdrachtgeverschap,

door

het bestuderen van de implementatie van de onderhoudsopdracht en het eindresultaat bij corporaties die

een zorgplicht met betrekking tot de leefbaarheidstaak hebben verankerd in de opdracht.



DEELVRAGEN

CORPORATIE ONDERHOUDSOPDRACHT ONDERHOUDSBEDRIJF

1.Hoe heeft de
corporatie het
opdrachtgeverschap
in de eigen
organisatie
ingebed?

3.Hoe heeft het

onderhoudsbedrijf
de zorgplicht
ingebed in de

eigen organisatie?

2.Hoe is de zorgplicht
verankerd in de
onderhoudsopdracht?

< 4.Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in >
de onderhoudsopdracht?

HOOFDVRAAG

Wat zijn de aandachtspunten voor de formulering van de onderhoudsopdracht en de inrichting
van de samenwerking tussen interne afdelingen en (externe) onderhoudsbedrijf voor het kunnen

opvangen van de zorgplicht tijdens de onderhoudsactiviteiten.

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen



THEORETISCH KADER

ZORGPLICHT
« ONDERHOUDSACTIVITEITEN
« OPDRACHTGEVERSCHAP

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

Wat is de :
wettelijke basis :
van een
corporatie?

Woningwe
.~ Huurrecht
- Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Wat is :
onderhoud? :

Hoe wordt
onderhoud :
__georganiseerd? :

Onderzoeksontwerp

onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen
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LITERATUUR ONDERZOEK

A) WETTELIJKE BASIS VAN DE CORPORATIE

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

De corporatie dient zorg
te dragen voor een
ongestoord en rustig
genot van een goed
onderhouden woning.

Onderzoeksontwerp

WETTELIJKE
BASIS VAN
DE
ORPORAT

Goede én betaalbare
huisvesting voor

sociaaleconomisch zwakkere
groepen door een expliciete
scheiding van kerntaak en
private nevenactiviteiten

onderzoeksresultaten

Leefbaarheid :

De leefbaarheidstaak wordt
voor dit onderzoek
gedefinieerd als de zorgplicht
voor het op voorhand
signaleren van zorgelijke
situaties en het doorgeven aan
het zorgnetwerk, waarbij
zorgelijke situaties kunnen
staan voor multi-probleem
situaties achter de voordeur en
kunnen leiden tot een
verstoring van het woongenot.

conclusie

aanbevelingen
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LITERATUUR ONDERZOEK

A) WETTELIJKE BASIS VAN DE CORPORATIE

De corporatie dient zorg
te dragen voor een
ongestoord en rustig
genot van een goed
onderhouden woning.

..........................................................................................

~ Huurrecht ~ Woningwet ~ Wmo
woongenot leefbaarheid langer thuis

__m—

ZORGPLICHT ~ +———

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp

WETTELIJKE
BASIS VAN

ORPORAT

onderzoeksresultaten conclusie

Leefbaarheid :

De leefbaarheidstaak wordt
voor dit onderzoek
gedefinieerd als de zorgplicht
voor het op voorhand
signaleren van zorgelijke
situaties en het doorgeven aan
het zorgnetwerk, waarbij
zorgelijke situaties kunnen
staan voor multi-probleem
situaties achter de voordeur en
kunnen leiden tot een
verstoring van het woongenot.

DE

Goede én betaalbare
huisvesting voor
sociaaleconomisch zwakkere
groepen door een expliciete
scheiding van kerntaak en
private nevenactiviteiten

aanbevelingen
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LITERATUUR ONDERZOEK

B) BEDRIJFSKUNDIGE INVULLING

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

Woningcorporaties hebben een
wettelijke taak op het gebied van
volkshuisvesting maar zijn aan de
andere kant ook zelfstandige
ondernemingen met een eigen

vermogenspositie (SER, 2005, p. 36)

Onderzoeksontwerp

interne

BEDRIJFSKUNDIGE
INVULLING

onderzoeksresultaten

De ondernemingsstrategie is
een middel voor de corporatie
om grip op de onderneming te
krijgen.

De ondernemingsstrategie
wordt vertaald naar een jaarplan
en de voortgang wordt jaarlijks
gemeten (Cloudt, 2015, p. 124).

opdrachtgeverschap

De corporatie organiseert zich in
een bepaalde structuur om
sturing te geven aan haar
activiteiten en/of om de
organisatie af te stemmen op de
omgeving (Cloudt, 2015, p. 29).

conclusie

aanbevelingen
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LITERATUUR ONDERZOEK

B) BEDRIJFSKUNDIGE INVULLING

Woningcorporaties hebben een De ondernemingsstrategie is
wettelijke taak op het gebied van een middel voor de corporatie
volkshuisvesting maar zijn aan de om grip op de onderneming te
andere kant ook zelfstandige krijgen.

ondernemingen met een eigen
vermogenspositie (SER, 2005, p. 36)

De ondernemingsstrategie

wordt vertaald naar een jaarplan

en de voortgang wordt jaarlijks
interne gemeten (Cloudt, 2015, p. 124).

opdrachtgeverschap

De corporatie organiseert zich in
een bepaalde structuur om
sturing te geven aan haar
activiteiten en/of om de
organisatie af te stemmen op de

B E D RIJ FSKU N DIG E omgeving (Cloudt, 2015, p. 29).
INVULLING

organisatiestructuur

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen



LITERATUUR ONDERZOEK

C) VASTGOEDKWALITEIT

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

Onderhoudsdiensten worden ingezet
als een middel voor het behalen van

een bepaalde vastgoedkwaliteit met

betrekking tot de exploitatie van

woningen. \

Onderhoud binnen de woning:

¢ klachtenonderhoud (in de woning)

« tijdsafhankelijk onderhoud (individuele installatie)

¢ conditie-afhankelijk onderhoud (badkmr/toilet/keuken)

onderhouds
dienst

De organisatie geeft sturing aan drie
deeldomeinen:

(1) het huisvesten van de primaire
doelgroep,

(2) het investeren in de leef- en
woonomgeving en

(3) het bijdragen aan de
sociaaleconomische ontwikkelingen
van wijken (Veuger, 2014, p. 59).

categorieén

VASTGOED
KWALITEIT

Onderhoud buiten de woning:
¢ klachtenonderhoud (alg.ruimte)
« tijdsafhankelijk onderhoud (collectieve installatie)
¢ conditie-afhankelijk onderhoud (gevel/dak)

vastgoed

Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie

aanbevelingen 1)



LITERATUUR ONDERZOEK

Onderhoudsdiensten worden ingezet
C) VASTGOE D KWALITEIT als een middel voor het behalen van
een bepaalde vastgoedkwaliteit met

betrekking tot de exploitatie van

woningen.
Onderhoud binnen de woning:

e klachtenonderhoud (in de woning)
onderhouds « tijdsafhankelijk onderhoud (individuele installatie)
dienst e conditie-afhankelijk onderhoud (badkmr/toilet/keuken)

categorieén

VASTGOED _—7
KWALITEIT ©

onderhoudscategorie *
’/- : Onderhoud buiten de woning:
, « klachtenonderhoud (alg.ruimte)

A e
o klachtenonderhoud o klachtenonderhoud
(algemene ruimte) (algemene ruimte)
o tijdsafhankelijk onderhoud o tijdsafhankelijk onderhoud De organisatie geeft sturing aan drie
(collectieve installaties bijv. lift) (individuele installaties bijv. CV) deeldomeinen: o
o conditie-afhankelijk onderhoud .o conditie-afhankelijk onderhoud | vastgoed f,’ge',‘gertor;‘:,'s"esm" VanacpUmaE
(planmatig onderhoud bijv. gevel en dak) (planmatig vervanging van bijv. badkamer/keuken/toilet) (2) het investeren in de leef- en

woonomgeving en

(3) het bijdragen aan de
ONDERHOUD ACHTER DE VOORDEUR sociaaleconomische ontwikkelingen
van wijken (Veuger, 2014, p. 59).

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 171



LITERATUUR ONDERZOEK

D) ORGANISATIE VAN ONDERHOUD

Opdrachtgeverschap (extern):
Ondernemingen kunnen diensten die verder van de kernactiviteit

Onderhoudstaken kunnen een liggen makkelijker uitbesteden of in samenwerking met een externe
technisch en een sociaal component partij uitvoeren (Dogge, 2002, p. 178). Het onderhoudsbedrijf levert
bevatten. de dienst en de bijbehorende activiteiten die nodig zijn. De

corporatie kan de gradatie van de samenwerking met marktpartijen
bepalen. Hiermee bepaalt de corporatie ook haar rol met betrekking
tot het opdrachtgeverschap.

e hi€rarchische structuur

¢ markt gerelateerde mechanisme

uitvoeringstechnische
organisatie

he

ORGANISATIEO —
O N D E RH 0 U D Interne opdrachtgeverschap:

De opdrachtgeversrol van de corporatie hangt samen
met de manier waarop de corporatie haar medewerkers
heeft georganiseerd. De medewerkers zijn
georganiseerd op verschillende domeinen en lagen in
de organisatie.

o fysiek domein

¢ sociaal domein

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 12



LITERATUUR ONDERZOEK

Opdrachtgeverschap (extern):
Ondernemingen kunnen diensten die verder van de kernactiviteit

Onderhoudstaken kunnen een liggen makkelijker uitbesteden of in samenwerking met een externe
D) 0 RGAN ISATI E VAN 0 NDERH O U D technisch en een sociaal component partij uitvoeren (Dogge, 2002, p. 178). Het onderhoudsbedrijf levert
bevatten. de dienst en de bijbehorende activiteiten die nodig zijn. De

corporatie kan de gradatie van de samenwerking met marktpartijen
bepalen. Hiermee bepaalt de corporatie ook haar rol met betrekking
tot het opdrachtgeverschap.

e hiérarchische structuur

o markt gerelateerde mechanisme

uitvoeringstechnische
organisatie

he

INKOOPPROCES

marktmechanisme: hiérarchie: ORGANISATIE®©

omschrijving van het product instructies op basis van bestuurlijke hiérarchie ONDERHOUD nteme opdrachtgeverschap:

De opdrachtgeversrol van de corporatie hangt samen
met de manier waarop de corporatie haar medewerkers
heeft georganiseerd. De medewerkers zijn
georganiseerd op verschillende domeinen en lagen in
de organisatie.

o fysiek domein

¢ sociaal domein

ORGANISATORISCHE LAGE
(interne opdrachtgeverschap)

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 13



BASISCONCEPTEN

Opdrachtgeverschap: Het opdrachtgeverschap wordt
vormgegeven door de relatie die wordt aangegaan met
een externe partij en interne organisatie.
Onderhoudsopdracht: Voor dit onderzoek worden
onderhoudsactiviteiten afgebakend tot een fysieke
uitvoering die een directe bijdrage levert aan de

technische kwaliteit van vastgoed. Opdrachtgeverschap
Onderhoudsvaklieden: Een onderhoudsvakman is een o) opdracht
medewerker binnen het onderhoudsbedrijf dat zich door . /y

het aanbrengen van bepaalde competenties en
expertise heeft gespecialiseerd in en verantwoordelijk is
voor de operationele uitvoering van de BAS'SCONCEPTEN
onderhoudsactiviteiten.

Onderhoudsbedrijf: Een onderhoudsbedrijf kenmerkt

zich door de kerntaak en specialisatie op het leveren . : O

van onderhoudsactiviteiten. Signaalfunctie \
Zorgplicht: De zorgplicht met betrekking tot de
leefbaarheidstaak wordt voor dit onderzoek gedefinieerd
als de zorgplicht voor het signaleren van zorgelijke
situaties achter de voordeur.

Signaalfunctie: Het signaleren komt neer op het
observeren en subjectieve interpretatie van soms vage
symptomen en vermoedens qonkers & machieise, 2012, p. 49).

Zorgplicht

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 14



CONCEPTUEEL MODEL




ONDERZOEKS METHODE

Theoretisch kader

HOOFDVRAAG

Wat zijn de aandachtspunten voor de
formulering van de onderhoudsopdracht
en de inrichting van de samenwerking
tussen interne afdelingen en (eventueel)
externe onderhoudsbedrijven voor het
kunnen opvangen van de zorgplicht

tijldens de onderhoudsactiviteiten.

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp

Praktijk onderzoek

onderzoeksmodel

DEELVRAGEN
1. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

2. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen
organisatie?

3. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de
onderhoudsopdracht?

4. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen
organisatie ingebed?

onderzoeksresultaten conclusie

aanbevelingen
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CASE SELECTIE
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EMPIRISCH ONDERZOEK

Geinterviewde
medewerker

Teamleider dagelijks
onderhoud

Vakmannen /
woonconsulent (extern)

Woonconsulent (intern)

Manager Vastgoed

Manager Sociaal Beheer

P&O

Contractbeheer

Partner (Weijman)

Partner (Coen
Hagedoorn)

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

CASE A: WONENBREBURG (Breda en Tilburg met 27000 huishoudens
INTERNE ONDERHOUDSDIENST

teamleider dagelijks onderhoud (interne dienst) dhr. Eddy van Hest (Tilburg, 13-01-2020)

vakman dhr. Bart Schoonus (Tilburg, 13-01-2020)
vakman dhr. Marco Wilting (Tilburg, 13-01-2020)

woonconsulent mevr. Jessie van Dijk (Tilburg, 10-02-2020)

manager dagelijks onderhoud dhr. Frits Jansen (Tilburg,12-12-2019)

P&O adviseur mevr. Jose Brekelmans (Tilburg,02-01-2020)

Contractmanager dhr. Benny Walda (Breda, 03-01-2020)

Onderzoeksontwerp

s
EEEEEEROO

CASE B: GROENWEST (Woerden met 12000 huishoudens)
EXTERN ONDERHOUDSBEDRUJF

teammanager dagelijks onderhoud (tot 01-02-2020) dhr. René de Vos (Rotterdam, 26-06-2020)

woonconsulent mevr. Margreet Schuurmans (Weijman Direct) (Woerden,03-03-2020)

manager Vastgoed en wonen (GroenWest), dhr. Rob Meijerink (Woerden,23-09-2019)

manager Kernen en Buurten mevr. Jet Roosch (Woerden, 19-10-2019)

P&O adviseur mevr. Mirjam van der Velden (Woerden,19-10-2019)

teamleider dagelijks onderhoud (Weijman Direct) dhr. Robin Kemkes (Woerden,03-03-2020)

directeur Dagelijks Onderhoud dhr. Roel-Jan Koelewijn (Amersfoort 21-02-2020)

onderzoeksresultaten

conclusie

aanbevelingen

18



DEELVRAAG 1

Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?

OO VPP S 1 tant 2 st ssmmssonn e tesenbe et ere N RTIIRN OPDRACHT DOORGEVEN
organisatiestructuur —~vzorgplicht . p—— o s
T Ovrahigeversshap = samenwering
o'r_\’dellfhoq.c_qupdracht Onderhoudsactiviteit ﬂ
veranke"ngvande ........ % : Competentie
Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen | zorgplicht \ """"""""""""""""""""
organisatieingebedz L0 HERKENNEN
CONCEPTUEEL MODEL

Het opdrachtgeverschap wordt bestudeert op basis van de organisatiestructuur en interne verantwoordelijkheden
gerelateerd aan de zorgplicht en de onderhoudsopdracht. Het antwoord op de deelvraag geeft inzicht in de
organisatorische inbedding van het opdrachtgeverschap en de relatie tot de onderhoudsopdracht en de
zorgplicht

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?
2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?
3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 19



DEELVRAAG 1

organlsatlestructuur‘\\- ——=»zorgplicht .[

~——

~4
.\

onderhoudsopdfacht

Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen

organisatie ingebed?

\‘ Intern opdrachtgeverschap *l
UITWERKING UTWERKING
'OPDRACHT  OPDRACHT

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp

Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen
organisatie ingebed?

CASE A (WonenBreburg)
Uw wijk is ons uitgangspunt. n
Wij zijn aanwezig en werken actief i
met u en organisaties in de wijk aan -
leefbaarheid. [}

CASE B (GroenWest)

Wij willen meer aanwezig zijn in onze wilken en intensiveren daarom onze inzet ‘op straat’. Onze
wijkbeheerders en woonconsulenten kennen onze wijken, signaleren problemen, zijn proactief en
onderhouden lokale netwerken. Ook bi) andere medewerkers en onze ketenpariners verwachten we
een signalerende en proactieve houding.

proactief signaleren (GroenWest, 2019, p. 23)

onderzoeksresultaten conclusie

aanbevelingen 20



DEELVRAAG 1 orgaisatiostructuur ——bzorgpicnt |

Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen Hom heelt de comoratia het opdrmcigeverachen B de akjen
. . . organisatie ingebed?
organisatie ingebed?

CASE A (WonenBreburg) CASE B (GroenWest)

Wijkteamleiding

Team
Vastgoedonderhoud.

Wijkteamleider
Complexbeheerder

Team Kernen
en Buurten.

Huismeester

Medewerker Wonen

Mutatieopzichter 3 —

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
|
i Pr . I r IM
: ojectleider p AR
1
1
1
]
1
]
1
1
1
1
1
1
_

Rayonopzichter \

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 2 1



DEELVRAAG 1 organisatistructuur = zorgplct

Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen Hoe hesft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen
. . . organisatie ingebed?
organisatie ingebed?

CASE A (WonenBreburg) CASE B (GroenWest)
_______________________  Fem—————————————
Wijkteamleiding f - — nEmEEEEmET
G - Contract Team
Wijkteamleider onderhoud Vastgoedonderhoud.

Complexbeheerder

Huismeester

Medewerker Wonen

Mutatieopzichter

Rayonopzichter

Studentenconsulent

Woonconsulent

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 22



DEELVRAAG 2

Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

| OPDRACHT DOORGEVE

' signalen herkennen Od """" h """""""""" h """"" | g :

 (competentie ontwikkeling) | Bt isiiin & R

"""""""""""""""" R , .
3‘g?d’.rvhoq.dso”pqracht‘ %Onderhoudsactiviteit u

| signalen d ;{: — sl e I o

(ssgnmaennwel?k?r:gg?ven | Verankering van de Competentle

i S 5 zorgplicht \ """"""""""""""""""""
HERKENNEN

Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht? N\

CONCEPTUEEL MODEL

De inbedding van de zorgplicht in een onderhoudsopdracht wordt bestudeerd vanuit de definitie van de zorgplicht
als het herkennen en ontsluiten van de signalen. Het antwoord op deze deelvraag geeft inzicht in hoe de
corporatie sturing geeft aan de zorgplicht in de onderhoudsopdracht

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?
2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?
3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 23



DEELVRAAG 2

Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

i s T ESn 2
i AFDELING A i AFDELINGB , ‘AFDELING |
‘ ______________ Inter opcrachigeverschap _',_z_:_:_’__f_____:
| UITWERKING UITWERKING
- OPDRACHT - OPDRACHT

| “Als je denkt hier speelt

| iets dan moet je iets doen
' en dan maak je een

- signaal...”

Case A
WonenBreburg

' leren van
i senioren in

;  Feitelijke

i het vak i S

i - constatering
achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp

signalen herkennen i
(competentie ontwlkkellng)

slgnalen doorgeven
(samenwerking)

Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

. “als je iets tegenkomt
meldt het dan.”

Case B

GroenWest

- Nadruk op de : - Bewustzijntraining

i wederkerigheid van | - aan

i sociale signalen. ‘ - leidinggevenden.
onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen

24



DEELVRAAG 2 m—

(competentie ontwikkeling)

onderhoudsopdracht

Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht? e

signalen doorgeven
(samenwerking)

Hoe is de zorgplicht

Projectleider
~ gevelpartney

5 gevelpartnorﬂ‘g
E vakman

gevelpartner

5
i
£
£
§

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen .



DEELVRAAG 3

Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

OPDRACHT DOORGEVE

7 werkproces

L

onderhoudsactiviteit .
. T Eersantie

. Vi keri d i i
Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in z::ggliz::tng A b2

de eigen organisatie? HERKENNEN

CONCEPTUEEL MODEL

De inbedding van de zorgplicht in de onderhoudsactiviteiten wordt bekeken vanuit het werkproces en de
competentieontwikkeling. Het antwoord op deze vraag geeft inzicht in hoe het onderhoudsbedrijf de zorgplicht
heeft geimplementeerd.

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?
2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?
3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp onderzoeksresultaten conclusie aanbevelingen 26



DEELVRAAG 3 )

Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen onderhoudsactiviteit k\
organisatie? . T competentie

7 werkproces

Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in
de eigen organisatie?

Externe onderhoudshedrif

Interne onderhoudsdienst

Reparatie moment van <2,5 uur Reparatie moment van > 2,5 uur Reparatie moment van <1 uur Reparatie moment van > 1 uur
Intemne onderhoudsdlenst  Exteme onderhoudshedrift \Vaste ke (eigen personeel) ~ Ingehuurde zelfstandigen
Signaal functi  Geensignaal functie Signaal functe  Geen signaal functe
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DEELVRAAG 3

ﬁwerkproceé “'
Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen onderhoudsactiviteit .
. ‘0 gt —» competentie

organisatie” s e
Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in
de eigen organisatie?

________________________________________________________________________ Vervolgstaploopbaan R

onderhoudsvakman medewerker sociaal beheer > vaardigheidstrainingen

(complexbeheerder/buurtbeheerder/wijkbeheerder)

_onderhoudsvakman ——

. van personeel (wederkerigheid)

borgen van de veiligheid en gezondheid

- Vraag naar de signalerende taak van de

-onderhoudsvakman vanuit de corporatiesector

Externe onderhoudsbedrijf
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DEELVRAAG 4

Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

Het antwoord op deze vraag beschouwt het resultaat van de zorgplicht door middel van ervaringen van

medewerkers die direct te maken hebben met het resultaat van de zorgplicht.

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?
2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?
3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

achtergrond: zorgplicht en onderhoud Onderzoeksontwerp

onderzoeksresultaten
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achtergrond: zorgplicht en onderhoud

DEELVRAAG 4

Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

RESULTAAT

B e
§C°RPORATIEA? _onderhoudsdienst

Ervaart geen significante bijdrage van de
opdracht voor de signalerende taak.

Heeft gedurende de contractperiode zo
goed als geen signaal doorgekregen.

. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?

. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

Onderzoeksontwerp

onderzoeksresultaten

conclusie

aanbevelingen
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DEELVRAAG 4

Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

hier spe
maak je

«pls je weggaat mo

kunnen lopen als i€
elt iets dan

RESULTAAT
| Sr————— e |
_CORPORATIEA — Ei9en o _CORPORATIEB — -xterne
: . onderhoudsdienst ; : .samenwerking

Ervaart geen significante bijdrage van de
opdracht voor de signalerende taak.

Heeft gedurende de contractperiode zo
goed als geen signaal doorgekregen.

20 prettig wed

moet je iets

t
een signaal..’

|

—

——
is uitgezet als 1°

“ opdracht] =
D:tv ?23 \[loordeur pent en j€ zie

chte "
asignaleer het dan naar on

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?

2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?
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Onderzoeksontwerp

onderzoeksresultaten

conclusie

aanbevelingen
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DEELVRAAG 4

Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

RESULTAAT
| _ CAsEA o CASEB
CORPORATIEA — E1gen . | _CORPORATIEB —— -xterne
.onderhoudsdienst : samenwerking

Ervaart geen significante

opdracht voor de signalerende taak.

bijdrage van de

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?

2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?

3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

achtergrond: zorgplicht en onderhoud

Onderzoeksontwerp

onderzoeksresultaten

conclusie

aanbevelingen
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DEELVRAAG 4

Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?

RESULTAAT
... CAsEA ||
CORPORATIEA —— £19en . CORPORATIE B Exeme
onderhoudsdienst . .samenwerking

Ervaart geen significante bijdrage van
opdracht voor de signaler

Heeft gedurende de contractperiode zo
goed als geen signaal doorgekregen.

1. Hoe heeft de corporatie het opdrachtgeverschap in de eigen organisatie ingebed?
2. Hoe is de zorgplicht verankerd in de opdracht?
3. Hoe heeft het onderhoudsbedrijf de zorgplicht ingebed in de eigen organisatie?

4. Wat is het resultaat van het verankeren van de zorgplicht in de onderhoudsopdracht?
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