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Anoptimiseduser-centricservice
for PostNL's XL parcel delivery

Mechanics@Home is a service designed for Extra@Home, PostNLs XL parcel
delivery, that enhances their current service. It Is a user-centred service, that
emphasises the core values and strengths of PostNL. The service Is a personal
approach to the current service. The customer gets the opportunity to get to
know the mechanic before they come to their house to deliver and install a
product. An integration with the current PostNL app makes sure that customers
have a positive experience when encountering the service of Extra@Home.

With Mechanics@Home

Hoi! Ik ben Peter en ik kom jouw wasmachine

Bekijk profiel van Peter installeren

Hil Ik ben Peter en ik kom jouw wasmachine installeren! @ Ik hou heel erg vanvoetbal
Monteur zal indien nodig het oude apparaat Ik kom morgen 5 oktober langs tussen 09.00 en 12.00

loskoppelen uur. Zorg je ervoor dat de plek waar ik moet installeren
goed bereikbaar is? Mocht je nog vragen hebben, kan
je mij altijd een berichtje sturen en ik antwoord zo snel
mogelijk!

Peter is heel aardig en heeft heel goed mijn
atwasser ingebouwd. Hij belde netjes 30 min
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eur zal het nieuwe apparaat installeren

) Ik heb al 384 x succesvol een wasmachine
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Om 13.00 kreeg ik een telefoontje van Peter dat
' hij te laat zou zijn, dat was een beetje jammer,
) maarwel fijn dat hij dat communiceerde! Daarna
heeft hij mijn wasmachine perfect aangesloten.

eur zal testen of het nieuwe apparaat werkt
e zo nodige instructies geven

Q\ Het leukste apparaat om te inbouwen vind ik een
Monteur zal verpakkingsmateriaal en oude /‘\ koelkast
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\E‘ ik zien! Ik was erg geinteresseerd hoe hij dat nou
deed en hij wilde me zelfs wat dingen uitleggen
_ o en vertelde bij elke stap wat hij deed
The customer can The customer can view The customer views The mechanic's profile It is also possible to The customer can
create a personal the upcoming service the message from their shows what the check the reviews by rate the mechanic
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