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INTERVIEW GUIDES CASE STUDIES
APPENDIX D

Flatland (setup) questions 
customer journey past the project 
• What was the setup of the project? 
• Can you walk me through the entire project? 
• >> Follow up questions accordingly 

• Final reflection: What went well, what could have gone better? 

• Could I check in with client to obtain his/her perspective + visual thinking 

Client questions 
Start 

• Waarom zijn jullie in eerste instantie naar FL gegaan? 
• Wat waren jullie verwachtingen? 
• Al eerder in contact geweest met visueel denken? 
• Structuur? 
• Aanraden en waarom? 

Power of VT 

• Hoe hee! visueel denken jullie geholpen? 

◦ tijdens het process 
◦ de uiteindelijke uitkomst/middel: waarvoor gebruiken jullie deze nu? 

• Hoe kwam dat? 

• Hoe hee! de F/I jullie geholpen? 

• Is het moeilijk om als PO anderen te overtuigen over de waarde van visueel 
denken? 

• Wat voor vragen stelde ze aan je? Wat trekken ze in twijfel? Wat zien ze in? 

Process 

• Clarity <Story<Deliver - werkte deze opzet goed? 
◦ Process doorlopen 

• Hoe vonden jullie de balans tussen wat er intern werd gedaan door Flatland 
en in de sessies met jullie? 
◦ Waren de denkstappen te volgen? 
◦ Hoe zien jullie FL: meer als een facilitator, adviseur... 

implementatie 

◦ Hoe is het uiteindelijke product geimplementeerd? 
◦ Hebben jullie dit later nog met Flatland besproken? 

General learnings 

• Wat ging goed? Wat kon beter? Tips/tricks 



CASESTUDY TIMELINES 
This appendix consists of the case study timelines for 
the following cases: 

1. Telecom 
2. Branch Bureau 
3. Evides 
4. CZO Flex 
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• Sommige mensen waren bang dat tekenen niet serieus ging genoemen worden, maar directe klant was ervan overtuigd en 
die gingen dat gesprek aan 

• Minder snel klaar dan verwacht, deels door corona niet snelle overweg met managment team etc. Afronding duurde 
redelijk lang, schuld ligt ook deels bij de klant. Joint effort 

• Makkelijk, toegankelijk, duidelijk en snel proces. Niets op aan te merken. 
• Veel mensen in de sessie dus moelijk om iedereen op een lijn te krijgen en mee te nemen in het verhaal. 
• Grote sessie heel veel informatie opgehaald, daarom heb je validatie sessie nodig als extra keuze moment  
• Via collega die ook in dit project zat, die al eerder een afbeelding van flatland had gezien en zo kijkje genomen op de 

website
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We hebben de doelgroep / medewerkers in 
de voorfase bevraagd over onze waarde, 

dus ze waren al eerder betrokken.

CASE TIMELINE 1: TELECOM

Whitboarden  
F + I

Missie en visie aanscherpen + kernwaarden en culturele waarden

5x

KICK-OFF

Both the illustrator and facilitator extract 
the essence of what people say. Good of you 
to notice. There is quite a lot of power in the 

pen, it is only true if we write it down.

Nabesrpeking 
clarity  

F + I

A!er the session you are 
completely ‘ON’ so you need to 
discuss and write it down in the 

moment

Thumbnails
Materials 

provided by 
client

Fill in kick-off  
canvas with 

client

The illustrator makes 
extra additions and 

changes a!er he discussed 
with the facilitator

Illustrator makes some tryouts 
called thumbnails in order to 

prepare for the whiteboard 
session

Thumbnails are not enough to 
test the concept with the client, 

therefore further detailing of the 
concept is needed

We zijn echt even in onze grot gegaan, en we 
hebben de thumbnails nodig om aan de klant te 
laten zien wat er is gebeurd in die grot. Het moet 

duidelijk genoeg zijn.In theorie hadden we de klant 
kunnen meenemen in alle stappen die je maakt of 

hebt gemaakt, maar het vertraagd ontzettend. Maar 
er komt dan versnelling in doordat wij even onze 

grot in gaan. 

Onze expertise ligt natuurlijk op dit vak, los van 
efficientie en tijdsduur en snelheid (koude criteria). 

We hebben ook deze denkruimte even nodig, de 
‘sudderperiode’. We hebben suddertijd nodig om te 

kijken wat we van al die info kunnen maken. Zo 
kunnen we met een kleinere groep even door die 

inhoud kunnen kauwen.

Mostly we have a starting point 
to make the first dra! and we do 

not need to check in with the client 
before presenting it.

1st dra"

We presenteren ook de thumbnails 
Uitleggen wat we in de grot gedaan 

hebben. Ook uitleg geven bij wat er uit 
die grot is gekomen

10x 
Directie 

Gather feedback 
in MURAL 

CLARITY STORY I

30x 
Alle medewerkers 

STORY II

Met visualisatie kan je heel snel testen of iets 
werkt. Helpt om voorstelling te maken van 

gewenste eind resultaat. 
 

Je kan erover praten maar in gesprek is kans 
veel groter dat je het niet over hetzelfde hebt

Bottom down: Je begint 
met de algemene structuur 
en grote elementen naar de 

kleinere details

Ze mogen alleen verhelderende vragen 
stellen, niet direct reageren nadat we hebben 

gepresenteerd. Doen we met postits (incognito 
modus) zodat iedereen reactie kan geven en wij 

er een aantal dingen eruit halen

Starten met een kleinere groep en dan steeds meer 
mensen erbij betrekken. Bijna zelfde reden als waarom wij 

onze grot in gaan. Er is een kleinere groep die de kartrekkers 
zijn, of die moeten de keuzes maken. Clarity met grote groep 
doen is echt niet fijn, iedereen wil wat zeggen. Je moet iets 

hebben om op te schieten, je moet iets hebben om op te 
reageren

We noemen ons werk tot een hele late fase 
een schets, wat betekend dat kan nog 

helemaal omgegooid worden. Al ons werk 
wijn altijd prototypes. Iedere meeting die 

we hebben hee! pas zin als jeiets hebt om 
over te praten of te testen 

Gaat dit werken om de doelen te 
bereiken die we met elkaar hebben 

besproken in de clarity sessie

With visualizing 
and drawing the client is 

rapidly impressed ‘WOW so cool’ 
zelf even if we only drew small 

sketches 

I + F check 
feedback with 

biggest 
influence

Criteria: grootste invloed 
(structuur) op de huidige 

prototype

Discuss proposal 
deck

Whiteboard I + F 
2nd dra" based 

on feedback

In this case, the structure did 
not work so they had to 

completely redo it and come up 
with a new one

In die grot waar wij zitten nog een 
appart kamertje waar Sieb in zit

De grap is we noemen dit we ook nog 
steeds een schets, daarom gebruiken we 

ook nog geen kleuren zodat het nog niet af 
lijkt. Zodat je mensen nog steeds het 

gevoel kan geven dat ze input kunnen 
leveren

Die eerste groep is veel meer eigenaar van het 
concept of verhaal in stap 3 dan die nieuw groep. Je 

krijgt steeds meer eigenaar worden van het verhaal, de 
mensen die er al lang zijn die worden een beetje je 
ambassadeurs. Mensen die er later bijspringen heb 

onrechtstreeks minder invloed om alles om te gooien. 

Mensen die er al eerder bij waren 
‘ambassadors’ verdelen over de BOR

Criteria: wat staat waar, 3-30-300 (= 
denkkader, gedachte frame). Niet 

meer hele structuur op zijn kop

VALIDATIONWhiteboard

WB steeds kleiner… 

Nu wordt de groep weer kleiner

5x

I does the 
final edits and 

discusses it 
with F

DELIVER

Client 
presented it to 
the rest of the 

team

I makes the 3rd 
dra", 75-80% 

version

Invuliing van text etc. 

Rode lijnen worden id sessie 
gezet om de veranderingen 

aan te geven
Extra column for 
additional core 

values

FOLLOW UP

5x

If you visualize it and it is not correct, the client will react to it and it 
will be adjusted. The conversation is conducted through the drawing. 

But we don't have a very conscious methodology for doing this. It is 
really a visual note because there is no elaboration in it. The client 

should recognize everything there shouldn’t be a surprise.

Flatland ‘empties’ the 
heads of the client by asking 

questionsto make our first 
sketch and get started

Core values expressed in 
materials provided by clients 
served as main categories for 

clustering

I-role 
presents 

thumbnails & 
concept

Om het op te bouwen start je met 
het kernteam, leidt de transitie zei 

zijn de hoofd opdracht gever en 
leiden de transitie. Directie erbij 

betrokken groep its gorter en 
vervogens de medewerkes. Het 

sneeuzbal effect vaak

The dra! is shared via 
email or dropbox with the 
client so they can have a 

first look before the 
session

The main goal of this 
session is to gather 

feedback on the general 
structure of the sketch

I further develop 
2nd dra"

I-role presents 
concept

Discuss in 
BOR 

Give feedback in 
MURAL on 

details

Discuss in BOR
I + F check 
feedback 
3-30-300

Meer de details en waar de 
informatie komt te staan. 

3-30-300

Present 75-80% 
version 

‘praatplaat’

Adapt small 
details

Call for 
final 

demonstration 
of the 

‘praatplaat’

Activity or deliverableSESSION Flatland quote Client quoteDescription Conclusion

Wat duidelijker zijn over wat 
Flatland kan bieden. Ik vooral de 

productontwikkeling gezien en niet 
procesbegeleiding. Was handig 

geweest om voorbeelden te krijgen 
van hoe zouden we het kunnen 

aanpaken en wat is jullie voorkeur 
hierin.

We willen 
het wel getekend hebben in een 

afbeelding en genoeg elementen 
die uitnodigen om het gesprek 

aan te gaan.

Maar ook de begeleiding in het proces om te 
komen tot de plaat. Dat wisten we in eerste 

instantie nog niet. Dit vonden we nog wel spannend 
omdat we hier nog geen ervaring had. Als dit minder 

professioneel of to the point was geweest was de 
acceptatie van de plaat waarschijnlijk minder 

geweest.

Onze directie zijn best wel eigenwijze 
mensen, niet zeker of begeleiding goed zou 

komen. Maar uiteindelijk waren we hier heel 
tevreden over. I en F waren heel terzake 

kundig. Snappen het onderwerp, wijze van 
begeleiding, goede passende professionele 

zakelijke toon. 

Heel mooi dat illustrator tekende terwijl wij 
aan het vertellen waren. Was een feest om te 

zien, echt heel leuk

De wijze waarop de facilitator de 
begeleiding deed en de afspraken naging die 
we hadden terwijl er getekend was. Zelf met 
grotere gezelschapen; vragen, samenvatten 

en info ophalen

Een iemand te bang dat het te kinderachtig 
zou zijn. Maar die heb ik er later nooit meer 

over gehoord… 

De plaat stipt iets aan maar je kan er ook 
genoeg over vertellen en over vragen en door 

praten. Dat is de meerwaarde van deze 
visualisatie ‘conversation starter’

Het tekenen zet het gesprek aan de gang 
helpt om gesprek aan te gaan. Hoe! geen 

antwoord te geven op alle vragen die er zijn.

Professionaliteit van de i en f helpen ook dat 
je vertrouwen krijgt in eindproduct, 

desondanks de grootte van de groep

Werkveld redelijk 
ingewikkeld en technisch van 

aard. We moeten Flatland alvast 
wat informatie kunnen geven 
over ons werkveld voordat we 
naar onze directie gaan en zij 

zich er mee gaan vermoeien. Met 
het voorwerk konden we ook 

naar onze directie en konden zij 
aangeven wat ze nodig hebben

Checken met hele grote groep klopt dit beeld 
(concept) met wat jullie denken / vinden.

Ja, heb ik zeker niet als vervelend of wat dan 
ook heb ervaren. Ik versta dat een beetje 

onder artistieke vrijheid

Ja, heb ik zeker niet als vervelend of wat dan 
ook heb ervaren. Ik versta dat een beetje 

onder artistieke vrijheid

Flatland is een beetje een combi van goede 
proces begeleiding en tekenkwaliteit

Elke vervolgplaat was een 
verbetering van de vorige. Het sloeg 
de plank niet mis. Deeld doordat ze 
goed hebben uitgevraagd wat we 

nodig hebben

In a ‘krantje’ to 
all employees

On website

Puzzle for the 
employees

Door een ander en meer visueel middel te 
kiezen ipv normale notule. We zijn erg aan 

het veranderen als organisatie dus dan is het 
ook belangrijk om te laten zien dat je dingen 

op andere manieren kunnen

CSD: uiteindelijk werkt deze opzet ook 
echt wel, maar weet niet of die 

woorden echt werden gebruikt… 

Overleg met management gebeurde 
meestal buiten de sessie om.

Flatland is more than visualizing, it also 
helps with facilitating and guiding the 

process. The clients do not always know this. 
Also, focus on this in advertisements. 



CASE TIMELINE 2: BRANCH BUREAU
Eenduidig beeld / overzicht waarin alle voordelen en beste situatie van technieken 
gebruikt kan worden

• - jammer dat er een person bij de story sessie niet bij kon zijn, hierdoor kreeg je een minder compleet deel,  
• - miscomm kleur 
• - had eerder moeten zeggen als jullie delen ook onze naam erbij, te laat gezegd 
• - klant vind prijs erg fors, maar wel waard. Belemmering om makkelijk andere dingen met hun te doen. 
• + was best eenvoudig en snel goed was, niet wat ik verwacht had 
• + geen frictie, nauwelijks discussie 
• + combi van meedenken, aanzetten tot zelf critisch en strategisch denken en dat verwoorden in een tekening 
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Client 
presented Ko 

canvas and first 
dra" to 

internal team

3x

KICK-OFF Send polished 
dra"

Materials 
provided by 

client

Fill in kick-off  
canvas with 

client

Kleur praat gemakkelijker als je het 
ook laat zien. Dan kom je erachter wat 

voor gevoel anderen erbij hebben.

2x

Voorstel 
kleuren, palletje 

maken ter 
plekken

CLARITY

Alleen versus 2: als het verhaal complext wordt, je moet en 
tekenen en de vragen stellen en het overzicht houden van 

waar je heen wilt en het proces. Is dat wel heel veel gevraagd. 
Iem focus op inhoud en uitvragen en ondertussen kan de 

tekenaar dat snel tekenen de focuspunten

Aantekeningen 
over de plaat 
heen v wat er 
gezegd wordt

Discuss proposal 
deck

Primaire doelgroep was voor de 
leden, uiteindelijk zou het ook 
gebruikt kunnen worden door 

gebruikers /klanten

Aanpassen van 
icoontjes / 
schetsen

Last dra" 
uitgewerktOpgeleverd

Activity or deliverableSESSION Flatland quote Client quoteDescription Conclusion

We verbaasden ons dat die in staat was om 
al tekende toch het gesprek te leiden / 

sturen.

Hoofdgroepen / clusters meteen gemaakt 
en daarna zijn we gaan kijken naar wat de 

subgroepen zijn.

Ze hadden een excel en 
wouden daar een afbeelding 

van
We willen niet te veel wollige taal en uitgebreid gaan. 

Heel erg kernachtig houden. 
Nick was 

ziek dus ik heb uiteindelijk 
het hele project alleen 

gedaan, maar was ok omdat 
het redelijk klein was

Tabel met input 
bij gehaald

In de sessie al meteen een 
soort basis gemaakt voor de 

eerste schets

Gaat lang 
niet altijd zo, maar ze hadden 
het al zo duidelijk verhaal dat 

het snel ging

Wel discussie of het er wel of niet in 
moet. Obv wat er wel of niet al eerder is 

genoemd. Of het moet overal of nergens, 
consistentie is belangrijk. 

Heel de tijd vragen, snapt de conument 
dit? En zo in klare taal spreken die de klant 

kan begrijpen

We hadden maar twee 
uurtjes, anderhalf uur.

-Niet zo grote complexiteit 
- Mensen die goed op hoofdlijnen kunnen 

denken (niet perse technisch en 
gespecialiseerd) maar meer 
hoogoverdenken managers/voorzitter 

- Zelf ook veel interesse in dit onderwerp 
heb hier al veel over gelezen wist snel 
waar ze over hadden en kon ik het snel 
tekenen, vooral handig als je life tekent 
hoe je niet heel de tijd om uitleg te 
vragen 
- Verwachtingen van de klant duidelijk

Saskia: wel moeilijk die hoger mensen aan 
tafel krijgen, maar je hebt ze nodig…

Je kan wel later plaatjes zoeken, zolang 
je maar goed opschrij!

Ze hadden een vtv bedacht doel. Soms wil klatn 
een plaat maar hee! neit goed bedacht wat het doel 
is vtv en dan hebben zij het in ieder geval op een rijtje. 

Maar niet goed bedacht wat ze ermee willen en eindigt 
het in de la, is gewoon zonde terwijl je er zooveeel mee 

kunt. Zit ook heel veel werk in, moeite voorn iks, 
gehamer op beelden en woorden

Als de klant heel open is en zich laat leiden 
door ons kom je al heel snel bij de beste 

resultaten

Make first set up 
dra"

Geen kleur erin, dat vonden ze achteraf 
wel jammer. Dat had ik wel beloofd, was 
een beejte en mismatch miscomm. Geen 

tijd voor, niet goed over nagedacht

Basis checken: 
Text aanpassen

STORY

De klant houd je aan je woord dus die 
dacht laat maar zien. Snap ik wel verschil C 

output en S input was niet zo groot. Basis 
was zelfde Lijnen waren wel strakker maar 

een leed ziet dat niet zo goed. Kleur had wel 
kunnen helpen om hem gevoel te geven dat 

we een stap verder waren

Presenteren heel 
de plaat

Eerste indruk 
ophalen

Mensen 
kunnen los van 

elkaar even 
reagern

Afspreken wat 
er opgeleved moet 
worden door alle 

aanpassingen 
heen gaan

De sessie was veel korter dan 
ingeplanned. Omdat het al helemaag 

goed was in een keer, uitzonderlijk 
maar wel fijn

3x

DELIVER Persoon die 
er niet bij was om 

feedback 
gevraagd

Validatie voor de story sessie, atypisch 
maar kwam zo uit. We waren ookal redelijk 

ver gekomen van daar

FOLLOW UP
Opknippen 

zodat ze het 
makkeljker kunnen 
gebruiken op soc. 

Media

Linkjes vd 
linkedinpagina 

gekregen

Vtv inschatten dat zo een vraag 
kan komen…

Rondsturen 
naar leden zodat ze 

die kunnen 
gebruiken, 

presentaties 
etc. 

Je krijgt een minder compleet deel, 
onzeker factor. Hij belt en vraagt voor 
andere aanpassingen, vertraging in 

process…

Vtv besproken: tabel is er wel maar 
is niet leiden. Meer kijken naar algemene 
visie. Wel nog steeds eng want je hebt niet 
iedereen gesproken, dus als het fout gaat 

moet je een middenweg vinden - past 
binnen budget…

Hoe willen ze het aanpakken? Nog advies bij nodig?

Klant hee! zelf cursus gevolge en is dus wel 
begaan met visueel denken. Klant hee! zijn 

achterban van overtuigd om het project 
daarom ook bij Flatland te doen.

Ze zagen mij tekenen in de meeting. 
Gee! toch altijd iets magisch ‘wow hoe kan 

je dit zo snel’, mensen zijn gefacineerd is 
net wat anders dan de ‘normale 

meetings’

Bij discussie hakte PO (voorzitter) meestal 
ook de knoop door. 

De cursus eerder van FL hee! me heel erg 
geholpen om te snappen hoe de mannen van 

FL denken en tekenen. 

Ik had gehoopt dat het tot een goed einde 
zou komen, maar was daar niet zeker van.. 

Zegt niets over FL meer over ons als 
opdrachtgever dan. We zitten met 

verschillende partijen met verschillende 
belangen die we in 1 tekening bij elkaar willen 

brengen… even spannend of dat nog gaat 
lukken. Zegt meer iets over de 

ingewikkeldheid van deze opdracht 

Alle 3 de opdrachtgevers zijn erg tevreden 
met het eindresultaat. Zo een tekening moet 
bruikbaar zijn in je comm, moet een verhaal 

vertellen. Als die dat doet en je kan het gebruiken 
+ comm medewerkers worden er blij van.

FL tijdens het process heel goed in staat is 
om die highlights eruit te halen die er toe 
doen. En heel snel te schakelen tijdens de 
discussie en dat Govert daar prima in mee 
gaat en in staat is om de essentie eruit te 

halen en die te verbeelden.

Weet niet of die goed voorbereid was, maar 
als die dat niet was viel het niet op. We waren 
verbaasd dat wij het over een warmte pomp 

oid hadden en dat hij het prima kon 
tekenen.

Om de rest van het team te overtuigen 
heb ik mijn eigen ervaring verteld en 

voorbeelden laten zien. Maar de overtuiging 
zat hem ook in het feit dat we iets gezamelijk 

moeten doen, noodzaak van gezamelijke 
comm te weten motiveren.

Mijn collegas / 
anderen hadden er niet zo een beeld bij ze 

zagen alleen het eind resultaat. Heb een paar 
keer moeten vertellen dit gaat op een hele 

actieve manier. Is meer dan tekening maken, 
het is strategisch meedenken, destileren van 

wat er daadwerkelijk toe doet, en dat 
pakkend weten te illustreren. Is niet alleen 
maar een tekeningetje maken, wordt vaak 

gedacht. Dan moet je gewoon een illustrator 
inhuren en zeggen waar die een tekening van 

moet maken en voor een kwart van de prijs 
ben je waarschijnlijk klaar. daarFlink prijs 

kaartje, niet gooedkoopste manier 
tekening laten maken.

Alle 3 de opdrachtgevers zijn erg tevreden 
met het eindresultaat. Zo een tekening moet 
bruikbaar zijn in je comm, moet een verhaal 

vertellen. Als die dat doet en je kan het 
gebruiken + comm medewerkers worden er 

blij van.

De feitelijke hulp zit in de comm die we met 
de tekening gaan plegen. 

Gem beeld hadden we al, moest alleen 
gevisualiseerd worden. We zijn gewoon gaan 

praten en gaan vertellen hoe ons stukje vd 
wereld eruit ziet. Govert hee! hier soms 

kritiesche vragen over gaan stellen waardoor 
wij moesten gaan nadenken en met elkaar in 

discussie gingen.  

Mijn rol was contact onderhouden met FL en 
de andere enthousiasmeren. Maar we hebben 
de keuzes ook echt met zijn drieen gedaan. Je 

kan niet een meer dominante partij hebben 
dan werken dit soort processen niet. We 

respecteerden elkaar ook in dat we het soms 
even oneens zijn.

Je wilt gewoon ergens toekomen waar 
iedereen blij mee is. Visualiseren helpt hierbij 

doordat het een heel erg ontspannen sfeer 
gee!, bijdrage aan de sfeer. 

Mooie balans tussen ene moment het 
gesprek gewoon laten gaan en het andere 

moment even gestructureerd de piquet 
plaatjes plaatsen… 

Hun rol gaat verder dan een tekeningetje te 
maken. Prima in staat om strategie eruit te 
trekken, uit verhaal dat gehouden worden. 

‘Meer dan een tekening maken’

We hadden 3 verschillende partijen, iedere 
partij doet zelf wat die ermee wilt. Bij ons op 

LinkedIn en id nieuwsbrief gestaan. Dat is het 
tot nu toe even. 

Het is echt ons eigen verhaal, wij hebben 
onze input gegeven en het was ons idee en 

daar is FL mee aan de slag gegaan. We geven 
natuurlijk geen carteblanche, maar een 

afgebakende opdracht.

Extra polished 
dra"



CASE TIMELINE 3: EVIDES
We willen de ambtenaren bewust maken van de gevaren 

• Goed klantcontact: als iemand snel reageerd ,gemoedlijke sessie / geen tijdsnood eerder klaar dan verwacth, 
snel besluiten genomen 

• Was al een duidelijk verhaal van te voren, als klant niet weet wat het is moeten we heel erg sturen en wordt 
het meer ons verhaal dan hun verhaal 

• Structuur van Mural gaf heel veel duidelijkheid, de opbouw verwachtings rondje en dan terug opbrengen - 
steeds loep maken 

• De plaat is niet zo erg veranderd, dus ging best soepel
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FLATLAND  
internal

ALIGN
Discuss roles, 

expectations, who 
will be there, 
budget, etc.

Nabespreking na 
de sessie F + I

VALIDATE/
DELIVER

4x (2 new)

The input from the 
existing material was the 

basis for the final structure of 
the visual

Activity or deliverableSESSION Flatland quote Client quoteDescription Conclusion

CLARITY/STORY

STORYClient working 
on the text - 
homework

Other 
input material was 

mentioned by client
Go 

through 
input materials: 
different phases 

of the client’s 
work

3x

De verschillende fases van de input 
materials waren uiteindelijk ook de 

bouwblokken voor 

I explicitly tell them that we will not do it 
in our ‘cave’ but in collaboration with 

them

De phases en de 
risicos waren meteen duidelijke 

parameters / elementen voor het 
verhaal - gaf de I een hint

Fill in the 
kick-off canvas 
with the core 

client team

How we work and 
expectations

Making the 
first setup of the 

sketch’s 
structure

Check with the 
3-30-300 rule

4x

Gee! 
extra hulp om te kijken 
of the structuur van de 

tekening goed zit, wat is 
belangrijk?

Flatland deliver 
first dra" 

Client thinks 
about an 

appropriate 
title

Check-in F and I

Kijken of iets 
tegen iets aan loopt, 

maar wil I ook wel laten 
doen

Napraten na de 
sessie

Kijken of we / Irol 
hiermee verder kunnen

Het is belangrijk dat wij het verhaal 
begrijpen, want wat we niet begrijpen 
gaan we zelf invullen. (Kan handig zijn 

omdat je dan iets hebt om op te schieten.)

‘First impression’ 
about the dra"

Ik doe altijd eerst de ‘eerste indruk’ 
ophalen. Dit gee! informatie over het 

gevoel van de klant.

‘Wat valt 
je op?’ Indicate 

the last changes 
needed in the 

sketch

How to translate 
it to an 

interactive

There was not really a need for an official 
whiteboarding session, the illustrator 

managed to make further improvements 
on its one a!er our check-in

Want als iemand andere verwachtingen 
had en we die niet hebben kunnen 

volbrengen, kunnen we even met die 
persoon kijken hoe die zich hierbij voelt

Voor de zekerheid zet ik alles wat we in 
de clarity hebben besproken erbij (de 

scope), maar dat is dan mijn 
perfectionisme. Ik vind het belangrijk dat je 

dat terug brengt, anders heb je de 
volgende sessie ineens een ander doel 

gecreeerd, terwijl ondertussen tikt te tijd 
wel verder en je hebt wel een eindpunt

Illustrator schets 
mee in de sessie, en deelt 
scherm met de hele groep 
and uses other colors are 

used to show what should 
be edited

SCQA-
methodology is o!en 

used to do this 

Screenshots 
toegevoegd aan de 

interactive

We hebben de opzet gemaakt en aan de 
klant gevraagd om de tekst aan te 

levenern, huiswerk gegeven

I stuurt af en toe een update van de schets 
aan het einde van de dag. Maar het liep erg 

goed doordat het zo gestructureerd was.

Edit the details

Implement final 
details

Wanneer gaat het mis: 
- verwachtings mismatch 
- te abstract praten 
- klant gaat heel uitgebreid op de details in en verliest 

overzicht 
- FL niet genoeg sturing kan de klant het overnemen van ons, 
- Als we dingen pas uittekenen, komen we er achter dat ze als 

team het oneens met elkaar zijn, goed zolang we er 
conclusies uit kunnen trekken en compromis / oplossing 
vinden > dan moet ik de knoop gaan doorhakken en daar 
wordt niemand blij van 

- Het kan helpen om een compromis uit te tekenenen (bv 
spelen met hierarchie van de elementen) 

- Duidelijke baas en team dat er achter staat dat is belangrijk 
want als je die plaat maakt zonder baas dan kom je ook niet 
ver in de org. Dat de leidinggevende die de opdracht 
goedkeurd er ook bij betrokken wordt, dan hee! die er ook 
belang bij en niet allen jij of persoon boven je te betrekken

Zorgen dat de klant er ook veel tijd in 
stopt, en bewust mee bezig is en wij niet 
dingen voor ze invullen maar ze zelf de 

antwoorden gaan geven zorgt voor meer 
ownership

Veel mensen bij Flatland zouden een Mural 
structuur zoals deze kunnen benuttigen… 

Zeker niet iedereen is zo gestructureerd. 
Verhoogt kans op slagen 

We hadden een aardig zicht van wat we 
willen: 1 plaat die duidelijk maakt wat het 

vraagstuk is. In overleg met Flatland tijdens 
de intake kwamen we al heel snel op een lijn 

met wat het dan zou kunnen worden

We hadden een aardig zicht van wat we 
willen: 1 plaat die duidelijk maakt wat het 

vraagstuk is. In overleg met Flatland tijdens 
de intake kwamen we al heel snel op een lijn 

met wat het dan zou kunnen worden

VT hee! heel erg goed geholpen. We hebben 
met een MURAL gewerkt en dat zag je ook 

meteeen dat een van de collegas aan het tekenen 
was en dat lieten ze dan zien. Waren we gelijk van 

onder de indruk

Ik ben zelf ook een beetje een beelddenker, 
alleen ik kan het niet tekenen haha

Doordat je iets ziet, eigenlijk iets tastbaars 
dat iedereen het kan begrijpen. Als je het een 
kind van 10 laat zien die tekening dan kan die 

ook al wat vertellen.

Iemand die plaat het voor het eerst ziet 
vallen Bep dingen heel erg duidelijk op en 

daar heb je de focus op liggen. Die 
gedacthegang van 3-30-300 check, werkt 

heel erg goed 

Volgende sessie kan je terug grijpen naar 
wat er al bedacht was (zonder door alle 

mailtjes scrollen) alles bij de hand maakt het 
heel erg prettig. Zeker digitaal is die structuur 

heel belangrijk.

Het was duidelijk dat ze goed voorbereid 
waren en vtv hadden gesproken wat er miste. 

Dan kan je ook echt een productieve 
doelgerichte sessie hebben

Je merkt dat FL zich ingelezen hee! en 
voorbereid. Natuurlijk is er vakjargon maar 

dat leg je dan extra uit en wordt dan 
toegevoeg in de schets indien nodig

F het feit dat ze heel snel tekent en dingen 
oppakt. Door simpele vragen te stellen 

duidelijk krijgen wat we bedoelen.

Everyone wants it and asks where it comes 
from and is enthousiast

FOLLOW UP

Presentation 
delivered

Show to external 
parties

Check-in 
about potential 

new project 
about diversity

Vantevoren heb Ik aan de deelnemers 
uitgelegd wat we gingen doen en wat de 

bedoeling was. 

Ik denk dat heel veel mensen graag de 
Donald Duck lezen ipv een ingewikkeld boek. 
En ik denk dat dit gewoon de DD versie is van 
een ingewikkeld boek. Heel simpel uitgelegd 
en met plaatjes. Vooral met techneuten die 
willen liever zien of aanrake en wek je meer 

de interesse op waardoor ze het willen lezen.

Duidelijk proces werd vtv uitgelegd

Huiswerk konden we gezwoon in de mural 
doen, we hoefden niet te mailen kopieren 
plakken etc. Iedereen kon zijn input erin 

verwerken

Als je een nieuw schoolboek krijgt en je 
kijkt achterin in zo een schoolboek dan denk 

je ‘dat begrijp ik nooit’. Je moet ernaar toe 
groeien. De manier waarop het nu 

opgebouwd is. Clairty - inhoud - afwerken. 
Die stappen nodig in je hoofd om naar 

eindproduct toe te groeien

Pas later dame van comm bij gelhaald en 
die zijn erg gefocust over het moet in onze 

taal en stijl. Dus daar moesten nog wat 
aanpassingen

Je merkt dat FL zich ingelezen hee! en 
voorbereid. Natuurlijk is er vakjargon maar 

dat leg je dan extra uit en wordt dan 
toegevoeg in de schets indien nodig

Was te volgen omdat het op basis van de 
gedachtegang SCQA. Dat zorgde ervoor dat 

we allemaal hetzelfde beeld hadden en 
sneller keuzes te kunnen maken.

Flatland (F) neemt de leiding in de 
bijeenkomsten. Sturen maar ook ruimte 
geven. Maar je kan niet eeuwig en altijd 

samen zitten om eraan te werken.

Feedback: 
- jonge mensen: enthousiast en dynamisch 
- beelddenkend en in beeld kunnen zetten 
- Creativeve mensen die luisteren naar je verhaal en er iets 

van kunnen maken 

+ 
- interactie en het verhaal omzetten naar een plaat ging goed 
- Alles heel duidelijk vanaf het begin 
- Ruimte om kritiek te geven aan aanpassing geven 

Vtv bang dat het verhaal er niet uit komt te zien zoals je het 
voor ogen hebt. Uiteindelijk staat alles ten dienste van de 
klant 

Kleine 
aanpassing om 

teams 
compatibel te 

maken

As a PO also responsible for making sure 
everyone gives their opinion and talks.

Plaat terug aan het licht brengen moeten we 
gewoon zelf doen.

Het verhaal is echt van ons, die tekst hebben 
we zelf geschreven en communicatie hee! 

zelfs nog wat extra edits gemaakt

Iedere klant zegt altijd dit en dit… en 
deze mensen zijn ook belangrijk en deze 

ook. Maar hoe meer mensen we op de plaat 
zetten of willen aanspreken, hoe minder de 
mensen zich aangesproken gaan voelen.. 
Je kan een product ontwikkelen dat iets 

specifieks comm naar een specifieke groep, 
dus dan moeten ze een keuze maken in 

gesprek
Vraag stellen: straks komt er een 

interviewer langs bij de doelgroep. 
Wat voor reactie wil je dat de 

doelgroep gee!?  - Dan weten we 
waarop de visualisatie moet inspelen

Recap last 
session, 

expectations



• Veel mensen iets te zeggen, niet altijd duidelijke PO 
• Dit project loopt een beetje parallel met ander project… niet altijd alles duidelijk 
• Facilitator wasn’t there during the whole project so Illustrator had to fullfill two 

roles 
• Iemand uit ander project had al met Flatland samengewerkt voor ander project 

CASE TIMELINE 4: CZO FLEX
verhaal te kunnen vertellen, boodschap overbrengen, Ontwikkelen van middelen om te kunnen communiceren - HOE 
Herziening verpleegkundige opleidingen programma, Informeren van groepen, maken trainingsmateriaal
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5x 
+ 8 Primary target group + experts 

Whitboarden  
F + I

5x

KICK-OFF
Fill in kick-off  
canvas with 

client

Niet helemaal duidelijk welke 
materialen ze nodig hadden, 
daarom hebben we vragen 

opgesteld die aan de primaire 
doelgroep gesteld kunnen 

worden

Clarity story deliver is een 
duidelijke structuur, rollen minder 

is meer soort samenwerking

Vragen opgesteld: 
Hoe zou je willen trainen? 

Welke vormen zou je willen gebruiken?

Setup 
exploration 
canvas with 

questions

Schetjes gemaakt 

Concept delen 
met de klant

30x 
Mensen uit praktijk, studenten 

Heel vaak primaire en secundaire doelgroep, focus 
voornamelijk op primaire doelgroep. Voor hoe meer mensen het 
geschikt is hoe algemener en grijzer het product wordt. Minder 

persoonlijk en spreekt minder aan. De kunst is iets creeeren dat een 
hele grote doelgroep aanspreekt zonder dat het grijs wordt, dit is 

ook meestal de vlakuil… 

Feedback van de 
klant

Create the other 
deliverables: 

presentation and 
infographic

DELIVER FOLLOW UP

5x

Bij de clarity nog niet heel veel clarity, 
dan is er nog heel veel ruimte en veel 

onbekend

Vooral inventariseren 
hoeveel en wat voor 

materialen ze nodig hadden

Eerste concept 
gemaakt door I

Here we found out that they needed a 
manual

Uitvogelen wat de 
elementen zijn en wat de 

klant wilt

New sketch

Activity or deliverableSESSION Flatland quote Client quoteDescription Conclusion

Een risico: Heel veel mensen mogen er iets overzeggen, 
geen hele duidelijke eindverantwoorderlijke… Of de eind 

verantw zelfstandige adviseur, niet vast in dienst. 
Geen probleem in de ontwerpfase, maar risico zit meer in de 
deliver. Je wilt een paar eindverantwoordelijken die een go / 

no go kunnen geven, je hebt gewoon een product owner, 
iemand die het echt ownt. nodig die een knoop kan 

doorhakken. Anders kan je niets opleveren en dan gaat het 
heel lang duren, dan krijg je steeds feedbackloops en mensen 
er steeds iets van kunnen vinden. Belangrijk om afspraken en 
deadlines te maken met de product owner. Vaak 2 mensen - 

klein committee

Het doel: begeleiders trainen en 
cultuur verandering stimuleren.

Implementatie van de materialen. We doen 
vaak iets opleveren en dan succes, maar vtv 

denken we wel goed na hoe je het kan 
implementeren. Maar we zijn niet echt begeleidend 
na de deliveren… meer verantwoordelijkheid van 

comm adviseur of afdeling om hiermee aan de 
slag te gaan

CLARITY

Fill in 
exploration 
canvas with 

client and 
target group

Altijd eerst behoe!es in kaart brengen en 
daarna oplossingen bedenken voor die 

behoe!es

No clear definition kick-off / clarity

Call with product 
owners

Discuss what we will 
make on the short term 
(must-haves) and long 

term (nice to have)

Paar dagen later om het te laten bezinken, soms 
moet je er niet te veel over nadenken. Soms moet 
je het bewuste laten gaan, beetje laten sudderen 
en komt er van zelf meer helderheid. Je hoe! het 
niet altijd rationeel te benaderen, je kan ook het 
gevoel laten spreken en daarbij komt ervaring. 

Zorgt ervoor dat je keuzes kan maken obv gevoel / 
eerdere opdrachten.

Altijd terug kijken op het doel 
maar ook de termijn. Hier hadden we 

twee weken voor de eerste training en dus 
moesten we iets hebben. Kijken wat er 
maximaal haalbaar is binnen de tijd. 

Helpt ook met keuzes maken

Discussieren wat zijn de 
onderdelen die erin 

moeten

STORY

Tijd!!!

Schetjes gemaakt 
door I

Improved to 
mock-up / 

dummy

Structure: 
Hierarchy, what is 

missing.

Client working on 
the content

Content: Client 
PO working on the text 
needed. ‘Fill in lorem 

ipsum’

Make InDesign file 
90% version

Hier gaan we echt aan 
de deliverables werken, echt de 
handleiding maken met voor en 

achterkant. Aan de slag met de échte 
handleiding, échte materiaal

Hier komt de inhoud en structuur samen. Dan hebben we 
alle randvoorwaarden vastgesteld in de story en dan 

worden die ontwikkeld en in de deliver wordt het 
geintegreerd

Meeste randvoorwaarden worden in deze 
sessie bedacht, wie doet wat en wat moet 

er gedaan worden

Inhoud klopt, alle linkjes werken, je 
kunt aantekening toeveogen en vragen 

beantwoorden. 

Visualizeren hee! het meest 
geholpen met exploreren wat er 

nodig was.

De deliver fase was het minst interessant want het werd 
een beetje een suffe handleiding. Want dat op korte 

termijn nodig was. Maar we hebben ook geexploreerd 
wat er op lange termijn nodig was. Maar hee! vooral 

geholpen voor de klant om structuur te brengen in hun 
gedachtes. Dat zie je vaker, wij maken wel een 

visualisatie of product maar we helpen ook heel erg in 
het structureren van al die chaotische mensen

Dit is nog niet af, het is het eerste product maar er is 
nog veel meer nodig. Maar ga eerst maar aan de slag en 
testen met het product wat de behoe!es zijn. Het is een 

heel groot riscio om animaties en allerlei gekke dingen te 
maken als het nit getest is in de praktijd, dan kan je beter 

klein beginnen. 

Final version

Je kan dingen visualiseren die gedzegd worden, breed gaan. Maar je kan het ook samenvoegen, clusteren, 
hoofd en bijzaken definieren. Wij referen steeds terug naar het doel en de doelgroep. Je kan ideeen in de tijd 

plaatsen, wat eerst wat later…  
Visualiseren: postits zijn vaak aleen tekst en mensen zijn vaak post-it moe ‘post-it vermoeidheid’. ‘Oh weer een 

sessie met postits’ gee! vaak meer chaos onrust en ruis dan overzicht. Mensen zijn vaak wel goed in het 
breedgaan en divergeren maar moeilijker om te prioritiseren en selecties te maken. Van 5 postits kan je een 

samenvatende visualisatie maken. Integratie van verschillende ideeen, postits zijn vaak losse flodders… 

Samenvoegen doen we met de klant. Het is niet ons proces het is hun proces en 
wij facilteren het proces. Je kan natuurlijk een voorschot doen uit eigen ervaring, 

overlap of belangrijke elementen aanduiden. Proberen mensen in dat gedachte proces 
mee tenemen en het visueel te maken, laten zien en dan kunnen zij hierop reageren. Wij 
geven een voorzet, zodat zij het er lekker in te koppen. We geven de klant het gevoel dat 
zij de keuze hebben gemaakt. We proberen wel vaak een stapje voor te zijn of te sturen 
uit onze ervaring. Anders willen mensen altijd een animatie of iets cools… maar is niet 

altijd de oplossing

DNA van Flatland is wel vaak IO door de oprichters natuurlijk. Maar het je 
hebt natuurlijk verschillende keuzes te kunnen maken en processen te 

begeleiden. Iedereen hee! zijn eigen manier… Sommige mensen veel strikter 
anderen veel losser. Creatief faciliteren, weten hoe je creativiteit kunt 

aansporen, door juiste vragen te stellen. Visueel kunnen maken, conceptueel 
kunnen schetsen. Keuzes kunnen maken. Of ervaring op doen door projecten 

te doen…  

Met blanco vel beginnen, 
niet te veel op iets gaat zitten 

of focussen

Niet we 
hebben alle elementen al, en maak er 
maar iets moois van. De bedoeling is 

echt om stappen terug te doen en 
kijken naar de behoe!es.

Structure and 
content come 

togeteher

Je kan alles in een dik rapport 
schrijven of project plan, maar dat 

zegt niemand iets…
In een oogopslag inzichtelijk maken 

waar het programma over gaat 
zodat het draagvlak groter maakt

Zoeken naar tools om heel veel 
verschillende mensen het verhaal te kunnen 

laten vertellen op dezelfde manier. 
Communicatie vanuit het programma naar de 
mensen die ermee gaan werken en zij dit ook 

verder kunnen communiceren
Illustrator gebruikt om in een 

denktank sessie allerlei ideeen te 
verzamelen en te groeperen en ik 

weet niet of dat die deelenemers echt 
geholpen hee!. Hee! het wel leuker 

en aangenamer gemaakt.

Visueel denken hee! wel echt 
geholpen bij het maken van de 
presentaties en de essenties te 

kunnen gaan kiezen ‘wat willen we 
nou eigenlijk dat de mensen gaan 
begrijpen’ ‘wat hoort er bij elkaar’

Ze gingen de juiste vragen stellen of 
doordat ze het gingen visualiseren 

wist je of het het wel of niet was. Een 
soort prikkelende manier om te zien 

of het het wel is. Makkelijker om 
mensen of groepen te schuiven of 

onderwerpen te groeperen.

Presentatie materialen en praatplaat 
worden heel erg veel gebruikt. Maar de 

visualisaties van de denktank hielpen op 
dat moment maar niet echt op lange 

termijn.

Website ingericht 
waar de mensen materiaal van 

kunnen downloaden. Voor specifieke 
groepen is een kennisomgeving 

ingericht.

Trainers hebben het verhaal verteld 
en ingetrained gekregen om ook te 
weten hoe de materialen gebruikt 

moeten worden. Ook teruggevraagd 
of het werkt.

Het materiaal helpt ook heel erg 
bij het duiden van dingen. Soms 
worden er dingen fout of anders 

geinterpreteerd 

Ik voelde me best wel de 
owner, maar soms voelde ik me een 
beetje bezwaard dan wilden we dit 
en dat… We zijn best wel op detail 
gaan zitten om de boodschap goed 

over te dragen en daar gingen ze 
steeds in mee

De stijl is wel echt Flatland maar ze 
hebben het ook zo gedaan dat het bij 

ons past ‘eigen’. Nu is onze hele 
huisstijl daar op gebaseerd.

Er ging best wat tijd verloren aan 
onder de knie krijgen van de MURAL 

en daardoor liep het een beetje 
stroef

Er ging best wat tijd verloren aan onder de knie 
krijgen van de MURAL en daardoor liep het een 

beetje stroef. Ik vond het eerlijk gezegd een beetje 
een domper… ook niet echt veel meer mee gedaan 

achteraf.  

Ze hebben de regie best wel bij ons van wat wil je 
doen terwijl zij meer die ervaring hebben. De 

samenwerking niet optimaal, zij meer regie van 
wat is een goede manier of voorstel doen is en hoe 

zou je dit aanpakken 

Bij Flatland zitten goede process 
begeleiders en tekenaars. Proces 

begeleider was er toen niet bij ivm 
vakanties, maar illustrator was sterker 

voor de tekening 

Wat duidelijker zijn over wat 
Flatland kan bieden. Ik vooral de 

productontwikkeling gezien en niet procesbegeleiding. 
Was handig geweest om voorbeelden te krijgen van 
hoe zouden we het kunnen aanpaken en wat is jullie 

voorkeur hierin.

De klant kon zich niet meer herinner of 
er een clarity sessie ‘ik weet niet eens 

wat je precies bedoelt’ was geweest en 
sprak over een denktank sessie. Alignen 

waar en waarom we deze stap in het 
proces doen.

Ik kreeg af en toe het gevoel dat we ze voor de 
verkeerde dingen hebben ingezet. Namelijk heel veel 
materialen maken, terwijl ze juist sterk zijn in proces 

begeleiden en visueel denken daar hebben we ze wat 
minder voor gebruikt.

Bij het maken van de 
materialen, vond ik het voor ons als project team 

dat het ook de discussiepunten nog blootlegde waar 
we onszelf niet eens van bewust waren. Omdat je het 

dan in beeld moet gaan vatten, ‘wat vind je dan 
belangrijk’

Visualization helped to expose tacit/
implicit knowledge and we were not 

aware of misalignment, making 
decisions.

Visualization helped to make decisions

Flatland is eigenlijk als een soort 
buitenstaander die je gaat bevragen op 

wat belangrijk is, wat je boodschap is, wat 
je gedachtes zijn. Dat stel je bijna niet meer 
aan elkaar omdat je dat denkt van elkaar 
te weten. En dat breng je dan ook nog is in 
beeld en dan gaat het ineens om de details 

en dan moet je het daar wel over hebben

Combination of visual support and 
asking good questions by Flatland helps 
clients because they see how things they 

say come across

Wij gebruiken ook 
andere methode zoals het samen 

schrijven van een artikel. Ik vind het 
effect vergelijkbaar met visuele. Je moet 

vrij expleciet worden over wat je 
bedoeld, woordkeuzes of nuances plek of 

nadruk in verhaal en daar kan je het 
plots over oneens zijn. 

Tips implementatie: 

Publiceer het ergens de materialen waar iedereen erbij kan 
Ga iedereen vertellen waar dat is en blijf dat vertellen 
Gebruik het zelf veel, laat enthousiasme zien en laten zien wat je ermee kan 
Deel het uit 
Train mensen in hoe ze het kunnen gebruiken. Structuur die we hebben gekozen om 
landelijke netwerk trainers getraint hoe ze het kunnen gebruiken en die trainen 
anderen dan weer. 
We weten niet hoe de materialen gebruikt worden 

Ga echt vragen aan de gebruikers wat ze ermee doen 
Manier vtv zorgen: vragen wat mensen nodig hebben!!! En ook opschieten, weinig 

tijd tussen vraag en aanbod laten zitten, dan moet je echt leveren.

Flatland stelt zich heel bescheiden op, 
elke keer als we feedback of kritiek geven 

gaan ze ermee aan de slag. We kregen weinig 
weerwoord maar wel vragen. ‘Wil je het zo 

dan doen we het zo’ ‘Wat vind je hiervan’ dan 
wordt het echt een co-creatie. 

We kregen heel duidelijk de 
boodschap dit is de 90% versie. Je 

mag nu nog iets zeggen over de 
details en daarna is het klaar. 

Genoeg gelegenheid gekregen om 
bij te sturen

Implement last 
changes



ITERATIONS OF THE GENERAL MODEL

30 31

APPENDIX F



32 33



ITERATIONS OF THE METAPHOR NARRATIVE
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APPENDIX G



OUTCOME REQUIREMENT SESSION
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APPENDIX H

REQUIREMENT 1: STICK TO THE KICKOFF CANVAS REQUIREMENT 2: EMBRACE STRUCTURE
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REQUIREMENT 3: EMPOWER MODULARITY REQUIREMENT 4: BALANCE IN/OUT GROUP
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REQUIREMENT 5: ENCOURAGE REFLECTION



OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS
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APPENDIX I

SESSION 1 - WITH DESIGNERS FROM OTHER DESIGN AGENCIES



OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS
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APPENDIX I

SESSION 2 - WITH DESIGNERS FROM OTHER DESIGN AGENCIES



OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS
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APPENDIX I

SESSION 3 - WITH FLATLANDERS



OUTCOME FINAL CO-CREATION SESSION
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APPENDIX J

ONE-PAGERS PERSONAL DEFINITION OF OWNERSHIP
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DOT VOTING BEST IDEASBRAINSTORM 

CLUSTERS OF THE FINALLY CHOSEN IDEAS



MVP PROTOTYPES FROM THE ITERATION ROUNDS
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APPENDIX K

MVP 1

WORKSTYLES

JOURNEY

CANVAS



MVP 2
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WORKSTYLES

JOURNEY

CANVAS

CONTENT
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MVP 3
EXTRA ITERATIONS OF THE CANVAS 

ON THE NEXT PAGE
WORKSTYLES

JOURNEY

CANVAS
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EXTRA ITERATIONS OF THE CANVAS
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MVP4

WORKSTYLES

JOURNEY

CANVAS

1.

2.

3.

1.

2.

3.



TESTING OF THE CANVAS
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APPENDIX L

This appendix consists of the output from the 3 
different testing rounds of the Whiteboarding canvas 
with Flatland. 

1. Mural online test 
2. Photoshop online test 
3. Real-life test 
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First impression: 
• ‘Cool’ 

General feedback:  
• Een heel fijne tool, helpt ook heel erg al reflectie tool - Michelle 
• Ik had best wel een a!reur bij die sessie van shit verneukt maar als ik het het zo zie denk ik nice! - Michelle 
• In plaats van dat je meteen gaat schieten uit het niets, nog even alles overlopen en nadenken- Michelle 
• Ook soms hele lange reflectie sessie, niets noteert en dan zit van shit wat nu! – Iren 
• ‘Helpt met alles op een rijtje te zetten’ – Iren 
• ‘ Canvas helpt om juiste vragen te stellen, wwar we vandaan komen en meer vertrouwen in de opzet dan hiervoor’ 
• Nu wordt nieuwe schets gemaakt, maar canvas kan wel gebruikt worden om met client PO te bespreken.’- Iren  

First feedback: 
• Eerst opschrijven en dan vergelijken, eerst even dumpen 
• Jointly active meer dan wat er nu staat 
• Move circularly van de sessie ipv whiteboarden 

• Meer versies dan dit! 
• Waarom zoveel ruimte voor jointly active 
• Meer ruimte geven reflectie  
• Plekje boven move circularly, voor wat er in de sessie is gedaan en ook een eerste opzet voor whiteboard. Maar 

ook graag een plek voor de whiteboard schetsen 
• Resultaten van het kick of canvas erin zetten!!!Anders ga je er mss niet genoeg naar verwijzen -> kan ook gewoon 

in tekst of met een pijltje! 
• Op zoek gegaan naar nieuwe plaat / opzet tijdens de sessie 

Present back: 
• Aan elkaar presenteren  
• Ook nog dingen toevoegen 
• Vraagstellingen: How can we be jointly active 

• Verschillende opties geven @Katrina 
• En waarom met die klant toevoegen 
• Dubbelchecken wat het ook echt betekend 
• Het kan sowieso wel helpen om alvast wat thumbnails met onderbouwing aan ze voor te leggen! 

Own reflection 
• Ook de verschillende levels of ownership toevoegen. 
• Wifi stopped working, gave Iren and Michelle time to do their own reflection 
• Er komt Hierna een nieuw schets 

Questions 
• Jullie hebben nu Mural gebruiken, maar soms ook photoshop? 

• Kan sowieso wel!!!Gewoon overheen tekenen 
• In real life uitprinten en met echte postits 

• Hoe zouden jullie dit nu gebruiken als tool met de klant? Waarvoor kan het nuttig zijn en hoe kan het de klant helpen? 
• Was het moeilijk om de stap van reflectie en vorige sessie naar creatie en iets nieuws opzetten te maken?  
• Ook echt het canvas gebruiken in de creatie fase? Hoe kan ik dat bevorderen?  

• Screenshot van elke schets en die naast elkaar plaatsen, verantwoorde waarom je een keuze maakt. 
• Het is een soort van flow je gaat op elkaar voortborduren, dus je kiest er meestal een aantal om bv op 

door te werken. 
• ‘Soms ga je die maar uitwerken en uitwerken en dan heb je die niet opgeslagen en kan je de variaties 

niet meer laten zien’ – screenshot!! 
• Make different layers or take screenshots of the diff versions

FINAL CANVAS 0.1

TEST DURING ONLINE WHITEBOARDING SESSION

FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 1

TEST 1: TEST FINAL CANVAS IN MURAL1
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Test 3: niet helemaal de juiste sessie voor een test 

First comments /impressions 
-Doel van dit canvas: beter en gestructureerder WB 

oDocumenteren 
oEn gericht aan de slag 

-Ik zit al te denken is er wel een kick of canvas? / Ja die zit bij de sessie!/ Hmmm nu niet 
zeker! 

-We hebben een duidelijk PO met duidelijke instructies dus loopt net anders dan normaal 

-Over welke sessie? Met Madelon en Vera was meer een telefoon gesprek 
-Flatlander updaten in dit geval  

Comments 
-1,2,3 versies dat is leuk! 
-Ik had die nieuwe nog niet gezien / Jawel via de mail / Ohja 

Feedback 
-Fijn doordat je versies erin zet dat je weer nadenkt over bv die pillars van de eerste 
versie of het terug komt in uiteindelijke ontwerp. Goede ideeen die je ah begin hebt 
gehad niet vergeten – F 
-Je bent geneigd om elke keer een versie weg te gooien, kijken waar ik vandaan 
kwam. Anders nooit meer terug gegaan naar kolommen 

Eigen reflectie 
!Ook een soort conversation starter, dingen verduidelijken onder elkaar 
!Inderdaad mss clickable maken zodat mensen het kunnen zien als er feedback of 
kleinere tekst op staat 
!Uitleg / doel toevoegen aan canvas zodat het zonder uitleg gebruikt kan worden 
!Wordt wel gebruikt om naar vorige sessies te grijpen – alles op 1 plek, oude elementen 
terug laten komen  
!What was missing and could keep? Heel leuk om intevullen 

Edit:  
!WRONG = better or missing, want je vind niet snel dat iets wrong  
!Als het gierend wrong is gegaan kan je eig niet whiteboarden! 
!Mss ook toevoegen what have your learned?  
!Inquiry mindset andersom, meer op het einde 
!Als je terug koppelt naar de client: wat wil je sws laten zien aan de client, soms vergeet 
je wat je heel duidelijk wilt meegeven aan klant  
->> MAIN TAKE AWAYS FROM THE WB SESSION 

•

FINAL CANVAS 0.2

TEST DURING ONLINE WHITEBOARDING SESSION

FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 2

TEST 1: TEST FINAL CANVAS IN PHOTOSHOP2
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General feedback 

-Heel logisch, deze stappen heb ik ook graag…  

-Risico dat we met hun info van 1,5 uur verder gaan en eerste schets gaan 

maken 

-Volgende sessie moeten de teamleiders erbij zijn en niet alleen HR-leiders 

-Moet tot verandering leiden bij teamleiders, dus dat moet wel 

-Oude schets of versie erbij halen helpt wel om WB op gang te zeFen  

-Wat zou het goede en het slechte zijn van iedere versie en hoe kunnen we dit 

combineren??? – Frol  

oOnder / boven 

oVoor / Kjdens / na 

oWhy / how / what 

oGeen Eureka moment, hadden mss meer moeten vasthouden aan informaKe 

uit de vorige sessie ipv documenten vd klant - Frol 

oNiet proberen 1 ding van te maken, maar eerder verschillende versies laten 

zien in de story sessie en met hun checken – Irol 

-Vragen en terugkoppelen ad klant…  

-Vrijdag middag is niet echt wb Kjd 

-De besluiten die je hebt genomen en zoektocht laten zien, maar ook wat je 

nog niet weet en waar je niet mee verder kon  

-Veel meer met de klant creeeren ipv zonder 

Own reflecKon 

  

!DocumentaKon tool 

!ReflecKon tool 

!ConversaKon tool 

!Structure < map maker tool 

ImplementaKon - To do  

!Grote poster voor in elke ruimte – Flexibele magneet = niet te veel beperken, 

zodat we het wel doen 

!A3tjes printen!  

!NoKon 

!Mural canvas 

!Photoshop proof canvas 

!ImplementaKe plan met deze dingen erin!! 

FINAL CANVAS 0.3

TEST DURING REAL LIFE WHITEBOARDING SESSION

FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 3

TEST 3: TEST FINAL CANVAS IN REAL-LIFE3




