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introduction (continued): space for images

Understanding reverging in visual thinking project title

Please state the title of your graduation project (above) and the start date and end date (below). Keep the title compact and simple.
Do not use abbreviations. The remainder of this document allows you to define and clarify your graduation project.

startdate 28 - 09 - 2021 22 - 04 -2021 end date

INTRODUCTION **
Please describe, the context of your project, and address the main stakeholders (interests) within this context in a concise yet

complete manner. Who are involved, what do they value and how do they currently operate within the given context? What are the
main opportunities and limitations you are currently aware of (cultural- and social norms, resources (time, money....), technology, ...).

The project will be in the context of the visual thinking agency Flatland. The company is based in Rotterdam and
executes different projects across a wide variety of sectors. Their main offerings include: helping companies to design
their strategy, activating change and accelerating innovation, via visual thinking. They believe in the power of
visualization as it helps to translate complexity into clarity and encourages teams to align their ideas or actions.
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During the first meetings for establishing the graduation assignment, Flatland expressed the general need of their
company of not being visual recorders solely but also being able to facilitate and guide the creative process through
adequate facilitation. Therefore, they want their teams, which consist of visual thinkers, visual facilitators and strategists
to be as involved as possible in their clients' project regarding its process and facilitation.

In creative facilitation and creative processes in general, diverging and converging tend to be the two main activities.
The first one refers to the activity of creating as many ideas as possible. The second describes the activity of selecting
the most promising options out of all possibilities. The two activities require a very different mindset and approach
from both the facilitator(s) and participants in the session.

However, research at the TU Delft (Tassoul & Buijs, 2007; Heijne & Van der meer, 2019) agrees upon the fact that there is
an additional phase that connects the activity of diverging and converging. This phase was first referred to as
clustering and later as 'reverging' (see fig. 1). This moment can be described as a mental break, where all options are
reviewed to create structure and a clear overview to make the switch from diverging to converging. The importance of
this step lies in the fact that it is needed to create the 'Eureka’ moment for finding good ideas or outcomes.

To add to this, literature confirms that sketching is a good tool for visualizing internal thoughts, which leads to the
externalization of mental models (Cherubini et al., 2017). Therefore, sketching enables easier collaboration and
communication between multiple stakeholders (Boedhoe & Badke Schaub, 2017). In practice, members from the
Flatland team experience that visual thinking works well for getting people on the same page and bringing complex
and ill-defined elements together in one tangible and actionable strategy or innovation (see fig. 2). However, Flatland
doesn't know yet how this happens. They did mention the importance of letting ideas sit on people's minds before
selecting the best ones, which indirectly refers to the ‘reverging' activity.

The value for Flatland in explicitly knowing how their 'reverging' process works would be beneficial for three main
reasons:

1. Having a common language to talk about their approach will facilitate internal communication and alignment.
2. Explicitly knowing how they work will smooth the teaching of their core practices to new hires.

3. Understanding their practices will allow Flatland to sell their 'way of working' in addition to the final output they
deliver.

Corporate Tangible / actionable
Blah Blah Land strategy or innovation

Complexity Clarity

A potential drawback while doing this project about how visual thinkers and facilitators work is that many things
happen intuitively or implicitly. Therefore it might be difficult to understand and validate certain findings fully.
Moreover, the way a visual thinker or facilitator works can be very different from one to another, so this must be
considered when conducting the research and designing valuable solutions.

space available for images / figures on next page

image / figure 2: __ Transforming complexity into clarity, but what happens in the middle?
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PROBLEM DEFINITION **

Limit and define the scope and solution space of your project to one that is manageable within one Master Graduation Project of 30
EC (= 20 full time weeks or 100 working days) and clearly indicate what issue(s) should be addressed in this project.

ASSIGNMENT **

State in 2 or 3 sentences what you are going to research, design, create and / or generate, that will solve (part of) the issue(s) pointed
out in “problem definition”. Then illustrate this assignment by indicating what kind of solution you expect and / or aim to deliver, for
instance: a product, a product-service combination, a strategy illustrated through product or product-service combination ideas, ... . In
case of a Specialisation and/or Annotation, make sure the assignment reflects this/these.

Flatland expressed that most employees are unconsciously skilled rather than consciously skilled and work with their
intuition. The problem with this is that there is no way to explain or teach those skills to fellow employees, newcomers
or clients. Therefore they are curious about how they can be more conscious about their way of working and its
success to communicate this with laymen and peers.

This project will focus on how the sub-phase of 'reverging' is executed with visual thinking. The first reason is the fact
that the emphasis in creative processes often lies on diverging or converging. Still, little is known about reverging even
though the activity initiates the switch between the two modes. Secondly, reverging is described as an essential step
for selecting the best ideas and triggering the 'aha' moment. Finally, as explained in the introduction Flatland
expresses that one of the main strengths of visual thinking is translating complexity into clarity through visualization,
which is in line with what happens in the reverging phase: revisiting and rearranging the options collected to create
structure and overview (Heijne & Van der Meer, 2019).

In order to solve this problem, the following key questions need to be answered:

1) What characterizes a good facilitator, illustrator and designer?

2) What is considered fruitful reverging?

3) What are the different steps needed (process) for reverging in visual thinking?

3a. How to create awareness about the process of reverging and the different steps?

3b. How to create a common ground about the process of reverging, to ease the communication with newcomes,
peers and clients?

be aware of their reverg_nq process and to commumcate to others how they reverge' using wsual thlnklnq

The solution must answer all key questions mentioned in the problem definition section above. In order to achieve this
first Flatland's current way of working will be analyzed by conducting interviews and observing different sessions. To
gather more information about reverging and facilitation in general, interviews and observations will also be
conducted with experts outside of Flatland in combination with an in-depth literature review.

In order to make the findings actionable, the solution should enable Flatlanders to be explicitly aware of their current
reverging process. In addition it should create a common ground to (a) enable the communication about their
approach internally, (b) teach beginners and (c) convince clients. The solution will be developed from the beginning
onwards through the creation of weekly prototypes. The goal here is to validate insights and concepts throughout the
whole project repeatedly.

The final solution will most probably be a method/toolkit, product/service, or a combination of those. More research is
needed to define the final output's form. Moreover, the client has no strict guidelines about the final deliverable and is
very open about how to solve the problem. However, the concept should be: (1) easy to implement for Flatland (2) a fit
with the current way of working and future strategy of Flatland (3) future-proof and valuable in the longer term.
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PLANNING AND APPROACH **
Include a Gantt Chart (replace the example below - more examples can be found in Manual 2) that shows the different phases of your
project, deliverables you have in mind, meetings, and how you plan to spend your time. Please note that all activities should fit within

the given net time of 30 EC = 20 full time weeks or 100 working days, and your planning should include a kick-off meeting, mid-term
meeting, green light meeting and graduation ceremony. lllustrate your Gantt Chart by, for instance, explaining your approach, and
please indicate periods of part-time activities and/or periods of not spending time on your graduation project, if any, for instance
because of holidays or parallel activities.

startdate 28 -9 - 2021 22- 4 - 2021 end date
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I will work on my graduation 4d/week, due to TA jobs for SPD courses and a BYS project that needs some more time.

Deadlines:

week 1: 28-08-2021 < Kick off meeting
week 11:08-12-2021 < Midterm meeting
week 20: 08-03-2022- < Green light meeting
week 26: tbd < Graduation ceremony

| split my graduation up into 5 different phases:

1) Discover: Focus on collecting information through interviews, observations and literature reviewing

2) Define: Find the right problem that needs to be solved based on the Discover phase. Start with the first brainstorm
for potential solutions and be ready for the mid-term meeting

3) Develop: Further develop the ideas and make prototypes based on midterm feedback. To keep the "problem solver
mindset" | am planning on creating a weekly prototype.

4) Deliver: Test and finalize the concept with Flatland and with students in the Creative facilitation elective. Setting up
the implementation plan.

5) Finalize: making sure everything is ready to go; finalize the deliverables and prepare the final presentation.

Coaching:
- 1in 2 weeks with TUD coaches // 1 in 2 weeks with Flatland coaches
- Daily huddle with flatland team
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MOTIVATION AND PERSONAL AMBITIONS
Explain why you set up this project, what competences you want to prove and leam. For example: acquired competences from your
MSc programme, the elective semester, extra-curricular activities (etc.) and point out the competences you have yet developed.

Optionally, describe which personal learning ambitions you explicitly want to address in this project, on top of the learning objectives
of the Graduation Project, such as: in depth knowledge a on specific subject, broadening your competences or experimenting with a
specific tool and/or methodology, ... . Stick to no more than five ambitions.

| decided to collaborate with Flatland Agency for my graduation because, in the past, | have done visual thinking
workshops with them, which intrigued me a lot. Moreover, during my internship last year, | worked with Flatland in a
creative session; this is where | saw the absolute value of visual thinking in facilitation. Therefore, | decided that |
wanted to emerge myself more in the world of visual thinking during my graduation.

Two years ago, | did my thesis for my master's Innovation Management about the topic; the potential of using design
thinking for circular innovations. There | saw the missing link in going from the divergent to the convergent phase.
Therefore | decided to go for this specific topic within the context of visual thinking and creative facilitation.

At the start of this semester, | followed the Creative Facilitation elective at the IDE faculty. My main finding there was
that you learn facilitation by doing it. However, some method/framework is needed to get started and get the most
out of a session. This is why | think it is essential to conduct further research to reveal these underlying mental
processes and explain the visual facilitator practice to dummy (visual) facilitators.

My main ambitions during my graduation project are to deliver a truly valuable output for Flatland and properly
manage all client and coach expectations throughout the project. In addition, | want to challenge myself by creating
weekly prototypes since | think this will help me overcome paralysis by analysis.

FINAL COMMENTS

In case your project brief needs final comments, please add any information you think is relevant.
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APPENDIX B

INTERVIEW GUIDE FLATLAND INTERVIEWS

—INTERVIEW GUIDE

NAME PARTICIPANT: EDUCATIONAL BACKGROUND:
YEARS AT FLATLAND: F/1/D-ROLE:
INTRODUCTION

Welcome and thank for participation
Short introduction to graduation project

Additional info? (E.g. previous session, work at other
company, graduation project etc.)

PERSONAL INFO & ROLE AT FLATLAND

What role do you mostly adopt during at Flatland?
Facilitator / lllustrator + Designer?

What are your main responsibilities during a project in
that role? (< role cards)

If your friend would like to work at Flatland, what

skills would you ider a prerequisite for
your role?

What are your current strengths and weaknesses?
What would you like to become better at?

SESSION (CF/VT)
Flatland translates complexity into clarity. How do
you believe they do that?
>How is this different from non-visual facilitation

How do you balance listening & speaking &
visualising? (Brand, 2017; Kelly Bird, 2011)

How would you describe the questions that you ask?

Do you use metaphors during sessions? If yes, how
and why does it help you? (Eppler, 2010)

Do you use templates? If yes, which and why does it
help you? (Aguirre, Agudelo & Rom, 2017)

REVERGING

How do you mostly cluster ideas and finding during a
session? In collaboration with client or alone?

What do you consider important in the process of
clustering?

Do you use any specific tools or techniques to do this?
How does visualising help in the process of

clustering? Include boundary
object questions?

CLOSING

Thank you for your time!

12



APPENDIX C

INTERVIEW CLUSTERS

CLUSTER INDIVIDUAL LEVEL

miro

14

CLUSTER COLLABAROATIVE LEVEL

miro
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APPENDIX C

INTERVIEW CLUSTERS

CLUSTER PURPOS LEVEL

16

CLUSTER FUNCTIONAL LEVEL

17



APPENDIX D

INTERVIEW GUIDES CASE STUDIES

Flatland (setup) questions

customer journey past the project

What was the setup of the project?
Can you walk me through the entire project?
>> Follow up questions accordingly

Final reflection: What went well, what could have gone better?

Could I check in with client to obtain his/her perspective + visual thinking

Client questions

Start

e  Waarom zijn jullie in eerste instantie naar FL gegaan?
e  Watwaren jullie verwachtingen?
e  Aleerderin contact geweest met visueel denken?
e  Structuur?
e  Aanraden en waarom?
Power of VT

e  Hoe heeft visueel denken jullie geholpen?

O tijdens het process
O deuiteindelijke uitkomst/middel: waarvoor gebruiken jullie deze nu?
e Hoe kwam dat?

e  Hoe heeft de F/I jullie geholpen?

e Ishet moeilijk om als PO anderen te overtuigen over de waarde van visueel
denken?

e  Watvoorvragen stelde ze aan je? Wat trekken ze in twijfel? Wat zien ze in?
Process

e  Clarity <Story<Deliver - werkte deze opzet goed?
O  Process doorlopen
e Hoevonden jullie de balans tussen wat er intern werd gedaan door Flatland
en in de sessies met jullie?
O  Waren de denkstappen te volgen?
O  Hoezienjullie FL: meer als een facilitator, adviseur...
implementatie

O Hoeis het uiteindelijke product geimplementeerd?
O  Hebben jullie dit later nog met Flatland besproken?
General learnings

e  Watging goed? Wat kon beter? Tips/tricks

18
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CASESTUDY TIMELINES

This appendix consists of the case study timelines for
the following cases:

Telecom
Branch Bureau
Evides

CZO Flex

> PN =

20

21



CASE TIMELINE 1: TELECON

Missie en visie aanscherpen + kernwaarden en culturele waarden

w_.. Description Conclusion Flatland quote Client quote

_
We hebben de doelgroep / medewerkers in
de voorfase bevraagd over onze waarde,

dus ze waren al eerder betrokken. 5)(
Di A Materials
ISCUSS proposa provided by
deck .
client

We willen
het wel getekend hebben in een
afbeelding en genoeg elementen
die uitnodigen om het gesprek
aan te gaan.

Onze directie zijn best wel eigenwijze
mensen, niet zeker of begeleiding goed zou
komen. Maar uiteindelijk waren we hier heel
tevreden over. | en F waren heel terzake
kundig. Snappen het onderwerp, wijze van
begeleiding, goede passende professionele
zakelijke toon.

Core values expressed in
materials provided by clients
served as main categories for

clustering

Wat duidelijker zijn over wat
Flatland kan bieden. Ik vooral de
productontwikkeling gezien en niet
procesbegeleiding. Was handig
geweest om voorbeelden te krijgen
van hoe zouden we het kunnen
aanpaken en wat is jullie voorkeur
hierin.

Flatland is more than visualizing, it also
helps with facilitating and guiding the
process. The clients do not always know this.

Maar ook de begeleiding in het proces om te Also, focus on this in advertisements.

komen tot de plaat. Dat wisten we in eerste
instantie nog niet. Dit vonden we nog wel spannend
omdat we hier nog geen ervaring had. Als dit minder
professioneel of to the point was geweest was de
acceptatie van de plaat waarschijnlijk minder

30x
Alle medewerkers

geweest.
completely redo it and come up
with a new one
————.  |_role presents | fur;h:rdde\fltelop Whiteboard | + F ®
concept el GlE) 2nd draft based
on feedback

Professionaliteit van de i en f helpen ook dat
je vertrouwen krijgt in eindproduct,
2sondanks de grootte van de groep

Discuss in
BOR Checken met hele grote groep klopt dit beeld
Give feedback in (concept) met wat jullie denken / vinden.
MURAL on
details Elke vervolgplaat was een

verbetering van de vorige. Het sloeg
de plank niet mis. Deeld doordat ze
goed hebben uitgevraagd wat we

De grap is we noemen dit we ook nog
steeds een schets, daarom gebruiken we

a ook nog geen kleuren zodat het nog niet af
Meer de d@tails en waar de vy Y

. ] lijkt. Zodat je mensen nog steeds het nodig hebben
informati§komt te staan. gevoel kan geven dat ze input kunnen
0-300 leveren
1+F check
=== DiscussinBOR " feedback ® Whiteboard
3-30-300

Criteria: wat staat waar, 3-30-300 (=
denkkader, gedachte frame). Niet
meer hele structuur op zijn kop

Mensen die er al eerder bij waren
‘ambassadors’ verdelen over de BOR

Die eerste groep is veel meer eigenaar van het
concept of verhaal in stap 3 dan die nieuw groep. Je
krijgt steeds meer eigenaar worden van het verhaal, de
mensen die er al lang zijn die worden een beetje je
ambassadeurs. Mensen die er later bijspringen heb
onrechtstreeks minder invloed om alles om te gooien.

Rode lijnen worden id sessie
gezet om de veranderingen
aan te geven

22

In die grot waar wij zitten nog een
appart kamertje waar Sieb in zit

WB steeds kleiner...

o Sommige mensen waren bang dat tekenen niet serieus ging genoemen worden, maar directe klant was ervan overtuigd en

die gingen dat gesprek aan

o Minder snel klaar dan verwacht, deels door corona niet snelle overweg met managment team etc. Afronding duurde
redelijk lang, schuld ligt ook deels bij de klant. Joint effort

o Makkelijk, toegankelijk, duidelijk en snel proces. Niets op aan te merken.

o Veel mensen in de sessie dus moelijk om iedereen op een lijn te krijgen en mee te nemen in het verhaal.

o Grote sessie heel veel informatie opgehaald, daarom heb je validatie sessie nodig als extra keuze moment

 Via collega die ook in dit project zat, die al eerder een afbeelding van flatland had gezien en zo kijkje genomen op de

website

Activity or deliverable

Flatland ‘empties’ the

heads of the client by asking

questionsto make our first
sketch and get started

Fillin kick-off Nabesrpeking
canvas with ® clarity
client F+1

Both the illustrator and facilitator extract
the essence of what people say. Good of you
to notice. There is quite a lot of power in the

pen, itis only true if we write it down. zien, echt heel leuk

Ifyou visualize it and it is not correct, the client will react to it and it With visualizing
will be adjusted. The conversation is conducted through the drawing.
But we don't have a very conscious methodology for doing this. It is
really a visual note because there is no elaboration in it. The client

should recognize everything there shouldn’t be a surprise. sketches

In this case, the structure did
not work so they had to

Gaat dit werken om de doelen te
bereiken die we met elkaar hebben
besproken in de clarity sessie

Met visualisatie kan je heel snel testen of iets
werkt. Helpt om voorstelling te maken van
gewenste eind resultaat.

We noemen ons werk tot een hele late fase
een schets, wat betekend dat kan nog
helemaal omgegooid worden. Al ons werk
wijn altijd prototypes. ledere meeting die
we hebben heeft pas zin als jeiets hebt om

Je kan erover praten maar in gesprek is kans
over te praten of te testen

veel groter dat je het niet over hetzelfde hebt

I makes the 3rd Present 75-80%
draft, 75-80% version
version ‘praatplaat’

Door een ander en meer visueel middel te
kiezen ipv normale notule. We zijn erg aan
het veranderen als organisatie dus dan is het
ook belangrijk om te laten zien dat je dingen
op andere manieren kunnen

Invuliing van text etc.

Nu wordt de groep weer kleiner

CSD: uiteindelijk werkt deze opzet ook
echt wel, maar weet niet of die
woorden echt werden gebruikt...

Illustrator makes some tryouts
called thumbnails in order to
prepare for the whiteboard

session

Heel mooi dat illustrator tekende terwijl wij
aan het vertellen waren. Was een feest om te

and drawing the client is
rapidly impressed ‘WOW so cool’
zelf even if we only drew small

Flatland is een beetje een combi van goede

After the session you are
proces begeleiding en tekenkwaliteit

completely ‘ON’ so you need to
discuss and write it down in the

10x
Directie

moment . The draft is shared via
The illustrator makes . R
. email or dropbox with the

extra additions and .

) client so they can have a
changes after he discussed .
. " first look before the
with the facilitator .
session
q Whi rden
Thumbnails LG 1st draft
F+l

Mostly we have a starting point )
i Werkveld redelijk Om het op te bouwen start je met

Thumbnails are not enough to
test the concept with the client,
therefore further detailing of the
concept is needed

Ja, heb ik zeker niet als vervelend of wat dan
ook heb ervaren. Ik versta dat een beetje
onder artistieke vrijheid

ingewikkeld en technisch van
aard. We moeten Flatland alvast
wat informatie kunnen geven
over ons werkveld voordat we
naar onze directie gaan en zij
zich er mee gaan vermoeien. Met
het voorwerk konden we ook
naar onze directie en konden zij
aangeven wat ze nodig hebben

het kernteam, leidt de transitie zei
zijn de hoofd opdracht gever en
leiden de transitie. Directie erbij
betrokken groep its gorter en
vervogens de medewerkes. Het
sneeuzbal effect vaak

ot need to check in with the client
before presenting it.

We zijn echt even in onze grot gegaan, en we
hebben de thumbnails nodig om aan de klant te
laten zien wat er is gebeurd in die grot. Het moet

duidelijk genoeg zijn.In theorie hadden we de klant
kunnen meenemen in alle stappen die je maakt of
hebt gemaakt, maar het vertraagd ontzettend. Maar
er komt dan versnelling in doordat wij even onze

Onze expertise ligt natuurlijk op dit vak, los van
efficientie en tijdsduur en snelheid (koude criteria).
We hebben ook deze denkruimte even nodig, de
‘sudderperiode’ We hebben suddertijd nodig om te
kijken wat we van al die info kunnen maken. Zo
kunnen we met een kleinere groep even door die
inhoud kunnen kauwen.

Een iemand te bang dat het te kinderachtig
zou zijn. Maar die heb ik er later nooit meer
over gehoord...

Ja, heb ik zeker niet als vervelend of wat dan
ook heb ervaren. Ik versta dat een beetje

grotin gaan.
Het tekenen zet het gesprek aan de gang
helpt om gesprek aan te gaan. Hoeft geen
1+F check antwoord te geven op alle vragen die er zijn. I-role
i S presents
izl Gather feedback thumbnails &
biggest " umbnails
. in MURAL t
influence concep

Bottom down: Je begint
met de algemene structuur
en grote elementen naar de

kleinere details

De wijze waarop de facilitator de
begeleiding deed en de afspraken naging die
we hadden terwijl er getekend was. Zelf met
grotere gezelschapen; vragen, samenvatten
en info ophalen

Criteria: grootste invloed
RS We presenteren ook de thumbnails

Uitleggen wat we in de grot gedaan
hebben. Ook uitleg geven bij wat er uit

die grot is gekomen
Starten met een kleinere groep en dan steeds meer

mensen erbij betrekken. Bijna zelfde reden als waarom wij
onze grot in gaan. Er is een kleinere groep die de kartrekkers
zijn, of die moeten de keuzes maken. Clarity met grote groep

doen is echt niet fijn, iedereen wil wat zeggen. Je moet iets

hebben om op te schieten, je moet iets hebben om op te

onder artistieke vrijheid
Ze mogen alleen verhelderende vragen
stellen, niet direct reageren nadat we hebben
gepresenteerd. Doen we met postits (incognito
modus) zodat iedereen reactie kan geven en wij
er een aantal dingen eruit halen

reageren

Call for
1 does the
Ad:p: S-Ta“ — final edits and ; final FOLLOW UP
erafs discusses it emo:::‘ratuon
with F of the
‘praatplaat’
Puzzle for the
employees

De plaat stipt iets aan maar je kan er ook
genoeg over vertellen en over vragen en door
praten. Dat is de meerwaarde van deze
visualisatie ‘conversation starter’

Client
In a ‘krantje’ to presented it to
all employees the rest of the
team

Overleg met management gebeurde

meestal buiten de sessie om. Extra column for

additional core
values

On website
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e -jammer dat er een person bij de story sessie niet bij kon zijn, hierdoor kreeg je een minder compleet deel,

e - miscomm kleur
cASE Tl"ELINE 2: BRANcH BUREAU o -had eerder moeten zeggen als jullie delen ook onze naam erbij, te laat gezegd
Eenduidig beeld / overzicht waarin alle voordelen en beste situatie van technieken « -klantvind prijs erg fors, maar wel waard. Belemmering om makkelijk andere dingen met hun te doen.
gebruikt kan worden o +was best eenvoudig en snel goed was, niet wat ik verwacht had

o +geen frictie, nauwelijks discussie

« +combivan meedenken, aanzetten tot zelf critisch en strategisch denken en dat verwoorden in een tekening

w_.. Description Conclusion Flatland quote Client quote Activity or deliverable
FL tijdens het process heel goed in staat is
. = el ety om die highlights eruit te halen die er toe
nietaltyd 20, maar ze Higdden doen. En heel snel te schakelen tijdens de Gem beeld hadd . tall
het al zo duidelijk Yerh aal dat discussie en dat Govert daar prima in mee evis en; [::er d aarj;w':/: ,"I:oees go:e:‘mn
het snel ging gaat en in staat is om de essentie eruit te gevi tu ! w " ['l hZU g Wt k,g d
. Saskia: wel moeilijk die hoger mensen aan halen en die te verbeelden. pra en[sn ga‘fn'vterGe ent hoe ;’:,S e
De cursus eerder van FL heeft me heel erg Inde ses.S|e al meteen een tafel krijgen, maar je hebt ze nodig... wereld eruit ziet. Govert heeft hier soms
geholpen om te snappen hoe de mannen van soort basis gemaakt voor de kritiesche vragen over gaan stellen waardoor
FL denken en tekenen Primaire doelgroep was voor de eerste schets wij moesten gaan nadenken en met elkaar in 2)(
. 3 leden, uiteindelijk zou het ook discussie gingen.
x gebruikt kunnen worden door
gebruikers /klanten
Client
. TS Extra polished
o Mat:erlals . Fillin klck_ off Make first setup 2 Send polished presented Ko o
deck provided by Tabel met input canvas with draft draft canvas and first
ec . M . ra
client bij gehaald client Ze zagen mij tekenen in de meeting. draft to
Geeft toch altijd iets magisch ‘wow hoe kan internal team
Ze hadd ' Je dit zo snel; mensen zijn gefacineerd is
e hadden een excel en
net wat anders dan de ‘normale
wouden daar een afbeelding We willen niet te veel wollige taal en uitgebreid gaan. e Validatie voor de story sessie, atypisch
van Heel erg kernachtig houden. W el e Om de restvan het team te overtuigen ¢ Je kan wel later plaatjes zoeken, zolang maar kwam zo uit. We waren ookal redelijk
Nick was heb ik mijn eigen ervaring verteld en ’ Geen kleur erin, dat vonden ze achteraf

Jje maar goed opschrijft ver gekomen van daar

uurtjes, anderhalf uur. wel jammer. Dat had ik wel beloofd, was

een beejte en mismatch miscomm. Geen
tijd voor, niet goed over nagedacht

ziek dus ik heb uiteindelijk
het hele project alleen
gedaan, maar was ok omdat
het redelijk klein was

voorbeelden laten zien. Maar de overtuiging
zat hem ook in het feit dat we iets gezamelijk
moeten doen, noodzaak van gezamelijke
comm te weten motiveren.

Basis checken:
Wel discussie of het er wel of niet in Text aanpassen
moet. Obv wat er wel of niet al eerder is
genoemd. Of het moet overal of nergens,

consistentie is belangrijk.

Vtv besproken: tabel is er wel maar
is niet leiden. Meer kijken naar algemene
visie. Wel nog steeds eng want je hebt niet
iedereen gesproken, dus als het fout gaat

Ik had gehoopt dat het tot een goed einde
zou komen, maar was daar niet zeker van..
Zegt niets over FL meer over ons als
opdrachtgever dan. We zitten met

Heel de tijd vragen, snapt de conument
dit? En zo in klare taal spreken die de klant

Klant heeft zelf cursus gevolge en is dus wel kan begrijpen -

begaan met visueel denken. Klant heeft zijn
achterban van overtuigd om het project
daarom ook bij Flatland te doen.

Opgeleverd

Bij discussie hakte PO (voorzitter) meestal
ook de knoop door.

verschillende partijen met verschillende
belangen die we in 1 tekening bij elkaar willen
brengen... even spannend of dat nog gaat
lukken. Zegt meer iets over de
ingewikkeldheid van deze opdracht

K )

Last draft
uitgewerkt

Mijn rol was contact onderhouden met FL en
de andere enthousiasmeren. Maar we hebben
de keuzes ook echt met zijn drieen gedaan. Je

kan niet een meer dominante partij hebben

dan werken dit soort processen niet. We
respecteerden elkaar ook in dat we het soms
even oneens zijn.

moet je een middenweg vinden - past

binnen budget...

Hoofdgroepen / clusters meteen gemaakt
en daarna zijn we gaan kijken naar wat de
subgroepen zijn.

Persoon die
er niet bij was om
feedback
gevraagd

Alle 3 de opdrachtgevers zijn erg tevreden
met het eindresultaat. Zo een tekening moet

Weet niet of die goed voorbereid was, maar

Als de klant heel open is en zich laat leiden

De klant houd je aan je woord dus die
dacht laat maar zien. Snap ik wel verschil C
output en S input was niet zo groot. Basis
was zelfde Lijnen waren wel strakker maar

Aanpassen van

i als z[j)ie dz;tgiet Wﬂ; viel het niet op. We waren e Sy sy Py een leed ziet dat niet zo goed. Kleur had wel icoontjes /
vertellen. Als die dat doet en je kan het gebruiken " a“:ish d(::/t wi Zm";i :en warl mf pomp sttt kunnen helpen om hem gevoel te geven dat schetsen
+comm medewerkers worden er blij van. Cagcaeneiuciietpugion we een stap verder waren
tekenen. Voorstel
kleuren, palletje 1
® ~—— ~ S~ ——— ken ter
Afspreken wat Aantekeningen Mensen plekken
er opgeleved moet over de plaat Eerste indruk Presenteren heel
worden door alle h o kunnen los van ophalen de plaat
aanpassingen CINTLELEr elkaar even
heen gaan gezegd wordt reagern

Je krijgt een minder compleet deel,
onzeker factor. Hij belt en vraagt voor

Kleur praat gemakkelijker als je het
ook laat zien. Dan kom je erachter wat
voor gevoel anderen erbij hebben.

andere aanpassingen, vertraging in
process...

De sessie was veel korter dan

De feitelijke hulp zit in de comm die we met .
ingeplanned. Omdat het al helemaag

Je wilt gewoon ergens toekomen waar de tekening gaan plegen.

Hun rol gaat verder dan een tekeningetje te iedereen blij mee is. Visualiseren helpt hierbij

Mooie balans tussen ene moment het
gesprek gewoon laten gaan en het andere
moment even gestructureerd de piquet
plaatjes plaatsen...

maken. Prima in staat om strategie eruit te
trekken, uit verhaal dat gehouden worden.

doordat het een heel erg ontspannen sfeer
geeft, bijdrage aan de sfeer.

Alle 3 de opdrachtgevers zijn erg tevreden

etc.

‘Meer dan een tekening maken’

Mijn collegas /

met het eindresultaat. Zo een tekening moet

bruikbaar zijn in je comm, moet een verhaal
vertellen. Als die dat doet en je kan het

gebruiken + comm medewerkers worden er

blij van.
Opknippen Rondsturen
Linkjes vd zodat ze het naar leden zodat ze
linkedinpagina M makkeljker | die kunnen ——
gekregen gebruiken op soc. gebruiken,
Media presentaties

goed was in een keer, uitzonderlijk
maar wel fijn

Ze hadden een vtv bedacht doel. Soms wil ki#hinschatten dat zo een vraag
een plaat maar heeft neit goed bedacht wat het doel kan komen...
is vtv en dan hebben zij het in ieder geval op een rijtje.
Maar niet goed bedacht wat ze ermee willen en eindigt
het in de la, is gewoon zonde terwijl je er zooveeel mee
kunt. Zit ook heel veel werk in, moeite voorn iks,
gehamer op beelden en woorden

Hoe willen ze het aanpakken? Nog advies bij nodig?

Het is echt ons eigen verhaal, wij hebben
onze input gegeven en het was ons idee en

24

We hadden 3 verschillende partijen, iedere
partij doet zelf wat die ermee wilt. Bij ons op
Linkedln en id nieuwsbrief gestaan. Dat is het
tot nu toe even.

daar is FL mee aan de slag gegaan. We geven
natuurlijk geen carteblanche, maar een
afgebakende opdracht.

anderen hadden er niet zo een beeld bij ze
zagen alleen het eind resultaat. Heb een paar
keer moeten vertellen dit gaat op een hele
actieve manier. Is meer dan tekening maken,
het is strategisch meedenken, destileren van
wat er daadwerkelijk toe doet, en dat
pakkend weten te illustreren. Is niet alleen
maar een tekeningetje maken, wordt vaak
gedacht. Dan moet je gewoon een illustrator
inhuren en zeggen waar die een tekening van
moet maken en voor een kwart van de prijs
ben je waarschijnlijk klaar. daarFlink prijs
kaartje, niet gooedkoopste manier
tekening laten maken.

We verbaasden ons dat die in staat was om
al tekende toch het gesprek te leiden /
sturen.

Alleen versus 2: als het verhaal complext wordt, je moet en
tekenen en de vragen stellen en het overzicht houden van

waar je heen wilt en het proces. Is dat wel heel veel gevraagd.

lem focus op inhoud en uitvragen en ondertussen kan de
tekenaar dat snel tekenen de focuspunten

-Niet zo grote complexiteit

- Mensen die goed op hoofdlijnen kunnen
denken (niet perse technisch en
gespecialiseerd) maar meer
hoogoverdenken managers/voorzitter

- Zelf ook veel interesse in dit onderwerp
heb hier al veel over gelezen wist snel
waar ze over hadden en kon ik het snel
tekenen, vooral handig als je life tekent

hoe je niet heel de tijd om uitleg te
vragen
- Verwachtingen van de klant duidelijk
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CASE TIMELINE 3: EVIDES

We willen de ambtenaren bewust maken van de gevaren

Description

o S

FLATLAND
internal

Discuss roles,
expectations, who
will be there,
budget, etc.

We hadden een aardig zicht van wat we
willen: 1 plaat die duidelijk maakt wat het
vraagstuk is. In overleg met Flatland tijdens
de intake kwamen we al heel snel op een lijn
met wat het dan zou kunnen worden

Conclusion

De verschillende fases van de input
materials waren uiteindelijk ook de
bouwblokken voor

Flatland quote Client quote Activity or deliverable

)|

Go
through
input materials:
different phases
of the client’s
work

—_— CLARITY/STORY

The input from the
existing material was the
basis for the final structure of

the visual
I explicitly tell them that we will not do it

in our ‘cave’ but in collaboration with
them

F het feit dat ze heel snel tekent en dingen

expectations

o Goed klantcontact: als iemand snel reageerd ,gemoedlijke sessie / geen tijdsnood eerder klaar dan verwacth,

snel besluiten genomen

o Was al een duidelijk verhaal van te voren, als klant niet weet wat het is moeten we heel erg sturen en wordt

het meer ons verhaal dan hun verhaal

o Structuur van Mural gaf heel veel duidelijkheid, de opbouw verwachtings rondje en dan terug opbrengen -

steeds loep maken

o De plaatis niet zo erg veranderd, dus ging best soepel

De phases en de
risicos waren meteen duidelijke
parameters / elementen voor het
verhaal - gaf de | een hint

Other
input material was
Fillin the e by @it Making the
How weworkand & kick-off canvas IEEEEEESS————————  first setup of the =
with the core sketch’s
client team structure

ledere klant zegt altijd dit en dit... en

deze mensen zijn ook belangrijk en deze
ook. Maar hoe meer mensen we op de plaat
zetten of willen aanspreken, hoe minder de

mensen zich aangesproken gaan voelen..

Je kan een product ontwikkelen dat iets
specifieks comm naar een specifieke groep,

dus dan moeten ze een keuze maken in

extra hulp om te kijken
of the structuur van de
tekening goed zit, wat is

Duidelijk proces werd vtv uitgelegd

Vantevoren heb Ik aan de deelnemers
uitgelegd wat we gingen doen en wat de
bedoeling was.

oppakt. Door simpele vragen te stellen
duidelijk krijgen wat we bedoelen.

VT heeft heel erg goed geholpen. We hebben
met een MURAL gewerkt en dat zag je ook
meteeen dat een van de collegas aan het tekenen
was en dat lieten ze dan zien. Waren we gelijk van

gesprek

lemand die plaat het voor het eerst ziet

We hadden een aardig zicht van wat we
willen: 1 plaat die duidelijk maakt wat het
vraagstuk is. In overleg met Flatland tijdens
de intake kwamen we al heel snel op een lijn
met wat het dan zou kunnen worden

heel erg goed

Flatland deliver
first draft

Napraten na de
sessie

Check with the
3-30-300 rule

Geeft Kijken of we / Irol

hiermee verder kunnen

belangrijk?

Vraag stellen: straks komt er een

interviewer langs bij de doelgroep.

onder de indruk

4x (2 new)

VALIDATE/

We hebben de opzet gemaakt en aan de
klant gevraagd om de tekst aan te
levenern, huiswerk gegeven

@ - ———— Client working .
Edit the details DELIVER on the text - Nabespreking na
de sessie F +1
homework
Implement final . -
i i creenshots
details Pas later dame van comm bij gelhaald en Zorgen dat de klant er ook veel tijd in . - ‘
die zijn erg gefocust over het moet in onze 0 . d desch stopt, en bewust mee bezig is en wij niet oege\;oeg t.aan ¢
Y sy stuurt af en toe een update van de schets el v 2 el e 2 e interactive
aanpassingen aan het einde van de dag. Maar het liep erg 851 6 161 2T S VT T
goed doordat het zo gestructureerd was. ownership
Presentation
delivered As a PO also responsible for making sure Het verhaal is echt van ons, die tekst hebben Huiswerk konden we gezwoon in de mural

everyone gives their opinion and talks.

Kleine

we zelf geschreven en communicatie heeft
Zzelfs nog wat extra edits gemaakt

doen, we hoefden niet te mailen kopieren
plakken etc. ledereen kon zijn input erin
verwerken

Check-in
e about potential
teams a Show to external s pote B .
compatibel te parties new project
n k about diversity
maken

Everyone wants it and asks where it comes

from and is enthousiast

Plaat terug aan het licht brengen moeten we
gewoon zelf doen.
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Als je een nieuw schoolboek krijgt en je
kijkt achterin in zo een schoolboek dan denk
Jje ‘dat begrijp ik nooit: Je moet ernaar toe
groeien. De manier waarop het nu
opgebouwd is. Clairty - inhoud - afwerken.
Die stappen nodig in je hoofd om naar

Ik denk dat heel veel mensen graag de eindproduct toe te groeien

Donald Duck lezen ipv een ingewikkeld boek.
En ik denk dat dit gewoon de DD versie is van
een ingewikkeld boek. Heel simpel uitgelegd
en met plaatjes. Vooral met techneuten die
willen liever zien of aanrake en wek je meer
de interesse op waardoor ze het willen lezen.

Ik ben zelf ook een beetje een beelddenker,
alleen ik kan het niet tekenen haha

ittoan
interactive
Was te volgen omdat het op basis van de
gedachtegang SCQA. Dat zorgde ervoor dat
we allemaal hetzelfde beeld hadden en SCOA-

sneller keuzes te kunnen maken. .
methodology is often

used to do this

Veel mensen bij Flatland zouden een Mural
structuur zoals deze kunnen benuttigen...
Zeker niet iedereen is zo gestructureerd.
Verhoogt kans op slagen

Je merkt dat FL zich ingelezen heeft en
voorbereid. Natuurlijk is er vakjargon maar
dat leg je dan extra uit en wordt dan
toegevoeg in de schets indien nodig

— TN
¢ ’KIJK OP VEILIGHEID

Veiligheid begint bij jezelf

clides .,

Wat voor reactie wil je dat de
doelgroep geeft? - Dan weten we
waarop de visualisatie moet inspelen

How to translate e sssssssTTEE—————

Doordat je iets ziet, eigenlijk iets tastbaars
dat iedereen het kan begrijpen. Als je het een
kind van 10 laat zien die tekening dan kan die
ook al wat vertellen.

Het is belangrijk dat wij het verhaal
begrijpen, want wat we niet begrijpen
gaan we zelf invullen. (Kan handig zijn

There was not really a need for an official
whiteboarding session, the illustrator
managed to make further improvements
on its one after our check-in

vallen Bep dingen heel erg duidelijk op en
daar heb je de focus op liggen. Die
gedacthegang van 3-30-300 check,

werkt

Client thinks
about an
appropriate
title

Check-inFand |

Kijken of iets
tegen iets aan loopt,
maar wil | ook wel laten
doen

Het was duidelijk dat ze goed voorbereid
waren en vtv hadden gesproken wat er miste.
Dan kan je ook echt een productieve
doelgerichte sessie hebben

omdat je dan iets hebt om op te schieten.)

4x

‘Wat valt
jeop?Indicate  summmm <Firstimpression’ a Recap last
the last changes about the draft SR
needed in the expectations
sketch
Voor de zekerheid zet ik alles wat we in
de clarity hebben besproken erbij (de
Illustrator schets scope), maar dat is dan mijn

Ik doe altijd eerst de ‘eerste indruk’
ophalen. Dit geeft informatie over het
gevoel van de klant.

mee in de sessie, en deelt

scherm met de hele groep

and uses other colors are

used to show what should
be edited

perfectionisme. Ik vind het belangrijk dat je
dat terug brengt, anders heb je de
volgende sessie ineens een ander doel
gecreeerd, terwijl ondertussen tikt te tijd
wel verder en je hebt wel een eindpunt

Want als iemand andere verwachtingen
had en we die niet hebben kunnen
volbrengen, kunnen we even met die

Je merkt dat FL zich ingelezen heeft en
voorbereid. Natuurlijk is er vakjargon maar
dat leg je dan extra uit en wordt dan
toegevoeg in de schets indien nodig

Flatland (F) neemt de leiding in de
bijeenkomsten. Sturen maar ook ruimte

persoon kijken hoe die zich hierbij voelt

Volgende sessie kan je terug grijpen naar
wat er al bedacht was (zonder door alle
mailtjes scrollen) alles bij de hand maakt het
heel erg prettig. Zeker digitaal is die structuur
heel belangrijk.

geven. Maar je kan niet eeuwig en altijd
samen zitten om eraan te werken.

Feedback:

- jonge mensen: enthousiast en dynamisch

- beelddenkend en in beeld kunnen zetten

- Creativeve mensen die luisteren naar je verhaal en er iets
van kunnen maken

¥
- interactie en het verhaal omzetten naar een plaat ging goed
- Alles heel duidelijk vanaf het begin

- Ruimte om kritiek te geven aan aanpassing geven

Vtv bang dat het verhaal er niet uit komt te zien zoals je het
voor ogen hebt. Uiteindelijk staat alles ten dienste van de
klant

6 Evaluatiefase

Wanneer gaat het mis:

- verwachtings mismatch

- te abstract praten

- klant gaat heel uitgebreid op de details in en verliest
overzicht

- FL niet genoeg sturing kan de klant het overnemen van ons,

- Als we dingen pas uittekenen, komen we er achter dat ze als
team het oneens met elkaar zijn, goed zolang we er
conclusies uit kunnen trekken en compromis / oplossing
vinden > dan moet ik de knoop gaan doorhakken en daar
wordt niemand blij van

- Het kan helpen om een compromis uit te tekenenen (bv
spelen met hierarchie van de elementen)

- Duidelijke baas en team dat er achter staat dat is belangrijk
want als je die plaat maakt zonder baas dan kom je ook niet
ver in de org. Dat de leidinggevende die de opdracht
goedkeurd er ook bij betrokken wordt, dan heeft die er ook
belang bij en niet allen jij of persoon boven je te betrekken
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CASE TIMELINE 4: C20 FLEX

verhaal te kunnen vertellen, boodschap overbrengen, Ontwikkelen van middelen om te kunnen communiceren = HOE

Herziening verpleegkundige opleidingen programma, Informeren van groepen, maken trainingsmateriaal

Veel mensen iets te zeggen, niet altijd duidelijke PO

Dit project loopt een beetje parallel met ander project... niet altijd alles duidelijk
Facilitator wasn’t there during the whole project so Illustrator had to fullfill two
roles

lemand uit ander project had al met Flatland samengewerkt voor ander project

w_.. Description Conclusion Flatland quote Client quote Activity or deliverable
Visualizeren heeft het meest
Het doel: begeleiders trainen en 5x geholpen met exploreren wat er
cultuur verandering stimuleren. 5 Niet helemaal duidelijk welke . nodig was.
terial dig hadden,
x Met blanco vel beginnen, Vooral inventariseren ELETEN SN R ETLE + 8 Prlmqry tqrget group + experts
. . ) daarom hebben we vragen
niet te veel op iets gaat zitten hoeveel en wat voor . o
R . opgesteld die aan de primaire Fillin
of focussen materialen ze nodig hadden Setup . "
Sin kicke. doelgroep gesteld kunnen : Er ging best wat tijd verloren aan
Fillin kick-off . : exploration Call with product
M — ) Whitboarden worden exploration A s onder de knie krijgen van de MURAL o P
canvas with A canvas with ¢ .
. F+1 canvas with | en daardoor liep het een beetje owners
client q client and
questions target group stroef
ruar dagen later om het te laten bezinken, soms
moet je er niet te veel over nadenken. Soms moet
No clear definition kick-off / clarity Zoeken naar tools om heel veel Here we found out that they needed a je het bewuste laten gaan, beetje laten sudderen
verschillende mensen het verhaal te kunnen o . manual en komt er van zelf meer helderheid. Je hoeft het
laten vertellen op dezelfde manier. Heellvaak primaire en secundaireldoelgroep, focus Vragen opgesteld: Altijd eerst behoeftes in kaart brengen en niet altijd rationeel te benaderen, je kan ook het Discuss what we will
o Niet we Communicatie vanuit het programma naar de '"@melijk op primaire doelgroep. Voor hoe meer mensen het Hoe zou je willen trainen? daarna oplossingen bedenken voor die gevoel laten spreken en daarbij komt ervaring. make on the short term

hebben alle elementen al, en maak er
maar iets moois van. De bedoeling is
echt om stappen terug te doen en
kijken naar de behoeftes.

duidelijke structuur, rollen m
is meer soort samenwerki

mensen die ermee gaan werken en zij dit ook
verder kunnen communiceren

Bij de clarity nog niet heel veel clarity,

Je kan alles in een dik rapport
schrijven of project plan, maar dat
zegt niemand iets. ..
In een oogopslag inzichtelijk maken
waar het programma over gaat
zodat het draagvlak groter maakt

dan is er nog heel veel ruimte en veel
onbekend

New sketch

Hier gaan we echt aan
de deliverables werken, echt de

Combination of visual support and
asking good questions by Flatland helps
clients because they see how things they

say come across

Wij gebruiken ook
andere methode zoals het samen
schrijven van een artikel. Ik vind het
effect vergelijkbaar met visuele. Je moet
vrij expleciet worden over wat je
bedoeld, woordkeuzes of nuances plek of
nadruk in verhaal en daar kan je het
plots over oneens zijn.

Flatland is eigenlijk als een soort
buitenstaander die je gaat bevragen op
wat belangrijk is, wat je boodschap is, wat
Jje gedachtes zijn. Dat stel je bijna niet meer
aan elkaar omdat je dat denkt van elkaar
te weten. En dat breng je dan ook nog is in
beeld en dan gaat het ineens om de details

handleiding maken met voor en
achterkant. Aan de slag met de échte
handleiding, échte materiaal

schikt is hoe algemener en grijzer het product wordt. Minder

" - o Welke vormen zou je willen gebruiken? behoeftes Zorgt ervoor dat je keuzes kan maken obv gevoel / (must-haves) and long
oonlijk en spreekt minder aan. De kunst is iets creeeren dat een eerdere opdrachten. term (nice to have)
2le grote doelgroep aanspreekt zonder dat het grijs wordt, dit is Ilustrator gebruikt om in een
ook meestal de vlakuil... denktank sessie allerlei ideeen te
L . verzamelen en te groeperen en ik Tijd1! Altijd terug kijken op het doel
Wat duidelijker zijn over wat el ko.n gl n_/ef_meer heTmner of weet niet of dat die deelenemers echt maar ook de termijn. Hier hadden we ) . )
Flatlandkuné'ederjy vooral de e c[a(:tysess:e /I’< weet niet eens geholpen heeft. Heeft het wel leuker twee weken voor de eerste training en dus Discussieren wat zijn de
atian leden. v - wat je precies bedoelt’ was geweest en en aangenamer gemaakt. moesten we iets hebben. Kijken wat er onderdelen die erin
productontwikkeling gezien en niet procesbegeleiding. sprak over een denktank sessie. Alignen . < bi i moeten
. - K maximaal haalbaar is binnen de tijd.
Was handig geweest om voorbeelden te krijgen van waar en waarom we deze stap in het
R 3ox Helpt ook met keuzes maken
hoe zouden we het kunnen aanpaken en wat is jullie proces doen.
voorkeur hierin. . s
Mensen uit praktijk, studenten
) ) Improved to X
Client working on Feedback van de ® — Conceptdelen  mmm mock-up / mmm  Schetjes gemaakt Eerste concept
the content Kklant met de klant dummy doorl gemaakt door |
Uitvogelen wat de
Er ging best wat tijd verloren aan onder de knie  elementen zijn en wat de
Content: Client Flatland stelt zich heel bescheiden op, krijgen van de MURAL en daardoor liep het een klant wilt
PO workingonthete:  elke keer als we feedback of kritiek geven Ik voelde me best wel de beetje stroef. Ik vond het eerlijk gezegd een beetje
needed. ‘Fillin loren ggan ze ermee aan de slag. We kregen weinig o . owner, maar soms voelde ik me een . een domper... ook niet echt veel meer mee gedaan
ipsum’ S eE i TR Visualization helpedto.exposeltacit/ beetje bezwaard dan wilden we dit  leeste randvoorwaarden worden in deze e I
implicit knowledge and we were not en dat... We zijn best wel op detail  >ssie bedacht, wie doet wat en wat moet Jes g

Ze gingen de juiste vragen stellen of
doordat ze het gingen visualiseren
wist je of het het wel of niet was. Een
soort prikkelende manier om te zien
of het het wel is. Makkelijker om
mensen of groepen te schuiven of
onderwerpen te groeperen.

en dan moet je het daar wel over hebben

Make InDesign file
90% version

We kregen heel duidelijk de
boodschap dit is de 90% versie. Je
mag nu nog iets zeggen over de
details en daarna is het klaar.
Genoeg gelegenheid gekregen om
bij te sturen

Hier komt de inhoud en structuur samen. Dan hebben we
alle randvoorwaarden vastgesteld in de story en dan
worden die ontwikkeld en in de deliver wordt het
geintegreerd

Structure and
content come ===  |mplement last
togeteher changes

Visueel denken heeft wel echt
geholpen bij het maken van de
presentaties en de essenties te

kunnen gaan kiezen ‘wat willen we
nou eigenlijk dat de mensen gaan

begrijpen’ ‘wat hoort er bijelkaar’  shoud klopt, alle linkjes werken, je
xunt aantekening toeveogen en vragen
beantwoorden.

dan doen we het zo’ ‘Wat vind je hiervan’ dan

aware of misalignment, makin,
wordt het echt een co-creatie. Y Y

decisions. over te dragen en daar gil

» steeds in mee
Bij het maken van de

materialen, vond ik het voor ons als project team
dat het ook de discussiepunten nog blootlegde waar
we onszelf niet eens van bewust waren. Omdat je het
dan in beeld moet gaan vatten, ‘wat vind je dan
belangrijk’

Het materiaal helpt ook heel erg

bij het duiden van dingen. Soms

worden er dingen fout of anders
geinterpreteerd

Visualization helped to make decisions

(o]

gaan zitten om de boodschap goed

De stijl is wel echt Flatland maar ze
hebben het ook zo gedaan dat het bij

er gedaan worden
ingen ze

Ze hebben de regie best wel bij ons van wat wil je
doen terwijl zij meer die ervaring hebben. De

samenwerking niet optimaal, zij meer regie van

wat is een goede manier of voorstel doen is en hoe

ns past ‘eigen. Nu is onze hele
huisstijl daar op gebaseerd.

Final version

Ik kreeg af en toe het gevoel dat we ze voor de
verkeerde dingen hebben ingezet. Namelijk heel veel
materialen maken, terwijl ze juist sterk zijn in proces
begeleiden en visueel denken daar hebben we ze wat

minder voor gebruikt.

De deliver fase was het minst interessant want het werd
een beetje een suffe handleiding. Want dat op korte
termijn nodig was. Maar we hebben ook geexploreerd
wat er op lange termijn nodig was. Maar heeft vooral
geholpen voor de klant om structuur te brengen in hun
gedachtes. Dat zie je vaker, wij maken wel een
visualisatie of product maar we helpen ook heel erg in
het structureren van al die chaotische mensen

Ditis nog niet af, het is het eerste product maar er is
nog veel meer nodig. Maar ga eerst maar aan de slag en
testen met het product wat de behoeftes zijn. Het is een
heel groot riscio om animaties en allerlei gekke dingen te
maken als het nit getest is in de praktijd, dan kan je beter
klein beginnen.

Samenvoegen doen we met de klant. Het is niet ons proces het is hun proces en
wij facilteren het proces. Je kan natuurlijk een voorschot doen uit eigen ervaring,
overlap of belangrijke elementen aanduiden. Proberen mensen in dat gedachte proces

Een risico: Heel veel mensen mogen er iets overzeggen,
geen hele duidelijke eindverantwoorderlijke... Of de eind
verantw zelfstandige adviseur, niet vast in dienst.

Geen probleem in de ontwerpfase, maar risico zit meer in de
deliver. Je wilt een paar eindverantwoordelijken die een go /
no go kunnen geven, je hebt gewoon een product owner,
iemand die het echt ownt. nodig die een knoop kan
doorhakken. Anders kan je niets opleveren en dan gaat het
heel lang duren, dan krijg je steeds feedbackloops en mensen
er steeds iets van kunnen vinden. Belangrijk om afspraken en
deadlines te maken met de product owner. Vaak 2 mensen -
klein committee

Bij Flatland zitten goede process
begeleiders en tekenaars. Proces
begeleider was er toen niet bij ivm
vakanties, maar illustrator was sterker

voor de tekening

Presentatie materialen en praatplaat
worden heel erg veel gebruikt. Maar de
visualisaties van de denktank hielpen op
dat moment maar niet echt op lange
termijn.

zou je dit aanpakken

Trainers hebben het verhaal verteld
en ingetrained gekregen om ook te
weten hoe de materialen gebruikt
moeten worden. Ook teruggevraagd
of het werkt.

Create the other
deliverables:
presentation and
infographic

Website ingericht
waar de mensen materiaal van
kunnen downloaden. Voor specifieke
groepen is een kennisomgeving
ingericht.

Implementatie van de materialen. We doen
vaak iets opleveren en dan succes, maar vtv
denken we wel goed na hoe je het kan
implementeren. Maar we zijn niet echt begeleidend
na de deliveren... meer verantwoordelijkheid van
comm adviseur of afdeling om hiermee aan de

s/ A 9
Tips implementatie:

Publiceer het ergens de materialen waar iedereen erbij kan

Ga iedereen vertellen waar dat is en blijf dat vertellen

Gebruik het zelf veel, laat enthousiasme zien en laten zien wat je ermee kan

Deel het uit

Train mensen in hoe ze het kunnen gebruiken. Structuur die we hebben gekozen om
landelijke netwerk trainers getraint hoe ze het kunnen gebruiken en die trainen
anderen dan weer.

Je kan dingen visualiseren die gedzegd worden, breed gaan. Maar je kan het ook samenvoegen, clusteren,
hoofd en bijzaken definieren. Wij referen steeds terug naar het doel en de doelgroep. Je kan ideeen in de tijd
plaatsen, wat eerst wat later. ..

Visualiseren: postits zijn vaak aleen tekst en mensen zijn vaak post-it moe ‘post-it vermoeidheid: ‘Oh weer een
sessie met postits’ geeft vaak meer chaos onrust en ruis dan overzicht. Mensen zijn vaak wel goed in het
breedgaan en divergeren maar moeilijker om te prioritiseren en selecties te maken. Van 5 postits kan je een
samenvatende visualisatie maken. Integratie van verschillende ideeen, postits zijn vaak losse flodders. ..

28

mee tenemen en het visueel te maken, laten zien en dan kunnen zij hierop reageren. Wij

geven een voorzet, zodat zij het er lekker in te koppen. We geven de klant het gevoel dat

zij de keuze hebben gemaakt. We proberen wel vaak een stapje voor te zijn of te sturen

uit onze ervaring. Anders willen mensen altijd een animatie of iets cools... maar is niet
altijd de oplossing

DNA van Flatland is wel vaak 10 door de oprichters natuurlijk. Maar het je
hebt natuurlijk verschillende keuzes te kunnen maken en processen te
begeleiden. ledereen heeft zijn eigen manier... Sommige mensen veel strikter
anderen veel losser. Creatief faciliteren, weten hoe je creativiteit kunt
aansporen, door juiste vragen te stellen. Visueel kunnen maken, conceptueel
kunnen schetsen. Keuzes kunnen maken. Of ervaring op doen door projecten
te doen...

We weten niet hoe de materialen gebruikt worden
Ga echt vragen aan de gebruikers wat ze ermee doen

Manier vtv zorgen: vragen wat mensen nodig hebben!!! En ook opschieten, weinig
tijd tussen vraag en aanbod laten zitten, dan moet je echt leveren.
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APPENDIX F

ITERATIONS OF THE GENERAL MODEL
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APPENDIX G

ITERATIONS OF THE METAPHOR NARRATIVE

ANALOGY |
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APPENDIX H

OUTCOME REQUIREMENT SESSION

EMBRACE STRUCTURE

REQUIREMENT 2

STICK TO THE KICKOFF CANVAS

REQUIREMENT 1
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BALANCE IN/OUT GROUP

REQUIREMENT 4

EMPOWER MODULARITY

REQUIREMENT 3
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ENCOURAGE REFLECTION

REQUIREMENT 5
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APPENDIX I

OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS

SESSION 1 - WITH DESIGNERS FROM OTHER DESIGN AGENCIES

INTERVENTIONS

JULLIE ERVARING

COMPLICATION QUESTION ANSMER

SITUATION

BELANGRIKE
MENSEN

HEBBEN
WEINIG TID

COMPLICATION

people
skills

ontzorgen

Alles voor je
rekening

liever klant die

42

eerder

210 comfortaielmee
nickeme

= afhankelijk -
e ——
eoben oo methactek type
[ ——
helemaal et dasrom challenges en
il oo type klanten...

—
zich zorgen
planning, nemen, klant
Pl Mg oed I'aten mekscan
- wekelkse DeMATTR 8 alles goed vind
update voelen

S

REACTIEF
T |

HOE KAN JE ERVOOR ZORGEN DAT HET GEVOEL VAN
OWNERSHIP TERUG KOMT BIJ DE KLANT

minder feedback
krijgen of mega

micromanagers
die zenuwachtig
worden

—

eerste
pannekoeken
laten zien
niet alleen L
helpen verhaal nadenken over hoe
maken maar je Klant dit intern
gaat presenteren: bv
ook Vel'te"en mail insturen met
updates, filmpje
maken, animatie..
—
T —
PROACTIEF pyramide -
mensen laten
meedoen, korte
workshop van te
HOE KAN JE VERMIJDEN DAT HET GEVOEL VAN el bedacht
OWNERSHIP NIET WEGGAAT BIJ DE KLANT — als je dat laat
terug komen
‘ de klant acces rmmm:
laten ""‘";I’;’""m maal  yerplichten om
tekenen of nate denken
vy e G input leveren
gen
Sl besteserst portal voor '~ hoe vraa,
alle “ kern team / J
: e achteraf je
betroken support feedback?
meten
T.Pasma . oo
over vorm ownership
weg is: hoe
T —— T
spreken doe je dit?
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APPENDIX |

OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS

niet je gelijk
. ze niet weten
proberen getting up e et s Bij why-how-what binnen
te halen, to speed sam - oo een bedrijf moet je
: over vertellen " P
SESSION 2 - WITH DESIGNERS FROM OTHER DESIGN AGENCIES sy e e b el
- e Nable to give did schetsen nieuwsgierigheid drukken in een update. De de waarom weten te
them feedback th rough ipv Why is de drijfveer van een benadrukken!! - heel
. i - S goed weten te
implement this a demo tekenlng ;Edrgf' /:(II(S e t:;e WehEtth verwerken, moet
enadrukken, dam heb je goedkomen
. ze sowieso on board. fundament en basis
give a small vh bedrijf
'task' to
: . —
contribute experience diy
activating by doe en underlayers,
fvating by verandering
facilitating meedenk e Dus misschien templates mogelijk
a conversatio stand REACTIEF maken van de de basis van (modulair)
n about it de tekeningen die jullie al
¢ hebben gemaakt. En dan
vb: plaat zoals HOE KAN JE ERVOOR ZORGEN DAT HET GEVOEL VAN kunnen zij daar makkelijk
feps gl ! OWNERSHIP TERUG KOMT BIJ DE KLANT =E =
L] un imput?
Syg v EEEEE ’ er op de plaat D
29 co . T a;:"gg B staat-> eigen
(£ 5 ;% 'E g g B3 389337 verhaal maken
&S wd B T o = Op ludieke _—
Q % 8% 7 manier je updates
E 5 3 geven (dus niet
z 5,8 E5s < $g g simpel een mailtje :
w i §§-§i Segsd | £ ] S & 25 §E: §g B Dl o (5 iy Dus op een
238332 25w § H $Eeny ' . us op
g M E 2588 ﬁsizgg a 8 28558 het) macht' te geven. .
] gg%ig‘ EeE3¢ Eﬁégﬁ" = % ET8ET Laat ze het concept snelle manier
23 .
E langsgaan, en zelf laten zien, hoe
< energie ’25:;;"822:!‘(’::;' jullie samen iets
in creeert hebben
L ——
pompen
olderen de Nederlands clear goal, 0y
phele tijd is polderen, maar samen naartoe check luisteren,
wel tegen elkaar werken (serves 1
z tgs 5 8 g 5 vermoeiend i |y e guide for what's vragen wat
5593 £38 B . §25W maar naar jou toe Id teci i
o 2181 |dis HH SitL e R mis je nog
g aad [l gdd | g — = L
0 g3c82 H 5 § 3 83833 Define
= iz i Y = 2228y e ey
= g = $33588 oeetnen
23
. HiE el mencen interview M i
63ss gigEug praten, info looks like niet
@ B0 wyPcSED
£25¢8 $81°° ol i continuously iedereen
A £888 § 1f 8 zo0uden zeggen understand check if they are y
g £E5e ; g 5._2 gg ’ (Bundl deed dit 0ok) their POV eien durft dit te
= $52¢ g El = o f ifjis | = e N understand it all zeggen Samen nadenken
[C) =] g i’% i ] o S @ 5 § §§ §§§ = S g, o0 let them (what's unclear?) over metaforen
$gtc = 5o 3ied g 3w e analogieen die
é E E% g‘% § E g 2 Z = "g g E § 8 E g 35 ask questions [PEIEEEE —— betrekking
=2 B B 69 =2 1 =EGE 1 co- PROACTIEF :
2 S § cEa 3 g ' = - g E E i—é g tear:thsgi instead of denrizllc hebben project of
i °> E &8 - giving answel - makkelijk om peciit
w te schreeuwen HOE KAN JE VERMIJDEN DAT HET GEVOEL VAN —
=) langs de zijlijn OWNERSHIP NIET WEGGAAT BIJ DE KLANT
5' = g jullie moeten narratief helpt heel kan ook
=y E S5 e qE E vragen stellen . erg om samen te uit films
g %ﬁ o g E i§§ = g om te laten brainstormen, zinvol
=1 22¢ E % §§ 223 =1 o weten wat ze K — om interacties uit te of boeken
= 'gié%é d%g§§§§ & i35 ervan vinden make halen + leuk om
E W EEESS EEL ol
§ E é E =L gi g ;] 3= § 53 2 %" decisions erover na te denken
¢ —
Eae= together Correatia - e.g. stoppen
goede sessies waarbij Over mi;:]ojl:enrglle(aa
c @ kritische hangt van M f je de klant ; : ;
g3 = = vraag in de bedrijfsstructuu Zhen.]a meteen in het |ndeI|ng ARERR B
= = 5 = seg g ) Dezinibetrart meedenken SIBaret
o 8o, § o i) groep gooien r klant af, 8 e Irndail
= sx§ixo = TEES blindvoting kan mae=  Overdeindeling —
= g % 228 ] 2 ook helpen Over en personage in
5 £ g_ﬁ E E g .“:’ durven laten SOpfLen L
COR 2 .
weten dat je poppetjes = _ )
’ logisch want is
er niet mee Bl b
eens kunnen,
visualisatieskills
“dating

durven ze een bal op

mensen die niet
op komen dagen
bij meeting

signaal lack
or loss of OS

geen vragen stellen
of reacties plaatsen
(low engagement)

they dont
care

over andere dingen
beginnen, dan zijn ze
niet hiermee bezig

het hak blok leggen -
showing the balls that
they want to do it

groot afgeprint en
ophangen - willen laten
zien aan heel de
wereld

S
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APPENDIX |

OUTCOME OWNERSHIP SESSIONS

SESSION 3 - WITH FLATLANDERS

A wizard
tapping into
the clients
magic

concepts en
termen als
bouwstenen

SITUATION

Lucas

Wij geven dit
zelf een vorm
met aannames
aannames rond
de structuur

element singled out-
waar voel jij het meest
bij? - interactiviteit in
onze sessie ook als
klant binnen jou bedrijf
kan gebruiken

JULLIE ERVARING

COMPLICATION

QUESTION

Bouwblokken klant is Herordening Klant wil te veel
herkenbaar, impressed met zelfde input kunnen
algemene vorm componenten levereen en de
minder en maar en afzwakking plaat wordt
analogie ok niet verward van de metafoor weinig expressief
metafoor te Klant voelt
ver zich niet
doorgevoerd geheel
gehoord

invullen van template, om
tot jsarplan van hele team
te komen... fovb
personiije ontwikkeling
vormen). abstracte visie in
concrete acties uitvoeren

bif: we will tell you
when you are
fucking up, maar
ook met je mee

het gaat niet eens
alleen over die
tekening... maar
tools die helpen om
gaan 3
>> directheid erin iem mee te nemen
krijgen in veranderverhaal

experts worden in r
materie klant + functie
empathie en -vorm
dynamiek die er is —
bij klant begrijpen

klant bellen en

ANSWER

Klant voelt zich
eigenaar. Het
verhaal is
versimpeld en het
algemene beeld
iswat standaard.

vaker zelf de

achteraan
gaan... open
gesprek

——

veranderplan %
uitleggen,
leuker dan

mailen...

trusted

persoonlijke
band met
lemand
krijgen,

hou me op
de hoogte
- bellen...

prob: eigen
grenzen
aangeven

bellen of

S, advisor \>

hoe meer rigide,
hoe moeilijker
om modulair
dingen aan te
kunnen passen

Componenten Openﬁeid
van onze platen tov elkaar

modulair maken

maar stijl
en verhaal
erin
houden

heel belangrijk dat
storyline staat,
opbouw helder
hebben (maar
binnen die opbouw
kunnen dingen nog
worden ingevuld)

1. overkoepelende verhaal
lijn helder krijgen

2. hoe kunnen we mensen
meenemen in vehaal en

overthuigeh - bouwblokken

id tekening, basis structuur
en compositie tekening

3.

iren heel
goed in

modulair

Als het het

vanaf de start

met flexibele van het proces Stijl of
ayous inbouwen metafoor
scheiden van
modulariteit

Hoe kun je ervoor
zorgen dat elk
moment van ons
prductieproces
ruimte biedt om
ownership weer te

uitvragen:
weten waar wij
welf zitten 'Dit is is - wat is het
i T vreselijkste,
niet he?' wat wel dan?

helemaal niet

HOE KAN JE ERVOOR ZORGEN DAT HET GEVOEL VAN

OWNERSHIP TERUG KOMT BIJ DE KLANT

er over heen gaan
met rood - ditis
allemaal fout ' kill
your darlings
together'

leggen bij de klant? in welke °x§f;"'g‘2§n i
5 plaat al af en ze P e e >
impact - tekening
—— fase { voelgn geen gebruiken, zit te wordt geraadpleegd
ownership - gesprek verstoffen - wij om iets in gang te
dangaanien streven naar impact z:;;r,‘u';ﬁ:‘xewnd
luistern, couragous
gesprek
positief en dit al Story 90% oplevering
feedback punt :
vragen. een inbouwen
vraag stellen in clarity —_— i 4
ru'lmtel voor I . . iets mee
— signaleren
Vraag de klant ognvrede UEEElrE) doen
om 1 positief U
punten 1
vraag/punt
van feedback
. Gedurende signalen i
Regelmatig het proces P nnmen i o :Ote later in
Esed e o heel moeijlijk te et proces
of achteraf? begroting en o goed e P S
planning, ook e hoe moeilijker
wat niva doet, gedeelte sessies om relatle qua tl]d en
erin stoppen dat niet af tussentijds te
is, maar de klant moet evalluaren o pao budget
actieve vorm TEMPLATES invullen - hierdoor ; b
geven aan uitnodigen om moeten ze erover gaan kleine checkin zijn
uiteindelijke iedere keer nadenken wel
output 'zelf zelf met team eenmalige
shit doen' invullen 1 training sessie
— tIJ d e n S om verandering
aan collegas uit
PROACTIEF te leggen
te weinig
advies geven
HAF KAN JE VERMIJDEN DAT HET GEVOEL VAN over hoe plaat
o . s snseremensen 'NERSHIP NIET WEGGAAT BIJ DE KLANT gebruikt kan
danis de de tekening ook worden...
experience 0N gaan gebruiken als
van die plaat: missie al raamwerk of —
VO R M nodigd het uit Ia"dkair: DL“ e T
naar b te kunen
tot gebruik? geslaagd te weinig —
— —— in checken
een
- A achteraf! :
motivatie gradaties tekening en
popdostane flatland dit kan & it
:\:\k;gre\er n;:: Beeelen inspiratie het is aan
Jbi‘ i “t.eprm met hulp van onze klant
visjion fglatland visualisatie om dat te t9e mlrerken naar effectiviteit
i vragen hoe implementatie
klant wil A doen? e van de klant
zelf nog goed' is niet echt T e meeten, wordt
4 componenten en aanduiding :
dingen mee . menseneageren echt ol niet gedaan
doen e geslaagd  structuur it
J
kunnen tonen
ende
phOtOSho_p‘ — verandering
ook overview
van voirge
stappen
— vera: sociale o
TVD heel i gevoel van elke FL zijn eigen
goedin deKantinzowel ~ domein/omeeving
beleid, " interactie als Sl NG
— beeld terugkomt Lo
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APPENDIXJ

OUTCOME FINAL CO-CREATION SESSION

ONE-PAGERS PERSONAL DEFINITION OF OWNERSHIP
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BRAINSTORM DOT VOTING BEST IDEAS

|

.

e Wi

CLUSTERS OF THE FINALLY CHOSEN IDEAS

WELKOMS
-VIDEO
TEAM

x|
=]
ha
og

Partof OP loCATIE
the HET PROJECT
process visualiseren
(make it (project
known) design)?
~—
Be open
set-up  tansparent AKKOORD |

. about
project planning)
together  wayof workin

{
Rin
il

Verwachtingen
minderestvin  checken > wat Define ~—
het prcject Is ervooraf fagather
meeneemt - wat 5 what success
afgesproken?
gaaiae looks like
behoeften?
Heip I heb een de waarom weten te
Lo el Benadruba heel
e ——— Een way of —f——
conoun TR workl weweren et
= == ng —— o
— e hbodry
__W' —— Met yoorde
proces. \dant
[ recap
s aston ooyt e L —
erastmoordeh o
‘maken o sen o
andercont featbak St anta
ten geves, nadenken over hoe Dus op een
—_— Jo Mot @t itom snelle manler
—— ﬂ’:;"\im'l:_w Iaten Zien, hoe
st tiwpye Jullie samen lets
Tussentijdse el R maken, animatie. creeert hebben
resultaten en ay o o oo b
petieipottcaprd
next steps working e e rcq i —_— —
“— —
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APPENDIX K

MVP PROTOTYPES FROM THE ITERATION ROUNDS
MVP1

WORKSTYLES CANVAS

wanneer
wie zijn

hoofdrol  Voordes!
Inad

poard

- Inquiring mindset

- Listen responsively

- Be jointly active

What we have - Move circularity
jointly active inquiring mindset

Who will be there? Questions to ask!

chart the

pannekoek 1

Magic map Feedback and input

maker

‘ihen ta be

bring the
magic pannekoek 2 - :
listen responsively

Requirements

Where we need to go -

pannekoek 3

move circularly

JOURNEY

Z 4 6

Clarity ) Whiteboard = Whiteboard Validate post project
75% version

Storyboard

Activities

Flatland

Emotions
client

hal the chare:
stk rrgiment chack - Deliver rpmert £
- feedback o i o
the final creste an

mpuct weh it

wsryon extract the

algred on bitsto.

the prefect make a first
draft

makea i
sacond draft version

problems

when to be who?

32 33



MVP2

WORKSTYLES

risicos -
dilemmas op
dinsdag F kanaal

W

THENGIC MPHAER

ﬂ{ﬁ}mf

WHAT TO KNOW
REVERGHG INFD

CONTENT

CONTENT

WHO TO BE VHEN?
‘THE FLATLAMD JOURNEY

1) As naw hires FL 1D uttiagge L :annmdlg In
2} Watan wla JYj mace beat, an hoa Jo )
8 andara maar kn wordan

1) Aan new hiros da algamena FL
metheda kunnam ultiaggen

) Welen waanaer Jo wla moat zijn
n wawom

&
2) Revi aliebel de 1 bowust
o4 rolen teadarklaat

* Rubea e methodas van reverging
opfrissen em bi] de haad hedban

* Duidelljk reverging vestieggen om
het 20 wiet het teamm n Mant
beaprecihian te maken

+De Mant meenemen!!

« Identiteit van Natiand
« Balans vinden
= Skills + way of working

* De Ngemene methode van FLin 1
Dogine
= Weten mat belangrijk is wanneer

* De risico (bv WB| en opp areas
duideliik bebben

Handig
herkenbaarheid: vorm
reverging in vorm van

het eiland

Mag redelijk
oppervlakkig blijven
zodat mensen zich er
in herkennen

THE FLATLAND JOURNEY

JOURNEY =

o4

What we have

Output
Clarity

sessie
= = pannekoek 1

termen nog niet
geinternaliseerd dus
meer 'mensentaal’ van

maken pannekoek 2

pannekoek 3

move circularly

ook personages H’EHDS
erop zetten... /ww V4

= _____
(S
— Whiteboard
=5 A
< G .

CANVAS

Schets, of
thumbnail

Schets, of
thumbnail

Schets, of
thumbnail

En de questions to ask.
Welke vragen moeten
we stellen om ze mee
te nemen
Questions v asn:

wat wil je teweeg
Inquiring minds  brengen bij het
Listen responsi FL team?
- Be jointly active
- Move circularity

Who will be there?

jointly active inquiring mindset

1) risk mitigation te veel
zonder klant doen

>verwarrend..? we zijn

experts (vb Deloitte Iren)

wizard

2) Jezelf dwingen om
grondig te WB - uitgedaagd
om risico te nemen, niet
gewoon oppoetsen

map maker

Feedback and input

We nemen soms niet
genoeg tijd om hier
nog eens over na te
denken: tijd, budget,

Aan de klant laat je

de pannekoeken
zien listen responsively

. Ik geef altjd 3an by Marken dat het
Requir gaatvoelen aisaf je gase vertragen...
maar door het netjes te doen heb je

een duldelijke basis o daarna heel

Where we need to go & 130 te gaan...

Flatland herkent het
wel wat dat er wat

gebeurt buiten de
sessies om

op reis te gaan

l ) wCU' mensen vinden het
0 hON ‘ leuk om met ons
| |

‘ | ——————
|

Deliver 3’ 65

I L
Post-
project

"over twee weken
zien we elkaar op |
story island"

"die zie je nooit
meer terug"




MVP 3

WORKSTYLES

Flatiand is wan combnatie van beide perssnages
Maar to veel van 1 kan ju beter vermmsjden

“
o parsceni phai { wey of wordrg

THE MAGIC MPHAKER

e,
ﬁv\l

Characters
inhoud Bob

menrme
rcagueicr.

pravsceren

Vera character
design

- algemen preceas / FL metsode visualoeres
et gevasr em de kans vies WS laten sem, ultieme

Feverpng moment benen 1L method

v v AV en W regarch g W bdarnd

81 5ch hee 1 webs chase vin het pregect

Zomwd WA ab W i raran cuer de pedragegen i de

Iprebifoppl

pesonages /

magician

integreren!!!

Feedback - Ik doe het
overdreven om het
duidelijk te maken.

Disclaimer erbij maken

wat wil je teweeg
brengen bij het
FL team?

Metafoor moet een
beetje dramatisch zijn
om te blijven hangen

Meerdere varianten?

soms gaan we
ook meerder
kanten op bij WB

maar kan je ook
nog een andere
idee toevoegen

1) risk mitigation te veel
zonder klant doen
>verwarrend..? we zijn
experts (vb Deloitte Iren)

pannekoek 1

pannekoek 2

pannekoek 3

move circularly

nog eens over nate
denken: tijd, budget,

CANVAS

Wie wil je erbij hebben om er

echt eigenaar van te zijn - de

ambassadeurs / kemteam -
doorslaggevende stem

Trm=who will be there?

jointly active

Schets, of
thumbnail

deze iteratie stappen
laten zien doen we
zeker niet altijd

Aan de klant Iaat]eﬂ\
de pannekoeken
zien

Schets, of
thumbnail

Schets, of
thumbnail

Aannames die we

EXTRA ITERATIONS OF THE CANVAS

toetsen van de
aannames is een heel
sterke! - gericht input
ophalen

maken die we
moeten toetsen

ON THE NEXT PAGE

1AM crmartungens en forcaen om tl te marmen i et

tigation cen sdet Ln ver te gasn
n Shnkatazpen werpdhten om bat proces
o maken vecr de Mart

1S RO rchisiy

Welke vragen moeten
we stellen om ze mee

Questions to ask!

inquiring mindset

reverging termen nog
niet geinternaliseerd
dus meer ‘mensentaal’
van maken

Krassen op de oude
versie is een soort
respons 'is dat wat je
bedoelt?'

Feedback and input
Where we need to go

te nemen

De asnnames die opkomen tidens
tekenan die getostst moeten
k klant erby & dan

beantwoorden

is ook vaak een van
de grootste waarde
die FL levert

listen responsively

Dat doen we
eigenlijk al vrij
natuurlijk

Gevaarlijke (1-W)
schateilanden
(2MM) maken

is niet alleen van de
wizard maar ook
van de mapmaker

metafoor werkt omdat
Jje de klant langs die
route meeneemt

je should make two
visuals one for the
w one for the mm

—

Dit canvas is ook
interessant / cool
inzicht

soms doen we het uit
gemak zelf, maar eigenlijk
zit er heel veel waarde in

om het samen te doen

“Ik goef altd aan bij kianten dat het

rap te gaan..”

door die metafoor
creeer je velligheid om
eerste rommelschetjes
te laten zlen

WB nesm je e Hant niet mee maar

een bepaalde metafoor ult te
tekonenen

hoe groter de groep
is hoe strakker je
format moet zijn

balans geven wat die

wilt maar met een
touch of magic, beetje
meer

MM id lead,
W id lead,
mix id lead
7 nieuw project:
- P
s, revergen tijdens
de sessie nieuw project:
impact na de
sessie

aan het WB koppelen
maakt het interessanter,
we hebben het hier niet
echt vaak over

je bent niet een
van de archetypes.
je bent beide

Als je deze situatie
tegenkomt is deze rol
handig. Dilemmas op

elk eiland...

—

Tomas pasma,
over process

Mid apglzou het
Klant: klantbeleving af mofllen zijn
-> soort driehoek op
elk elland
Tomas pasma / Tom is
bezig met het bouwen
van een tool voor
Interactive pdf

—

Adgpbe XD
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EXTRA ITERATIONS OF THE CANVAS

[ ]

B (SN TEIKE T — -
jg\ﬂﬂg_ﬂm <o d,
WWie wil ge. o &L'.ﬁﬁ{ ol )

s hoasadis ) lonbearn -

TWHITEBOARD 19AND TEMPLATER

;

B
B )

Not cea |
N o tall @ et vhekis
psiie q«m)(:’dwm

- nesded Cfor 1) A
B e —

Reflect on the session

What went-well?

What went wrong?

)

Jointly active

| ———————
Who needs to join to

own?

Which questions need

—
~

Inquiring mindset

to be asked to test
assumptions?

Move circularly

Show your first
pancakes!

What is possible for

Requirements

Listen responsively

Answer with your pen! w

Flatland

|
What is needed for the

client

In terms of time and
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TESTING OF THE CANVAS

This appendix consists of the output from the 3
different testing rounds of the Whiteboarding canvas
with Flatland.

1. Mural online test
2. Photoshop online test
3. Real-life test
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o TEST 1: TEST FINAL CANVAS IN MURAL

FINAL CANVAS 0.1

QY

Write down your questions and assumptions that need to be discussed with the client, user group or other stakeholders.

L2

Vv \'4

N

© S

What went well in the What went wellin the

session? session?
What was wrong or

/ A missing?
\ What was good or
need to keep?
What was wrong or

z / A missing?
Insert version 2

\ What was good or
Should we involve someone e e
during the whiteboard session? ;

What was wrong or

2
Should we involve someone else A missing?
during the next session?
\ .“5 What was good or

Insert version 1

Insert version 3

need to keep?

Insert the final draft

TEST DURING ONLINE WHITEBOARDING SESSION

& app.mural.co

Michelle Geerlings

Iren van Oosterom

FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 1

First impression:
e ‘Cool’

General feedback:
o Een heelfijne tool, helpt ook heel erg al reflectie tool - Michelle
« |k had best wel een aftreur bij die sessie van shit verneukt maar als ik het het zo zie denk ik nice! - Michelle
« In plaats van dat je meteen gaat schieten uit het niets, nog even alles overlopen en nadenken- Michelle
o Ook soms hele lange reflectie sessie, niets noteert en dan zit van shit wat nu! - Iren
o ‘Helpt met alles op eenrijtje te zetten’ - Iren
¢ ‘Canvas helpt om juiste vragen te stellen, wwar we vandaan komen en meer vertrouwen in de opzet dan hiervoor’
¢ Nuwordt nieuwe schets gemaakt, maar canvas kan wel gebruikt worden om met client PO te bespreken.’- Iren

First feedback:
o Eerst opschrijven en dan vergelijken, eerst even dumpen
« Jointly active meer dan wat er nu staat
¢ Move circularly van de sessie ipv whiteboarden

e Meer versies dan dit!

« Waarom zoveel ruimte voor jointly active

¢ Meer ruimte geven reflectie

« Plekje boven move circularly, voor wat er in de sessie is gedaan en ook een eerste opzet voor whiteboard. Maar
ook graag een plek voor de whiteboard schetsen

o Resultaten van het kick of canvas erin zetten!!!Anders ga je er mss niet genoeg naar verwijzen -> kan ook gewoon
in tekst of met een pijltje!

o Op zoek gegaan naar nieuwe plaat / opzet tijdens de sessie

Present back:

o Aan elkaar presenteren

¢ Ook nog dingen toevoegen

o Vraagstellingen: How can we be jointly active
« Verschillende opties geven @Katrina
o Enwaarom met die klant toevoegen
o Dubbelchecken wat het ook echt betekend
¢ Het kan sowieso wel helpen om alvast wat thumbnails met onderbouwing aan ze voor te leggen!

Own reflection
o Ook de verschillende levels of ownership toevoegen.
« Wifi stopped working, gave Iren and Michelle time to do their own reflection
o Erkomt Hierna een nieuw schets

Questions

o Jullie hebben nu Mural gebruiken, maar soms ook photoshop?
¢ Kan sowieso wel!!!Gewoon overheen tekenen
o Inreal life uitprinten en met echte postits

¢ Hoe zouden jullie dit nu gebruiken als tool met de klant? Waarvoor kan het nuttig zijn en hoe kan het de klant helpen?
¢ Was het moeilijk om de stap van reflectie en vorige sessie naar creatie en iets nieuws opzetten te maken?
o Ook echt het canvas gebruiken in de creatie fase? Hoe kan ik dat bevorderen?
¢ Screenshot van elke schets en die naast elkaar plaatsen, verantwoorde waarom je een keuze maakt.
¢ Hetiseen soort van flow je gaat op elkaar voortborduren, dus je kiest er meestal een aantal om bv op
door te werken.
e ‘Soms ga je die maar uitwerken en uitwerken en dan heb je die niet opgeslagen en kan je de variaties
niet meer laten zien’ - screenshot!!
« Make different layers or take screenshots of the diff versions
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e TEST 1: TEST FINAL CANVAS IN PHOTOSHOP

FINAL CANVAS 0.2 FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 2

Test 3: niet helemaal de juiste sessie voor een test

First comments /impressions
—Doel van dit canvas: beter en gestructureerder WB

V- \Va \‘ ODocumenteren

OEn gericht aan de slag

O} S} p
’’’’’’’’’’’’’’’’ /A -k zit al te denken is er wel een kick of canvas? / Ja die zit bij de sessie!/ Hmmm nu niet
zeker!
7 r \-‘f; e
ﬁ/& -We hebben een duidelijk PO met duidelijke instructies dus loopt net anders dan normaal
karames \-‘_\, ety gt —Over welke sessie? Met Madelon en Vera was meer een telefoon gesprek
Q_ﬁ A —Flatlander updaten in dit geval

nnnnnnnnnnnnn

Comments
-1,2,3 versies dat is leuk!
-k had die nieuwe nog niet gezien / Jawel via de mail / Ohja

Feedback
-Fijn doordat je versies erin zet dat je weer nadenkt over bv die pillars van de eerste
versie of het terug komt in uiteindelijke ontwerp. Goede ideeen die je ah begin hebt
TEST DURING ONLINE WHITEBOARDING SESSION gehad niet vergeten - F
-Je bent geneigd om elke keer een versie weg te gooien, kijken waar ik vandaan
kwam. Anders nooit meer terug gegaan naar kolommen

Eigen reflectie
» 0ok een soort conversation starter, dingen verduidelijken onder elkaar
> Inderdaad mss clickable maken zodat mensen het kunnen zien als er feedback of
kleinere tekst op staat
» Uitleg / doel toevoegen aan canvas zodat het zonder uitleg gebruikt kan worden
> Wordt wel gebruikt om naar vorige sessies te grijpen - alles op 1 plek, oude elementen
terug laten komen
»What was missing and could keep? Heel leuk om intevullen

Edit:

»WRONG = better or missing, want je vind niet snel dat iets wrong
> Als het gierend wrong is gegaan kan je eig niet whiteboarden!
> Mss ook toevoegen what have your learned?
»Inquiry mindset andersom, meer op het einde
> Als je terug koppelt naar de client: wat wil je sws laten zien aan de client, soms vergeet
je wat je heel duidelijk wilt meegeven aan klant

7 ->> MAIN TAKE AWAYS FROM THE WB SESSION

Vera van Groos ~———
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0 TEST 3: TEST FINAL CANVAS IN REAL-LIFE

FINAL CANVAS 0.3 FEEDBACK AND INSIGHTS FROM TEST 3

General feedback
-Heel logisch, deze stappen heb ik ook graag...

BE JOINTLY ACTIVE MOVE CIRCULARLY LISTEN RESPONSIVELY KEY TAKEAWAYS . . .
® o) -Risico dat we met hun info van 1,5 uur verder gaan en eerste schets gaan
oy e ﬁ /-5”,::3?353313' . maken
ql; = |\ g e e ' _ o _ _
;r—% Sy o gende sessie moeten de teamleiders erbij zijn en niet alleen HR-leiders
A < -Moet tot verandering leiden bij teamleiders, dus dat moet wel
e T&/_]\/T <E L E ° -Oude schets of versie erbij halen helpt wel om WB op gang te zetten
R o % et . -Wat zou het goede en het slechte zijn van iedere versie en hoe kunnen we dit
\A'VfoWWﬂi';gf"@;w combineren??? — Frol
0Onder / boven
N A 1 OVoor / tijdens / na
OoWhy / how / what
C?l o 4@ 0Geen Eureka moment, hadden mss meer moeten vasthouden aan informatie
— uit de vorige sessie ipv documenten vd klant - Frol

ONiet proberen 1 ding van te maken, maar eerder verschillende versies laten
zien in de story sessie en met hun checken —Irol

-Vragen en terugkoppelen ad klant...
-Vrijdag middag is niet echt wb tijd
TEST DURING REAL LIFE WHITEBOARDING SESSION -De besluiten die je hebt genomen en zoektocht laten zien, maar ook wat je
nog niet weet en waar je niet mee verder kon
-Veel meer met de klant creeeren ipv zonder

Own reflection

» Documentation tool

> Reflection tool

» Conversation tool

> Structure < map maker tool

THE WHITEBOARDING CANVAS

e, Voodsedld
r\ f Sk + gesprexSelaat BEJONTLY ACTIVE

infornese (] Q

LISTEN RESPONSIVELY KEY TAKEANAYS
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4 pirceall o
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feamieiders i o
S WWM% o -
ackey? S S & '—,‘ﬁ,
e q

Viaduriy o
1eanieidess
s e, ZeMcflecke doelgroep)
Gesprex?

gesprek

Implementation - To do
> Grote poster voor in elke ruimte — Flexibele magneet = niet te veel beperken,
zodat we het wel doen
> A3tjes printen!
> Notion

\
“neuw —> ged@gs—
perspeckrek Verandenng

» Mural canvas
7 > Photoshop proof canvas
> Implementatie plan met deze dingen erin!!
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