How and when can nurses bhe actively involved in
improving their own work environment?

Je houdt je bezig met:

Wie kan deze rol vervullen?

Ophalen van Delen en Meedenken over Je collegas op de Evalueren van
verbeterkansen op prioriteren van mogelijke hoogte houden geteste oplossingen Een verpleegkundize met:
je eigen afdeling verbeterkansen oplossingen van de voortgang pleeg g :

e Eeninteresse voor het verbeteren
van zijn/haar werk omgeving.
Analytisch denkvermogen
Affiniteit met technologie
Interesse in het ontwerp proces

ﬁevoegdheden

e Tijd om te besteden aan De
ontwerkgroep.

De DesigNurse is een verpleegkundige met de verantwoordelijke rol om
zich bezig te houden met het verbeteren van de afdeling. Elke afdeling
kan een DesigNurse hebben.

e Keuzes maken over de

. . . . proriteit.
Zo werk je als DesigNurse samen met DesigNurses van andere afdelingen T ——
om de verbeterkansen te verzamelen en te prioriteren. Je werkt samen oplossingen

met de ontwerkgroep van het ziekenhuis om de verbeteroplossingen te
testen en te evalueren. Om te valideren of het verschil maakt op de
werkvloer.

e Op de afdeling afspraken
maken over test

momenten.
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Wie kan deze rol vervullen

Het kopen Het testen Evalueren De verbeter maker moet verstand hebben van:
L J prioriteren over mogelijke en of van verbeter- van geteste
oplossingen maken van oplossingen oplossingen Technologie en bestaande zorgproducten
prototypes Het maken van prOtOtypeS
Het verbeterproces
De Design Engineer is een engineer/ontwerper die verantwoordelijk is Bevoegdheden

voor het verbeteren van de producten en services in de werk omgeving Binnen het ziekenhuis zijn er mensen met ‘ 0

Tijd om te besteden aan

De dntwerkgroe

H i ivitei d digheden die de rol bet
Design IR R crmeno sceien ot
Englneer Als Design Engineer ben je betrokken bij het delen en prioriteren van de proriteit van de ol e e s e
verbeterkansen en denk je samen met de DesigNurses na over mogelijke verbeterkansen. samenv%erkmg et ST Ve e
oplossingen. Daarna ben je als Design Engineer verantwoordelijk voor het Keuzes maken over de hogeschool in dat geval kunnen groepen van
maken van een test/evaluatie plan aan de hand van een oplossingen. ontwerp of werktuigbouw studenten deze rol
gemaakt/gekocht prototype. Deze zal de Design Engineer testen op de Het gebruiken van budget ook vervullen.
afdeling op momenten die de DesigNurses hebben vrij gemaakt op hun voor het maken van
Doel afdelingen. [PIOIOIPES
Het verbeteren van de
producten en services op de
verpleegafdelingen door Je houdt e bezig me:
middel van een goede @ @ Wie kan deze rol vervullen
SamEHWQrklng tUSsen _ Vanwege de ontwerp gerelateerde
. Plannen van Leiden van Houdt het grote stappen [ et proes I et
. ontwerkgroe onterkgroe doel in de gaten
verpleegkundigen en Design eI e . oelangidatdeDesgnaciaor ()
tEChHICI FaC|I|tat0r Bevoegdheden kennis en ervaring heeft met het

ontwerpproces. De rol zou vervuld
kunnen worden door een

De Design Facilitator is verantwoordelijk om het proces in goede banen te
leiden. Het is de projectleider van de ontwerkgroep en zorgt dat het
proces helemaal wordt doorlopen. Door zijn/haar ontwerp kennis, zorgt
de Design Facilitator voor de juiste tools en activiteiten om het proces zo
soepel mogelijk te laten verlopen.

Experts betrekken
wanneer nodig externeontwerper of een ontwerper
in dienst van het ziekenhuis die het
verbeter team kan meenemen en

ondersteunen in het process

Aannemen van leden
van de ontwerkgroep

Veranderingen in het
proces aan te brengen
wanneer nodig

Daarnaast kan de Design Facilitator zorgen voor een gedeelde taal tussen
de verpleegkundige en de technici.

HET VERBETERPROCES

Deze poster geeft een beschrijving van de stappen die het verbeterteam zal doorlopen en wie bij welk onderdeel op welke manier betrokken is.
De keuzemomenten worden toegelicht en wie de bevoegdheid heeft deze keuzes te maken. Onderaan de poster staan de voordelen van het proces.
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Na het testen, komt het team
weer samen om het geteste
idee te evalueren.

Na het testen en evalueren,
wordt er aan de afdelingen
gecommuniceerd wat er
verder gaat gebeuren met de
verbeterkans.

Wanneer een verbetering is
gerealiseerd, kan deze worden
verspreid door het ziekenhuis.

Dit resulteerd in verbeteringen
voor de werkomgeving van
verpleegkundigen.

Om te kunnen testen of de
gekozen oplossing de kans

Als de verbetering waarde
opleverd voor de afdelingen,
wordt er hetidee
aangedragen voor
implementatie.

De verbeterkans met de
meeste prioriteit vormt de

De verbeterkansen van alle
verschillende afdelingen verschillende afdelingen afdelingen worden gedeeld.
bedacht worden, worden worden gedeeld. Vervolgens wordt er een orde
verzameld. aangebracht tussen de
verbeterkansen.

Op de afdeling wordt het
prototype uitgeprobeerd door
verschillende
verpleegkundigen.

De verbeterkansen die op de De verbeterkansen van Om de keuze voor prioriteit
te verifiéren, wordt de top 3
verbeterkansen voorgelegd basis voor het genereren van verbetert, wordt er een

aan de verpleegkundigen verbeterideeén. prototype gemaakt of

op de afdeling. gekocht.

Elke verbetering die

Verpleegkundigen De verbetering

A Verpleegkundigen ah
Ver[::sﬁt:":ﬂge" RURREHRUD e ing die interesse Verpleegkundigen wordt . ;NOI’d teerd
YR GG hebben, kunnen nemen deel aan geintroduceerd geimpiementeer
verbeterkansen & e draagt bij aan het
laagd i geselecteerde betrokken zijn bij de test. aan de  blezi
aagdrempelig beter k het bedenken van De DesigNurse verpleegkundigen. VTS (USSP VD)
aankaarten bij de Ve Lt . Enhat verpleegkundigen.
DesigNurse . verpleegkundigen
op de afdeling op
de hoogte over de
el De DesigNurses voortgang van de
igNu
o De Desi.gNurse . delen de meest De DesigNurses verbeterkans.
houdt zijn/haar De Ontwerkgroep De De5|gNturses kansrijke zorgen ervoor dat
z oren en ogen komt samen om ;eir:)resen ertt.enf verbeterkansen Erep de
D YEEL? de verbeterkansen N Zers:c:decl‘le met hun afdelingen een
z verbeterkansen. van de afdelingen _ECEELEEIN afdelingen. mogelijkheid is
te delen met in het prioriteren 5 K om te kunnen
LLJ ek e ontwerkgroep o— Na de test,
m Sl Ee: verbeterkansen. genereerd ideeén . evalueert de
____________________________________________________________ overmogeliike _ _ _ _ _ __ __ _ _ _ _ o _ _ L L L o_ o o_o_o_oontwerkgroep | | _ _ o ol
oplossingen voor samen de
Q o Desi de gekozen resultaten.
. e Design verbeterkans.
— De Design Engineers kijken De Design De Design i
LLJ Engineers zijn hier : i De Design
It ] met een ander Engineers zorgen Engineers gaan Engineers maken
= bij om te snappen perspectief naar dat het idee getest langs de & cen
waar de de impact die de kan worden d.m.v. afdelingen om implementatie
Z verbeterkansen verbeterkansen een prototype. het prototype lan
Design vandaan komen. kunnen creeéren. te testen. Pt
x Engineer
o O De Design
Facilitator
z De Design De Design onc!erstfeunt c_le De Design Gebaseerd op de
Facilitator leidt Facilitator leidt activiteiten die . ™ . resultaten van de
h . q " De Design Facilitator leidt hriift d
de meeting. de meeting. onderdeel zijn - . de evaluati test, schrijft de
L — Facilitator kan, in e evaluatie. Design Facilitator
m Design ideeéngeneratie. een ‘overleg van een voorstel voor
; g afdelingshoofden, implementatie.
Facilitator de gekozen
richting pitchen,
zodat de
ji% afdelingshoofden 5
Het op de hoogte zijn kB
7\4} ‘ j:_} s el van de Afdelingshoofden
. wordt door de toekomstige maken de
@ @ e verbetering. beslissing of er
i — geinvesteerd kan
gehouden. worden.
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