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 � 44� � ��� 3 � � � � ��2� �
 � ���� ���� ��� ���� � "� � � �
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 � �� "1 3 � ��� � � � � � �  ��� "�  � �3 "� � $� ��2� � 4� �� � ���� ���� �� '� � � �� '� � ��  ""��  � � � � � �'� � � � �  �� � 
 � �� 1 �� � ����
 � �

"�  � �3 "� � ��� �� � � ��"� 1 �� . �� � � � � � � ���
 �4�  ��2��� ���0 "� � � . . �"� �� � � �
 � 44� � $��
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 � �� �� 3 � � � � � � �  ��� �� 1 1 "��$� 5 � 3 � ���  �� � �� 6� �� �� ��� � � � 3 �2� � �� � � � � � � ��� � � � � �

�� ��" � ���� �� � � � 
 � ��"1 � � 4� � �� � � �� "� �� � � �  � � 
 � � ��� �  � � � � �� �"��� � ��� ��� �'"� � � �� � �'� 3 � � �� � � ��
 ""� ��� � �7�� � �

� � � � �� � � ��� � � ��
 ""� ��� � �8$�5 � 3 � ���'�� ��4� �� � ���� ���� ��� ���� � ��� � � �� � �� . � ��� ��� 
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 � �� 4� ��� � 
 ""� ��� � � 9� �"�� 3 ��
 � � � � � � $� /� � 
 ""� ��� � � 8� � � � :� � � � � � � � �� 3 � ��� �� �"�� � ��� � � ��  � � � "� � �� 
 "� � 4�� � � � �

0 "� � � . . �"� �"��� � ��� ��� � � �  ��� ��
 � "��� ; � ��"� �� 1 � ����� � � � � � ��'"� � � $�& � � �1 �� � �"� �
 � ��� " � ���� � � �"��� � ��� ��� �

�� � �� 1 �� � � � �� �� � � ��� �� � � ��  � � � �� � 
 ""� ��� � �7	 $� 5 � 3 � ��� �� � ��"��� ��  �� �'���� � �'� �� � � 
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/� �  � � � � ! � ��� �-� ���
 � � �� � � � ""�� 
 � ��4��  � � � � � � �  � � � "�� ��2� 
 � � � � �2� � � ����  � � �"�  � �3 "� � �4�2� 0 "� � � . . �"� � � ��� �� �
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 � ��"�  � �3 "� � $�-""�� ���� � � �

�� �� �� � � � � �"1 3 � ��� � � �
 � ��� " � ��
 � � ���
 �2�� �2�� � "�� ��� 
 "�1 � � �� � ��� ���� � �� � � $� ! � ��"� �4�� � �� �2�4�2�0 "� � � . . �"� �

� � � � �� � � � � � � � �� � �� ������ ��� "� � � �����; � �� � � � � � �� 1 �� 3 �� �� �� � '� �� � � $� -""�� � �2� � "�  � �3 "� � � 
 � 4� �� � � � �� � �� �1 �� � � � � �

� "�� � �� "� �� � ��� �� ��� ��� �� � �� � � � � �"��� � ��� ��� $���2� �"�  � �3 "� � �3 "� �� �� ��
 � 44� � �� � � � � � �4� ��� � � �3 "�  � �� � ���2 �
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 �� ��� � 
 � 44� � ��� ��"� � � $� /� �  � � � � � � �� 1 �� 3 �� �� � � �  � � � � �� �� �� � � � � � �� � � � � � 
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� ��� "�  � �3 "� � � ��� � ���� � "� � � � ""�� 0 "� � � . . �"� � * 1 � � 4� � ��-� �� "� �� � -�� � � � � "�  � � � � �� � � � � 0 "� � � . . �"� � ! "� �� ��

C -$�! � ��"�  � �3 "� � ����
 ��3 ��
 ��� �� � ���� ��� ��� � ��� �"1 �
 � ��4� �� �� � � �� � � �� � � �� �����; � ��� � � �4� �� ��� ��� ""��
 � ��4��  � � �

� � � ��"� 1 � �� �"�  � ���� � � �� ��� � � �� � �� "� ��� ��
 ��� ��� � $��

�

-� �� "� ��� ��
 ��� ��� � ���� ��� � ��� �"� � ��� ��� � ���""��� �� � � � ���� � �� � �� �� �  � �� �1 � ���2� � �(�� � ��� � � ��"��� ��  � ���� � �"�  �D�

� � � �  �� � ���� �� ��� �� "1 $� � �� � � � � 0 "� � � . . �"� � �� � ��� 
 � �� � � �� "�  � � �  � �� � �� �� � ��� � � � �� "� ��� ��
 ��� ��� � � � �� � 
 � �3 � �� � �

1 �"�� ���"��� � � � �� � ���� �� ��� ��� "� � � $�� ���� � �� "�  � � �'"� ��""� � � � ����� �� �� � � � � ""�� � ��� ����� �� � � ��� ��� ��� � � �

� ��
 ��� ��� � ��� � ��� � � � �� � � � ���
 � ��
 ""� � � � �""�$�� � �� � �� "� ��� ��
 ��� ��� � �� �� �3 ��
 ��� � � ��� ��"�4� � ��  � � ���� ��� � �3 ��
 �

�� �� ��� ���� ��"�� � �"1 $�� "� � �  �� � �4� ��
 �� � � � �3 � �"� � ��� � �� � � ��3 � � ���1 � ����� � � �� � � � ����'� ��3 � � � ��� �� �� � 
 � � ��� � ���

"� �3 ��
 �� ���� �  � ��2� � ��"1 ��� ���� ��� � $��

�

* 1 �� � � � �� � � � ��� �� � � � �� �� � ��� � � � � � ��
 � ���� 4�� � �� � � ����� ��� � ���� �
 � ��'� �� 1 �"�� ��� � � � � �� � �� "� ��� ��
 ��� ��� � �

�"�� �� � �����; � ��� �� � � � � �� � � � $� � ��� �� 4�� � � � � � � � � � 
 � � � '"� �� 4� � � ���� � �� � � � ���
 ���� �  � � �� �� �� �� '�$� & �� 
 � � ��� � �

� � ���
 ���� �  � � � � � ; � � "�  � ��  � � � � �� "� ��� ��
 ��� ��� � � "� � �� 
 "� � � � � �  �� � ���� �� ��� �� � "� �� '"� � � � "1 �� ��� � $� E � � ��

"1 � � ��� �  �'� ��  � �� � �� �� � ��� � � � �� "� ��� ��
 ��� ��� � � � � � � � � � ��� ����
 � � � � "1 ��� � � � $� /� � � � � � � � � ��� ����
 � � � �'"� � � �

� � ���� � ��2 � � � � � � �4� ��� � � � � ���� �� � �"1 �4� ����� � � �4� � � �  � � ��� F � � � ��� ��� � �� � � ��� ���� �� � � � � � ��� �3 ��� ��$�! � ��  "� ��

� � � �� � � �� � � ��� ����
 � � � ������� �� � � � �� � � ��� ���� �� � �� ""���� �3 ��� ����
 � ��3 "��� 1 �� � � � � �� � � �� � ���� � ��2 � � � � ��4� ��� � �

"1 ��� � � ��� � � � � � �'"� � � � �� �� 3 � �$� & � � �  � ��� ��2� �� � � ��� ����
 � � � �'"� ��4� ��
 "� ' �� ���  � �� ��� � ��� � � � � � 
 � ��'� �� �

� � � � � � � � � � �� "� ��� ��
 ��� ��$� � � � �"� ��� �� ��� ��  � �� � �� �� � ��� � � � �� "� ��� ��
 ��� ��� � � �� 4�� �� � � � � � � � � � � �

� � � ��� ����
 � � � G����� � � �""� �3 � � ��"1 � � ��� �  ��� �� "� � � � $�� ���� � � � �� �� � ��� � � � �� �� ��� 3 � ��'"� � � �4�2� � �� �����; � ��� �
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�

I � �� � � � ��� ""��
 � ���"�  � �4� ���1 �� � � � � ��"� 1 �� . ��� ���� � � �
 � ��'� �� �� � � � � �� � �� "� ��� ��
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Intermezzo 2: Ervaringen met concurrentie in openbaar vervoer in het 
buitenland 
In dit intermezzo worden ervaringen uit verschillende landen met betrekking tot openbaar vervoer met 
elkaar vergeleken. 
 
Groot-Brittannië 
Deregulering en aanbesteding in Engeland is al vanaf 1986 een feit. De gevolgen zijn volgens Van Velde 
et al. [1996] helemaal niet zo onverdeeld negatief als weleens wordt gedacht. Hieronder worden een aantal 
gegevens opgesomd die dit bevestigen: 
− Daling van de kosten per voertuigkilometer met meer dan 40%. 
− Gemiddeld meer openbaar vervoer: toename aantal voertuigkilometers met meer dan 25%. 
− Lichte stijging van de tarieven 
− Verhoging van de frequenties 
− Sterke vermindering subsidie openbaar vervoer 
Het grote probleem ligt bij gestegen tarieven, dit leidt tot ontmoediging en minder reizigers in het openbaar 
vervoer. 
 
Frankrijk 
In bijna alle gevallen van aanbesteding van openbaar vervoer in Frankrijk is het stedelijk openbaar 
vervoernetwerk als één geheel aanbesteed. Over het algemeen werden de door de centrale overheid 
aanbevolen formele aanbestedingsprocedures niet gevolgd. De aanbestedingsprocedure die wel werd 
gevolgd betrof vaak een onderhandse aanbesteding. Dit leidde tot suboptimale resultaten wat betreft 
efficiëntie. De overheidssubsidie bleef hoog, voor de meeste netwerken 65% [Van Velde et al. 1996]. 
 
Scandinavië 
Sinds het begin van de jaren negentig is er concurrentie in het stads- en streekvervoer van Denemarken 
en Zweden. De subsidie is ingevoerd om de kosten te reduceren en dat is aardig gelukt: de subsidie is in 
Denemarken met zo’n 30% afgenomen en in Zweden met zo’n 25%. In beide landen zijn de vervoerders 
alleen verantwoordelijk voor de realisatiefunctie en ligt de ontwikkelfunctie bij de decentrale overheden 
[Van Velde et al. 1996]. 
 
Verenigde Staten 
Het invoeren van concurrentie gaat in Amerika niet erg snel. Ongeveer 10% van het busvervoer is nu 
aanbesteed. Over het algemeen is in Amerika de ontwikkelfunctie niet gescheiden van de realisatiefunctie 
[Cox et al. 1996]. In Las Vegas is het serviceniveau zeer sterk verbeterd door flink te investeren in de 
dienstregeling, maar liefs 135 % hogere uitgaven. De conversie publiek-privaat wordt in Las Vegas als 
succesvol beschouwd aangezien het aantal passagiers verdrievoudigd is. Hierbij moet aangetekend 
worden dat Las Vegas een sterk groeiende stad is.  
 
 Periode % markt 

aanbesteed 
Ontwikkeling in 
operating kosten 

Ontwikkeling in 
service niveau 

Kopenhagen  1989-1996 56% -18,5% 5% 

Las Vegas 1993-1994 100% 135% 243% 

London 1985-1996 57% -30% 29% 

San Diego 1970-1996 37% 2,7% 47% 

Stockholm 1992-1995 59% -18.5% 3% 

0 � � � ��./�� �� 
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��� ��$� � � � � � � ��� � �� �3 ��� ��� 
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* � � � 	 ��� ��� ��� � � �� � � �

0 "� � � . . �"� �"1 � �� � ���"1 � � �� � �� ��� � � ��"��� ���� ��1 � ��"� � � � � �� "� �$�� ������ � �J�"�� (4� ��� � ��@�� � � � � �"�  � �� � � �� �$�
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� � ��� � � � �� � ���
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 ��
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 "�� � ��� F � � � ��� �3 � ��3 "��� � �� ""�� � � � �� �� �3 ��� ��� � � �"1 4�� � ���� � �� � � � ��
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Intermezzo 3: consumentenparticipatie en reizigerswensen 
 
Decentrale overheden hebben de vrijheid om consumentenparticipatie vorm te geven. De precieze 
architectuur van de participatie zegt iets over het geloof dat een decentrale OV-autoriteit heeft in het 
instrument ‘an sich’. In de praktijk blijken de meningen hierover nogal uiteen te lopen. Sommige 
decentrale overheden beweren dat de stem van de consument nog onvoldoende wordt gehoord en 
daarmee niet of slechts ten dele tot uitdrukking komt in het OV-product op straat. Andere stellen dat de 
decentrale OV-autoriteit en de vervoerder voldoende kennis hebben om een goed product te ontwikkelen 
en zij ook goed in staat zijn om namens de consument bredere belangenafwegingen te maken, daar 
waar de individuele consument primair vanuit zijn eigen belang zal handelen. Kern van de discussie is 
daarbij of de decentrale OV-autoriteit als overheidsorgaan de belangen van de burgers kan behartigen 
als zij ook de rol als opdrachtgever/ inkoper van het stads- en streekvervoer draagt. Er is dus sprake van 
een dubbele petten dilemma [CVOV 2003]. 
 
Dat deze dubbele petten van de overheid soms tot sub-optimale oplossingen leidt, blijkt uit het volgende. 
In de bestuurskunde is een bekend dogma dat de visie van de overheid niet volledig overlapt met die van 
de reizigers. In de politiek fixeert men zich meer op kiezersbelangen dan op belangen van (potentiële) 
reizigers. Ook overheerst in de politiek de sociale functie van het openbaar vervoer de discussie. Media 
en oppositie zullen de regering hard aanpakken wanneer een verslechtering van de sociale functie 
optreedt. Hierdoor wordt de regering beperkt om maatregelen door te voeren die pas effect hebben op de 
langere termijn en op de korte termijn misschien leiden tot een afname van het aantal reizigers [inno-V 
adviseurs]. Het resulteert er ook in dat een belangrijk doel van de overheid, namelijk het terugdringen 
van de automobiliteit, gehinderd wordt. Bij het voorzien in de sociale functie gaat het namelijk om 
reizigers die gebruik moeten maken van het openbaar vervoer. Wil er echt een afname van de 
automobiliteit optreden, dan moet de overheid zich meer richten op de eisen en wensen van de keuze-
reiziger. De keuze-reizigers, zoals onder zal blijken, vinden zachte kwaliteitscriteria steeds belangrijker.  
Een belangrijk gegeven over zachte-kwaliteitscriteria is dat ze niet allen direct door Connexxion te 
bepalen zijn. Criteria als sociale veiligheid en het imago van het openbaar vervoer worden respectievelijk 
door de hele maatschappij en alle openbaar vervoersbedrijven bepaald. Connexxion zelf is bijvoorbeeld 
niet alleen verantwoordelijk te houden voor onveiligheid in de bus, die ontstaat door een verharding van 
de maatschappij. Redenerend via deze weg is er iets voor te zeggen dat Connexxion niet (helemaal) zou 
moeten opdraaien voor de kosten om de sociale veiligheid te verbeteren.  
  
Over het algemeen is er in het openbaar vervoer sprake van intermodaal vervoer, bijvoorbeeld met de 
bus naar de trein en dan met de metro naar de bestemming [Bockstael-Blok 2001, p 4]. Ook de harde 
kwaliteitscriteria liggen daarom niet volledig in handen van Connexxion. Connexxion kan nog zo zijn best 
doen om de harde kwaliteitscriteria te verbeteren, als andere openbaar vervoer actoren dit niet/minder 
doen, dan zal de tevredenheid van reizigers maar matig toenemen. Dit mechanisme van externaliteiten 
resulteert erin dat investeringen in kwaliteit weglekken, wanneer er niet sectorbreed gecoördineerd actie 
wordt ondernomen. Deze noodzaak tot afstemming vormt een andere barrière om over te gaan op 
structurele investeringen in kwaliteit.  
 

Dilemma´s: 
- Reizen per openbaar vervoer of kiezen voor de auto? 
- Invloed uitoefenen via politiek of reizigersorganisatie? 
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 Intermezzo 8: Prisoners’ dilemma 
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In een klassieke oefening in de speltheorie, hebben twee gevangenen - geïsoleerd van elkaar – de kans 
om elkaar te verraden of om te blijven zwijgen. Als beide besluiten om te zwijgen, dan ontvangen beiden 
de minimum straf. Als beiden elkaar verraden dan krijgen beiden een langere straf. Maar als één van beide 
de ander verraadt, dan wordt hij vrijgesteld van straf, terwijl de andere de maximum straf moet uitzitten. De 
dominante strategie voor beide gevangen is om de andere te verraden. Bij deze keuze is de straf die ze 
moeten uitzitten lager, ongeacht wat de ander doet. Indien beide gevangenen deze strategie volgen, zou 
dit leiden tot de situatie dat beiden een lange straf krijgen. Wanneer de gevangen echter overleg hadden 
kunnen plegen, dan waren ze waarschijnlijk op het ‘maatschappelijke‘ optimum gekomen waarin de beiden 
zouden zwijgen over de gepleegde misdaad. In dit klassieke geval bestaat dan ook geen Pareto optimum, 
maar wel een Coase optimum: namelijk zwijgen voor A en B. 
�
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Ditzelfde mechanisme geldt voor mensen in een bedrijf. Hierbij streeft men niet naar een minimale straf, 
maar naar een maximale beloning. Een dergelijk spel geschiedt niet eenmalig, maar eigenlijk elke keer 
wanneer kennis uitgewisseld wordt. Indien men informatie terugontvangt bij uitwisseling, dan zal men 
doorgaan met uitwisselen. Krijgt men echter niets terug, dan zal men ervoor kiezen om eigen informatie 
ook niet te delen.  
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Eisen8 Uitleg en inpassing in het model 
Instrumenten die worden opgenomen in het model 

Sturen op het 
aantal DRUs 

Er wordt een maximum aantal DRUs opgegeven waarmee een bepaalde dienstregeling 
gereden moet worden. Dit zal als eis kunnen worden ingevoerd en door te spelen met 
knoppen kan afgelezen worden hoe dit aantal vervolgens bereikt kan worden.  

Sturen op de 
kosten/ hoogte 
van subsidie 

Afhankelijk van het gekozen contract hangt er voor de overheid een prijskaartje aan het 
openbaar vervoer. Hierbij geldt dat kostencontracten meer risico betekenen dan 
opbrengstencontracten. De laatste vorm is dan ook de laatste tijd populairder, zeker ook 
omdat het de OV-bedrijven meer stimuleert om zelf meer reizigers te trekken. Sturen op 
hoogte van subsidie is belangrijk, ongeacht de gekozen contractvorm. Als de overheid niet 
meer dan bedrag X wil bijleggen, dan is bekend hoe hoog de kosten van de exploitatie 
mogen worden, gegeven de reizigersopbrengsten. Het model kan dan dus aangegeven of 
een specifieke oplossing rendabel is. Hierbij moet wel worden aangetekend dat het gaat om 
inschattingen op gebied van werkelijke kosten en opbrengsten. Ten eerste zijn alle 
kostenparameters na het opstellen van een dienstregeling nog niet bekend. Daarnaast is 
vooral het precieze verband tussen reizigers en opbrengst door het (door de centrale 
overheid) gekozen stelsel van inkomstentoedeling moeilijk vast te leggen.  

Sturen op de 
frequentie 

Er wordt een minimum frequentie opgegeven, waaronder de frequentie op een lijn niet mag 
zakken. Wanneer de architect bij een nieuw scenario toch een lagere frequentie dan de eis 
in te stellen, dan moet het model bij de evaluatie doen blijken dat niet meer aan de eisen 
van de overheid wordt voldaan.  

Sturen op de 
aansluitingen 

De decentrale overheid moet kunnen opgeven welke lijnen op elkaar moeten aansluiten. 
Het model zal vervolgens moeten aangeven of deze aansluitingen, daadwerkelijk gehaald 
worden na het doorvoeren van wijzigingen in andere parameters.  

Sturen op het 
aantal reizigers 

Vooral bij kostencontracten is het belangrijk dat Connexxion probeert om zoveel mogelijk 
inkomsten te genereren voor de overheid. Maar ook bij andere contracten is het voor de 
overheid belangrijk om te zien dat er veel mensen gebruik maken van het busvervoer. Het is 
een indicatie van de kwaliteit die aan de reizigers wordt geboden. Ook geeft het aan of de 
overheid erin slaagt om inderdaad de automobiliteit te verminderen. Het is mogelijk om een 
aantal reizigers als eis in het model te stoppen en de architect vervolgens te laten ‘puzzelen‘ 
tot hij dit aantal haalt. In de evaluatie zal met behulp van kleuren getoond worden of het 
vereiste aantal reizigers wordt gehaald.  

Sturen op de 
minimale 
capaciteit 

Een concessieverlener kan eisen dat er op bepaalde lijnen enkel gewone bussen mogen 
worden ingezet en geen taxibusjes. Het model moet dan aangeven of de vervoersarchitect 
zich uiteindelijk gehouden heeft aan deze eisen.  

Sturen op 
patroontijden 

Sommige concessieverleners eisen dat bussen op bepaalde makkelijk te onthouden 
patroontijden vertrekken. Impliciet betekent dit vaak ook dat de vertrektijden van de bussen 
uniform over een uur verdeeld moet zijn. Deze eis is belangrijk voor het opstellen van de 
dienstregeling. Nu zal het model de vertrektijden toch wel uniform verdelen over een uur, 
dus een groot probleem zal het inbouwen niet met zich meebrengen.  

Sturen op de 
soort capaciteit 
(lage-vloer, 
gewoon) 

Een concessieverlener stelt soms niet alleen eisen aan de grootte van de bussen die op een 
bepaalde lijn moet rijden, maar ook aan het type. Zo kan men bijvoorbeeld eisen dat op 
bepaalde stadslijnen lage vloerbussen moeten worden ingezet. Dit heeft gevolgen voor de 
kosten voor Connexxion. Want lagevloerbussen zijn duurder in de leaseprijs. Voor het 

�����������������������������������������������������������������
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opstellen van de dienstregeling is het belangrijk, omdat het ook een beperking in het 
variëren met capaciteit met zich meebrengt. Een lage vloersbus bestaat namelijk alleen voor 
de gewone 12 meter en de gelede bus. Het model moet dus controleren of de gekozen 
capaciteit overeenkomt met de eisen van de gemeente.  

Sturen op de 
suppletiefactor 
(=subsidie 
overheid / 
opbrengst) 

De suppletiefactor speelt een rol in een bepaalde soort contracten: opbrengst 
suppletiecontracten. Hierbij wordt een gedeelte van de overheidsbijdrage uitgekeerd op 
basis van de opbrengsten. De precieze bijdrage wordt berekend door de opbrengsten te 
vermenigvuldigen met de suppletiefactor (soms wordt er eerst nog een bedrag van de 
opbrengsten afgetrokken). De overheid streeft ernaar om de suppletiefactor te verlagen, 
zeker in een tijd van algemene bezuinigingen. Het model moet dus ook inzicht kunnen 
geven in de suppletiefactor, die wordt dan geëvalueerd aan de hand van de vastgestelde 
suppletiefactor. Hierbij moet echter wel voorzichtig worden geopereerd. De kosten namelijk 
die het model weergeeft, zijn niet de volledige operationele kosten. Vooral de loonkosten 
kunnen moeilijk worden ingeschat, omdat na het maken van de dienstregeling niet bekend 
is hoeveel chauffeurs precies nodig zijn om de dienstregeling te rijden. Dat wordt pas 
bekend nadat de roostermakers aan het werk zijn gegaan. Het is dus kortom moeilijk om op 
basis van dit model een voorspelling te doen over een suppletiefactor.  

Sturen op de 
ligging van de lijn 

Dit is een eis die veel gemeentes stellen, maar die moeilijk wordt om te controleren in het 
model. Waarschijnlijk komt het erop neer dat architecten zelf goed in de gaten houden dat 
ze op dit aspect voldoen aan de eisen die de opdrachtgever stelt. Er kan niet gecontroleerd 
worden of bij het verplaatsen van een halte, nog wel voldaan wordt aan de voorwaarde dat 
85% van de woonadressen in een wijk binnen 400 meter van de halte ligt. Veranderingen in 
de route kunnen wel door het model verwerkt worden. In de gegevens die ingelezen worden 
zullen dan veranderingen moeten plaatsvinden. Er wordt dan bijvoorbeeld een extra halte 
ingevoegd, waardoor de totale reistijd langer wordt. De invloed op het aantal reizigers zal 
door vervoersarchitecten moeten worden ingeschat. Het moet echter ook mogelijk zijn dat 
een architecten een huidige route aanpassen in het model. Dit betekent dat de gegevens 
die zijn ingelezen uit Hastus op een makkelijke manier aangepast moeten kunnen worden. 
Hoe dit precies in het werk zal gaan, wordt later uitgewerkt.  

Sturen op begin 
en eindtijden van 
de dienstregeling 

De concessieverlener stelt dikwijls vast wanneer de eerste en de laatste bus rijden. Dit moet 
in het model worden opgenomen, en op deze eisen kan worden gevarieerd, waarbij in de 
evaluatie weergegeven wordt of de eis nog gehaald wordt of niet.  

   Instrumenten die niet (kunnen) worden opgenomen in het model 
Sturen op eisen 
aan het 
personeel 

Het gaat hier dikwijls om zachte eisen als klantvriendelijkheid, stratenkennis, kennis over de 
dienstregeling, rijstijl en algemene ontwikkeling. Deze factoren worden door de gemeente 
dikwijls gecontroleerd in een onderzoek. Wanneer Connexxion hoog scoort resulteert dit in 
een bonus of wordt een boete voorkomen. Binnen het model kan hier niet op gestuurd 
worden. Het is ook meer een uitvoeringskwestie dan dat het relevant is bij het ontwerp van 
de dienstregeling. Dit instrument wordt dus niet meegenomen.  

Sturen op de 
sociale veiligheid 

Wederom is hier sprake van een instrument dat vooral bedoeld is om de zachte kwaliteit te 
verbeteren. Het is dus moeilijk op te nemen in het model. Bovendien gaat het om een 
kwestie die niet aan de orde komt bij het ontwerpen van een dienstregeling. 

Sturen op de 
leeftijd van het 
materieel 

Een kwestie die vaak aan de orde komt. Het doel is om Connexxion aan te zetten om 
comfortabele en ‘milieuvriendelijke’ bussen te gebruiken. Wederom is dit een kwestie die 
niet relevant is voor het ontwerpen van een dienstregeling. Zeker aangezien Connexxion 
Vloot een uniforme leaseprijs heeft voor bussen, ongeachte de leeftijd (wel afhankelijk van 
het type bus). Bovendien kan een vestiging wanneer opgegeven wordt aan Vloot hoeveel 
bussen in het volgende jaar benodigd zijn (nog) niet aangeven hoe oud de bussen mogen 
zijn.  

Sturen op 
reisinformatie 

Goede reisinformatie over aankomst, route en vertrektijd van de bus verhoogt de 
servicegraad voor de reiziger. Dit is een zachte eis die niet relevant is voor de ontwerpfase. 

Sturen op 
betrouwbaarheid 

Bij het opstellen van de dienstregeling is uitgebreid de route getest in rijtijdtesten. Hiervoor 
bestaan binnen Connexxion verschillende methodes: de lege bus methode maar bij 
bestaande routes wordt ook feedback van de chauffeur gebruikt. In het model wordt ervan 
uitgegaan dat de rijtijden die in Hastus zijn vastgelegd kloppen.  

0 � � � ��7/��� ������� ��� �� � � ����
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Totaalbeeld Criteria  
Uitgangspunt Betrokken actoren 

Nr. Criterium 
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Zachte kwaliteit 
1. Sociale veiligheid             
2. Rijcomfort             
3. Klantvriendelijkheid             
4. Uitstraling             
5. Gemak             
6. Hoe is de instap             
7. Informatievoorziening             
8. Haltevoorziening             
9. Maatschappelijke acceptatie             
10. Verkooppunten kaartjes             
11. Subjectieve reistijd             
Harde kwaliteit 
12. Gemiddelde tijd in bus             
13. Gemiddelde wachttijd op halte             
14. Gemiddelde overstaptijd             
15. Aantal keer overstappen             
16. Aansluitingen             
17. Frequentie             
18. Prijs rit             
19. Bezettingsgraad             
Opbrengsten 
20. Supplementiefactor             
21. Overheidsbijdrage             
22. Aantal reizigers             
Kosten 
23. Aantal DRUs             
24. Benodigde bussen per type             
25. Chauffeurskosten             
26. Gemiddeld aantal kilometers             
27. Beladen tijd             
28. Onbeladen tijd             
29. Beladen kilometers             
30. Onbeladen kilometers             
31. Buskosten             
32. Frequentie             
33. Aantal omlopen             
34. Bezettingsgraad             
Overig 
35. Klachten reiziger gehonoreerd             
36. Eisen overheid gehaald             
37. Eisen OR gehaald             
38. Operationele eisen gehaald             
39. Keertijd             
40. Looptijd             
41. Lengte omlopen             

0 � � � ��8/��
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