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Dit afstudeeronderzoek naar de prestaties van
woningcorporaties is voortgekomen uit mijn interesse
voor de meer sociale kant van Management in the Built
environment in plaats van in de corporate kant. Dit komt
vanwege het feit dat mijn doel met deze studie het
leveren van een bijdrage aan de sociale samenleving is.
Om uit te testen of deze sociale kant dan ook
daadwerkelijk iets voor mij is, heb ik dan ook de rol als
woningcorporatie gekozen tijdens de UAD management
game. Deze rol binnen het project heb ik met plezier
uitgevoerd en ben ik tot de conclusie gekomen dat ik ook
daadwerkelijk wilde afstuderen in deze richting.
Daarnaast heb ik tijdens dit project tevens ook
begeleidingen gehad van Reinier, welke ik erg
behulpzaam vond voor mijn rol als woningcorporatie. De
manier waarop hij ons motiveerde, ondanks dat we in
bepaalde gevallen in ingewikkelde situaties zaten binnen
onze rol, was tevens ook een reden voor me om deze
afstudeerrichting en Reinier als mentor te kiezen.

Tijdens het kiezen van deze afstudeerrichting was ik
vooral geinteresseerd naar hoe verschillende
leiderschapsstijlen van invloed konden zijn op het effectief
laten verlopen van organisatorische veranderingen binnen
woningcorporaties. Dit onderwerp was echter moeilijk te
onderzoeken binnen de gegeven tijd van de
afstudeerperiode. Tijdens het inlezen van literatuur,
stuitte ik echter op een ander interessant onderwerp. In
het boek “Bestuurdersgeheimen” van Heemskerk (2013)
las ik een hoofdstuk over prestaties van
woningcorporaties. Dit onderwerp trok me ook erg aan,
waardoor ik nog meer informatie ben gaan zoeken
hierover. Het beleid omtrent het functioneren en de
prestatie-eisen die worden opgesteld veranderen continu.
Vandaar dat het me aantrekt en interessant lijkt om te




onderzoeken hoe deze eisen zich in de afgelopen jaren
hebben ontwikkeld en hoe de woningcorporaties hierin
mee zijn gegaan ondanks alle schommelingen.

Het onderwerp is een ‘*hot topic’ dat nog steeds in
ontwikkeling is. Na afronding van dit onderzoek streef ik
ernaar om aanbevelingen te doen die relevant kunnen zijn
voor verder onderzoek, of voor een verdere ontwikkeling
van de prestaties van woningcorporaties.
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The posed problem,

Door de ontwikkelingen van het toezicht op
woningcorporaties ontstaat nu ook veel meer de behoefte
om prestaties van de corporaties eenduidig te maken. Op
deze manier is het voor de toezichthoudende partijen
namelijk duidelijker om de prestaties van de corporaties
te peilen. Als reactie daarop wordt in 2014 dan ook de
Aedes-benchmark opgericht. Het doel van deze
benchmark is om de prestaties van de woningcorporaties
inzichtelijk te maken, zodat de corporaties en de
toezichthoudende partijen hierop kunnen inspelen.
Dankzij dit benchmark weten de corporaties namelijk
waar ze staan ten opzichte van vergelijkbare corporaties,
en kunnen ze zich dan ook gericht gaan verbeteren.
Daarnaast kunnen de woningcorporaties hun meerwaarde
aantonen aan de toezichthouders op basis van deze
cijfers (Aedes, n.d.).

De eerste meting die in 2014 is uitgevoerd, wordt gezien
als een nulmeting. De metingen vanaf 2014 zullen dan
ook tegen deze nulmeting afgemeten worden. Ook wordt
het benchmark steeds meer verbeterd en ontwikkeld in de
jaren erna. In 2015 kwam dan ook het eerste oordeel
over de prestaties van de corporaties op basis van de
nulmeting. Uit deze meting bleek dat corporaties beter
presteerden dan het jaar ervoor (Woningwet2015, 2015).
Uit het rapport van 2016 blijkt dat de corporaties ook dit
jaar weer beter presteren. Zo zijn de bedrijfslasten
verminderd en zijn de huurders meer tevreden (Aedes,
2016).

Ondanks dat de corporaties dus meer moeten presteren




met minder middelen, gaan de prestaties er wel op
vooruit betreffende de bedrijfslasten en de
huurderstevredenheid. Dit geeft aan dat er een
ontwikkeling gaande is binnen de organisaties aangezien
de corporaties toch voldoen aan de verwachte prestaties
onder deze omstandigheden. Om erachter te komen wat
deze ontwikkeling is, zal dit onderzoek zich richten op de
vraag:

research questions and

“Wat voor organisatorische ontwikkelingen hebben
invloed gehad op de maatschappelijke en financiéle
prestaties van de woningcorporaties?”

design assignment in
which these result.

Om een antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag,
zijn er een aantal deelvragen opgesteld.

De eerste deelvraag behandelt het tweede gedeelte van
de hoofdvraag. Deze vraag definieert namelijk de
prestaties van de woningcorporaties:
Deelvraag 1: “Wat voor prestaties moeten
woningcorporaties leveren en aan welke prestatievelden
moeten ze voldoen?”

De tweede deelvraag behandelt het eerste gedeelte van
de hoofdvraag en geeft weer wat wordt bedoeld met
organisatorische ontwikkelingen:
Deelvraag 2: “"Hoe zullen de indicatoren bestudeerd
worden in de organisatie van de corporaties?”

De derde deelvraag richt zich op de woningcorporaties die
zichtbare ontwikkelingen hebben meegemaakt
betreffende hun prestaties:
Deelvraag 3: "Hoe hebben woningcorporaties zich in de
afgelopen jaren ontwikkeld wat betreft geleverde
prestaties?”

De laatste deelvraag wordt behandeld aan de hand van
het praktijkonderzoek. Door middel van interviews zal
gezocht worden naar de factoren die van invloed zijn op
de ontwikkelingen van de woningcorporaties:
Deelvraag 4: “"Welke organisatorische ontwikkelingen
hebben ertoe geleid dat de woningcorporaties zich op
maatschappelijk en financieel viak hebben ontwikkeld?”

Uiteindelijk zullen deze vier deelvragen samen een
antwoord opleveren voor de hoofdvraag die centraal staat
in dit onderzoek.




Process

Method description

Het onderzoek zal uitgevoerd worden door middel van een kwalitatief onderzoek.
Literatuurstudie:

Er zal gestart worden met een literatuurstudie. Bryman (2012) geeft aan dat er
verschillende doelen zijn van een literatuurstudie. Zo zal er inzicht worden verkregen
over wat er al bekend is op het gebied van het onderwerp dat centraal staat in dit
onderzoek. Daarnaast zal het inzicht geven in wat voor theorie en concepten er
relevant zijn voor dit onderzoek en zal nieuwe kennis opleveren voor het verder
uitvoeren van het onderzoek. De literatuurstudie zal een antwoord geven op de
eerste twee deelvragen die gesteld worden in dit onderzoek. De verkregen kennis uit
deze studie zal als basis dienen voor het praktijkonderzoek. Dankzij deze kennis
kunnen er onder andere gerichte interviewvragen worden opgesteld, welke gesteld
kunnen worden aan de desbetreffende organisaties.

Sampling:

Om het onderzoek uit te kunnen voeren, zullen een aantal organisaties gekozen
moeten worden. Dit zal gebeuren aan de hand van Purposive Sampling. Deze vorm
van selecteren zorgt ervoor dat de geselecteerde organisaties op een strategische
wijze gekozen worden, zodat deze organisaties relevant zijn voor het onderzoek
(2012). Binnen purposive sampling zal de Criterion sampling methode worden
toegepast. Deze methode selecteert namelijk organisaties die voldoen aan bepaalde
vooraf opgestelde criteria (2012). In dit onderzoek wordt de ontwikkeling van de
maatschappelijke en financiéle prestaties als criteria gebruikt voor de selectie van de
cases. Deze onderzoekstechniek zal gebruikt worden om een antwoord te geven op
deelvraag drie en cases te selecteren voor verder onderzoek dat antwoord zal geven
op deelvraag vier.

Semi-Structured interview

Deelvraag vier zal beantwoord worden door middel van een semi-structured
interview. Deze vorm van interviewen wordt gebruikt om de onderzoeker een
structuur te geven tijdens een interview, maar waarbij de onderzoeker toch nog open
staat voor het stellen van andere vragen die niet op de vragenlijst staan maar wel
relevant zijn voor het onderzoek (2012).

Literature and general practical preference
Zie einde pagina*

Reflection

Relevance

2.4. Maatschappelijke relevantie

Door de jaren heen hebben er zich allerlei ontwikkelingen afgespeeld omtrent het
beleid en het toezicht op woningcorporaties, welke telkens zijn veranderd. De
woningcorporaties moeten nu met minder middelen meer resultaten behalen. Dankzij




de Aedes-benchmark hebben de corporaties zelf ook inzicht in hun prestaties ten
opzichte van andere vergelijkbare corporaties en kunnen ze hun prestaties gericht
verbeteren. Uit het benchmark van Aedes blijkt dat er dan ook daadwerkelijk een
vooruitgang te zien is in het functioneren van woningcorporaties betreffende
bedrijfslasten en huurderstevredenheid.

Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in wat ertoe heeft geleid dat deze
vooruitgang tot stand is gekomen bij de corporaties. De verwachting is dat dit
onderzoek interessant zal zijn voor zowel de woningcorporaties als voor de overheid
en voor Aedes.

Het streven is dat als deze organisaties de benodigde inzicht hebben gekregen, en
hun activiteiten aanpassen op basis van dit inzicht, dit niet alleen invloed heeft op de
betreffende organisaties zelf, maar ook op de huurders en de maatschappij die op
langere termijn de voordelen van deze ingrepen zullen ervaren.

De woningcorporaties krijgen inzicht in wat voor aspecten ze moeten ontwikkelen
binnen de organisatie om hun prestaties te verbeteren. De overheid zal inzicht krijgen
in hoeverre ze hun beleid van toezicht op woningcorporaties moeten aanscherpen of
versoepelen. Voor Aedes zal dit onderzoek interessant zijn doordat ze hun
prestatievelden gericht kunnen ontwikkelen en aanpassen. Als namelijk uit het
onderzoek blijkt dat de geselecteerde prestatievelden gebrekkig, te streng of te
soepel zijn, kunnen ze deze aanpassen en ontwikkelen waar nodig.

2.5. Wetenschappelijke relevantie

De verwachting is, dat met dit onderzoek inzicht wordt verkregen over hoe en welke
organisatorische ontwikkelingen binnen woningcorporaties kunnen bijdragen aan een
positieve vooruitgang van geleverde prestaties. De verkregen inzicht zal naar
verwachting een bijdrage leveren aan de literatuur en kennis over woningcorporaties,
en zal op deze manier een duidelijker beeld van de sector geven.

Om dit onderzoek uit te voeren zal gebruik worden gemaakt van verschillende
literatuur over prestaties en organisaties. Zo zal er een aanvulling gemaakt kunnen
worden op de literatuur van Heemskerk (2013) over wat voor factoren van invioed
zijn op de prestaties van woningcorporaties.

Het onderzoek dat uitgevoerd zal worden zal tevens gebruik maken van het
onderzoek waar Kuij (2016) mee bezig is, welke een onderzoek naar veranderingen
binnen organisaties betreft. Waar Kuij een diepgaand onderzoek doet naar de
veranderingen binnen organisaties, zal dit onderzoek terug redeneren vanuit de
geleverde prestaties van de corporaties en zoeken naar de achterliggende
organisatorische aspecten die zijn veranderd in de afgelopen tijd om deze prestaties
te behalen.

Daarnaast zullen visitatierapporten van het CFV en de benchmarkresultaten van
Aedes worden gebruikt. Uiteindelijk is het doel om de verkregen informatie uit deze
bronnen samen te brengen en op die manier inzicht te geven over welke
organisatorische ontwikkelingen van invloed zijn op de geleverde prestaties van
woningcorporaties




Time planning

2016 2017

Sep. | Okt. | Nov. | Dec. | Jan. | Feb. | Mrt. | Apr. | Mei | Jun.

Jul.

Onderzoeksvoorstel

Literatuurstudie

Methodologie

Voorbereiden interviews

Afnemen interviews

Analyseren resultaten

Conclusie & reflectie

Aanbevelingen

Verwerken feedback
P4/Afronden rapport
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