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1. Blueprint ON2 trajectory 2.0 in theory

Blueprint ON2 trajectory 2.0 in theory 
Appendix 1 shows the ON2 trajectory 2.0 as described in theory in the workbook for 
organizations. The trajectory consists of eight phases. For each phase the stakeholders 
involved, a general explanation, the goal, the tasks and ON2 materials are presented.
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2. Set-up qualitative research ON2 trajectory 2.0

Organisaties 
krijgen via 

 te 
horen over het 

Organisaties die 
ON2 interessant 
vinden nemen 

voor 
vragen

bieden 
ondersteuning in 

en overleggen 

Organisaties die 
het project starten 

via netwerk 
met 

deelnemende 
organisaties

(o.a. 
werkboek 

doornemen)

 op 
basis van stappen 

werkboek

ON2 
project met LUMC

 - 
ambassadeurs, 

project team

 voor 
naasten journey 

workshop
naasten journey 

workshop

Uitvoeren van Eerste outline 

opstellen

Eerste versie 

opstellen (project 
team)

op doelen en 
aanpak verwerken

Project 
ambassadeurs 

en doen de 
benodigde 

voorbereidingen

Het zorgteam 
, de 

, en 
afspraken maken 

over de 

Project team

 op 
basis van feedback 

zorgteam
met het 

zorgteam

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

 en 
onder 

andere 
afdeling/teams

om het ON2 op de 

na 
afronding project 

 en 

Oog voor 
Naasten 
website

ON2 
tools

LUMC Netwerk 
coördinator

Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

Oog voor 
Naasten 
website

ON2 
tools

LUMC
Netwerk 

coördinator

Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

Oog voor 
Naasten 
website

ON2 
tools

LUMC

Netwerk 
coördinator

Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

LUMC

Oog voor 
Naasten 
website

ON2 
tools

Werkboek

LUMC Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

ON2 
tools

Naasten 
workshop 
materialen

Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

Netwerk 
coördinatorLUMC

ON2 
tools

Oog voor 
naasten 
website

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

ON2 
tools

LUMC

Interne 
support

Iets anders 
e.g. andere 

organisaties

1.
Voortraject

2. 
Start
ON2

Traject

3. 
Voorbereidingen 

ON2 manager

4. 
Officiële 

start 
ON2

5. 
Voorbereidingen ON2

door project team

6.
Naasten journey

workshop

7.
Opstellen doelen en 
aanpak door project 

team

8.
Voorbereiden 

klinische
les

9.
Klinische

lessen

10.
Aanpassen 
doelen en 

aanpak

11.
Voorbereiding
implementatie

12.
Implementaite plan 

van aanpak

13. 
Afronding ON2

project

14. 
Na afronding 
ON2 project

1A 1B 1C 1D 2 3A 3B 4A 5A 5B 5C 6A 6B 7A 7B 8 9 10 11A 11B 12A 12B 12C 12D 12E 12F 12G 12H 13A 13B 13C 14

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Beschikbare support

Wat voor support vond je fijn?

Wat voor support kon beter?

Wat miste je aan support?

Tevreden

Ontevreden

Tevreden

Ontevreden

Uitleg Uitleg

Pijnpunten Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Tevreden

Ontevreden

Uitleg

Pijnpunten

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Oog voor 
Naasten 
website

ON2 
tools

Werkboek

LUMC Interne 
support

PvA 
template

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Klinische 
les ppt

Klinische 
les 

manual

Werkboek

LUMC Interne 
support

PvA 
template

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Klinische 
les ppt

Klinische 
les 

manual

Werkboek

LUMC Interne 
support

PvA 
template

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

ON2 
tools

Interne 
support

Werkboek

LUMC iets 
anders

PvA 
template

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

ON2 
tools

Oog voor 
naasten 
website

Werkboek

LUMC
Netwerk 

coördina-
tor

Interne 
support

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

ON2 
tools

Oog voor 
naasten 
website

Pva 
template

LUMC Werkboek
Interne 
support

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Evaluatie 
formulier

Interne 
support

Netwerk 
coördinator

LUMC Werkboek
iets 

anders

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Beschikbare 
support

Wat voor 
support vond 

je fijn?

Wat voor 
support kon 

beter?

Wat miste je 
aan support?

Fases

Uitleg

Set-up qualitative research ON2 trajectory 2.0
Appendix 2 shows the set-up of the qualitative research for the ON2 trajectory 2.0 created 
on the platform Miro. First, an overview of the ON2 trajectory 2.0 is presented, followed 
by the main questions asked about the ON2 trajectory 2.0 and an overview of all interview 
questions. Moreover, the set-up and results of the workshop are presented at the end of 
this appendix.
 



5

2. Set-up qualitative research ON2 trajectory 2.0
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2. Set-up qualitative research ON2 trajectory 2.0
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2. Set-up qualitative research ON2 trajectory 2.0 | Workshop 

Workshop interview with a hospice
One of the qualitative interviews took place at the healthcare organization (hospice). 
A similar set-up as Miro was created in the form of a small workshop. The workshop 
consisted of two activities. Firstly, an overview of the ON2 trajectory 2.0 was presented 
and the participants were asked to share their positive and negative experiences 
throughout the different phases of the ON2 trajectory 2.0 (see left picture). The orange 
post-its represent a negative experience, and the green post-its a positive experience.

The second activity dived deeper in the experiences of the participants with the different 
phases (see right picture). For each phase, participants could assess their experiences 
with the phase based on the smileys. In addition, participants could share more about 
the available support in each phase, their needs and point of improvement for the 
redesign. 

 

Outcomes of the workshop
The outcomes of the workshop are shown below. In addition, for each interview a 
blueprint was created which can be found in Appendix 3. The blueprint including the 
results of this workshop are presented under the name: “ON2 trajectory 2.0 in practice 
- Hospice 1” in Appendix 3. 
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3. ON2 trajectory 2.0 per healthcare setting
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ON2 trajectory 2.0 per healthcare setting
Appendix 3 shows the ON2 trajectory 2.0 per healthcare settings, which are created based 
on the interviews with the healthcare organizations. For each interview a blueprint was 
created. All blueprints include the following elements: phases, durations, steps, experiences, 
pain points, available support, needs, and opportunities for the redesign. 
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 en  van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

 van 
het plan van 

aanpak

, 
bijsturen, 

aanpassen

1.
Voortraject

2. 
Start
ON2

Traject

3. 
Voorbereidingen 

ON2 manager

4. 
Officiële 

start 
ON2

5. 
Voorbereidingen ON2

door project team

6.
Naasten journey
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7.
Opstellen doelen en 
aanpak door project 

team

8.
Voorbereiden 

klinische
les

9.
Klinische
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10.
Aanpassen 
doelen en 

aanpak

11.
Voorbereiding
implementatie

12.
Implementaite plan 

van aanpak

13. 
Afronding ON2

project

14. 
Na afronding 
ON2 project

1A 1B 1C 1D 2 3A 3B 4A 5A 5B 5C 6A 6B 7A 7B 8 9 10 11A 11B 12A 12B 12C 12D 12E 12F 12G 12H 13A 13B 13C 14

Fases

Stappen

2 jaar 1 dag 2-3 maanden 1 dag 2 maanden 1 dagdeel 1 maand 2 dagen 1-2 uur 1 dag 1 dag Minimaal 1 jaar 1 uur OnbeperktDuur

Ervaringen

Pijnpunten

Support

Behoeftes

Kansen voor 
herontwerp

ON2 trajectory 2.0 in practice - Thuiszorg

3. ON2 trajectory 2.0 per healthcare setting
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1. Het voortraject
Fase

2 jaarDuur

1A. Organisaties krijgen via hun netwerk 
coördinator te horen over het ON2 
project

1B. Organisaties kunnen contact 
opnemen met het LUMC voor vragen

1C. LUMC en netwerk coördinatoren 
helpen met het oriënteren en 
aanvragen van subsidie

1D. Organisaties die willen starten 
schrijven zich in via netwerk ZonMW 

2. Start ON2 
traject

2A. Algemene kick-off 
met alle deelnemede 
organisaties

3. Voorbereidingen 
ON2 (manager)

2-3 maanden

3A. Uitvoeren van alle 
voorbereideingen, o.a. 
werkboek doornemen

3B. Kiezen van een 
team/afdeling die het traject 
gaat doorlopen

3C. Vormen van een project 
team 

4. Officiële start 
van ON2 traject

4A.  Individuele kick-off 
ON2 project met het 
LUMC

5. Voorbereidingen 
ON2 (project team)

5A. Voorbereidingen ON2 
traject, o.a. materialen bekijken 

5B. Zorgteam uitnodigen voor 
de naasten journey workshop

5C. Organiseren en 
voorbereiden van de naasten 
workshop

6. Naasten Journey
workshop uitvoeren

6A. Uitvoeren van de 
workshop

6B. Een eerste outline 
van het plan van aanpak 
opstellen

7. Opstellen doelen, 
aanpak (project team)

7A. Met de uiitkomsten van 
de naasten workshop 
SMART doelen definiëren en 
een aanpak opstellen

7B. Feedback van LUMC 
ontvangen en verwerken op 
de doelen en plan van 
aanpak

8. Voorbereiding 
klinische lessen

8A. Project 
ambassadeurs 
organiseren de klinische 
lessen en doen de 
benodigde 
voorbereidingen

9. Geven van de 
klinische lessen

9A. Het voorlichten van 
het zorgteam over 
goede zorg voor 
naasten, en het 
presenteren en toetsen 
van de SMART doelen 
en het plan van aanpak 
met het zorgteam. Ook 
worden er afspraken 
gemaakt over de 
implementatie van de 
ON2 methodiek

10. Aanpassen doelen, 
aanpak (project team)

10A. Doelen en plan van 
aanpak 
aanvullen/aanpassen op 
basis van de feedback 
van het zorgteam

11. Voorbereiding 
implementatie

11A. Nieuwe plan van 
aanpak delen met het 
hele zorgteam

12. Implementatie plan van aanpak

Doorlopend proces van:

12A. Uitvoeren van het plan van 
aanpak

12B. Evalueren, plannen aanpassen 
en bijsturen (elke 3 maanden)

13. Afronding 
ON2 project

13A. Successen en 
resultaten vieren

13B. Delen van 
ervaringen met andere 
teams/afdelingen

13C. Plannen maken om 
het ON2 op de agenda 
te houden/borgen na 
afrodning van het 
project

14. ON2 na afronding 
van het project 

14A. Plannen uitvoeren, 
bijsturen en borgen

14B. Zorgen voor naasten 
integreren in de dagelijkse 
werkwijze

Stap

1 dag 1 dag 2 maanden 1 dagdeel 1 maand 2 dagen 1-2 uur 1 dag 30 min Minimaal 1 jaar 1 uur Onbeperkt

4. Blueprint ON2 trajectory 2.0 in practice

Blueprint ON2 trajectory 2.0 in practice 
Appendix 4 shows the ON2 trajectory 2.0 as performed by organizations in practice. 
First a general overview of the ON2 trajectory 2.0 in practice is presented including the 
phases, durations and steps per phase. Followed by a more elaborated blueprint of the 
ON2 trajectory as performed in practice, including the interviews results of the different 
organizations. The elaborated blueprint summarizes all individual blueprints presented in 
Appendix 3. 
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4. Blueprint ON2 trajectory 2.0 in practice

1. Het voortrajectFase

2 jaarDuur

1A. Organisaties krijgen via hun netwerk 
coördinator te horen over het ON2 
project

1B. Organisaties kunnen contact 
opnemen met het LUMC voor vragen

1C. LUMC en netwerk coördinatoren 
helpen met het oriënteren en 
aanvragen van subsidie

1D. Organisaties die willen starten 
schrijven zich in via netwerk ZonMW 

2. Start ON2 
traject

2A. Algemene kick-off 
met alle deelnemede 
organisaties

3. Voorbereidingen 
ON2 (manager)

2-3 maanden

3A. Uitvoeren van alle 
voorbereideingen, o.a. 
werkboek doornemen

3B. Kiezen van een 
team/afdeling die het traject 
gaat doorlopen

3C. Vormen van een project 
team 

4. Officiële start 
van ON2 traject

4A.  Individuele kick-off 
ON2 project met het 
LUMC

5. Voorbereidingen 
ON2 (project team)

5A. Voorbereidingen ON2 
traject, o.a. materialen bekijken 

5B. Zorgteam uitnodigen voor 
de naasten journey workshop

5C. Organiseren en 
voorbereiden van de naasten 
workshop

6. Naasten Journey
workshop uitvoeren

6A. Uitvoeren van de 
workshop

6B. Een eerste outline 
van het plan van aanpak 
opstellen

8. Voorbereiding 
klinische lessen

8A. Project 
ambassadeurs 
organiseren de klinische 
lessen en doen de 
benodigde 
voorbereidingen

9. Geven van de 
klinische lessen

9A. Het voorlichten van 
het zorgteam over 
goede zorg voor 
naasten, en het 
presenteren en toetsen 
van de SMART doelen 
en het plan van aanpak 
met het zorgteam. Ook 
worden er afspraken 
gemaakt over de 
implementatie van de 
ON2 methodiek

10. Aanpassen doelen, 
aanpak (project team)

10A. Doelen en plan van 
aanpak aanvullen/ 
aanpassen op basis van 
de feedback van het 
zorgteam

11. Voorbereiding 
implementatie

11A. Nieuwe plan van 
aanpak delen met het 
hele zorgteam

12. Implementatie plan van aanpak

Doorlopend proces van:

12A. Uitvoeren van het plan van 
aanpak

12B. Evalueren, plannen aanpassen 
en bijsturen (elke 3 maanden)

13. Afronding 
ON2 project

13A. Successen en 
resultaten vieren

13B. Delen van 
ervaringen met andere 
teams/afdelingen

13C. Plannen maken om 
het ON2 op de agenda 
te houden/borgen na 
afrodning van het 
project

14. ON2 na afronding 
van het project 

14A. Plannen uitvoeren, 
bijsturen en borgen

14B. Zorgen voor naasten 
integreren in de dagelijkse 
werkwijze

Stap

1 dag 1 dag 2 maanden 1 dagdeel 1 maand 2 dagen 1-2 uur 1 dag 30 min Minimaal 1 jaar 1 uur Onbeperkt

Ervaringen “De uitleg over ON2 was 
praktisch en essentieel 
voor het project team om 
goed te weten waaraan je 
begint.”

“De workshop is goed 
voor het creëren van 
bewustwording en in kaart 
brengen van de doelen.”

“Het opstellen van de doelen, 
de aanpak en het definiëren 
van het tijdsbestek kost veel 
tijd. Al gaande weg werd het 
plan steeds concreter en 
duidelijker.”

“De klinische les was 
goed voor te bereiden 
met de beschikbare 
materialen.”

“Het tussentijds evalueren was erg fijn en waardevol. Dit  
hield medewerkers scherp en betrokken, en droeg bij aan 
het managen van ON2 en ervoor zorgen dat niks op de 
achtergrond valt.”

Pijnpunten
- Weinig kennis over 
ON2 en het traject
- Enorm veel nieuwe 
informatie
- Lastig in te schatten 
wat het doel van ON2 
is

- Zorgteam vond het 
lastig om vanuit de 
behoeftes van naasten 
te denken
- Zorgteam had nog 
onvoldoende kennis 
over goede palliatieve 
zorg voor naasten 

- Ervaren van tijdsdruk door 
te weinig tijd ingepland te 
hebben voor het uitvoeren 
van de taken in het plan van 
aanpak
- Lastig om concrete doelen 
op te stellen

- Hoge werkdruk, daardoor minder tijd voor ON2
- ON2 materialen sluiting niet goed aan op doelgroep
- De evaluatie en het werkboek nodigen nog niet erg 
uit om na te denken over het vervolg van ON2 na 
afronding
- Zorgverleners ervaren onvoldoende kennis en kunnen 
om te communiceren met naasten
- Weerstand bij medewerkers over bieden van nazorg

Het zoeken van een team/ 
afdeling was lastig, doordat 
er ingeschat moest worden 
hoe lang alles zou duren

Support
- LUMC - LUMC - LUMC

- ON2 tools
- LUMC - LUMC

- Naasten workshop 
materialen

- LUMC
- Werkboek
- PvA template

- LUMC
- Werkboek
- Materialen klinische 
lessen

- LUMC
- PvA template
- Werkboek

- LUMC
- PvA template
- Evaluatie formulier
- ON2 tools

- LUMC

Kansen
Checklist/richtlijnen voor organisaties of 
het ON2 project geschikt is voor hun 
situatie

- Kick-off document
of instructies   
- Communiceren wat 
het doel van ON2 is, 
wat het oplevert en 
wat ervoor nodig is               

- Filmpje met instructies 
over de workshop
- Ervaringen delen van 
deelnemers
- Tips en veel gestelde 
vragen opstellen
- Noodzaak en waarde
van ON2 communiceren

- Instructies en checklist 
opstellen SMART doelen
- Voorbeelden van goede 
doelen en aanpak
- Beschikbare support voor 
feedback, vragen en advies
- Goede tijdsindicatie voor 
de verschillende activiteiten

- Netwerk van deelnemende organisaties
- Meer personalisatie van ON2 materialen
- Beschikbaar stellen van tips en voorbeelden
- Ondersteuning in opstellen van planning, evalueren, 
plannen aanpassen en zorg voor naasten borgen
- Aanbevelingen project team en project management
- Organisaties maken een eigen profiel aan, waarin ze 
de stappen kunnen doorlopen en resultaten kunnen 
invullen, aanpassen en inzien. Alle data op 1 plek

- Werkboek koppelen aan 
de ON2 materialen
- Uitleg over het ON2 
traject en de tijdsduur
- Korte uitleg over de ON2 
materialen en toegevoegde 
waarde

Behoeftes
Meer informatie en 
duidelijkheid hoe het ON2 
traject eruit ziet en hoeveel 
tijd het gaat kosten

Fijn als de ON2 tools 
beter aansluiten bij 
meerere doelgroepen/ 
culturen

Support bij het opzetten en 
opstarten van ON2

Voorbeelden, tips en 
suggesties over hoe je 
de les kan vormgeven 
en opbouwen

- Meer informatie over het borgen van ON2
- Een website die gebruiksvriendelijker is, met een 
betere structuur

- ON2 tools sluiten niet altijd 
goed aan op verschillende 
doelgroepen 
- De ON2 website bevat veel 
materialen en de structuur 
van de website ontbreekt

- LUMC
- Website
- Werkboek
- ON2 tools

- ON2 tools die neutraal of 
personaliseerbaar zijn 
- Korte uitleg per ON2 tool
- Concrete uitleg & overzicht 
van het ON2 traject   
- Structuur van de website
- ON2 materialen compacter 
en visueler         

“Iedereen was erg 
enthousiast. De les gaf 
meer duidelijkheid over 
het ON2 en was erg 
waardevol.”

- LUMC
- Werkboek
- Materialen klinische 
lessen

- LUMC
- Website
- PvA template

- Duidelijke structuur op de 
website
- Link tussen werkboek en 
de tools van de website
- Uitleg over ON2 traject

“Het was best lastig om 
het project te borgen na 
afronding. Het zou fijn zijn 
als hier meer focus op 
komt tijdens de evaluaties 
en in het werkboek.”

Informatie en tips geven 
over het borgen van 
ON2 en het motiveren 
van medewerkers

Toevoegen van 
voorbeelden, tips en 
suggesties over hoe je 
de les kan vormgeven 
en opbouwen

De voorbeelden van 
organisaties bevatten 
veel tekst. Het is fijn 
om visuele beelden te 
hebben

Plaatjes toevoegen aan 
de voorbeelden van 
organisaties

“Het voorbereiden van ON2 is 
als positief ervaren. We 
hadden ruim de tijd om alle 
materialen door te nemen en 
vragen aan LUMC te stellen.”

7. Opstellen doelen, 
aanpak (project team)

7A. Met de uiitkomsten van 
de naasten workshop 
SMART doelen definiëren en 
een aanpak opstellen

7B. Feedback van LUMC 
ontvangen en verwerken op 
de doelen en plan van 
aanpak
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5. Support during the ON2 trajectory 2.0

Conclusions on the support during the ON2 trajectory 2.0
Appendix 5 provides an additional explanation on the experiences of participants with the 
different support tools consulted throughout the ON2 trajectory 2.0. These conclusions 
derived from the interviews with the participating organizations. 

LUMC
The LUMC supports organizations throughout the whole ON2 trajectory 2.0. Their support 
is mainly essential when starting and setting up the ON2 trajectory 2.0, formulating the 
goals and action plan, and evaluating on the progress of performing the action plan. Their 
support is less present during the Naasten journey workshop and the clinical lessons. 
 
Organizations experienced the support of the LUMC as pleasant. The LUMC was always 
available to answer questions and provide feedback. Organizations found it very valuable 
that there was someone available who could bring a fresh perspective on the situation.

Preparing and setting up the ON2 trajectory 2.0 
When preparing and setting up the ON2 trajectory 2.0, almost all organizations used 
the workbook for organizations, the ON2 materials and the ON2 toolkit 2.0. Some 
organizations also had contact with other participating organizations. 

Workbook for organizations
The workbook for organizations is experienced as pleasant and essential by the 
participating organizations. It served as a good guidance tool that could be used to obtain 
more information on the ON2 trajectory 2.0. The workbook was mostly used at the start 
of the ON2 trajectory 2.0 and for setting up the action plan. Points of improvement for 
the workbook are: add clear and simple information about the ON2 trajectory 3.0, add 
a graphic overview of the ON2 trajectory 3.0, add more information on how to reassure 
the care for family caregivers, and improve the user-friendliness by better alligning the 
workbook with the ON2 toolkit 3.0. 

ON2 materials
The opinions of participants on the ON2 materials for family caregivers and healthcare 
professionals were diverse. The pocket cards for family caregivers were experienced 
positively, because the content was compact, visual, concrete and very clear. Therefore, 
the pocket cards were used more regularly by healthcare professionals. The other ON2 
materials were used less regularly, because these materials contain too much text and 
healthcare professionals do not have much available time due to a high workload. In 
addition, not all ON2 materials are inviting and inspiring enough for users to actually make 
use of it (contains too much text or does not fit well with the target group). The background 
brochure was only used by the project ambassadors for obtaining more information about 
ON2. 

ON2 toolkit 2.0
The ON2 toolkit 2.0 was not used a lot by the organizations. The toolkit was only used 
for obtaining some of the digitial ON2 materials, such as the background brochure, the 
workbook for organizations, the brochure for managers, and the materials for the clinical 
lessons. Most organizations experienced the ON2 toolkit 2.0 as unclear. The toolkit lacks 
a good structure, a lot of materials are available, and it is not clear when to use which 
materials and where to find these materials. 

Participating organizations
The support of other participating organizations was positively experiened and of added 
value. Organizations found it helpful that they could share experiences, have discussions, 
and inspire and help each other. 
 
Naasten journey workshop
The materials of the Naasten journey workshop were positively experienced and used 
by all organizations. The workshop materials were clear and gave good examples and 
instructions on how to use the different cards.

Formulating goals and an action plan 
Organizations used the action plan template for setting up the goals and creating their 
action plan. The template is positively experienced by the organizations, because the 
template has a good structure and guides users by asking the right questions. The support 
of the LUMC was essential during this phase, because organizations did not always have 
enough knowledge and experience to independently formulate SMART goals and a good 
action plan. 

Clinical lessons
Most organizations used the materials for the clinical lessons. The powerpoint template 
was often used as a basis for preparing the clinical lessons. Organizations found it helpful 
to have a template available that already provided a direction for the clinical lessons. Most 
organizations have adjusted the ppt template based on their own needs. In addition, the 
manual for the clinical lessons was used to obtain more information on how to structure the 
clinical lessons. However, organizations have a need for more examples and suggestions 
on how to structure the clinical lessons and ensure a good balance between theory and 
interactive assignments.
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5. Support during the ON2 trajectory 2.0

Implementation phase
During the implementation phase, most organizations used the ON2 materials, the action 
plan template, the evaluation form, the support of the LUMC, and the support of other 
participating organizations. Many organizations also used the ON2 toolkit 2.0 for obtaining 
the digital ON2 materials. 

Not all ON2 materials were used by organizations during the ON2 trajectory 2.0, because 
the materials did not always fit well with the organization or their target group. In addition, 
healthcare professionals mentioned that some materials contain too much text and they 
were not always aware of the added value of using the ON2 materials. The evaluation form 
contains valuable questions and is a good tool for project teams to evaluate on the progress 
of their project. However, the form is very long and has a lot of questions. Therefore, it 
takes too much time to regularly make use of the evaluation form. Organizations have a 
need for a more compact evaluation form, guidelines for an oral evaluation, and evaluation 
questions on how to reassure ON2 in the short and long term. 
 
Final conclusion
There are a lot of similarities between organizations in the support tools they consulted 
during the ON2 trajectory 2.0. In general, for each step of the trajectory specific tools were 
useful and consulted by organizations. Organizations determined by themselves which 
tools were useful or not, based on their own needs, their formulated goals and/or the fit 
of the tools within their organization. As a result, there was some diversity between the 
organizations in what support tools they consulted throughout the ON2 trajectory 2.0. 

Overall, most of the support tools were experienced the same by the different organizations. 
The available support tools that are experienced positively by most organizations are: the 
support of the LUMC, the materials for the Naasten journey workshop, the materials for 
the clinical lessons, the workbook for organizations, the action plan template and the 
support of other participating organizations. 

One of the support tools that is experienced less positively by most of the organizations 
is the ON2 toolkit 2.0, which project teams found unclear due to a lack of structure. 
Therefore, it was harder for project teams to find the right materials, information and 
know when to use what materials. The evaluation form and ON2 materials for healthcare 
professionals and family caregivers were experienced differently by the organizations. 
Some organizations were positive about these support tools, while other organizations 
were less enthusiastic. The majority of the organizations mentioned that the ON2 materials 
for healthcare professionals and family caregivers were too elaborate, contained too much 
text, and could be more compact, visual and personal.  
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6. Four building blocks

Four building blocks
Appendix 6 shows the four building blocks that are essential for a successful implementation 
of the ON2 trajectory 2.0. These building blocks resulted from the qualitative interviews 
with healthcare organizations and the desktop research on change management. For 
each building block, the research findings that led to the building block are presented, 
followed by the opportunities for the redesign. Moreover, the design criteria that emerged 
from each of the building blocks are presented. 
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6. Four building blocks
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6. Four building blocks
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6. Four building blocks
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6. Four building blocks | Relationships

Relationship between the four building blocks
The relationship between the four building blocks is presented below. As can be concluded, 
the acceptance of healthcare professionals to provide better care to family caregivers is 
most decisive and determines if good care for family caregivers will be established or not.
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7. ON2 trajectory 3.0

ON2 trajectory 3.0
Appendix 7 presents the ON2 trajectory 3.0. First a timeline is presented of the different 
steps of the ON2 trajectory 3.0. On the next page a more elaborated overview of the ON2 
trajectory 3.0 is presented, including the steps, durations, activities, stakeholders involved, 
and the available support during the trajectory.



24

7. ON2 trajectory 3.0
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8. Results brainstorming sessions

In Appendix 8, the results of the brainstorming sessions are presented. First, a more 
detailed overview of the first brainstorming session with the LUMC is presented, followed 
by a more detailed overview of the second braintstorming session with students. On 
the next page, several examples of the brainstorming activities and created ideas are 
presented.

Results brainstorming session LUMC

Add inspiring videos, photos and quotes to the toolkit
Inspiring videos, photos and quotes can be added to create awareness among 
healthcare professionals on the urgency and benefits of performing the ON2 
trajectory 3.0. To motivate healthcare professionals it is valuable to share experiences, 
success stories and perceived advantages of participants that performed the ON2 
trajectory 2.0. In addition, sharing the stories and experiences of family caregivers 
can motivate and inspire healthcare professionals to start the ON2 trajectory 3.0.  

Add an inspiration journey or sensitizing activity to the toolkit
The journey or activity helps to increase awareness among healthcare professionals 
on the urgency and benefits of performing the ON2 trajectory 3.0. Possible ideas to 
include in the journey or activity are: trends, experiences of participants, videos, quotes, 
a small preview of the ON2 trajectory 3.0, a small preview of the Reis van de naasten 
workshop, and information or an assignment to explore what the ON2 trajectory 3.0 
can provide to your own organization. 

Guide and support project teams in performing the ON2 trajectory 3.0 
Provide the necessary instructions and information in small steps, present an overview 
of the ON2 trajectory 3.0, provide templates that can be filled in by project teams, 
create an ON2 network for participating organizations, add a FAQ section to the 
toolkit, and add reminders and notifications

Give family caregivers a face within the toolkit
Add pictures of healthcare professionals together with family caregivers, create 
photobook or collage in the toolkit, add share quotes and experiences of family 
caregivers

 

Results brainstorming session students

Inspire and motivate healthcare professionals to start ON2 
Focus on the added value of ON2 for them, sharing experiences of participating 
organizations, creating awareness through a video or sharing experiences of family 
caregivers, appealing layout, using quotes

Sensitizing assignment
Share experiences of family caregivers (through a video, quotes), make it personal 
(the connection of healthcare professionals with their own experience of being a 
family caregiver), make clear what the advantages and added values are (through 
videos, photos, quotes, activities, quiz) , communicating that they have ownership and 
flexibility when performing the ON2 trajectory 3.0 

Inspire, motivate and support healthcare professionals during ON2
Examples of other participating organizations, give family caregivers a face within the 
ON2 toolkit 3.0 (e.g. photos of family caregivers with their favorite saying), positive 
messages and notifications, option to give a star when you are proud of an achieved 
result

Increase the interaction between participating organizations
Add notifications and messages, send a request for help to other organizations, forum 
to ask questions to each other, presenting the ON2 network as a valuable support tool, 
creating buddy organizations 

Added value of the ON2 toolkit 3.0 in the long term
Support project teams in the ongoing process of improving the care for family caregivers, 
feature to see your progress and evaluate on your goals/plan/progress, adding new 
goals to the action plan, performing the Reis van de naasten workshop every one or 
two years, collecting feedback from users to improve the content and features of the 
toolkit, collecting feedback from family caregivers and share their quotes in the toolkit
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8. Results brainstorming sessions | Examples of generated ideas

Noodzakelijk?
> Maken van planning?

Of organisaties meer vrij laten en
dat de toolkit zegt: "plan de 
workshop in over X weken" 

"Voorbereidingstijd: X dagen"

Ook doornemen van materialen 
via instructies

Informatie verkrijgen op de 
website

Geïnspireerd raken om ON2
toe te passen

Besluit deelname
Selecteren afdeling en

project team
Kick- off

(belangrijke informatie doornemen, 
planning en afspraken maken,

Naasten workshop voorbereiden)

Voorbereidingen 
Project Team

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?

Welke functies of elementen
zouden er kunnen worden 
toegevoegd aan de toolkit?Sensitizing 

journey voor 
zorgverleners

Pakkend
filmpje

ervaringsverhaal 
van iemand die 
nu ON2 heeft 

doorlopen

Bewustzijn van eigen 
tekortkomingen - besef dat 

er ruimte is voor 
verbetering (bijv. quote van

hospice dat zij dachten 
alles al goed te doen, maar 

toch enorm veel hebben 
kunnen verbeteren

Vrolijke 
elementen: 

Joepie we gaan
ON2 doen!!!

een wist u dat 
opsomming, 

voor ZV, 
managers en 
voor naasten

publiekscampagne over 
zorg voor naasten; 

pakkende quote/leus over 
het belang hiervan. Zodat 
zorgverleners ook bijv. in 
de supermarkt/op straat 

geinspireerd raken

grotere geheel, 
urgentie in positieve
framing neerzetten 
-> eigenaarschap 
belang oog voor 

naasten/nabestaand
en

Plaatje van
het ON2 
traject

Korte uitleg
/ filmpje 
over het 

ON2 traject

Folder met
belangrijke
informatie

grotere geheel
Coalitie 

Naasten en 
Nebstaanden

Soort zoekfunctie:
Ik ben zo'n 

instelling met dit 
probleem; wat 
kan ON2 me 

bieden

Enthousiasmer
ende verhalen 

van 
organisaties 
met ervaring

urgentie paragraaf 
-> toename aantal 
patienten, afname 

ZV, belang 
samenwerking, oog 
voor elkaar betere 

samenleving NL

Account 
aanmaken

App 
downloaden

orienterend gesprek
met degene die ook 

vragen kan 
beantwoorden 
gedurende het 

traject

meerjaren belang 
duidelijk maken ->
nieuwe werkwijze 
patient&naasten

Faq met 
vragen over 

bijv. tijdsduur, 
kosten, etc

gefeliciteerd, u
gaat meedoen!
wat levert het 

u op, rijtje 
maken

Criteria / 
aanbevelingen
voor afdeling

Criteria / 
aanbevelingen
project team

Invullen 
deelnemers 
project team

Team creëren 
en afspraken 
vastleggen in 

de 
app/website

duidelijk overzicht
voorwaarden en 
tijdsplan (zodat 

men weet wat er 
per week 

verwacht wordt)

sjabloon invulbaar 
zodat alle stappen 

zichtbaar zijn 
benodigde menskracht,

afspraken 
(bijeenkosmten, mails, 

gebruik folders etc)

duidelijk maken waar 
een projectteam aan 

moet voldoen en wat er
van de leden verwacht 
wordt --> hierbij ook 
voorbeelden geven.

Belang deelname en
verantwoordelijkhei

d van elk 
projectteam lid 

helder maken. Niet 
1 ps die trekt.

Punten om te
bespreken 

tijdens kick- 
off

Ppt 
template

Voorbeelden 
en tips om 

kick- off leuk 
te maken

Uitprinten van ON2 traject 
afbeelding, en deze gebruiken 
gedurende het traject. Zodat je 
goed kan zien in welke fase je je 

bevind > eventueel ook een 
plakkend figuurtje dat je kan 

verschuiven zodat het duidelijk 
word waar in het traject je je 

bevind

Poster van het 
ON2 traject met 
de To Do's per 

fase, zodat je deze
kan afvinken

Goede 
voorbeelden 

van de kick off 
bij  andere 

organisaties.

ook hier vrolijke 
elementen: 

joepie, we gaan 
ON2 doen!! :D

To 
do's

Checklist 
die je kan
afvinken

Materialen die 
je moet 

doornemen 
stapsgewijs 
presenteren

stimulerende acties 
bedenken -> elke week 
koffiemoment, delen 
ervargingen tijdens 

teamstart. Mederwerker 
van de week / Team van de 
week Vooorbeelden geven 
die elke instelling zelf kan 

aanvullen.

Ideeen over hoe
je een sterk 
team bouwt: 

ook successen 
vieren, etc.

Wat zijn mogelijke functies / elementen die toegevoegd kunnen worden 
aan de ON2 toolkit?  (per fase)

Eigen planning wel nodig, want je
moet toch zelf plannen. 

Richtlijnen geven, snel de 
workshop inplannen. Dat 

inplannen van workshop en 
mensen verzamelen voor 

workshop duurt het langst: 
toolkit moet suggesties geven 

wie je kan betrekken

Inspirerend
pakket

Toegevoegde
waarde voor 

zorgverleners

Waarde 
voor 

naasten

Noodzaak
/ belang 

ON2

Wat 
levert 

ON2 op?

Ervaringsverh
alen naasten 
(betere zorg 
door ON2)

Relevantie
ON2

Wat 
levert 

ON2 op?

succes verhalen 
zorgverleners

- Voor en Na 
scenario
- Quotes

Ervaringen 
zorgverleners

- Verhalen
- Filmpjes

1. Huidige situatie 
schetsen in de zorg: 

hoge werkdruk, 
weinig tijd > de druk 
neemt alleen maar 

toe id toekomst

2. Ervaar jij ook op 
dagelijkse basis een hoge 

werkdruk? 

ON2 draagt bij aan het 
verminderen van de 

werkdruk en het 
makkelijker maken van 

jouw werk

3. Met behulp van ON2 kan
de zorg voor naasten 
binnen de organisatie 

verbeterd worden.

Een betere zorg voor 
naasten heeft veel 

voordelen voor u als 
zorgverleners

- zorgen voor naasten maakt je werk makkelijker en 
plezieriger (minder miscommunicaties, minder 

weerstanden, draagt bij aan betere relatie)

- zorgen voor naasten kan je voldoening geven

- zorgen voor naasten draagt bij aan de kwaliteit van 
leven van de patient en zijn naasten

- zorgen voor naasten kan je nieuwe tijd opleveren, 
doordat naasten meer bereid zijn extra zorgtaken op 

zich te nemen

4. Het ON2 neemt de 
huidige situatie binnen de 
organisatie als start punt. 
Op basis daarvan zullen er 

kleine stapjes genomen 
worden om de zorg voor 

naasten te verbeteren

Betere zorg voor naasten hoeft niet veel 
tijd te kosten of complex te zijn.

De kracht zit hem in het nemen van 
kleine stapjes.

Daarnaast kunnen makkelijke dingen al 
erg waardevol voor naasten zijn: "vragen 

hoe het met iemand gaat", "luisterend 
oor bieden"

5. Doordat organisaties ON2 
zelfstandig toepassen en er 

sprake is van een hoge werkdruk
is laagdrempeligheid een core- 

value van ON2.

Op een laagdrempelige en 
makkelijke manier de zorg voor 

naasten verbeteren

6. Wil jij je werk ook 
makkelijker maken én 

daarnaast bijdragen aan 
een betere zorg voor 

naasten? 

Start dan nu met het ON2!

Voordelen

Druk op de zorg 
+ vergrijzing > 

grotere rol 
naasten in de 

toekomst

Onderzoek toont aan dat:

- Er momenteel nog niet overal voor 
naasten gezorgd word zoals gewenst

- De behoeftes van naasten niet altijd 
vervuld zijn

- Dat naasten zich niet altijd gezien, 
gehoord en gewaardeerd voelen

- Dat zorgen voor naasten positief kan 
bijdragen aan de gezondheid van de 

patiënt

Naasten en nabestaanden 
doorlopen een lastig 

periode wat veel impact 
heeft op hun dagelijks 

leven. Ook zij kunnen zorg 
en ondersteuning 

gebruiken

Ervaringen, 
quotes van 

naasten 
(behoefte 

betere zorg)

Foto's en videos 
voor meer 

bewustzijn en 
empathie 

(noodzaak betere 
zorg)

Hoe kan de sensitizing assignment worden vormgegeven?

Inspirerend pakket:
Combinatie van materialen om zorgverleners bewust te maken van de toegevoegde waarde 
voor hen (om te zorgen voor naasten), en om ze warm te maken om te zorgen voor naasten
Allerlei materialen: filmpjes, foto's, verhalen, quotes, activiteiten, quiz, etc.
Deze materialen en activiteiten moeten in een bepaalde volgorde worden gepresenteerd aan 
zorgverleners. In welke volgorde? Wat levert het beste effect op?
Soort training / sensitizing journey die zorgverleners doorlopen om geïnspireerd te raken: 
waarom zorgen voor naasten (noodzaak, belang) en wat levert dit hun op

Flexibiliteit waarmee je start:

- Eerst what is in it for me

- Eerst wat toegevoegde waarde 
voor doelgroep

Ieder persoon zit anders in 
elkaar. Ieder moment ander 

dinge getriggerd

Zelf journey 
bewandelen, licht 

maken

"nu ook benieuwd voor
client opleveren of voor

jou"

Testen, 
toetsen > 

goede toon, 
juiste 

bewoording

Project team > 1x per jaar 
seminar, beloning is voor 

deelnemers 

Wat zou een mooie beloning zijn 
> succes vieren door e.g. 

vakvereniging, netwerkdag. 1x 
dag georganiseerd vanuit 

netwerk. Terugkomdag

Slechte communicatie en slechte band > 
naasten en nabestaanden op nare 

manier communiceren naar 
zorgverleners. "slecht geinformeerd, 
negatieve dingen", terwijl ze staan al 

onder druk. Als traject goed uitpakt met 
goede ondersteuning krijg je visuese 
spiraal omhoog. Het versterkt elkaar. 
Goed geïnformeerd, communicatie 

plezierig, krijg je energie uit
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9. Analyzing online training platforms

Analyzing online training platforms
Appendix 9 presents the analysis of the online training platforms that have been reviewed 
during the brainstorming phase. In total, nine online training platforms were reviewed on 
the structure, interactions, elements, features and content. 

The nine online training platforms that were reviewed are presented below.
- GoodHabits (https://www.goodhabitz.com/nl-nl/)
- GGZ Delfland (https://www.ggz-delfland.nl/doel-delfland/online-trainingen/)
- Online Academy (https://www.onlineacademy.nl/#platform)
- Psychologie Magazine (https://www.psychologiemagazine.nl/academy/)
- Nilo.health (https://nilohealth.com/how-it-works/)
- Coursera (https://www.coursera.org/learn/psychological-first-aid)
- The Knowlegde Academy (https://www.theknowledgeacademy.com/nl/courses/mental-health/)
- Future learn (https://www.futurelearn.com/subjects/psychology-and-mental-health-courses)
- Bureau Breinfijn (https://www.breinfijn.nl/cursus-grip-op-je-gedachten/)

The results of the analysis are presented below.

 

 www.ggz-delfland.nl

Gezonder leven - GGZ
Delfland

- Online training, 
zelfstandig

- Titel
- connectie met lezer

- Aanmelden
- Chatbox

- Zelfhulp training

- Situatie waarin 
lezer zich kan 

herkennen 
omschrijven > start

- situatie uitleggen,
verbinding met de 

lezer

- geruststellen en
empathie tonen

- je bent niet
de enige

- na inloggen je 
progressie zien en 

verder gaan waar je 
gebleven was

Aangeven wanneer je toegang hebt 
tot nieuwe informatie en materialen

Op volgende klikken zodra je klaar 
bent met de activiteit

Aangeven zodra 
je een stap hebt 

behaald

- Extra tips en uitleg 
op basis van de 

selectie van de lezer

- kleine 
stapjes 
zetten

- Activiteiten uitvoeren. Zodra je 
op 1 activiteit klikt krijg je meer 

info, to do, en moet je vraag 
beantwoorden. Vervolgens 

wordt deze afgevinkt

Pluspunten:

- gewenste situatie noemen
- Situatie waarin de lezer zich kan herkennen

- profiel aanmaken
- chatbox

- op volgende klikken zodra je klaar bent met activiteit
-  Aangeven wanneer stap is behaald

- Extra informatie en tips op bassi van selectie lezer
- Kleine stapjes

- Afvinken wanneer iets klaar is

 www.goodhabitz…

Basiskennis BHV |
GoodHabitz Online
Training
In de online training Basiskennis bhv
maak je kennis met alle onderdelen van
bedrijfshulpverlening.

Op de website staan veel 
verschillende trainingen.

Per training:
- Afbeelding dat te maken 

heeft met de training
- Titel training

- Tijdsduur
- Aantal lessen

Zodra je op de website 
komt verschijnt er meteen 

een chatbox, die jou de 
vraag stelt of je weet wat 

voor training je zoekt. 
Zodra je erop klikt opent de

chat

Zodra je iets hebt 
aangeklikt komt er een 
automatisch bericht dat 

past bij je gekozen 
antwoord.

Ook krijg je weet de optie 
om meer informatie te 

verkrijgen

In de chatbox 
kan je een 
antwoord 

kiezen dat past 
bij je behoeftes

Training:
- foto
- titel
- duur

- aantal lessen

Openen en 
sluiten van 

chat box

Zodra je op de training klikt zie je:
- Titel

- Korte toelichting van de training
- Tijdsduur, aantal lessen, aantal activiteiten

- Filmpje over wat je in de training gaat doen, 
wat je leert, welke onderwerpen besproken 

zullen worden, wat het doel is

Persoonlijk 
filmpje > 

persoon die 
uitlegt wat de 

training inhoudt

 www.goodhabitz.com

GoodHabitz | Online
leren voor bedrijven
Met GoodHabitz maak je van leren een
goede gewoonte in jouw organisatie.
Ontdek de online trainingen en
assessments van GoodHabitz.

Zodra je op een 
bepaalde 

categorie klikt 
komt er een iets 

persoonlijker 
berichtje

Email 
opgeven

De 5 lessen zijn onder elkaar weergegeven. Door op 
de les te klikken kan je meer informatie verkrijgen:

- Titel
- Filmpje met uitleg waar de les op focust

- Leerdoelen
- Tijdsduur

- Aantal activiteiten
- Termen die te maken hebben met de les voor 

herkenbaarheid

Persoonlijk filmpje:
- Persoon die uitlegt wat de 

les inhoudt, wat er besproken
zal worden en wat het doel is

Homepage:
- Slogan

- call to action
- Kleine uitleg
- Voordelen
- Link naar 
producten

Aantal klanten + 
logo die gebruik 
hebben gemaakt 

van de online 
trainingen

Online assessments, 
waarin de juiste vragen 

worden gesteld voor 
persoonlijke ontwikkeling:

- wie ben je
- waar wil je naartoe 

groeien
- waar krijg je energie van

Waarom? > 
unieke 

eigenschappen 
van de 

organisatie

Tone of voice > de 
gebruiker persoonlijk 

aanspreken: "jij bent op 
zoek naar de beste manier 

om je medewerkers te 
helpen in hun persoonlijke 

ontwikkeling?"

Extra informatie
over de 

eigenschappen 
door verder te 

klikken
- Pakkende slogan

- Korte, inspirerende uitleg waarin organisaties worden 
overgehaald te starten

- Filmpje

- "Van leren een feestje maken"
- Nadruk op ownership van deelnemers: "Jij en je collega's krijgen 
de regie. Jullie bepalen zelf wat, waar, wanneer en hoe je leert."

- Leveren van content dat je bij de les houdt

Goodscan:

- Slogan
- Laagdrempelige zelftest 
die helpt ontdekken waar 

jouw kwaliteiten, interesses
en groeikansen liggen en 

welke trainingen jou op het
lijf geschreven zijn

Goodscan:

- Laagdrempelige zelftest 
voor inzicht in 

persoonlijkheidskenmerke
n, je groeikansen en welke 

trainingen perfect bij je 
passen

- quotes van
deelnemers

- "advies op 
maat 

gemaakt"

- Call to action

Pluspunten:
- Gelaagdheid. Compacte informatie en kans om meer informatie te krijgen

- Tone of voice; inspirerend, persoonlijk, motiverend, enthousiast, leuk (feestje)

- Korte uitleg wat je gaat leren en wat de leerdoelen zijn

- Slogans

- Chatbox, die automatisch antwoord geeft op bepaalde vragen of je motiveert te starten

- FAQ en de mogelijkheid persoonlijk contact op te nemen

- Unieke eigenschappen van organisatie en voordelen voor deelnemers. Waarom ze dit moeten doen en 
waarom bij deze organisatie?

Minpunten:
- De website is te complex, veelste veel tabbladen en 
informatie. De raakt snel verloren op de website. Dit 

maakt het heel lastig bepaalde dingen terug te vinden. 
Moet makkelijker. Door bomen bos niet zien 

- Lastig om grip te krijgen op de website want er is veel 
informatie, veel tabbladen. User interactie flow is 

minder duidelijk: waar begin je. Je gaat vaak van plek 
naar plek en ziet dan weer interessante dingen

- Niet laagdrempelige website, gebruiker moet meer 
aan de hand worden genomen en de website moet 

simpel zijn. Wel bevat het goede informatie en 
elementen, dit maakt het juist zo uitgebreide website

Pluspunten:
- nieuwsbrief

- persoonlijk contact

- Inspirerende materialen

- Quotes van deelnemers

- Quickscan > zelftest waaruit 
een advies komt

GoodHabits

GGZ Delfland
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 www.onlineacademy.nl

Online Academy |
Onbeperkt Online
Leren
Bij Online Academy volgen jouw
medewerkers onbeperkt online
trainingen. Leer in slechts 10 minuten
per dag. Bekijk meer!

- Slogan

- Call to action

- Uniekheid

- Voordelen

- succesverhalen

- Personal 
assistent, 

reminders en 
motivators

- succesverhalen

- stok achter de 
deur, zetje de 
juiste kant op, 
complimentje

- succes cijfers

- Meer weten >
demo, contact

Pluspunten:

- Connectie met lezer: gewenste situatie benoemen

- laagdrempelig: kost niet veel tijd, altijd en overal beschikbaar

- Succesverhalen

- Personal assistent, reminders, motivators

- persoonlijk contact

- cijfers

Idee: 

Starten met activiteiten die 
max 5-10 minuten per dag 

duren

Minpunten:
- Iets te zakelijk voor de doelgroep

- meer gevoel en connectie met 
lezer

 www.psychologiemagazine.nl

Cursussen persoonlijke
groei - Psychologie
Academy
Volg een training over mindfulness,
loslaten, zelfvertrouwen, depressie,
narcisme en nog veel meer bij
Psychologie Academy, met de beste
experts.

- Persoonlijke slogan

- Omschrijving om mensen aan 
het denken te zetten en te 

verbinden met de gebruiker

- quotes

- cijfers

- Veelgestelde vragen

- titel

- situatie omschrijving, connectie 
met lezer

- waar helpt de training je mee

- Titel
- Prijs

- Leerdoelen 
en inhoud
- Plaatje

- Titel
- Uitleg

- Prijs

- Plaatje
- call to action

Pluspunten:
- Titel: vind de training die bij jou past

- Quotes

- Cijfers

- Veelgestelde vragen

- Connectie met lezer

- Inhoud
- Aantal sessies en duur
- Thema's die besproken 

worden

- leerdoelen

- Wat je 
krijgt

- Voordelen

- Quotes

- Waarom 
deze 

training

- Aangeven dat je training in je eigen tempo doorloopt

- Titel, plaatje, leerdoelen en inhoud van training

- Aantal sessies, tijdsduur, inhoud per sessie

- Leerdoelen, wat je krijgt, voordelen

 nilohealth.com

Improve your team's
mental health with
nilo.health - How it
works
Improve mental health for your whole
team: Tailored solutions. Easy access.
Wide range of resources. Team insights
for managers.

- Slogan

- Voordelen

- Quote

- Afspraak maken voor gesprek

- Redenen waarom 
starten met de 

training: wat levert het 
op

- Wat is er vanuit de 
organisatie nodig om 
het doel te bereiken

- chat, 
persoonlijk

bericht

Pluspunten:

- Slogan
- Voordelen

- Quote
- Wat levert het op

- Wat is er nodig vanuit de organisatie

 www.coursera.org

Psychological First Aid
Offered by Johns Hopkins University.
Learn to provide psychological first aid
to people in an emergency by
employing the RAPID model: ... Enroll for
free.

- Wat ga je leren

- Inhoud per week
- Tijdsduur

- Video/readings

- Uitgebreide info per 
week wat alle videos 

en readings inhouden

- Meest gestelde 
vragen

- Link naar help desk

Pluspunten:

- Aantal videos, en readings
- Tijdsduur

 www.theknowledgeacademy.c…

Mental Health Training
Course At - Netherlands
Become more mindful to understand
and improve mental health issues. View
dates and prices at Netherlands

- Titel
- Korte uitleg, 

en wat het 
belang is

- Leerdoelen

- Uitleg 
per 

module

Leerdoelen

 www.futurelearn.com

Free Online Psychology
& Mental Health
Courses - FutureLearn
With our free online courses on mental
health and psychology, you can explore
the realities of living with mental health
and improve your wellbeing

- Titel
- Connectie met lezer "wil jij je 

mentale gezondheid verbeteren?"

- Topics

- Training

- Titel, Plaatje

- Duur: weken en tijd per week

- Reviews

- Partners 

- Titel, Plaatje

- Duur: weken en tijd per week

- Certificaat
- Niveau / moeilijkheidsgraad

- Inhoud
per 

week

- 
leerdoelen

Pluspunten:

- Connectie met lezer: gewenste situatie benoemen

- Training: titel, plaatje, tijdsduur, reviews, 
moeilijheidsgraad, 

- leerdoelen

 www.breinfijn.nl

Cursus Grip op je
gedachten
Leer gedachten zijn voor wat ze zijn.
Accepteer en laat los. Voor iedereen die
merkt dat ze negatieve gedachten niet
zomaar positief krijgen.

- Lange termijn vaardigheden > 
duurzaam en structureel verandering 

(meer rust)

- Laagdrempelig > gratis aanbod

- Chat voor stellen van vragen

- quiz welke 
cursus is meest 

geschikt voor mij

Slogan

- Verhaal om te 
verbinden met de lezer

- Herkenbare punten

- voordelen
en 

leerpunten

- call to
action

- modules: icoon, titel, inhoud

- "17.600 cursisten gingen je succesvol voor

- reviews

- Veelgestelde vragen

Pluspunten:

- Chat voor stellen van vragen

- quiz welke cursus het meest geschikt is voor mij

- Connectie met lezer: slogan, gewenste situatie

- Herkenbare punten

- Voordelen ne leerdoelen

- call to action - connectie met lezer: "Verminder de lading en kracht van de negatieve gedachten in je hoofd 
en krijg weer autmatisch ruimte voor het positeive in het leven." "YES, IK GA STARTEN!" 

- 16300 zorgverleners waren je voor
- quotes, verhalen

Psychologie Magazine Coursera Future Learn

Nilo.health

Bureau Breinfijn

Online Academy

The Knowledge Academy
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10. Analysis website versus application

Analysis website versus application
Appendix 10 presents a more elaborated analysis on the advantages and disadvantages of 
choosing a website versus an application. Both options are assesed on 8 aspects. The table 
shows the results of the analysis. For each aspect an explanation is provided. The main 
conclusion of the analysis is that the website scored better, and therefore will be used for 
creating the redesign of the ON2 toolkit 2.0. 
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11. Insights test sessions with the target group | Conceptualization phase

Insights test sessions with the target group
Appendix 11 presents a more elaborated overview of the insights derived from the 
test sessions with the target group in the conceptualization phase. In total two project 
ambassadors of participating organizations were involved in the testing sessions. For each 
of the two sessions an explanation of the insights will be presented below.

Test session one: project ambassador of a nursing home
The first test session was conducted with a project ambassador of a nursing home. The 
particpant was very enthusiastic about the redesign of the toolkit. Especially, the overview 
of the ON2 toolkit 3.0 and ON2 trajectory 3.0 were very clear, organized and visually 
pleasing. Having such an overview on the homepage is of added value for users that want 
to quickly view what is available on the website. 

Further, the participant mentioned it was of added value to add photos and examples for 
each of the healthcare settings. This will increase the effectiveness and connection users 
have with the website. Moreover, the participant mentioned that she would have started 
the inspiration tour to obtain more about the experienced of other organizations.

Within the profile, the participant liked that each step of the ON2 trajectory 3.0 had icons 
that explained the required activities for that step. The overview was easier and more 
user-friendly compared to the workbook. The participant mentioned that all materials are 
clustered and this overview contains less text, which makes it more calm and organized.

The participant also mentioned it is helpful to store all content of the project on the user 
dashboard. This gives a good overview of the project, the documented work and the 
progression. In addition, the participant mentioned it is of added value that users have 
the possibility to personalize their dashboard by choosing what content is available on the 
dashboard, where the content is presented, and how big the content is presented.

Overall, the participant found the toolkit clear, structured and of added value. However, 
there were some points of improvement regarding the information for managers page, and 
the order of the presented content of each of the screen. The participants also suggested 
some ideas for improving the concept: making the overview of the ON2 toolkit 3.0 on 
the homepage clickable, adding a microphone to the inspiration tours (someone who 
says something about the tours), possibility to print out all materials of the ON2 toolkit, 
possibility to print out all steps and templates of the ON2 trajectory 3.0, and the option to 
easily share the content with other team members. 

“The overview of the ON2 toolkit is very clear, good, visually pleasing and easier to 
understand compared to the workbook”

“The inspiration tour inspires users to start the ON2 trajectory. It is motivating to view 
experiences and examples of other organizations.”

Test session two: project ambassador of a home care organization
The second test session was performed with a project ambassador of a home care 
organization. In the past, this project ambassador was also a manager within the 
organization. Therefore, the participant assessed the concept from two perspectives: the 
persepective of a project ambassador, and the perspective of a manager. 

The first impression of the participant was that the colors used in the website are very 
pleasing and calm, which gives a nice feeling when entering the website. The text on the 
homepage is pleasant and easy to read, and the homepage does not contain to much text. 
This makes the homepage structured and organized. It is very clear and intuitive for users 
where to find what information. Moreover, the participant mentioned that the overview 
of the ON2 toolkit 3.0 is very helpful to view at a glance what the different materials are.

The information managers page is helpful for managers to quickly know what the 
conditions are for starting ON2 and what it requires from the organization. The participant 
mentioned it is essential to have a page with this information to inform managers and 
project team members on important aspects of ON2.

An advantage of the inspiration tour is that users can choose by themselves for what 
setting they want to view the experiences and examples. This ensures more recognition 
among users. In addition, the participant mentioned it is very good and inspiring to have 
practical examples available in the inspiration tour for healthcare professionals. 

The participant mentioned that the overview of the ON2 trajectory 3.0 is of added value 
and that it is helpful to have more information on the different steps, the goal for each 
steps, the duration and a video of the experiences of other organizations. This overview 
gives users a good insight into the steps they are going to perform. 

On the dashboard it is very recognizable for users where they stand in the process and 
what the next step is. It is very good that there is a progression bar available. 

When performing the steps an overview is presented of the whole trajectory and the step 
that the user will perform, including the goal and duration of that step. This is very helpful 
and informative. 

Overall, the participant mentioned the website is very user-friendly, and that the structure 
and content of the website is very clear, inspiring, and intuitive. A point for improvement is 
to better allign the structure of the homepage with the menu bar of the website.

“The website is extremely user-friendly. It has been made smaller and more manageable 
compared to the workbook for organizations. Further, you can clearly see where you are 
in the process on your dashboard.”

“The website is easy to use for people who have no understanding of ON2. You are 
guided step by step through the process, there are good instructions and explanations 
available, and the homepage is very clear, visually pleasing, and organized.”
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Screens of the ON2 toolkit 3.0 
Appendix 12 shows all main screens of the ON2 toolkit 3.0 The final concept of the ON2 
toolkit 3.0 consists of more screens. All screens of the ON2 toolkit 3.0 are available in the 
seperate appendix document called ”Prototype ON2 toolkit 3.0 LUMC”.
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Inspiratie Tour > Zorgverleners
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Inspiratie Tour > Naasten

Inspiratie Tour > Naasten
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Inspiratie Tour > Managers
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Inspiratie Tour >Wat kan ON2 ons bieden? Inspiratie Tour >Wat kan ON2 ons bieden?

12. ON2 toolkit 3.0 | Screens
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Menubalk
Een overzicht van alle tabbladen 
die op deze website te vinden zijn

Zoekbalk
Vind makkelijk de content waar je 
naar op zoek bent

Overzicht ON2 toolkit
Een visueel overzicht van de 
verschillende onderdelen uit de 
ON2 toolkit: materialen voor 
naasten, organisaties, 
zorgverleners, en deze 
interactieve website

Overzicht ON2 traject
Het traject dat organisaties met het 
project team doorlopen om de zorg 
voor naasten en nabestaanden binnen 
de organisatie te optimaliseren. Het 
traject bestaat uit 6 stappen die 
stapsgewijs binnen het profiel 
doorlopen worden

Content van de website
Een overzicht van de content die 
op deze website te vinden is, met 
instructies waar je alles kan 
vinden. Dit overzicht komt 
overeen met de tabbladen uit de 
menubalk

Knopje
Door op het knopje te klikken 
kom je direct bij de gewenste 
informatie

Home

Interactions per screen - ON2 toolkit 3.0
Appendix 13 presents the interactions and features per screen of the ON2 toolkit 3.0. This can be used by the 
website developer to gain a better understanding of the different elements on the pages of the ON2 toolkit 3.0. 
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ON2 traject 

Overzicht ON2 traject
De 6 stappen die organisaties 
doorlopen om de zorg voor 
naasten en nabestaanden binnen 
de eigen organisatie te 

Informatie per stap
Door op de verschillende stappen 
te klikken kunnen gebruikers 
informatie krijgen over het doel, de 
duur, en ervaringen van 
deelnemers per stap

Aanmaken profiel
Door een profiel aan te maken 
kunnen organisaties het ON2 
traject stapsgewijs doorlopen.     
De website biedt begeleiding en 
ondersteuning tijdens dit proces

FAQ
Door op het knopje te drukken 
kunnen gebruikers veelgestelde 
vragen en de bijbehorende 
antwoorden over het ON2 traject 
raadplegen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen



41

Informatie per stap

Geselecteerde stap
De stap waarvan de informatie 
en ervaringen worden 
weergegeven

Video
Een video met de ervaringen van 
deelnemers met het uitvoeren van 
deze stap

Doel en duur
Informatie over het doel en de 
duur van het uitvoeren van deze 
stap

Stappen ON2 traject
De overige stappen van het ON2 
traject. Door op een andere stap te 
klikken wissel je van stap

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Randvoorwaarden ON2

Download de brochure 
voor managers
Door op het knopje te klikken kan 
je de brochure voor managers 
downloaden, waarin meer 
informatie staat over het opstarten 
van het ON2 traject

FAQ
Veelgestelde vragen en de 
bijbehorende antwoorden over 
het opstarten en doorlopen van 
het ON2 traject

Aanmaken profiel
Door een profiel aan te maken 
kunnen organisaties het ON2 traject 
stapsgewijs doorlopen. De website 
biedt begeleiding en ondersteuning 
tijdens dit proces

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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ON2 materialen

ON2 materialen
Materialen voor organisaties, 
naasten en zorgverleners. Deze 
materialen dragen bij aan betere 
zorg voor naasten en nabestaanden

Openen van de materialen
Door op de ON2 materialen te klikken 
opent er een PDF bestand. Gebruikers 
kunnen dit bestand bekijken of 
downloaden

Extra informatie
Klik op het informatie knopje om een 
korte uitleg te krijgen over de inhoud en 
het doel van de verschillende materialen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Inspiratie tours

Inspiratie tours
Gebruikers kunnen zelf kiezen welke 
tours zij willen volgen. Een tour wordt 
gestart, zodra een gebruiker op het 
knopje klikt

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Kies een zorginstelling
Gebruikers kunnen kiezen voor welke 
zorginstelling ze de ervaringen van 
zorgverleners met het ON2 willen 
inzien

Ervaringen zorgverleners
Uitspraken van zorgverleners over hun 
ON2 project en de voordelen die zij 
hebben ervaren door het toepassen 
van ON2 

Praktijkvoorbeeld ON2 
project
Voorbeelden van de doelen en 
eindresultaten van organisaties die 
het ON2 traject doorlopen hebben

Breadcrumbs
Geeft de route weer die gebruikers 
hebben afgelegd, voordat ze op de 
huidige pagina terecht kwamen

Download de brochure 
Door op het knopje te klikken kan 
je een brochure downloaden, 
waarin de toegevoegde waarde 
van ON2 voor zorgverleners is 
uitgelegd 

Aanmaken profiel
Door een profiel aan te maken 
kunnen organisaties het ON2 traject 
stapsgewijs doorlopen. De website 
biedt begeleiding en ondersteuning 
tijdens dit proces Overzicht tours

Door op het knopje te klikken rond 
je de tour af en kom je terug op de 
overzichtspagina van de ON2 tours

Tour: Ervaringen van zorgverleners

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Tour: Ervaringen van managers

Kies een zorginstelling
Gebruikers kunnen kiezen voor welke 
zorginstelling ze de ervaringen van 
managers met het ON2 willen inzien

Video 
Een video, waarin managers hun 
ervaringen en succesverhalen met 
het ON2 delen 

Download de brochure 
Door op het knopje te klikken kan 
je een brochure downloaden, 
waarin de toegevoegde waarde 
van ON2 voor organisaties is 
uitgelegd 

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Tour: Wat kan ON2 ons bieden?

Indicatie vragen
Beantwoord 4 indicatie vragen die als 
basis worden gebruikt voor het 
opstellen van een advies wat het ON2 
de organisatie en medewerkers kan 
bieden

Creëer advies
Verzend je antwoorden om een 
persoonlijk advies te verkrijgen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Verkregen advies
Een advies wat het ON2 de organisatie 
en medewerkers kan bieden

Extra ondersteuning
Bij vragen en twijfels kunnen 
gebruikers in gesprek gaan met een 
van de adviseurs of gebruik maken van 
het ON2 netwerk

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Support

Beschikbare support
Tijdens het oriënteren en uitvoeren van 
het ON2 traject kunnen organisaties 
gebruik maken van de ON2 website, 
het ON2 netwerk of contact opnemen 
met de adviseurs. Door op de knopjes 
te drukken kunnen gebruikers de 
gewenste support ontvangen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Profiel

Inloggen 
Om het ON2 traject te doorlopen 
maken gebruikers een profiel aan. 
Binnen dit profiel zetten ze hun 
eigen project op

Registreren 
Nieuwe gebruikers kunnen een 
profiel aanmaken

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Dashboard

ON2 traject
Gebruikers zien hier met welke stap 
van het ON2 traject zij bezig zijn. Door 
op ‘doorgaan’ te klikken kunnen ze het 
traject vervolgen

Progressie
De progressiebar geeft weer hoever 
gebruikers zijn met het uitvoeren van 
de stap, en welke stappen van het 
traject zij nog moeten volgen

Doelen & Aanpak
Gebruikers zien hier hun opgestelde 
doelen en plan van aanpak. Daarnaast 
kunnen ze de progressie van hun 
doelen inzien

Agenda
Gebruikers zien hier hun agenda, met 
daarin alle activiteiten die zij hebben 
ingepland. Ook zien ze hier terug 
wanneer zij aan welke doelen gaan 
werken. Voor de verschillende 
activiteiten kunnen gebruikers 
reminders instellen 

Aanpassingen maken
Gebruikers kunnen op elk moment 
aanpassingen maken aan hun plannen 
en opgestelde resultaten/gegevens

Naasten 
Gebruikers kunnen foto’s van/met 
de naasten toevoegen aan hun 
dashboard. Ook kunnen naasten 
via een QR code feedback en 
complimenten insturen

Onderdelen vastpinnen
Gebruikers kunnen onderdelen
vastpinnen op hun dashboard. Zo
staan de belangrijkste dingen altijd
open en bovenaan

Onderdelen inklappen
Gebruikers kunnen onderdelen
inklappen en verplaatsen op hun 
dashboard. Op deze manier 
kunnen ze het dashboad inrichten 
hoe zij het fijn vinden

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Evaluaties
Gebruikers kunnen zelfstandig 
evalueren op hun eigen proces 
door op ‘start evaluatie’ te klikken. 
De belangrijkste uitkomsten 
worden op het dashboard 
weergegeven

Geschiedenis evaluaties
Gebruikers kunnen de geschiedenis 
van hun evaluaties inzien door op het 
knopje te drukken

Resultaten van de stappen
Gebruikers kunnen de resultaten van 
de verschillende stappen inzien en 
aanpassen door op de gewenste stap 
in de progressiebar te klikken

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Progressie bar
Geeft de progressie van de 
gebruikers weer voor de stap die 
ze aan het uitvoeren zijn

Voorbeelden
Voorbeelden van andere 
organisaties hoe zij deze stap 
hebben uitgevoerd

Tips
Tips voor het uitvoeren van deze 
stap

Uitklapbare informatie
Gebruikers kunnen extra informatie 
krijgen door teksten uit te klappenTekstvakken

Gebruikers kunnen tijdens het 
doorlopen van het traject hun 
uitkomsten noteren in de tekstvakken. 
Hierdoor worden alle resultaten op één 
plek verzameld.

De bijbehorende vragen sturen 
organisaties tijdens het doorlopen van 
het traject en zorgen ervoor dat ze de 
essentie uit elke stap halen

Traject 
doorlopen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Vragen
Veel gestelde vragen bij het 
uitvoeren van deze stap, en de 
mogelijkheid tot het verkrijgen 
van support

Dashboard
Gebruikers kunnen snel terug naar 
hun dashboard door op het knopje 
te klikken

Taken
Overzicht van de taken die 
gebruikers moeten uitvoeren 
tijdens deze stap

Overzicht van de stap
Een overzicht van het doel, de taken, 
de benodigde ON2 materialen en de 
tijdsduur van de stap

Activiteiten afvinken
Gebruikers kunnen activiteiten 
afvinken zodra deze zijn afgerond

ON2 materialen
De beschikbare ON2 materialen 
kunnen worden bekeken en 
gedownload door op de link te 
klikken. Een tijdsindicatie voor het 
gebruik van de materialen is 
weergegeven 

Traject 
doorlopen

13. ON2 toolkit 3.0 | Interactions per screen
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Set-up evaluation ON2 toolkit 3.0: interviews and questionnaire
Appendix 14 explains the set-up of the evaluation of the ON2 toolkit 3.0. First, the 
set-up of the qualitative interviews will be presented. Then, the set-up and results of 
the questionnaire are presented. 
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Questionnaire
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15. Roadmap for the LUMC

14 15
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145
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14
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3

3
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Alle content van de website aangevuld

Website ontwikkeld door website bouwer

Aanbevelingen doorgevoerd

Afspraken met partners gemaakt

Test pilots uitgevoerd

Launch

Website geëvalueerd op gebruik en inhoud

Website beheerd en onderhouden

14Afspraken met PZNL en LUMC EPZ gemaakt

Roadmap for the LUMC
Appendix 15 presents the roadmap for the LUMC that will be used to further develop the 
ON2 toolkit 3.0 after this graduation project. The different phases and activities of the 
roadmap are shown on the next few pages.
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Uitleg van deze roadmap

Algemene instructies van de roadmap 
Deze roadmap is ontwikkeld voor het LUMC EPZ voor de verdere doorontwikkeling van de ON2 toolkit 3.0. De roadmap 
werkt toe naar een website launch aan het begin van 2024. De periode tot de launch is opgedeeld in verschillende fases. 
Elke fase heeft zijn eigen kleur toegekend gekregen. 
 
Door te klikken op de verschillende fases, worden de activiteiten per fase zichtbaar. Voor alle fases en de bijbehorende 
activiteiten is de tijdsduur aan de rechterkant weergegeven. Gebruikers hebben de mogelijkheid in te zoomen om de 
weergegeven informatie groter te maken. Door nogmaals op een fase te klikken, sluit het overzicht per fase en wordt de 
globale overzicht van de roadmap weergegeven.   
 
Alle fases en activiteiten zijn als handeling omschreven, en moeten door het LUMC of een van de betrokken partners 
worden uitgevoerd. In de tijdsindicatie balk van de individuele fases en activiteiten, is het eindresultaat van de specifieke 
fase/activiteit omschreven. Daarnaast zijn de afhankelijkheden tussen de verschillende fases en activiteiten in kaart 
gebracht. Dit is aangegeven met een nummertje in de tijdsbalk. Een voorbeeld met uitleg is te vinden in afbeelding 1 en 2.  
 
Betrokken stakeholders in de doorontwikkeling van de ON2 toolkit 3.0 
Verschillende stakeholders zullen betrokken zijn in de verdere ontwikkeling van de ON2 toolkit 3.0. In afbeelding 3 is een 
overzicht te zien van alle betrokken stakeholders en de fases van de roadmap waarin zij betrokken zullen zijn.  
 
Uitleg content ontwikkeling door het LUMC 
Één van de grootste taken van het LUMC zal zijn de verder content ontwikkeling van de website. Deze fase is daarom 
opgesplitst in een globaal overzicht, een gedetailleerd overzicht en een to-do lijst voor het LUMC.  Voor alle overzichten 
zijn de benodigde activiteiten per tabblad van de website (ON2 toolkit 3.0) weergegeven. Er is onderscheid gemaakt 
tussen vereiste en optionele activiteiten. De vereiste activiteiten zijn groen gekleurd, de optionele activiteiten zijn geel 
gekleurd.  
 
In de to-do lijst is een overzicht beschikbaar van alle activiteiten die per tabblad van de ON2 toolkit 3.0 uitgevoerd 
moeten worden. Daarnaast is er een globale tijdsindicatie beschikbaar voor het uitvoeren van de activiteiten, de betrokken 
stakeholders per activiteit, en een checklist voor het LUMC om de activiteiten af te vinken. Dit overzicht kan door het 
LUMC worden uitgeprint (in A3 formaat). 
 
Opmerkingen toevoegen aan de roadmap 
Door op 'esc' te klikken verlaat je de presentatie modus van de interactieve roadmap. Gebruikers kunnen dan 
opmerkingen toevoegen aan de verschillende fases van de roadmap. Door op het vergroot icoontje te klikken (      ) 
rechts bovenin het scherm, kom je weer in de presentatie modus van de roadmap terecht. 
 
Belangrijke opmerkingen over deze roadmap 
Deze roadmap is nog niet gevalideerd met de betrokken stakeholders: website designer, website bouwer, PZNL, en 
videograaf. Het is belangrijk om met alle betrokken partijen afspraken te maken over de tijdsduur van de verschillende 
activiteiten, de haalbaarheid, eventuele deadlines, en geschatte kosten. 
 
Deze roadmap focust op de ontwikkeling van de ON2 toolkit 3.0. Indien er in de roadmap gesproken wordt over toolkit of 
website, betreft dit de ON2 toolkit 3.0. Indien er in de roadmap gesproken wordt over het ON2 traject of traject, betreft dit 
het ON2 traject 3.0.  
 
 

Afbeelding 1 Afbeelding 2

In afbeelding 1 en 2 zijn de afhankelijkheden tussen de activiteiten (afbeelding 1) en de 
fases (afbeelding 2) weergegeven. Afbeelding 1 laat zien dat het bedenken van ideeën 
voor een filmpje voltooid moet zijn, voordat het plan voor het ontwikkelen van het 
filmpje gemaakt kan worden, wat weer nodig is om alle filmpjes te ontwikkelen. Indien 
er een nummertje rechts onderin de balk staat betekent dit dat deze fase/activiteit 
invloed heeft op het kunnen starten van een andere fase of activiteit. De activiteit die 
hiervan afhankelijk is krijgt dan hetzelfde nummertje, maar dan links onderin de balk.  
 
In afbeelding 2 is te zien dat de fase 'launch van de website' het nummertje 14 links 
onderin de balk heeft staan. Ook is te zien dat de fases die voor de launch komen, 
afgerond moeten zijn voordat de website gelanceerd kan worden (deze fases hebben 
het nummertje 14 rechts onderin de balk staan). Alle afhankelijkheden tussen fases en 
activiteiten zijn op deze manier weergegeven in de roadmap.

Website ontwikkeld door website bouwer

Alle content van de website ontwikkeld

Afbeelding 3

Stakeholders

LUMC

PZNL

Designer

Website bouwer

Zorgverleners

Host provider

Fases Betrokken stakeholders

Videograaf

In afbeelding 3 is een overzicht weergegeven van alle betrokken stakeholders in de 
doorontwikkeling van de ON2 toolkit 3.0. Alle stakeholders hebben een eigen kleur. Per fase 
van de roadmap is weergegeven welke stakeholders betrokken zijn in de betreffende fases.

Test pilots uitgevoerd

Launch

Filmpjes voor de stappen van het ON2 traject 3.0 ontwikkeld

Plan voor ontwikkeling 
filmpje gemaakt

Ideeën voor filmpjes bedacht
6

6 7

7 14

5 14

14 15

14

14

Voorbereidingen

Afspraken maken met design bureau, website bouwer 
en hosting provider

Aanbevelingen voor verdere ontwikkeling doorvoeren

Ontwikkelingsfase website (door website bouwer)

Content van de website aanvullen/creëren

Uitvoeren van test pilots ON2 website (kwaliteits- en 
inhoudsbeoordeling)

Lancering van de website

Evaluatie van de website

Doorlopend onderhoud en beheer van de website
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Afspraken beheer ON2 
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netwerk gemaakt

adviseurs gemaakt

14Afspraken met PZNL en LUMC EPZ gemaakt
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Launch

Website geëvalueerd op gebruik en inhoud
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Verwerken van de aanbevelingen en checken van de inhoud op 
de hele website

Checken van de inhoud per stap en het maken van een plan voor 
de ontwikkeling van de filmpjes per stap van het traject 

Alle ON2 materialen optimaliseren en toevoegen aan de website, 
omschrijving per materiaal toevoegen

Content per zorginstelling toevoegen aan de tour: ervaringen, 
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Antwoorden van de meerkeuzevragen aanvullen

Verschillende adviezen van de voordelen van ON2 creëren

Tips, veel gestelde vragen en voorbeelden per stap toevoegen

Opstellen van aanbevelingen voor het kiezen van team/afdeling
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Opstellen van een template voor opzetten van het ON2 traject 3.0

Instructies opstellen voor het presenteren van doelen en aanpak
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Verwerken van de aanbevelingen en checken van de inhoud op 
de hele website

Checken van de inhoud per stap van het traject, en het maken 
van een plan voor de ontwikkeling van de filmpjes

Inhoud per stap checken en eventueel aanvullen. Ook tips, 
voorbeelden en informatie toevoegen per stap

Toevoegen van informatie, brochures en templates aan de 
stappen van het nieuwe ON2 traject 3.0

Alle aanbevelingen verwerkt

Inhoud website gecheckt

Tekst website gecheckt

Inhoud per stap gecheckt

Ideeën filmpje bedacht

Plan ontwikkeling 
filmpje gemaakt

Filmpjes per stap van het ON2 traject 3.0 ontwikkeld

Brochure voor  
managers aangevuld

Nieuwe ON2 materialen aan website toegevoegd

Omschrijving bij de ON2 
materialen toegevoegd

Werkboek afgestemd op nieuwe ON2 traject 3.0
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Afbeeldingen per 
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Ervaringen van naasten verzameld

Afbeeldingen van 
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Filmpje over naasten geproduceerd
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Afbeeldingen van 
managers verzameld

Filmpje ervaringen van managers geproduceerd
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Vision document for website development
Appendix 16 presents the vision document that the LUMC can use to further develop the 
ON2 toolkit 3.0. The vision document serves as a guidance for the LUMC. 

The LUMC should take into account the recommendations derived from the 
conceptualization phase (presented in Appendix 16), the recommendations derived from 
the evaluation of the ON2 toolkit 3.0 (see Chapter 10), and the recommendations as 
described in the report (see Chapter 12). In addition, the LUMC should take into account 
the limitations of this graduation project (see Chapter 12). 

Further, the desired vision and building blocks should be considered when developing 
the ON2 toolkit 3.0 (see Chapter 5.3 & 6.1, Appendix 6). It is important to discuss these 
building blocks with the website developer.

Lastly, the concept explanation (see Chapter 9, Appendix 12 & 13) explains the concept in 
detail, the structure of the ON2 toolkit 3.0, and the main features and interactions for each 
page of the ON2 toolkit 3.0.. 

The roadmap for the LUMC includes all phases and activities that should be performed 
when further developing the ON2 toolkit 3.0 (see Chapter 11, Appendix 15). 

The ON2 toolkit 3.0
The ON2 toolkit 3.0 has four main features. Firstly, it informs users about the ON2 
toolkit 3.0, the ON2 trajectory 3.0 and the conditions for starting the ON2 trajectory 
3.0. Secondly, it presents and explains the different ON2 materials for family caregivers, 
healthcare professionals, and healthcare organizations. Thirdly, it shows users the added 
values, benefits and possibilities of implementing ON2, by means of four inspiration tours 
in which experiences and examples of previous participants are shared. Lastly, it guides 
and support users with independently performing the ON2 trajectory 3.0 and setting up 
their own project by creating a profile. 

Link to the prototype | ON2 toolkit 3.0
The following link can be used to view the digital prototype of the ON2 toolkit 3.0. The 
prototype shows all screens and features of the ON2 toolkit 3.0. Moreover, with the 
prototype it is also possible to obtain more information on the structure and test out all 
interactions of the ON2 toolkit 3.0. This can be valuable when further developing the ON2 
toolkit 3.0.

          https://xd.adobe.com/view/cbc65899-121e-43b3-8c2b-4bb30fb48e6a-9e95/?fullscreen

16. Vision document for website development 

Recommendations derived from the conceptualization phase
- It should be clear to organizations that the presented duration of the phases of the ON2 
trajectory 3.0 is an advice and organizations decide the actual duration by themselves.
- The inspiration tour of family caregivers could focus more on the relationship between 
family caregivers and healthcare professionals, and the connection with the ON2 trajectory 
3.0. 
- Add more information and provide support in how to reassure ON2 in the short and 
long term
- Consider to make the ON2 trajectory 3.0 on the homepage clickable, so organizations 
can immediately obtain more information about the different steps. 
- When creating a profile, also make a distinction between the different healthcare settings 
and the region where the organization is located. This allows to create an overview of the 
organizations per region that are participating in ON2. 
- Add a button with ‘who are we’, including the background information on OvN and ON2 
- FAQ. Add tips and tricks for setting up the ON2 trajectory 3.0 and your own project
- Make clear to users that the manager/initiator creates a profile and that they are able to 
invite other team members to the profile later on
- Connect the work agenda of healthcare professionals with the agenda in the ON2 toolkit 
3.0

Vision and building blocks
Organizations will have to independently perform the ON2 trajectory 3.0 by means of the 
ON2 toolkit 3.0. Therefore, the ON2 toolkit 3.0 should be guiding and supporting project 
teams during the ON2 trajectory 3.0. Moreover, the toolkit should be inspiring and perceived 
as something valuable that gives healthcare professionals new energy.  

The ON2 toolkit 3.0 should take into account the working situation of healthcare professionals: 
a high workload with little available time. That is why healthcare professionals are supported 
in an accessible and user-friendly way, while optimizing the care for family caregivers within 
their organization. To make the ON2 trajectory 3.0 accessible, project teams set-up their own 
project and perform the trajectory at their own pace. The current situation of the organization 
will be used as a starting point for improving the care for family caregivers. This will be done 
in small steps. 

Healthcare professionals should become aware that improving the care of family caregivers is 
done in small steps, and this does not include any radical changes or improvements in the way 
of working. Therefore, providing care to family caregivers does not have to be complicated or 
time consuming. 

The ON2 toolkit 3.0 should also increase the awareness among healthcare professionals on 
the benefits and added value that better care for family caregivers can bring them:
  -  Makes your work easier  
  -  Gives you more energy 
  -  Experience more satisfaction and appreciation in your professional role 
  -  Being able to improve the quality of life of the patient and their family caregivers
  -  Creates new time that can be spend on other tasks
  -  Improves the communication and collaboration with family caregivers
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The ON2 toolkit 3.0 should contribute to a new mindset among healthcare professionals: 
“Taking care of family caregivers is not perceived as an additional task, additional work or time 
consuming anymore, instead taking care of family caregivers is perceived as an added value 
to the work and daily activities of healthcare professionals”.

As a result, healthcare professionals are motivated and inspired to provide better care to family 
caregivers.

There are four building blocks that influence the success of implementing ON2. Therefore, 
these building blocks should be taken into account when further developing the ON2 toolkit 
3.0. 

Important features of the ON2 toolkit 3.0 are that the toolkit is simple and clear in structure, 
is user-friendly and visually pleasing. In addition, the ON2 toolkit 3.0 should invite and inspire 
users about the added value of ON2, and guide and support users in performing the ON2 
trajectory 3.0.

Building block 3
A strong project team to ensure good project management

Building block 4
The acceptance of healthcare professionals to provide better care to family caregivers. This depends on 
their willingness, awareness and ability to provide better care to family caregivers

Building block 1
Clear and inspiring communication to organizations from all touchpoints. Hereby the focus should be 
on concreteness, visualization and relevance.

Building block 2
Availability of the right support throughout the ON2 trajectory

Structure of the ON2 toolkit 3.0
In addition to the link of the digitial prototype, this flowchart explains the structure of the ON2 
toolkit 3.0.
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INTRODUCTION **
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At the end of life patients will receive palliative care. Palliative care is defined as "an approach that improves the quality 
of life of patients and their families who are facing problems associated with life-threatening illness, whether physical, 
psychological, social or spiritual." (World Health Organization, 2020).  Up to now healthcare organizations tend to 
primarily focus on the needs of the patients that receive palliative care. However, family caregivers play a big role in the 
overall care provided to the patients, but are not yet supported by healthcare organizations as desired (Reigada. et al, 
2015). Researched showed that supporting family caregivers will also improve the wellbeing of the patient, which 
makes it relevant for healthcare organizations to start focussing on the needs of family caregivers (Martire et al., 2004).  
  
In the Netherlands approximately 170.000 people died last year, of which 106.400 people received palliative care (PZNL 
& IKNL, 2022). The need for palliative care will continue to grow in the future as a result of the ageing of populations 
and the rising burden of noncommunicable- and some communicable diseases (World Health Organization, 2020).  
Moreover, Dutch healthcare organizations are lacking employees and feeling the pressure of not being able to provide 
care for everyone in the future (ABF Research, 2021). Consequently, family caregivers will play a bigger role and have 
more responsibilities in the palliative care provided to their loved ones.   
 
In 2017 the palliative department of the LUMC started the Oog voor Naasten (OvN) project with the aim to stimulate 
healthcare professionals focus on the needs of family caregivers and support family caregivers in obtaining the right 
information and support while taking care of their loved ones. During this project the OvN Toolkit was developed. In 
2021 the LUMC started a follow-up project called Oog voor Naasten en Nabestaanden (ON2) to improve and extend 
the OvN toolkit. Currently, 19 organizations are implementing the new ON2 toolkit in test-pilots led by action 
researchers. The LUMC aims to complete the ON2 toolkit early 2024 and then make it available nationwide for Dutch 
healthcare organizations. From 2024 onwards organizations will have to proceed alone on the basis of the ON2 toolkit. 
Unfortunately, the current toolkit is not supporting and motivating enough for organizations to implement it without 
guidance from action researchers. Therefore, the toolkit needs to be upgraded to a stand-alone version in such a way 
that organizations can implement it themselves in their own context (self-supportive & self-explanatory). 
 
This graduation project will focus on improving the already existing ON2 toolkit and making an implementation plan 
for the LUMC to further develop and realize the concept. The ON2 toolkit consists of booklets, videos and information 
available on the website www.oogvoornaasten.nl, and can be used by 3 different target groups: family caregivers, 
healthcare professionals and healthcare organizations. For each target group the content of the tools is different in 
order to provide and obtain the right support.  
The target group of this graduation project will be Dutch Healthcare Organizations, which includes 4 groups: Hospitals, 
Hospices, Home Care and Nursing Homes. By using the ON2 toolkit healthcare organizations are able to increase their 
focus on the needs of family caregivers and provide the right support to family caregivers within their organization. In 
order to reach their goal of incorporating the needs of family caregivers, healthcare organizations will undergo a 
trajectory including different phases: setting up a  project team, creating the family caregiver journey, developing an 
implementation plan and executing this plan until they have reached the desired outcome.  
 
Some limitations in this project are: 1) It is not possible to test the whole trajectory in real-time, and validate it on a big 
scale. A small pilot can be conducted in a shorter timeframe. However, this is not completely comparible with the real- 
time scenario. 2) Developing a real working digital redesign of the ON2 toolkit is not reachable in the given timeframe.
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ON2 Toolkit: tools and information available for healthcare organizations
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PROBLEM DEFINITION  **
Limit and define the scope and solution space of your project to one that is manageable within one Master Graduation Project of 30 
EC (= 20 full time weeks or 100 working days) and clearly indicate what issue(s) should be addressed in this project.

ASSIGNMENT **
State in 2 or 3 sentences what you are going to research, design, create and / or generate, that will solve (part of) the issue(s) pointed 
out in “problem definition”. Then illustrate this assignment by indicating what kind of solution you expect and / or aim to deliver, for 
instance: a product, a product-service combination, a strategy illustrated through product or product-service combination ideas, ... . In 
case of a Specialisation and/or Annotation, make sure the assignment reflects this/these.

From 2024 onwards Dutch healthcare organizations will have to proceed alone on the basis of the ON2 toolkit. 
However, during the test-pilots organizations working with the ON2 toolkit experienced difficulties with implementing 
the right tools and information at the right stage of the trajectory. At this moment a lot of tools and information are 
available within the toolkit, without any clear structure or guidance. As a result, several tools of the toolkit are not used 
at all or not used as efficiently as possible. There is the desire to adjust the toolkit and make it fit with the whole 
trajectory in such a way that Dutch healthcare organizations will be provided with the right tools and information of 
the toolkit suitable for their individual situation. It should be clear for organizations working with the toolkit how the 
trajectory will look like, what phases are included and what tools and information is needed during these phases.  To 
guarantee a successful implementation healthcare organizations should be supported and motivated throughout the 
whole trajectory. After this trajectory healthcare organizations will have incorporated family caregivers as an important 
stakeholder within their organization. 
 
In order to redesign the ON2 toolkit research needs to be done on how the ON2 trajectory looks like and what tools 
and information is and should be available in each phase. An additional research will be how to support and motivate 
organizations during each phase. The final redesign of the ON2 toolkit will be a digital prototype of an app or website. 
This will not yet be a real working end product, therefore an implementation roadmap will be created for the LUMC to 
further develop and realize the digital toolkit after this graduation project.  
 
As said before there are 4 types of healthcare organizations. Due to limited time it should be considered with what 
types of organizations the prototype of the new toolkit will be tested and validated.  
 

Create a redesign of the ON2 toolkit that supports and motivates Dutch healthcare organizations with the independent 
implementation of the ON2 toolkit within their organization. In addition, providing an implementation roadmap for the 
LUMC to further develop and finalize the new ON2 toolkit.

The deliverables I aim for are: 
- Service blueprints of the ON2 trajectory healthcare organizations go through. For each healthcare setting a blueprint 
will be created. In addition, a blueprint of the desired ON2 trajectory will be created, including: explanation of the 
phase, goal of the phase, preparations needed before starting this phase, materials needed during the phase, how to 
use the toolkit, opportunities and ideas on how to motivate and support organizations.  
 
- A digital prototype that guides the project team (of the healthcare organization) working with the ON2 toolkit 
throughout the trajectory. This prototype will be used to test the interactions, the information available, features, 
lay-out, and the elements to support and motivate the team during the process.  
 
- A user/interaction scenario or blueprint of the ON2 trajectory and toolkit, showing organizations how to use the new 
toolkit throughout the whole trajectory. 
 
- A roadmap including the steps and phases LUMC should take after this graduation project to further develop and 
realize the ON2 toolkit. This roadmap also includes suggestions of partners involved, resources needed, test pilots and 
topics that should be researched further before implementing.
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PLANNING AND APPROACH **
Include a Gantt Chart (replace the example below - more examples can be found in Manual 2) that shows the different phases of your 
project, deliverables you have in mind, meetings, and how you plan to spend your time. Please note that all activities should fit within 
the given net time of 30 EC = 20 full time weeks or 100 working days, and your planning should include a kick-off meeting, mid-term 
meeting, green light meeting and graduation ceremony. Illustrate your Gantt Chart by, for instance, explaining your approach, and 
please indicate periods of part-time activities and/or periods of not spending time on your graduation project, if any, for instance 
because of holidays or parallel activities. 

start date - - end date- -6 3 2023 21 8 2023

I will start doing research on the context of this project, including relevant topics related to palliative care. Secondly, I 
will conduct research on the ON2 toolkit, stakeholders working with the ON2 toolkit and the target group of this 
project: Dutch Healthcare Organizations. Since the target group consists of multiple user groups I will research what 
the differences between these user groups are and how this might impact the redesign of the ON2 toolkit. Additional 
research will focus on change management and how elements of change management can be incorporated in the 
ON2 toolkit to increase the likelihood of successful implementation.  
 
Based on my desk research, interviews and by reviewing existing research of LUMC I will create service blueprints of 
the current trajectory healthcare organizations go through, including their experiences, painpoints and the 
opportunities  for improvement. The next step will be working on the problem explanation, which will be used as a 
starting point for creating the second blueprint: the desired ON2 trajectory. The desired trajectory will be validated 
with the clients and test-pilot organizations. 
 
Then I will create a desired vision of the toolkit and set-up the design criteria, and generate ideas regarding: supporting 
and motivating organizations, digital features of the toolkit, storytelling and user interaction. During the ideation I will 
make drawings and a digital prototype of the toolkit. The prototype will be validated and adjusted multiple times. In 
addition, a user/interaction scenario of the trajectory and digital toolkit will be created. 
 
Lastly, I will create an implementation roadmap for the LUMC to further develop and realize the new toolkit after this 
graduation project. This includes the next steps that should be taken (research, test-pilots), the different phases, how 
the toolkit can be used during each phase and will change over time, and suggestions for potential partners. 
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MOTIVATION AND PERSONAL AMBITIONS
Explain why you set up this project, what competences you want to prove and learn. For example: acquired competences from your 
MSc programme, the elective semester, extra-curricular activities (etc.) and point out the competences you have yet developed. 
Optionally, describe which personal learning ambitions you explicitly want to address in this project, on top of the learning objectives 
of the Graduation Project, such as: in depth knowledge a on specific subject, broadening your competences or experimenting with a 
specific tool and/or methodology, ... . Stick to no more than five ambitions.

FINAL COMMENTS
In case your project brief needs final comments, please add any information you think is relevant. 

In the course of my study I enjoyed working on projects for the healthcare sector a lot. My bachelor’s end project was 
in collaboration with de Hersenstichting. This was my first individual project for the healthcare sector. During this 
project I learned to interview and collaborate with vulnerable people. It was very inspiring to see that the people 
involved were so thankful for taking into account their perspectives and coming up with solutions that improves their 
quality and ease of life. I experienced that as a designer I love to work on projects where I can make impact and be of 
value to others.  
 
In addition to designing valuable solutions for the end users, I find it interesting to consider how my solutions can be 
valuable, tangible and implementable for businesses. In the master SPD I liked to work on the topics: system design, 
roadmapping and service & app design. Especially, service design is a direction I really like to work on and I am still 
aiming to gain more experience in designing services and become better in turning data and insights obtained from 
research into desirable services. 
 
The end of life topic appeals to me for a few reasons. Firstly, both of my parents were a caregiver for a very long period 
of time. I experienced from them that being a caregiver is a big task and can require a lot of time. In addition, the 
available support from healthcare organizations was often lacking. Another reason for choosing this topic is, because 
'end of life'  is something that relates to all of us in the future and a lot of people will become a caregiver within their 
lifetime, which makes this an interesting topic to look into.   
 
This graduation project allows me to work on the topics I am interested in and challanges me to design something 
that is valuable for all relevant stakeholders and implementable for the client. In addition, working with a real client 
who has the intention to implement my solutions to improve the quality of life for family caregivers within Dutch 
healthcare organizations, serves as a motivating factor during this project. Overall, this project would provide me with 
great opportunities and new learning experiences.   
 
Something interesting about this assignment is that by applying the ON2 toolkit organizations are capable of 
analysing their current situation, setting-up goals and creating a plan to reach these goals. This process has common 
ground with strategic design. I would like to learn how the process of guiding/helping organizations during change 
looks like and how design can support/guide organization during this process. I can use my strategic and SPD skills to 
make suggestions on how to support healthcare organizations during the implementation phase, and experience how 
this innovation process looks like in practice. 
 
Some skills and personal improvements I want to further develop during this project are: creating a customer journey 
and service blueprint, improve my visualization skills, and learn not to be in control all the time and focus more on 
exploring in the moment and trying out new things. At the end of my graduation project, I hope to have gained more 
self confidence in what I am capable of and that I am able to apply my skills in practice.  
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