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Interview Guide Hospital Staff

INTERVIEW GUIDE Hospital Staff

topic 1: Inspection and keeping track of use of device 

Opening question: What kind of treatments are you involved in and to what extend? (eg. What is your role?)

Follow-ups/probes: 
- Could you briefly describe the steps you take when picking-up/obtaining a device that you would need to apply to a
patient?
- What are your biggest concerns during these steps?
- What step(s) do you consider to be the most annoying?
- When obtaining a device you need to use/apply to the patient, do you inspect it?
- If a device or object is used more than once, do you keep track of how many times it's used?
-
-
-

Topic 2: Convenience for nurses/doctors 

Opening question: What do you currently do to decrease the hassle needed with certain treatments, if anything?

Follow-ups/probes: 
- Are there any steps you think are currently a waste of time? if yes, please elaborate
- Is there a certain protocol or checklist you need to follow for specific treatments?
- Are there any devices you need to clean or send to be cleaned?
- Is it possible to sit in/visit at the moment of discharge?
- If a patient stays overnight for monitoring, or a few days, what objects get used
and thrown away because of this?- 
-How long do people usually stay after treatment surgery?
When do they need to come back for check-up?
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topic 1: Type of treatment 

Opening question: What kind of treatment/surgery did you have?

Follow-ups/probes: 
- (depending on type of treatment): How did you get from diagnose to surgery?
- How long in advance did you know about the moment of surgery?
- (depending on type of treatment): How did you prepare or live up to the surgery?
- Did you know the doctor in advance?

topic 2: Support by friends or family 

Opening question: Were there any friends or family members supporting you?

Follow-ups/probes: 
- Was someone accompanying you during hospital visits (incl. moment of discharge)
- Did you need any help after the treatment when back home?
- How was the contact with them during your stay at the hospital?
- How was the contact with hospital employees that were taking care/helping you?

topic 3: Activities after discharge 

Opening question: What was the moment of discharge like? 

Follow-ups/probes: 
- What was it like when you got home?
- What did you receive during the moment of discharge? (any other moments they received something?)
- Was there a specific place at your home where you put the stuff you received?
- What kind of limitations did you have? (eg. not able to walk for longer than 5 min.)
- Did this limitation keep you from doing anything you like?
- How long did your recovery take?
- What did you do during the first (two) weeks after you got back home?

topic 4: Entire journey map 

Opening question: Now we will go through the entire journey and we can pinpoint all the steps you went through

Follow-ups/probes: - Customer journey map (empty canvas)  

Interview Guide ex-patients
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Instructies

Hieronder vind je de instructies om stap voor stap door de herstelperiode na de operatie heen te gaan. Zojuist is een 
pleister aangebracht. Deze stelt in dit onderzoek het apparaatje (de healthdot) voor. 

Voor jullie liggen alle materialen die nodig zijn: Het vel waar verschillende berichtjes op staan en een klein pakketje. 
Deze zijn net kort toegelicht over hoe te gebruiken met deze instructies en hieronder staat ook aangegeven wanneer 
je wat nodig hebt. 

Het begint op het moment van ontslag uit het ziekenhuis. De zuster heeft tijdens je ontslag verteld over het appa-
raatje (de healthdot) wat je draagt en dat dit op dag 14 verwijderd en weer teruggestuurd moet worden. 

Op de dag dat je weer thuis bent gekomen ontvang je een SMS. Pak bericht 1 erbij. 

Beantwoord nu de vragen over dit berichtje (je mag de antwoorden gewoon vertellen) :

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?

Een paar dagen later, inmiddels ben je 5 dagen thuis, krijg je weer een SMS. Pak bericht 2 erbij.

Beantwoord nu de vragen over dit berichtje (je mag de antwoorden gewoon vertellen):

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?

Op de 10e dag dat je weer thuis bent krijg je vervolgens instructies via SMS. Pak bericht 3 erbij.

Beantwoord nu de vragen over dit berichtje (je mag de antwoorden gewoon vertellen):

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?

Op dag 13 ontvang je een pakketje per post, je hebt in het laatste berichtje kunnen lezen dat je deze zou ontvangen. 

Pak nu het pakketje erbij en behandel het net zoals je zou doen wanneer het net door de bus is gekomen en je het 
hebt opgepakt. 

Beantwoord nu de vragen over dit pakketje:

Overzicht data:

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?
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Bedank kaartje:

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?

Instructies:

Wat vind je ervan om dit te krijgen? 
Wat vind je hier positief aan? 
Wat vind je hier negatief aan? 
Heb je vragen hierbij?

Het eerste deel van het onderzoek is nu klaar. 
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Storyboard
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