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A - Context research interview 
questions

› Introductie (5 m
inuten)

Introductie Ten eerste, bedankt voor uw
 tijd en het deelnem

en aan dit interview
. 

Ik zal u eerst een korte introductie geven over dit interview
 en dan kunnen w

e 

beginnen. 

M
ijn naam

 is Introductie [jezelf voorstellen] en [VanB
erlo]. Introductie K

oen / 

Froukje. VanB
erlo &

 afstudeerstudent. 

A
chtergrond van het interview

 

M
om

enteel zijn w
e bezig m

et een project over hoe IC
 verpleegkundigen geluiden 

op de IC
 ervaren. Tw

ee belangrijke problem
en die spelen rondom

 geluiden op 

de IC
 is de stress die het kan geven en het probleem

 genaam
d alarm

 m
oeheid 

dat som
m

ige alarm
 signalen niet of te laat w

orden gehoord. W
e w

illen m
et dit 

onderzoek m
eer inzicht geven in de ervaring hiervan om

 zodoende de condities op 

de IC
 voor verpleegkundigen te verbeteren. 

W
e zullen eerst vragen stellen over uw

 algem
ene ervaringen van uw

 w
erk als 

verpleegkundige en daarna ingaan op hoe geluiden een rol spelen in uw
 w

erk. 

W
e zullen af en toe terugvallen op het boekje dat je als het goed is hebt ingevuld. 

C
heck boekje. 

O
pm

erkingen 

H
et interview

 zal 1 uur - 1,5 uur duren, is dit tijdsbestek goed voor u? 
W

e zouden het interview
 graag w

illen opnem
en en af en toe w

at foto‘s w
illen 

nem
en, w

aarop u onherkenbaar bent. D
it is om

 belangrijke m
om

enten terug te 

kunnen zien en alleen voor intern gebruik, is dit O
K

 voor u?

B
ovendien w

illen w
e u vragen om

 het form
ulier te tekenen zodat u toestem

t m
et 

het delen van uw
 gegevens en antw

oorden voor dit onderzoek, deze w
orden 

volledig anoniem
 behandeld. 

H
eeft u verder nog vragen voordat w

e beginnen?
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› Persoon &
 context (3 m

inuten)

O
ké, dan kunnen w

e het interview
 starten. 

Zet geluidsrecorder aan. 

Voorstellen Zou u iets m
eer over jezelf kunnen vertellen?

 N
aam

:

Leeftijd:

H
oelang je w

erkt op de IC
?: 

Thuissituatie: 
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W
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zi
jn

 b
en

ie
uw
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 je

 w
er
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aa

m
he

de
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en
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ie

 v
oo
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ez
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M
ot

iv
at

ie
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je
 k

un
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n 
ve
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m
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ds
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t g
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de
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W
aa
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er
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ag

el
ijk

se
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er
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 W
at

 m
ot

iv
ee
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W
an

ne
er

 h
eb

 je
 je

 w
er

k 
al

s 
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 v
er
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un
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ge

 g
oe

d 
ge
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W
at

 v
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d 
je

 m
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W
at

 z
ijn

 d
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er
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jn

 e
r w

el
 e

en
s 

di
ng

en
 w

aa
r j

e 
je
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8

› A
ct

iv
ite

ite
n 

&
 g

el
ui

ds
ni

ve
au

 g
ed

ur
en

de
 e

en
 d

ag
 (1

0 
m

in
ut

en
)

W
e 

zi
jn

 b
en

ie
uw

d 
na

ar
 h

oe
 e

en
 d

ag
sh

ift
 e

r v
oo

r j
ou

 u
it 

zi
et

. 

W
er

kz
aa

m
he

de
n

W
el

ke
 h

oo
fd

 v
er

an
tw

oo
rd

el
ijk

he
de

n 
he

b 
je

 in
 je

 b
aa

n 
al

s 
IC

 v
er

pl
ee

gk
un

di
ge

? 

K
un

 je
 a

an
 d

e 
ha

nd
 v

an
 d

e 
tw

ee
de

 o
pd

ra
ch

t i
n 

he
t b

oe
kj

e 
ch

ro
no

lo
gi

sc
h 

do
or

 d
e 

ac
tiv

ite
ite

n 
va

n 
ee

n 
da

gs
hi

ft 
he

en
 lo

pe
n 

en
 v

er
te

lle
n 

ho
e 

je
 d

ie
 e

rv
aa

rt
? 

W
at

 z
ijn

 d
e 

dr
uk

st
e 

pu
nt

en
 o

p 
ee

n 
da

g 
vo

or
 je

? 
O

p 
w

at
 v

oo
r m

om
en

te
n 

he
b 

je
 v

ee
l a

an
 je

 

ho
of

d?
 

W
at

 z
ijn

 d
e 

fij
ns

te
 m

om
en

te
n 

op
 e

en
 w

er
kd

ag
? 

Zi
jn

 e
r o

ok
 k

rit
is

ch
e,

 s
pa

nn
en

de
 o

f m
in

de
r fi

jn
e 

m
om

en
te

n 
op

 e
en

 d
ag

 e
n 

w
el

ke
 z

ijn
 d

ez
e?

 

M
et

 w
at

 v
oo

r v
er

sc
hi

lle
nd

e 
m

en
se

n 
he

b 
je

 te
 m

ak
en

 o
p 

ee
n 

da
g?

 V
ul

 k
aa

rtj
es

 in
. 

H
oe

 g
a 

je
 m

et
 d

ez
e 

m
en

se
n 

om
? 

H
eb

be
n 

zi
j o

p 
ee

n 
of

 a
nd

er
e 

m
an

ie
r i

nv
lo

ed
 o

p 
je

 

w
er

kr
itm

e?
 (b

ijv
oo

rb
ee

ld
 b

ez
oe

ke
rs

, a
rts

en
) 

M
et

 w
at

 v
oo

r p
ro

du
ct

en
 w

er
k 

je
 o

p 
ee

n 
da

g?
 (b

ijv
. p

ag
er

, s
pu

ite
n,

 c
om

pu
te

r, 
et

c.
) 

G
el

ui
ds

ni
ve

au
 

W
e 

ga
an

 h
et

 z
o 

ui
tg

eb
re

id
er

 h
eb

be
n 

ov
er

 g
el

ui
de

n.
 

M
aa

r e
er

st
 e

en
 a

lg
em

en
e 

vr
aa

g:
 

O
p 

w
el

ke
 p

un
te

n 
tij

de
ns

 e
en

 s
hi

ft 
is

 e
r v

ee
l g

el
ui

d 
en

 o
p 

w
el

ke
 p

un
te

n 
m

in
de

r?
 D

it 
m

ag
 

na
as

t a
la

rm
 g

el
ui

de
n 

oo
k 

el
k 

an
de

r g
el

ui
d 

zi
jn

. H
oe

 k
om

t d
it?

 H
eb

be
n 

de
 g

el
ui

de
n 

op
 e

en
 o

f a
nd

er
e 

m
an

ie
r i

nv
lo

ed
 o

p 
je

 e
m

ot
io

ne
le

 s
ta

at
? 

(b
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r m
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› R
eactie op geluiden (20 m

inuten)

A
ls IC

 verpleegkundige hoor je gedurende een shift veel alarm
en afgaan. W

e w
illen 

het nu graag stap voor stap hebben over w
at er m

et je gebeurd w
anneer er een alarm

 

afgaat. Laat eventueel schem
a zien. 

A
ls m

ens ben je in staat geluiden te filteren (in hoeverre geluiden binnenkom
en). 

B
ijvoorbeeld zoals w

anneer je aan het lezen bent in een openbare ruim
te, je niet m

eer 

hoort w
aar het gesprek naast je over gaat. O

f w
anneer m

ensen naast het spoor w
onen, 

niet m
eer de trein horen. 

1. H
oren van alarm

en (A
ctief luisteren vs eruit filteren)

Zijn er tijdens je w
erk w

el eens geluiden die je eruit filtert, zodat je ze (vrijw
el) niet 

m
eer hoort? 

W
at voor geluiden zijn dit? (alarm

geluiden, om
gevingsgeluiden) 

H
oe kom

t het denk je dat je deze geluiden eruit filtert? 

In hoeverre filter je de geluiden eruit van je collega / laat je geluiden binnenkom
en? 

W
at doe je m

et een alarm
 van je collega in je hoofd? 

G
ebeurd het ook w

el eens dat je een geluid per ongeluk filtert in je hoofd die je 
eigenlijk w

el had w
illen horen of pas later door hebt dat deze afgaat? 

Zijn er w
el eens situaties w

aarin het lastiger is om
 je te concentreren op de 

alarm
en? (om

gevingsgeluiden, stress, fysieke plek, ...) 

S
tel je voor, er gaat een alarm

 af dat voor jou bedoeld is, en je hoort deze bew
ust (je 

filtert het alarm
 er niet uit) 

2. B
eoordelen relevantie alarm

, interpretatie van / betekenis geven aan alarm
  

H
oe beoordeel je of een alarm

 relevant is of niet? (P
ositive / dangerous / irrelavant) 

W
aar baseer je dat op? W

at zie je, w
at hoor je, w

at denk je? 
W

at voor verschillende situaties zijn er die interpretatie van alarm
en beinvloeden? 

In het geval dat het alarm
 van je collega is, in hoeverre denk je m

ee m
et je collega in 

de interpretatie van een alarm
? H

oe ervaar je dit? 
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3. M
ogelijkheden / m

iddelen om
 te reageren + em

oties (stress) 
K

om
en er w

el eens m
om

enten voor dat je w
eet dat je eigenlijk zou m

oeten reageren op 

een alarm
, m

aar dat je dit op een of andere m
anier niet kan of w

il doen? 

K
an je een voorbeeld noem

en van een situatie zoals deze? 

(zoals dat je bezig bent m
et een andere patient, of dat je je eerst m

oet om
kleden) 

W
at doet dat m

et je (em
otie)? 

Indien het alarm
 w

el relevant is, zijn er dan w
el eens situaties w

aarin je niet kan of w
il

reageren? W
at m

aakt het of je w
el of niet gaat kijken bij een patient? 

K
om

t het ook w
el eens voor dat je collega niet reageert op de alarm

en terw
ijl je ze 

beiden hoort. K
un je daarvan een voorbeeld noem

en? 

Zo ja, w
at doet dat m

et je? 

W
at m

aakt het dan ..... [een irritant geluid]? H
et geluid zelf, of de betekenis of dat je er 

zelf niet iets aan kan doen? 

4. Erm
ee om

gaan (coping) / actie of niet 
H

oe ga je om
 m

et zo’n situatie w
aarin je w

eet dat je eigenlijk zou m
oeten reageren op 

een alarm
, m

aar je niet de m
iddelen hebt om

 dit te kunnen doen? 
(em

otionele m
indset veranderen / ga er iets aan doen) 

5. R
eappraisal (herbeoordeling) 

H
oe w

as dat toen je net begon m
et w

erken? Is de m
anier w

aarop je op alarm
en 

reageert gedurende de jaren veranderd? 
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O
pgenom

en geluiden 

W
e hebben je gevraagd om

 een aantal geluiden op te nem
en die jou het m

eest 

opvallen. G
eluiden w

aar je je aan ergert of juist een positieve associatie hebt. 

H
eb je geluiden opgenom

en? 

Zo ja, W
elke geluiden heb je opgenom

en?

• 
W

aarom
 heb je voor dit geluid gekozen?

• 
H

oe vaak hoor je dit geluid ongeveer?

• 
A

ls je dit hoort, w
at denk je dan?

Zo nee, A
ls er geen geluiden zijn opgenom

en of als er geen alarm
geluiden zijn 

opgenom
en een aantal van de opgenom

en alarm
geluiden laten horen.

W
elk apparaat geeft dit geluid?

• 
H

oe vaak hoor te dit?

• 
A

ls je dit hoort, w
at denk je dan?

• 
W

at m
oet je vervolgens doen als je dit geluid hoort?

S
onificatie test

H
et care tunes concept w

ordt uitgelegd aan de hand van een visualisatie. D
e 

verpleegkundige w
ordt gevraagd naar een soundscape te luisteren en er w

orden 

voorbeelden gegeven van hoe het klinkt als een van de w
aarden buiten een 

grensw
aarde treedt. D

e volgende vragen w
orden behandeld aan de hand van dit 

voorbeeld:

• 
D

enk je dat je deze veranderingen in de soundscape m
akkelijk zou herkennen?

• 
W

at lijken je de voordelen van op deze m
anier m

onitoren?

• 
W

at denk je dat de nadelen zijn van op deze m
anier m

onitoren?

A
fsluiten interview

D
it w

aren onze vragen voor dit interview
, heeft u nog een andere opm

erking die u kw
ijt 

w
ilt? 

H
artelijk bedankt voor uw

 tijd en openheid. H
et w

as erg w
aardevol om

 u te spreken. 

Indien er u iets te binnen schiet w
at u graag w

ilt delen kunt u altijd contact m
et m

ij 

opnem
en, hier in m

ijn business card. B
edankt!



B - Sensitisation booklets
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› Introductie

Beste                      , 

Bedankt dat je meedoet aan dit onderzoek over geluiden op de IC. Dit boekje is 

bedoeld ter voorbereiding van het interview op    

Tijdens het interview willen we het met je hebben over jouw ervaringen met de geluiden op 

de intensive care. In dit boekje staat een aantal opdrachten zodat je alvast bekend wordt met 

de onderwerpen die we willen behandelen in het interview. 

We willen je vragen om elke shift 1 opdracht in te vullen. Het invullen zal per opdracht 

maximaal 10 minuten duren. De informatie die je deelt wordt gebruikt tijdens het interview, 

verder wordt dit vertrouwelijk en geanonimiseerd behandeld. Indien je een vraag hebt kun je 

Rosèl bellen op 06 190 236 57.

Alvast hartelijk bedankt, 

Rosèl van den Berg en Koen Bogers

1

Voorbereiding interview
Ervaring van geluiden op de Intensive Care

__________________________________________________________________________________________

Belevings onderzoek over alarm management & geluiden op de Intensive Care



4

› Shift 1/5: Mijn werk als Intensive Care Verpleegkundige

We zijn benieuwd naar wat jou motiveert om IC verpleegkundige te zijn. 
Vul jouw ervaringen met de volgende onderwerpen in. 

Wat ik leuk vind 
aan mijn baan

Wat ik minder leuk vind 
aan mijn baan

Ik wilde IC verpleeg-
kundige worden omdat...

6
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Weinig geluid

08:00

› Shift 2/5: Jouw 
dag-shift op de IC

Hiernaast zie je de verschillende 
activiteiten tijdens een dag-shift 
geschetst. 

Hoe ervaar je deze verschillende 
momenten (leuk/uitdagend/
saai/spannend/stressvol etc.)? 
Denk hier alvast over na voor 
het interview, je kan hiervoor 
aantekeningen maken bij de 
momenten. 

Tijdens welke momenten op een 
dag komen er veel en juist weinig 
geluid voor? Geef dit aan op de 
geluidsbalk hiernaast.
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shift 

#1

Wat ik een belangrijk 
vind in mijn baan

Welk doel ik heb 
in mijn baan

Ik werk al _________ jaren als IC verpleegkundige. 

Wat mij motiveert 
in mijn baan
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Onduidelijkheid over 
protocollen

Juiste alarm waardes instellen

Persoonlijke perceptie van situatie

Te veel (valse) alarmen

Andere (afleidende) 
geluiden op de IC

_____________________

_____________________

Gebruiksvriendelijkheid 
apparatuur

› Shift 3/5: Alarm 
management 

Als IC verpleegkundige ben je 
onder andere verantwoordelijk 
voor het managen van alarmen. 
Daarmee bedoelen we: het op tijd 
horen, herkennen en acteren naar 
een alarm. 

Wat zijn volgens jou uitdagingen/
belemmeringen om juist te 
kunnen inspelen op alarmen? 
Omcirkel en/of vul aan.
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shift 

#3
Gebrek aan inzicht in 

situatie

Weten wat je moet doen  
wanneer een alarm afgaat

IC cultuur
Vertrouwen in 

correctheid van alarm

Stress

Herkennen van signalen 

Alarm hoeveelheid & volume

Onvoldoende kennis over 
alarm management

De moeite die het kost om te 
gaan checken vs de noodzaak 

in mijn hoofd

Continue doorhebben wat 
er speelt 

Documentatie werk

Elkaar wijzen op alarmen  

Regelgeving

Indeling van IC

Alarm instellingen

_____________________

_____________________

_____________________
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› Dag 4/5 Ervaring van alarmen op je werk
Je hoort gedurende de dag veel verschillende (alarm)geluiden. Kun je met behulp van een 
metafoor omschrijven hoe je die geluiden ervaart?

Ik ervaar de geluiden die ik gedurende de dag hoor als
rumoerig en luidruchtig.

De alarmen voelen als een bezoek aan een drukke markt.

Ik ervaar de geluiden die ik gedurende de dag hoor als
   
       en

De geluiden zijn als

Bijvoorbeeld:

Vul hier jouw metafoor in:

16

› Dag 5/5 Geluiden op de IC
Welke geluiden vallen jou het meest op op de IC? Zijn er bepaalde geluiden waaraan je je 
bijvoorbeeld vaak ergert, of zijn er geluiden waar je juist een positieve associatie mee hebt?
Je kunt je dictafoon gebruiken om deze geluiden op te nemen zodat we er tijdens het interview naar 
kunnen luisteren. Op de pagina hiernaast kun je eventueel invullen welke opname bij welk geluid hoort.
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shift 

#4
Onderstaande afbeeldingen kun je als inspiratie gebruiken.

Indringend

Saai
Onaangenaam

Gezellig

Rustgevend
Informatief

17

shift 

#41.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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› Zijn er nog andere gedachtes die je wilt delen? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

20

› Hartelijk bedankt!
Wil je aub dit boekje meenemen naar het interview?

Tot dan! 



19



C - Clinical lesson plan

Klinische les Care Tunes
Introductie en demonstratie (10 min)
De les zal geopend worden met de introductie van het feno-
meen alarm moeheid en de rol die het ontwerp van alarmen 
hierin speelt. Vervolgens zal met behulp van afbeeldingen 
en filmpjes het ontwerp van Care Tunes worden geïntrodu-
ceerd en toegelicht.

Oefenen met caretunes (10 min)
Met Care Tunes kunnen verpleegkundigen door enkel naar 
geluiden te luisteren de vitale functies van een patiënt 
bewaken. Door te luisteren naar veranderingen in de muziek 
die ze horen kunnen ze veranderingen in de waarden van 
een patiënt horen. Om de verschillende geluiden te leren 
kennen worden ze eerst begeleid door een visuele onder-
steuning. De waarden zijn te zien op een scherm en zijn 
ondertussen te horen in de muziek

Veranderingen herkennen (10 min)
Nu de geluiden zijn geïntroduceerd, wordt de deelnemers 
gevraagd te proberen  veranderingen in de waarden te 
herkennen zonder visuele ondersteuning. De hele groep zal 
luisteren naar dezelfde geluiden en in de vorm van een quiz 
reageren op wat ze horen.

Vragen en feedback (15 min)
Om het ontwerp van Care Tunes te evalueren wordt de 
groep gevraagd te reageren op het ontwerp. Ze kunnen hier-
bij ingaan op zowel hoe ze het ervaren om met behulp van 
muziek vitale functies te bewaken, als op de praktische kant 
van het Care Tunes ontwerp.



Individuele user test 
protocol
Introductie
Bedankt voor je deelname aan de test.
De afgelopen tijd heb ik gewerkt aan Care Tunes, een 
product waarmee verpleegkundigen door te luisteren naar 
muziek hun patiënt kunnen monitoren.
Met deze test wil ik het ontwerp dat ik hiervoor heb ge-
maakt evalueren en een beeld krijgen van de positieve en 
negatieve ervaringen die verpleegkundigen hebben als ze 
het ontwerp gebruiken.

De test zal ongeveer een uur in beslag nemen. Heb je daar-
mee rekening gehouden?

Ik wil de test graag filmen en opnemen. Ik zal zorgen dat je 
alleen onherkenbaar in beeld bent. Vind je dat goed? 
Ik wil je dan ook vragen dit formulier te tekenen waarin je 
verklaart dat ik deze informatie anoniem mag gebruiken 
om mijn ontwerp te evalueren.

Uitleg ontwerp
Wat weet je nog van Care Tunes uit ons laatste 
gesprek?

Er is het een en ander aan het ontwerp veranderd. Zo is er 
inmiddels een interface op het scherm en is meer duidelijk 
over hoe het product gebruikt zal worden in de nieuwe IC.
In deze tekening *scenario* zie je hoe Care Tunes in de 
nieuwe situatie geplaatst zal worden.

Heb je op dit moment vragen over hoe Care Tunes werkt?
Inleiding test
Dan zullen we nu met de test gaan beginnen. We testen 
niet jouw prestaties maar het ontwerp, je kunt dus niets 
fout doen tijdens de test.

Ik wil je vragen je voor te stellen dat je zorgt voor een 
patiënt die hier in box [x] ligt. Je kunt dan met Care Tunes 
luisteren naar de vitale functies van de patiënt. 

Ik ben eerst benieuwd naar hoe je alleen luisteren naar de 
geluiden beleeft. Als je de koptelefoon in doet, aan een 
kant, hoor je Care Tunes.

Kun je omschrijven wat je hoort?
Kun je omschrijven wat je hoort als je denkt dat je iets 
hoort veranderen?

*Veranderingen in de parameters instellen*
- Hartslag onder grens en weer terug
- Hartslag boven grens en weer terug
- SpO2 onder grens
- Bloeddruk onder grens en weer terug
- Bloeddruk boven grens en weer terug

Vragen alleen geluid
Hoe vind je de geluiden klinken?
Zijn het prettige geluiden om naar te luisteren?
Hoorde je veranderingen?
Vond je het moeilijk te horen of er iets veranderde?
Wat veranderde er aan de geluiden?

Introductie dashboard
Om je te ondersteunen in het luisteren naar Care Tunes, 
is er een dashboard waarop je ook naar de vitale functies 
kan kijken. Het laat ook zien welk geluid bij welke parame-
ter hoort. 

*open dashboard*

Ik heb voor drie vitale functies de grenswaarden ingesteld 
op het Care Tunes scherm. 
Je ziet hier op het scherm de drie waarden voor elk van die 
vitale functies. 

Door de koptelefoon hoor je nu weer de geluiden. Ik wil je 
nogmaals vraag een tijdje naar de geluiden te luisteren.
Dit keer kijk je ook naar wat er op het dashboard gebeurt.

D - Usability test protocol



Kun je omschrijven wat je ziet en hoort?

*De volgende scenario’s zijn te horen en te zien door de 
deelnemer*

Bloeddruk +
SpO2 - / Bloeddruk +
Hartslag +
Hartslag + / Bloeddruk -
SpO2 -

Interview dashboard
Wat is je algemene indruk van het ontwerp?
Wat vind je goed aan het ontwerp?
Welke dingen zouden anders of beter kunnen?

Zou je je op je gemak voelen als je dit zou gebruiken in 
plaats van de gele en technische alarmen?
Zo niet, denk je dat je er aan zou kunnen wennen?

Denk je dat je zou reageren voordat een grenswaarde 
bereikt wordt?
Dus voordat je een vals geluid hoort?

Je kunt Care Tunes zo instellen dat je minder vaak of 
juist constant de geluiden hoort. Hoe zou je dat in dit 
scherm doen?
Zijn er situaties waarin je je kan voorstellen dat dit 
nuttig is?
Zo ja, welke?

Hoe zou je in dit scherm de grenswaarden veranderen?
Kun je dit laten zien?

Zijn er verder nog dingen die je graag kwijt wil over het 
ontwerp of over dit onderwerp in het algemeen?



Introductie
Bedankt voor jullie deelname aan deze evaluatie.
De afgelopen tijd heb ik gewerkt aan Care Tunes, een 
product waarmee verpleegkundigen door te luisteren naar 
muziek hun patiënt kunnen monitoren.
Met deze test wil ik het ontwerp dat ik hiervoor heb 
gemaakt evalueren en een beeld krijgen van de mogeli-
jkheden die er op dit moment zijn voor het implementeren 
van dit product. Daarnaast dient deze evaluatie ertoe vast 
te stellen welke communicatie tussen apparaten nodig zou 
zijn voor implementatie van dit ontwerp.

De evaluatie zal ongeveer een uur in beslag nemen. Heb-
ben jullie daarmee rekening gehouden?

Ik wil de test graag filmen en opnemen. Ik zal zorgen dat 
jullie alleen onherkenbaar in beeld komen. Vinden jullie dat 
goed? 

Ik wil jullie dan ook vragen dit formulier te tekenen waarin 
je verklaart dat ik deze informatie anoniem mag gebruiken 
om mijn ontwerp te evalueren.

Kunnen jullie kort uitleggen wat jullie rol is hier op de IC?

Uitleg ontwerp
Care Tunes is een product waarmee verpleegkundigen 
door middel van luisteren naar muziek hun patiënt kunnen 
monitoren.
Care Tunes is ontworpen voor gebruik in de nieuwe op-
stelling van de Intensive Care hier in het Erasmus MC.
In deze tekening *scenario* zie je hoe Care Tunes in de 
nieuwe situatie geplaatst zal worden.

Met deze interface *prototype* zal de verpleegkundige 
werken. Ik zal jullie laten zien en laten horen wat er gebeurt 
als verschillende vitale functies veranderen.

*demonstratie care tunes*

Hebben jullie op dit moment vragen over hoe Care 
Tunes werkt?

Interview guide
Wat is jullie algemene indruk van het ontwerp?
Wat vind je goed aan het ontwerp?
Welke dingen zouden anders of beter kunnen?

Welke communicatie is er op dit moment tussen appa-
ratuur op de intensive care?
Is er op dit moment een data protocol in gebruik in de 
IC dat dit ontwerp zou kunnen faciliteren?
Zo ja, kunnen jullie uitleggen hoe dat ongeveer werkt?

Kunnen jullie je een manier voorstellen waarop dit zou 
kunnen werken in de toekomst?
Hoe zou data dan gecommuniceerd moeten worden 
tussen apparatuur?
Wat zou er dan moeten veranderen aan de situatie op 
de IC?
Zou er ook iets moeten veranderen aan de apparatuur 
zelf? En wat dan?

Kennen jullie voorbeelden van systemen die ongeveer 
zo werken als dit?

Zijn er verder nog dingen die je graag kwijt wil over het 
ontwerp of over dit onderwerp in het algemeen?

E - Technical evaluation protocol


