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The training was evaluated with the therapists, so that
improvements could be made. Although formulating personal
values and goals was liked by the therapists, the connection
to eHealth was not clear. The therapists would rather fill in the
values for the patient directly. Since the therapists all have the
desire to improve the situation for the children at the hospital,
they said they would still have a connection with the values that
they would formulate for the children.

The insights were applied fo the training steps and resulted in
the fraining steps on the cards below. The image above shows
the booklet that is used during the training.

Karakter Kinder- en Jeugdpsychiatrie is a psychiatric hospital Ve cleeign geall ifvef vio formulaize &

for children. They want to increase the use of eHealth and more

specifically of | want to design a system in which the team of theropists is

Jouw Omgeving’, a program that has a focus
on fransparant documentation so that patients can have more
control over there own therapy process.

Qualitative research led to the insight that the therapists do
not have the required knowledge and skills to work with Jouw
Omgeving and that they do not prioritize usage and learning
of eHealth, since they experience little time during their regular
working hours and do not have the intrinsic moftivation.

independent from management and is empowered to discover and
creote benefits for the program JO, allowing the therapists to have
positive experiences with the program.”

A training consisting of 7 steps was designed to provide the therapists with
knowledge and skills to explore Jouw Omgeving. The training focuses on
connecting personal values to eHealth so that the therapists feel intrinsic
motivation fo use Jouw Omgeving.
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- Uitleg eHealth als concept

- De huidige actiepunten van het mentorkind
bekijken en bepalen of er actiepunten zijn die
met eHealth gedaan kunnen worden.

« Het zoeken van informatie van de eHealth
opties geselecteerd in deze en de vorige stap
« Formuleren van de actiepunten.

« Introduceren van de visie van Karakter
- Uitleg van de stappen van de training
« Uitleg achterliggende theorie

Doel: het geven van een duidelijke context en
doelen zodat de therapeuten weten waar ze
naartoe werken tijdens de cursus.

- Brainstormen over wat belangrijke persoonlijke
waarden zijn op het werk.

« Brainstormen over wat belangrijk is voor de
kinderen op de kliniek.

« Discussie over soort activiteiten op de kliniek en
waarom deze activiteiten belangrijk zijn.

Doel: Vastleggen van waarden voor de patiént

Waarden voor patiént

» Bepalen welke waarden het belangrijkste zijn.
« Formuleren van een ultiem doel voor het kind
gebaseerd op de waarden

« Evalueren of de huidige activiteiten passen bij
dat doel.

Doel: Formuleren van een ultiem doel voor het
kind.

Waarden voor patiént

« Brainstorm over wat het mentorkind interessant
vindt en welke interacties goed met hem/haar
werken

« Formuleren van doelen die passen bij de
iinteresses van het mentorkind en het ultieme
doel

Doel: Het formuleren van doelen die passen bij
het ultieme doel.

Doelen

« Introduceren van de eHealth opties.

« Verkennen van de eHealth opties.

» Bepalen welke interessant zijn en welke niet.
« Bespreken waarom in de groep.

« Selecteren van eHealth opties die passen bij
de geformuleerde doelen in Stap 4.

Doel: Bekend raken met de beschikbare eHealth
opties zonder het gebruik van een computer.

Doel: Actiepunten formuleren die passen bij de
doelen.
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« Bepalen welk actiepunt als eerste wordt
vitgevoerd

« Plannen delen met teamgenoten

« Afsluiten van de cursus

Doel: De cursus verlaten met een geactiveerde
houding motivatie en tools/skills om de gekozen
eHealth opties toe te passen.
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