The sale of one of the most expensive products: how do they do it

The relation between marketing and real estate development in the Dutch residential sector
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Introductie projectontwikkelaar
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1. Initiatief




1. Initiatief 2. Planontwikkeling
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De projectontwikkelaar
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1. Initiatief 2. Planontwikkeling

3. Realisatie
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3. Realisatie 5. Exploitatie & Onderhoud




Waarom is marketing interessant?
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4. Verkoop
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Hoe zit het met marketing in projectontwikkeling?







Probleem analyse

FOCUS OP DE EINDGEBRUIKER

KLANTGERICHT ONTWIKKELEN




Probleem analyse
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Probleem analyse

FOCUS OP DE EINDGEBRUKER

KLANTGERICHT ONTWIKKELEN

OVERHITTE HUIZENMARKT IN DE RANDSTAD

WEINIG LITERATUUR/KENNIS




Probleemstelling

Marketing is belangrijk in de bedrijfsvoering van een projectontwikkelaar, echter is er weinig

kennis beschikbaar over de relatie tussen project ontwikkeling en marketing.




Onderzoeksvraag

Wat zijn de karakteristieken van
marketing in project ontwikkeling,
gefocust op bedrijfsniveau,
projectniveau en op de
eindgebruiker en hoe verhouden
deze lagen zich met elkaar?
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Wat zijn de karakteristieken van Bedrijfsniveau
marketing in project ontwikkeling,
gefocust op bedrijfsniveau,
projectniveau en op de
eindgebruiker en hoe verhouden Projectniveau

deze lagen zich met elkaar?

Eindgebruiker communicatie




Hoe?
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Case studie onderzoek

Hoe & waarom : Kwalitatief onderzoek
Praktijk




Case studie onderzoek

Hoe & waarom : Kwalitatief onderzoek

Praktijk

6 woningbouwprojecten - 3 projectontwikkelaars
TYPE 1: 3 representatieve woningbouwprojecten
TYPE 2: 3 extreme woningbouwprojecten

Marketing manager
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Projectniveau

Eindgebruiker communicatie




Marketing op bedrijfsniveau




Marketing op bedrijfsniveau

Project
ontwikkelaar

1. Marketingafdelingen zijn recent opgestart

2. Bedrijfsvisie Bedrijfsniveau
Co-creatie versus verkopen, verkopen, verkopen

Marketing
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Marketing op bedrijfsniveau

Marketingafdelingen zijn recent opgestart
Bedrijfsvisie

Co-creatie versus verkopen, verkopen, verkopen
Marketing van het projectis veel
belangrijker dan marketing van het bedrijf

Bedrijfsniveau

Project
ontwikkelaar

Marketing
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Marketing op bedrijfsniveau

Marketingafdelingen zijn recent opgestart
Bedrijfsvisie

Co-creatie versus verkopen, verkopen, verkopen
Marketing van het projectis veel
belangrijker dan marketing van het bedrijf
Werkwijze: weinig documentatie

Bedrijfsniveau

Project
ontwikkelaar

Marketing
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Marketing op projectniveau




Initiatief

Realisatie Exploitatie & Onderhoud




15

Het marketingsysteem en het ontwikkelproces

Initiatief Planontwikkeling Realisatie Exploitatie &
Onderhoud

NHLVLINSHY






S e MR LS NI N NS e o iw
Ao ek T R N TETEL

B o 00N TR WO TERDODBEDL OMEBD MBS O NN

B o .. ! i P |

T BN .t L L

s A ST N LT N

PN T eV NN R T W
DAR INANTARNAR LV AN 'S

)\--‘.": ® FIMITIAN
1 AN frmiiinn.
3 s R IiIEN.
: SIWILIRN,
i 111 11N,
¥ FIEwmilInOn.,
1 f TEmLiinnm.,
B S BN RERE R W
b] G ERIEETE 1 P
1 A e
1 Joremiaran
2 JorTmIIInN e
i 1) A NN
Th'n ¢RI B T
i ,"('::'-:Q;:v-.::;::?:u';r.»'”“‘""
B tommmmr S0 oun e E e :p ailIviI1IERD
L am e weme 7 snelrol xamiaNania

Vi w " " 1 -

-
/

O TS FleREs! "m! LR s
i L

= —
A



Het marketingsysteem en het ontwikkelproces

Initiatief Planontwikkeling Realisatie Exploitatie &
Onderhoud
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Het marketingsysteem en het ontwikkelproces

Initiatief

Tender/acquisitie
Branding en look & feel
Reclame- en communicatiebureaus
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1. Missie
2. SWOT Analyse en market onderzoek
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Aanpassen van
marketing

: : Input van
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klanten

Aanpassen van
product




Het marketingsysteem en het ontwikkelproces

Planontwikkeling

Testen van het product aan de markt
Marketing communicate en registraties
Reclame- en communicatiebureaus
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Ontwikkelen van de strategie
Creéren van marketing programma’s

Implementeren
Feedback en controle
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Het marketingsysteem en het ontwikkelproces
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Marketingcommunicatie
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Marketingcommunicatie

Standaard woningbouwproject %
Complex woningbouwproject % % %
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Conclusie

Wat zijn de karakteristieken van marketing in project ontwikkeling, gefocust op bedrijfsniveau, projectniveau
en op de eindgebruiker en hoe verhouden deze lagen zich met elkaar?




Conclusie

Bedrijfsniveau: Marketing is relatief nieuw

Groot verschil tussen bedrijfsmarketing en projectmarketing

Projectniveau: De initiatief fase is belangrijk; brand en look & feel
De ontwikkelaar is vooral bezig met implementeren

Externe partijen zijn betrokken

Eindgebruiker: Facebook & websites worden het meest gebruikt

Complexe projecten zijn intensiever dan standaardaard projecten
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Conclusie

Imago &
identiteit

Missie

Feedback
product
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Aanbeveling

Praktijk: Analyseren van marketing binnen het bedrijf

Potentie: efficiéntere processen

Projectniveau: Waarborgen van het concept tijdens de ontwikkeling

Communicatie met de eindgebruiker in de realisatiefase

Eindgebruiker: Testen van marketingstrategieén

Kwantitatieve data

T

NHLVLINSHY



WHE'I'HEB GETTING A HRIRCUT...
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OR SELLING YOUR HOME,
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