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Doel van de P4 presentatie

Het doel van de P4 presentatie is een beeld te geven van het totale onder-
zoek (conceptversie van het eindresultaat).

Specifiek richt ik me in deze presentatie op het proces, analyse van de DSM
casus te Delft en het komen tot een strategisch advies




De content

1. De introductie van het onderoek

2. Praktijkgericht vooronderzoek

3. Theoretisch onderzoek; Theoretisch kader

4. Retrospectief onderzoek; De DSM casus

5. Prescriptief onderzoek; Het strategisch advies in de DSM casus

6. Evaluatie van het onderzoek
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Inleiding

e DSM terrein in Delft (Strategie als kracht)

e Opkomende kenniseconomie in Nederland
(minder productie DSM terrein)

e Potenties van het gebied (herontwikkeling);
open innovaties kenniscluster (biotechnolo-

gie)
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Radicale veranderingen van werkzaamheden populatie (bron: Vande Putte, 2008))
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Probleem

Hoe het complexe proces van de ontwikkeling van het DSM terrein in Delft tot
Witte (industrieel) Biotechnologisch cluster in te richten, zodat het succesvol zal

zijn en op de korte en lange termijn opbrengsten levert.

e De gevolgen voor het complexe proces van de herontwikkeling van het DSM ter-
rein

e Zodra niet alle belanghebbende actoren betrokken worden, kan tot gevolg heb-
ben, dat er vertragingen optreden (lange termijn).

e Geringe relaties tussen actoren, zorgt voor weinig openheid tussen actoren, het-
geen eveneens tot een stroperig proces kan leiden (lange termijn).
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Hypothese

Wanneer er een gezamenlijk strategie voor de herontwikkeling van het DSM ter-
rein wordt gevormd door de belanghebbende (sleutel) actoren.

e /ntensieve en transparante samenwerking ontstaan tussen de verschillende acto-
ren en worden relaties (nog) sterker.

e Het heeft als doel dat de actoren meer vertrouwen in elkaar krijgen en bij het
nemen van een besluit en het bepalen van acties niet alleen rekening houden

met de korte termijn, maar ook met de lange termijn.




Vraagstellingen

Centrale vraag:

Op welke wijze kan de strategie voor de (her)ontwikkeling van het DSM terrein

worden verbeterd?

Hoofdvragen:

1.Hoe is het strategisch proces van het DSM terrein tot en met mei 20127

2.Wat zou de strategie moeten zijn voor de (her)ontwikkeling van het DSM terrein
voor de belanghebbende actoren?




Doelstellingen

Het doel van het onderzoek is het traceren van de (bewust of onbewust) gevolgde
strategieén voor de (her)ontwikkeling van het DSM terrein te Delft, en vervolgens
het vormen van een strategisch advies voor de belanghebbende actoren.

1. Tot nu gevolgde strategieén
Het traceren van de gevolgde strategieén wordt op een retrospectieve wijze onder-

zocht.

2. Te volgen strategie
Het vormen van een strategie is het doel van het prescriptief onderzoek




Relevantie van het onderzoek

In eerste instantie heeft het vooral de relevantie van een mogelijke impuls in de
(her)ontwikkeling van het gebied.

e Sociaal/maatschappelijke relevantie

Ruimtelijke meerwaarde - De werkgelegenheid -lokale en regionale economie.

e Wetenschappelijke relevantie

Het toepassen van theorieén van Koppenjan (2004), Daamen (2010) en Leyesdorff (2006) - verkennende waarden -

strategieén voor herontwikkeling van industriéle bedrijventerreinen.




Onderzoeksmethoden

Kwalitatief onderzoek, waarin de DSM casus centraal staat

e Praktijkgericht vooronderzoek; DSM casus en referentiecasussen
e Theoretisch onderzoek; onderzoeks kader

e Retrospectief onderzoek
“Onderzoek naar aanleiding van gebeurtenis(sen) om het effect ervan vast te stellen, en om lering

hieruit te trekken” (Encyclo, 2012).

e Prescriptief onderzoek

Het vormen van een strategisch advies Het ideaalbeeld van prescriptief werken is dat organisaties

eerst een volledig gezamenlijk eindbeeld maken, voordat er acties worden ondernomen (Mintzberg,

2000).




Verzamelen en verklaren van data

(diepgaande) Casus studie (DSM casus) beschrijven en analyseren

e Referentie casussen (succes en faal factoren kennisclusters)

Literatuur studies (proces en strategie in gebieds(her)ontwikkeling en Triple He-

lix samenwerkingen)

e Documentenanalyse (informatie DSM casus en referentie casussen)

Interviews (ruim 30)

(diepgang voor de DSM casus en referentie casussen)

[Enquéte als interview tool; 6 oktober 2011].
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Introductie DSM casus (geschiedenis)

Van Koninklijke Nederlandsche Gist- en Spiritusfabriek naar Gist-Brocades N.V tot
DSM

1869-1950: een innovatief familiebedrijf
1951-1990: schaalvergroting en diversificatie

1991-2009: ruimte maken voor de toekomst




Introductie DSM casus (cijfers)

Delft: bijna 100.000 inwoners (op 31 dec
2010 (CBS, 2011)
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Totale opperviakte van het DSM terren is

36 hectare (ha.):

DSM West 26 ha, DSM Oost 6 ha en DSM
Noord 4 ha.
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Introductie DSM casus (Toekomst)

De witte Biotech campus (publicatie DSM in Delft,
dat werkt! (Van Dinteren, 2009)
e DSM blijft in Delft;

e Gebied transformatie (strategische visie van DSM);

e Kenniscluster: Witte/ industriéle biotechnologie.




Referentie casussen (succes en faalfactoren)

Deze casussen zijn geselecteerd omdat zij een vergelijkbare kenmerken hebben als
het DSM terrein.

(1) Bio Science Park — Leiden;
(2) High Tech Campus — Eindhoven;
(3) Chemelot - Sittard-Geleen;

(4) Kennispark Twente — Enschede;

(5) Technopolis- Delft.




Referentie casussen (selectie)

Sterke Triple Helix % Eigen ecosysteem
Commitment actoren
Open innovatie

gmi Mandaat (actor(en))

- Goede infrastructuur
Lange termijn (visie) @ Kennis

@ Grond mogelijkheden @ “Gezonde” Financiering

Incubator @ Management en beheer




Succes (en faal) factoren in de DSM casus

Na de selectie werden deze succesfactoren in september 2011 getest op de DSM
Casus.

e De groene groep: mandaat, goede infrastructuur en kennis

e De oranje groep: lange termijn visie, commitment van actoren, grondmogelijk-
heden, incubator, gezonde financiering en management/beheer.

e De rode groep: sterke Triple Helix, eigen ecosysteem en open innovatie

Conclusie: door samenhang van de factoren in de rode groep. Is de variabel die in
verder onderzoek wordt meegenomen: Triple Helix samenwerking
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Literatuur

Vanuit de literatuur staan drie thema’s centraal.
De behandelde thema’s zijn:

e Processen van gebiedsontwikkelingen;

e strategieén voor gebieds (her)ontwikkelingen;

e Triple Helix samenwerkingen.




Literatuur (proces)

De ontwikkeling van het DSM terrein zit in de verkenning fase.Hierin wordt een
voorkeurstrategie voor de ontwikkeling van een gebied geformuleerd.
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Literatuur (proces)

Besluitvormingsprocessen
Het beleidsspel is een reeks van opeenvolgende beslissingen over de aard van het

probleem en haar oplossingen, echter het is geen lineair proces (Klijn, Van Bueren
en Koppenjan, 2000; Koppenjan, 2004). Er is sprake van een soort van wedstrijd,
die uit verschillende ronden bestaat (Teisman, 1992)

Ronde 3

Een ronde eindigt met een Cruciaal
besluit (Koppenjan, 2004).

inhoud

BeIeldsspeI (bron: Koppenjan, 2004)




Literatuur (proces)

De vier kernelementen in het proces-
ontwerp zijn (De Bruijn, Heuvelhof, en in t’
Veld, 2010:43-46):

1. Openheid

2. Beschermen van “core values”
3. Voortgang

4. Inhoud

Procesontwerp (bron: De Bruijn, Heuvelhof, en in t’
Veld, 2010:43-46)




Literatuur (strategie)

Scheiding tussen “formulation” en de “implementation”
Eerst je volledige ideeén (“think”) hebben uitgewerken voordat je begint te han-

delen (“act”) (Mintzberg, 2000).

Strategievormen (mintzberg, 2000)

Opzettelijke (“deliberate”) strate-
gieén

Opkomende (“emergent”) strategie.
genoemd



Literatuur (strategie)

“Strategie als kracht” model van Daamen (2010)

Strategie:“als een reeks van beslissingen en Allocatief 7
. . . . Iy L
acties van actoren die de intentie hebben het piaming: Materitle
project te realiseren” (Daamen, 2010:267) ® ®
Tijd/Resultaat Financlén
Opzettelijk Emergent
.. Toewijding Expertise
”Besllssmgen worden daarbij opgevat als verplichtingen ® ®
tot actie, welke in de praktijk vaak formeel zijn vastgelegd” 1 i | B Il
Deliberatieve Kennis
(Daamen, 2010:267). R o ML i

Acties worden opgevat als inspanningen van actoren, groepen, of organisaties, op basis van een afweging
van wat kan (middelen) en wat mag (regels), om de richting te beinvloeden naar een gewenste (vastgelegde)

uitkomst (Daamen, 2010:265).

Intentie wordt opgevat als: “Doelen achter beslissingen en acties” (Daamen, 2010:32)
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Literatuur (strategie)

e Belangen
Specifieke eisen voor zelfbescherming, autonomie, en de groei (van een individu of organisatie)

(Daamen, 2010).

e Allocatieve middelen
Als min of meer tastbare (harde) middelen, die het mogelijk maken om andere actoren te overtui-
gen. Daardoor komen actoren in actie terwijl zij dat anders niet zouden doen of het anders zouden

doen (Daamen, 2010)

e Autoritaire middelen
De autoritaire/gezaghebbende middelen zijn meer immateriéle (zachte) middelen, die een actor in
staat stellen om de beslissingen en acties voor andere actoren te bepalen en codrdineren

(Daamen, 2010).




Literatuur (strategie)

1. Eigendom/bezittingen

Grond, gebouwen, deel van gebouwen, infrastructuur, water en/of publieke ruimte.

2. Financién
Financien zijn (co-) financieringen en subsidies.

3. Expertise

kennis, ervaring en op toegang tot informatie.

4.Informatie
Informatie over de desbetreffende situatie of context.



Literatuur (strategie)

5. Legitimiteit

Verantwoordelijkheid, ethiek, en het dogen .

6. Commitment/toewijding
Geloof, vertrouwen, en overtuigingskracht van een actor en tussen actoren.

7. Tijd/resultaat

Mogelijkheden, momentum en procedure.

8. Instrumenten
Contracten, plannen, presentaties, websites, pers berichten.



Literatuur (Triple Helix samenwerkingen)

Evolutie van de Triple Helix
Toename van de kenniseconomie

Tri-lateral networks ancd
hybrid organizations

--> samenwerking Bedrijfsleven, kennisinstituten en
overheden




Theoretisch kader

Theoretisch kader piramide, met behulp van de theorieen van De Leeuw (2000) en
Sinek (2009):

Fase Il

Fase ll

Belangen/middelen Relaties: Triple Helix




Theoretisch kader (DSM casus)

Fase I: Procesbeschrijving
Documentenanalyse, interviews en het beschrijven met behulp van

de ronden van Koppenjan (2004).

Fase Il: Procesanalyseren
Met behulp van de theorie van Daamen (2000) en de Triple Helix norm van Leydesdorff (2006) en de
procesbeschrijving. De variabelen zijn: Belangen, middelen en relaties

Fase lll: Strategisch advies

De data uit fase | en Il zullen als input fungeren, om tot een strategisch advies te komen. De strategie,
waarin de Triple Helix norm centraal (Leydesdorff, 2006) staat, wordt een paraplu strategie (Mintzberg,
2000)
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Het proces van de DSM casus

Periode 1: Vanaf 1998 tot en met het najaar 2007
Periode 2: Vanaf het najaar 2007 tot eind 20089.
Periode 3: Vanaf eind 2009 en eindigt in mei 2012

| | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | |
1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

T S PSS T IR




Vanaf 1998 tot het najaar 2007
Het startdocument is (in 2007) het cruciale besluit van deze periode (Koppenjan, 2004). De verschil-

DSM casus (Het idee)

isingen

lende actoren die hebben meegedaan aan het startdocument zijn DSM, Shell, TU Delft, Kluyver Centre,

en B-Basic.

Periode 1

Acties en besl

Het initiatief
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Periode 1: Belangen

1. Actoren: Actor Belang Concreet in de DSM cosus
DSM; Shf.’//, TU DE/ft, DS {Open) innovatie onderzosk an ermarkten van nieuwe innovaties die op
Kluyver Centre, B-Basic, ontwikkeling (Life Science op het het D5M terrein ontwikkeld worden
provincie Zuid-Holland DSM terrein)
SHELL Cruurzame ontwikkeling Gebruik maken van onderzosksfaciliteiten
en gemeente Delft onderzoeksfaciliteiten |biofuels) om alternatieve en duurzame
energiebronnen te ontwikkalen
2. Belangen (Daa- TU Delft Onderzoek activiteit biotechnologie  Nieuwe onderzoeks mogelijkheden met
ispeerpunt) en ontwikkeling industriéle pariners (wetenschappelijk en
men, 2010) Technopolis kwantitatief onderzoek).
Kluywer centre m::nﬂ T.:';ﬁe“ Bio based wetenschappelijkheid en continuiteit van

3. Concreet in de het onderzoek

landen en stimuleren van innovatiss Delft voor het initiatief

provimcie Zuid-Hollond Economische groei in de regio Behouden (en trekken) van (grote)
bedrijven, stimuleren van het initiatief
erTein plannen op verhuizen van D5M (naar Technopolis)
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Periode 1: Middelen

1. Actoren: Actor Middelen Verklaring uit de DSM casus

DSM, Shell, TU Delft, oam Eigendam, financiering, ggﬂmﬁxﬁﬁ:‘fmﬂ'i
Kluyver Centre, B-Basic, [vision 2005); DSM slaan de handen ineen met Shell en
provincie Zuid-Holland en o T (epEn InnEVEnE, pAnnEn Bio hasad sconamy
gemeente De/ft SHELL Financiering, commitment  Shell heeft kennis en kunde in huis (expertise en

informatie]; Shell slaan de handen ineen met DSM an de
TU Delft [open innovatie, plannan bio based econonmy in

2. Middelen Delft); Shell wil gebruik maken van onderzoeksfaciliteiten
[inwesteren)
(Daamenl 2010) TLF Deffi Eigendom, financiering, TU Delft is eigenaar van Technopolis ([ong. 120 hectare);

Expertise, commitmment, De TU heeft kennis en kunde in huis { Faculteit
EBowwkunde); TU Delft slaan de handen ineen met
N o marktpartijen Shell en DM (o innovatie, plannen bio
3. Verklaring uit de based sconomy in Delft), investeren

DS M casus Kluywer centre bR bR Eluywer Centre heeft kennis en bunde in huis betreft
onderzoek (industriéle fermentatie) en niet van
gebisdsontwikkelingan

B-Basic Financiering, commitment  Opgericht woor bio based innovatie te stimuleren in
Delft; ongeveer 55 miljoen euro in het
onderzoeksprogramma investersn

prowvincie Zuid- financiering, imstrumsent D provincie Zuid-Haolland [PZH] staat positief tegenowver

Holland de ontwikkelingen. PZH heeft de mogelijkheid om het

initiatief te subsidiéren; PZH heeft het juridisch element
miilieuwergunning in bezit.

gemeente Delft instrument De gemeante Delft wordt het minst betrokken, maar

heeft het middel van het bestemmingsplan als juridisch
elemeant in handen
)




Periode 1: Relaties

Triple Helix samenwerking
(Leydesdorff, 2006)

De Triple Helix actoren zijn: DSM & Shell

- DSM, Shell (bedrijven);

- TU Delft (kennisinstelling);

- provincie Zuid-Holland en de
gemeente Delft ( ).

PZH &
gem. Delft




Periode 2: DSM casus (Aanjagen)

Acties en beslisingen: najaar 2007 tot eind 2009

Het cruciale besluit (Koppenjan, 2004:20) is van DSM: zij blijven in Delft op het DSM terrein en willen

het terrein voor derden gaan open stellen.

1. Het terrein zich kan ontwikkelen tot Nov. 2000
een biotechnologisch kenniscluster :

(strategische visie van DSM; nov.2009). ) £ g 5} g
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Periode 2: Belangen

1. Actoren:

DSM, TU Delft, B-Basic, Purac,
Science Port Holland, WFIA, RIA,
Het Rijk, provincie Zuid-Holland

en de gemeente Delft

2. Belangen
(Daamen, 2010)

3. Concreet in de DSM
casus

Actor Belang Concreet in de DSM casus

DERe Witte Bio Tech campus; (Open) Dat de BPF op hat DSM terrein gerealisesrd
innovatie op het DSM terrein; wordt en dat onderzoek kan leiden tot
Dat de Bioprocess Pilot facility [(BPF) wermarkten van kennis in
ontwikkeld gaat worden [voor de RED  producten/diensten (geld dii ¥
afdeling); Kosten verdunnen op het Het DSh terrein openstellen woor derden
DSM terrein Delft |Strategische visie: DSM in Delft, dat werkt

[2009) [kosten verdunnen)

T pefft onderzoeksactiviteiten in de Mieuw en diepgaande onderzoeken (gebruik
biotechnologie [speerpunt van de EPF) binnen de [industrigle) bictechnologie
afdeling biotechmologie] [BPF); [wetenschappelijkheaid);
ontwikkeling Technopolis (ten zuiden D5M terrein en Technopolis als één terrein
wvan de Tu Delft campus) wordt ontwikkeld als kenniscluster woor de

industriéle biotechnologie (één gebied)

B-Basic De [industriéle) biotechnologie in Delft  Bioprocess Pilot Facility, een opschaling
te laten landen; onderzoeksfaciliteit in Delft | De BPF);
ontwikkelingan van de BPF [realisatie Biotechnologisch cluster in Delft
im Delft] [kenmisciuster (industrigle) Biostechnologie)

Purac [C5h) ontwikkeling van de Bioprocess Pilot Dat de BPF niet onderdesal van DSM wordt,
Facility |BPF) opschalingsfadliteit woor maar anafhankelijk wordt
gebruik RED afdeling [erafhankelijkheid van de BPF);

D BPF geraaliseerd wordt en dat onderzoek
kan leiden tot vermarkten van kennis in
producten/diensten [(geld verdienan)

Soence Port Holland  Acguisitie: bedrijven trekken; Nieuwe (buitenlandse] bedrifven (ocquisitie

(sPH} Clusteran van de [industrigle) en marketingl;
biotechnologie; DSKA terrein in gebiedsontwikkeling portfolio
DSk terrein in het portfolio [mpnemen in porgfolio SPH)

WestHodiand Buitenlandse bedrijven trekken woeor

ogency [(WFLa)

de regio Zuid-Holland (exclusief regio
Rottendamm)

ct b bedrijwem

woor de regiko Rotterdam

en wan sclusters in
rederland (kenniseconomie)

D economische groei in de regic
(Zuid-Haollanad) ;

Stimuleren van het Kenniscluster
biotechnologie in Delft

Ecomaomische gro-ei im de stad Delft

NMieuwe buitenland=se bedrijven voor DSk
terrein en Technopolis (woormamelijk Japam
emn armerika)
[Acquisitie buiteniandse bedrijren)

i i landse bedrijwven, die gebruik
kunnen gaan mMmaken wan de BPF [(voorkaur

D= BPF is aen aanjager voor het kenniscluster
in Delft (regio Zuid-Holland] Mmoet zich
profileren en Burcpeses an zelfs weareldwwijpd
op de kaart geret worden
feconomisch belang).

an wamn [Erotea])

m Dt

(Fenniseconomiie

Bictechnmologisch kenniscluster op DSk
terrein en Technopaolis laten landen
{Bfo‘technol‘og\.is-cil;kenﬂ.is-cﬁaster in DelfR)



Periode 2: Middelen

1. Actoren

DSM, TU Delft, B-Basic, Purac, Science
Port Holland, WFIA, RIA, Het Rijk, pro-
vincie Zuid-Holland en gemeente Delft

2. Middelen (Daamen, 2010)

3. Verklaring uit de DSM casus
Middelen in de BPF en in de her-
ontwikkelingen.

Actor Middelen Voorbeeldfen) in de DSM casus

DsM 1+ 2.Eigendom [grond), D5M is grondeigenaar van het DSM terrein (36 hectare);
financiering, instrurment, Ziet kansen in de Biotechnologie en de BPF wil hierin
expertise, commitment, investeren |Strategische visie DSM, 2009, waar de kennis
informatie woor ingehuurd]; D5M sluit de handen ineen (en

investeert) met TU Delft, B-BASIC, Purac, en publiek
partijen voor de Bioprocess Pilot Facility (open innowvatie,
onderzoeksfacilitert industrile biotechnologie in Delft);
D5M wordt gebruiker van de BPF

TU Deidft 1. Financiering, De TU Delft heeft Technopolis in bezit; De TU investeert in
commitment 2. Eigendom,  de Bioprocess Pilot Facility (BPF) en eventueel in verdere
financiering, instrument, ontwikkeling op Technopolis; TU DSM sluit de handen
expertise, commitment ineen [en investeart] met DSM, B-BASIC, Purac, en publiek

partijen voor BPF [open innovatie, onderzoeksfaciliteit is
aanjager voor het industriéle biotechnologie cluster in
Delft]; TU Delft wordt gebruiker van de BPF

B-Basic 2. Financiering, B-Basic kennis en kunde in huis (0.a. toekomstige
legitimiteit, informatie gebruiker); B-Basic “investeert” in de BFF en is

verantwoordelijk voor de BPF ontwikkeling.

Purac [C5A) 2. Financiering, Purac heeft kennis in huis en heeft toegang tot informatie
instrument, commitment,  en netwerk; Purac sluit de handen ineen (en investeert)
informatie met TU Delft, B-BASIC, DSM en publiek partijen voor de

Bioprocess Pilot Facility (open innovatie,
onderzoeksfacilitert industriéle biotechnologie in Delft];
Purac word gebruiker van de BPF
Science Port Holland 1. Expertise Het netwerk en expertise op het gebied van marketing en
(sPH) acquisitie woor de ontwikkeling van kennisclusters [regio
Dalft Rottardam)

WestHolond Foreign NN Metwerk en expertise op het gebied van acquireren van

Investment ogency buitenlandse bedrijven (regio Zuidvieugel]

(wrA)

Rotterdam Inwestment  o0000000 Metwerk en expertise op het gebied van acquireren van

Agency (Ria) buitenlandse bedrijven (regio Rotterdam)

Het Rijk 2. Financiering, Subsidieert het kenniscluster industrigle biotechnologie in
instrument, legitimiteit Delft; Het Rijk heeft Europees geld (EFRO) gefaciliteerd, en

tevens een co-financiering gedaan voor de BPF;
verantwoordelijk voor subsidies (publiek geld);

provincie Zuid-Helland 1. Instrument, 2. PZH subsidieert in de BPF; verantwoordelijk voor subsidies
Instrument, financiering, (publiek geld); Milieuvergunning

1. Financiering, legitimiteit
2. Instrument

De gemeente Delft wordt het minst betrokken, maar heeft
het middal van het bestemmingsplan als juridisch
instrumeant in handen; investeert in de BPF




Periode 2: Relaties

Triple Helix samenwerking
(Leydesdorff, 2006)

De Triple Helix actoren zijn:

- DSM, Purac (bedrijven),

- TU Delft (kennisinstelling),

- provincie Zuid-Holland en de
gemeente Delft ( ).

DSM & Purac

PZH &
gem. Delft




DSM casus (De Doorstart)

Periode 3

Acties en beslisingen: Eind 2009 tot mei 2012
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Periode 3: Belangen

1. Actoren (Groei):

DSM, DSM Sinochem Pharmaceuticals (DSP),TU Delft, BE-Basic, Purac, Science Port Holland, WFIA, RIA,

Zuidvleugel, Clean Tech Delta, Kennisalliantie, Het Rijk, provincie Zuid-Holland en gemeente Delft

Avchirctcbureny  Advbisren [aan GEA) en sen

2. Belangen (Daamen, 2010)

3. Concreet in de DSM casus

Actor Beliang Concreet in de DSM cosus
"o D I ovalie bubeshidugivh D BIF o bt D5 M Lo 1k mrmal bareed word?
chstat g het D5 Laireln; Jan werdar ontwikkebngen op bet D6 tervsn],
Do Bl escass Filet faciity [BPF] it v e susak b beidden Tl e marklen vas
antaierdd gl s den Jvuoe de BED kennb bs prodecten/deriten
efduiing; Keaten werdunnen o= et lgeld ver el
DM Larr i Dl Iinvlond Beboaden  Het D56 L ein openstelen vout derden
etk Bk et o bt DG er e nast e Liutech g o
welknm Hig Gkiabem wercdunre]
(B Busingibeecemid Hijn walk Beddll sch mag
st up hat DEM barrsin (tuse bedejven]
DSM Sinschems  Ogen inmcvatie ['eerite gebruiker],  Waarde hevenen weeer DSM en Sisoches
' - irgvniand dat mest fledifwarde]
[ scbirengslen oplevert s be dalen oo Lol nirurwe o T keling e

i koien. En de kenni e vefmarkeles s esh
product of dissst e werdlienen].
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afdaling Botechaologhe) [BIF]; it chapeniiheic:

Datw ikeling Technopolb [en meldan (A el en Technogalb als dén lrein
wan da TU Deift campus) wordt cotwikield ab keenisdusie voor de
indaats it bictechnougie [édn ooty

BE-Baik: D (it bi Bincloghe in Delft  Bops [Mlat Faclity, een opschaling
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Periode 3: Middelen

1. Actoren
DSM, DSM Sinochem Pharmaceuticals (DSP),TU Delft, BE-Basic, Purac, Science Port Holland, WFIA, RIA,
Zuidvleugel, Clean Tech Delta, Kennisalliantie, Het Rijk, provincie Zuid-Holland en gemeente Delft

2. Middelen (Daamen, 2010)

3. Verklaring uit de DSM casus

Middelen in de BPF en in de herontwikkelingen.

Vioorbeeldjen) in de DSM cazus

Actor
T

DM Sl
phormaceubivals

T Dl

1 + 2 Bigandorm,
Tinanc ming imtremest,
rrowil b, Commilmen,

1 it uirenl, hfoimale

1+2 Anancaing.
Egendan, instramest,
rrzwilhe, Cofmmilment,

I Financhering,
legitmitel

I:I!TH hm_mﬂﬂ-ﬂnim
[ ghart hafrissn i din Blotechaokoge an wil hieia

v leiih (D03 il jowh in ohdei b laciltaiten: 2 wan
i 5 op bt DEM terrein ih Dellt]; DSM B aasdeslhouder
wiit by BPF_B | Sadreen sl TU Dl it @h Purecl

bt heure ove eenhofro! ludeh DM eh de germeen e

Dby, Conlractanen vah Cipeted

G biiliens wan Bl DS beieaing En Beel ali e bl
wef contract met G50, arfpacht

Do TU Delft beeir . Techasopols in Badt; Da TU invdbeart
nde Bopioors Filot Fadleg (BFF) en evest uesl s
vt e aite kb bng op Techropoks (Botechsologhch
dhustarl O TU heeft s peitise van

i b o wd kboslingen [Master Real Espate & Housing);
TU Dt b dindis Bsoudar vis da BPF B [Safmes el
DEbA en Purac); TU Dalft wordt geleulier van da BPF.

EE-Bimiic 1osboimitige pebiuibe vin de BPF; BE-Biic
heeefl benais en kunds van de bolechaclogie, maarn niet
vt bl aoh bwl khelingen

Puirge (O3

X Finahiafing,
ratrunment, informati

1 Exseithe, ifdtrufsenl

Pur i b sandwelbedes van de BPF_BY [Sarnen me D56
o Par ) g ineeeatie, o eorsfad et
rdustiie bistechnikoge n Delt); Pure: ward
bl van da BPF

Aichitectn e baell besais wan Bbet osber pan wn
snder sopbalaciileinen m s e plan ren san fSinnen|
stdubijhn ontwikkelngen; Contrect et OGM om lab 6
bt masieizlan wan bet D5 ter el e cnbweizen

1 IFcibFiifreail,
I Nnahcering,

1 indbrufieil,
wommilment, kgimils
1. Financkering,
begitiimitel, it

AR
!

Suldidiesrt het kanniscuiter indesitrifle bivtechnologie i
i Dl Mt Rk Boe® Europoes geld [EFRO]
aelacdbtend, en tevens e co-firandeiing gedaan oo

FH suaidioent in de BFF, senan teoord el v
ssknidien [pusliek aekd); Mileeumning Jur ki
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Eanfid an febweik om ecoaombche initlatiesen e
sl b ah |pfokect 171

By L b P e Rl oAl Do DM eh de gefteehile
LuH: het Bevtemmisgislan als joidsch element =
hafiden; weiingerwooidigiog wn de Suigers van Delf
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Periode 3: Relaties

Triple Helix samenwerking
(Leydesdorff, 2006)

De Triple Helix actoren zijn:

- DSM, Purac, (DSP)(bedrijven),
- TU Delft (kennisinstelling),

- provincie Zuid-Holland en de
gemeente Delft ( ).

DSM (Purac
en SDP)

TU Delft
(BE-Basic)

PZH &
gem. Delft




Belang van de Triple Helix benadering

Voorbeeld 1: Gemeente Delft (in perioden)

Voorbeeld 2: TU Delft in relatie tot DSM

Voorbeeld 3: Science Port Holland




Voorbeeld 1: Gemeente Delft (in perioden)

e Belang van de stad (eigen perspectief):
Startten met Woningbouwlocatie plannen. Doorzetten van de oorspronkelijke plannen zou tot een

dood spoor leiden.
e Weinig overleg met andere partijen in de stad

e Weinig betrokkenheid van andere belanghebbende actoren

Belang Middelen Relatie
Woningbouwplannen op het instrument MNauwelijks
DSM terrein

Economische groei in de stad 1. Financiering, legitimiteit 2. Start

Delft Instrument

Kenniseconomie stimuleren 1. instrument, commitment, Betrokken
door Delft als Kennisstad te legitimiteit

positioneren; Economische 2. Financiering, legitimiteit,

groei in de stad Delft instrument

T S PSS T I N>




Voorbeeld 2: TU Delft in relatie tot DSM

Disbalans: industrieel biotechnologisch cluster
Belang DSM (1): 1. Herontwikkeling van het DSM terrein (incl BPF)

Belang TU Delft (2): 1. Herontwikkeling van het DSM terrein (vooral de BPF)
2. Ontwikkeling Technopolis

Periode TU Delft DSM
1 Onderzoek activiteit biotechnologie (Open) innovatie onderzoek en ontwikkeling (Life
(speerpunt) en ontwikkeling Technopolis Science op het DSM terrein); Vermarkten van

nieuwe innovaties die op het DSM terrein
ontwikkeld worden
2 Onderzoeksactiviteiten in de biotechnologie  Witte Bio Tech campus; (Open) innovatie op het
(speerpunt van de afdeling biotechnologie) = DSM terrein;
(BPF); Ontwikkeling Technopolis (ten zuiden  Dat de Bioprocess Pilot facility (BPF) ontwikkeld

van de TU Delft campus) gaat worden (voor de R&D afdeling); Kosten
verdunnen op het DSM terrein Delft
3 Onderzoeksactiviteiten in de biotechnologie  Open innovatie biotechnologisch cluster op het

(speerpunt van de afdeling biotechnologie) = DSM terrein;

(BPF); Ontwikkeling Technopolis (ten zuiden De Bioprocess Pilot facility (BPF) ontwikkeld gaat

van de TU Delft campus) worden (voor de R&D afdeling); Kosten
verdunnen op het DSM terrein Delft; Invioed
behouden welke bedrijven op het DSM terrein
welkom zijn
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Voorbeeld 3: Science Port Holland

Disbalans: industrieel biotechnologisch cluster

Belang van Science Port Holland

(aandeelhouders TU Delft, gemeente Delft en Rotterdam)

e Gebiedsontwikkelaar (regie) van Technopolis
(eigenaar TU Delft)

e Mondelingen toezegging marketing en acquisitierol van het DSM terrein (Meu-
lenbroeks, interview 2012)

(eigenaar DSM)




[ Intreductie onde

Het onderzoek (wat?)

Onderzoeksmethodologie (hoe?)

Introductie
DSM casus

Referentie
ca i

Interviews, enquéte, analyses

fef onde

Procesbeschrijving DSM casus Conclusies DSM casus
v v
Procesanalyse DSM casus Aanbevelingen DSM casus
VORMEN.
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VI Evaluatie onderzoek

Conclusies en aanbevelin gen voor de DSM casus
- .
Het Strategisch advies




Conclusie DSM casus (periode 1)

e Het initiatief tot een cluster voor (industriéle) biotechnologie in Delft, waarin
het DSM terrein onderdeel van wordt, komt vanuit de marktpartijen (DSM en
Shell) en de kennisinstelling (TU Delft).

e De publieke partijen (provincie Zuid-Holland en de gemeente Delft) worden hier-
in niet of nauwelijks betrokken.

Volgens de Triple Helix theorie (Leydesdorff 2006) is het van strategisch belang dat
de publieke partijen in het proces worden betrokken.




Conclusie DSM casus (periode 2)

e De Triple Helix samenwerking is in deze periode versterkt. De publieke partijen
zijn betrokken, hetgeen met name blijkt uit de financiéle bijdrage aan de Biopro-
cess Pilot Facility (BPF) en het instemmen met de plannen van DSM.

De BPF-ontwikkeling die zowel aanjager als toekomstige gebruiker op het DSM ter-
rein zal zijn. Daarnaast is die cruciaal voor de herontwikkeling tot (een open inno-

vatie) kenniscluster.




Conclusie DSM casus (periode 3)

e De Triple Helix samenwerking is in deze periode gegroeid en de actoren zijn
dichter bij elkaar gekomen. De Triple Helix actoren zijn per relatie dichter bij
elkaar gekomen (bilateraal), echter nog weinig interactie met elkaar samen (tri-
lateraal). De relaties in een opbouwfase van een proces naar groeiend onderling

vertrouwen.

Dit vertrouwen wordt ondersteund in deze periode onder ander door de officiéle
oprichting van de BPF.BV, de anterieure overeenkomst tussen DSM en de gemeen-
te Delft (Van Kleef, 2012) en het TIC rapport (Gemeente Delft en TU Delft).

T R e I S




Conclusie DSM casus (Algemeen)

e Tot de strategische visie van DSM (Van Dinteren, 2009) was er onvoldoende sa-
menwerking. Dit is na de publicatie van de strategische visie van DSM verbeterd.
Hierdoor is er steeds meer sprake van een Triple Helix samenwerking.

e Vanaf mei 2012 is de BPF officieel een gebruiker en een cruciale trekker van het
industrieel biotechnologisch kenniscluster.

e Binnen de herontwikkeling heeft DSM de regie in handen en worden de andere
belanghebbenden nog niet voldoende betrokken in het proces, om op de lange
termijn tot een succesvol biotechnologische kenniscluster te komen.

T R e I S




Aanbevelingen DSM casus

Naar het strategisch advies

e |[n de toekomst is het aan te bevelen om de Triple Helix samenwerking door te
zetten en te versterken.

e Het wenselijk dat niet alleen de relaties met elkaar onderling (bilateraal) maar
ook met elkaar samen (trilateraal) versterkt worden.

e De belanghebbende Triple Helix actoren kunnen daarin open zijn over hun eigen
belangen, zodat er een sterk, transparant netwerk binnen de Triple Helix samen-
werking ontstaat.




Aanbevelingen DSM casus (het strategisch advies)

e De regie niet alleen bij DSM te laten, maar op te nemen in een afzonderlijke or-
ganisatie, waarin alle belanghebbende Triple Helix-actoren participeren.

e De organisatie de vier kernelementen openheid, beschermen kernwaarden,
voortgang en inhoud waarborgen (De Bruijn, Heuvelhof, en in t’ Veld, 2010:43-
46).

e De organisatie, waarin de sterke Triple Helix-samenwerking de basis is, zal het
aanspreekpunt zijn voor het industrieel biotechnologisch kenniscluster en daar-
mee ook voor het DSM terrein.
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Aanbevelingen DSM casus (afzonderlijke organisatie)

Binnen de afzonderlijke organisatie staan drie bouwstenen centraal:

e Kennis gedreven

e Faciliterend

e Vermarkten



Aanbevelingen DSM casus (SPH)

e Het lijkt efficiénter om een bestaande organisatie, die aan de randvoorwaarden
voldoen, de regierol te geven.

e |[n de DSM casus is Science Port Holland (SPH) gesignaleerd als een geschikte
kandidaat voor de regierol (randvoorwaarden).

e Aan de laatste randvoorwaarde kan worden voldaan als DSM aandeelhouder
wordt van Science Port Holland.




Aanbevelingen DSM casus (SPH)

e Samen met de Triple Helix actoren heeft SPH vrijwel alle middelen (te mobil-

iseren)

e Indien SPH deze regie rol zou krijgen wordt SPH het loket van de ontwikkeling
van de Biotechnologie op Technopolis en het DSM terrein in Delft.

e Taak SPH:

Marketing, acquisitie, proces en belangen Triple

Helix actoren waarborgen



Antwoord op de centrale vraag

Op welke wijze kan strategie voor de (her)ontwikkeling van het DSM terrein wor-
den verbeterd?

e Volgens de theorie van Leydesdorff (2006) is een Triple Helix-samenwerking

(strategie) bij de ontwikkeling van kennisclusters een belangrijke voorwaarde
VOoor succes.

e Een strategie wordt gevormd voor alle belanghebbende Triple Helix actoren als

trilateraal collectief (Leydesdorff, 2006). De belanghebbende Triple Helix actoren
betrekken en dienen open te zijn.

e Hierdoor ontstaat er vertrouwen tussen de verschillende belanghebbende acto-
ren (relaties), waardoor de lange termijn doelen kansrijker worden.
(perioden van de DSM casus)
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1 Intreductie onderzoek

Onderzoeksmethodologie (hoe?)
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Het strategisch advi

Conclusies, aanbevelingen en reflectie van het onderzoek




Conclusie

Validiteit en tevens betrouwbaarheid van het onderzoek is. Om dit te testen wordt
er gebruik gemaakt van vier criteria van Groat, Wang (2002) en Kumar (2011:185).

e ‘Credibility’ ‘geloofwaardigheid’;
e ‘Transferability’‘overdraagbaarheid/generaliserend’;;
e ‘Dependability’‘betrouwbaarheid/afhankelijkheid’;

e ‘Conformability’‘bevestigend(e)’.

Zodra er meer data beschikbaar is kunnen deze toegevoegd worden binnen het
onderzoek en wordt het beeld van het proces vollediger.




Aanbeveling (Toekomstig onderzoek)

e Een verdiepingslag (aanvulling) te maken van de procesbeschrijving met het doel een
vollediger beeld te krijgen en de procesbeschrijving van de DSM casus door te trek-
ken;

e Een interessant vervolgonderzoek zou zijn om vanuit het advies een implementatie/
uitvoering strategie te ontwerpen;

e Meer duidelijkheid is gewenst naar de invloed van relaties: wat is het effect van ver-

trouwen en gunnen binnen dit soort ontwikkelingen?




Reflectie

e verschillende reflectiemomenten gedurende het iteratief proces
e Keuze intern bij de Kennisalliantie

e Methode aanpassing theoretisch kader

e Complexiteit (en belangen) van het onderzoek

e Constante puzzle (betrouwbaarheid en validiteit informatie)

e Pioniers onderzoek (verkennend)

e Uiteindelijk heeft het onderzoek waardevolle inzichten gegeven




Citaten

e “Taking the first person pespective and transform together” (Hummels, 2012)

e “De Gouden driehoek [..], kennisinstellingen, de ondernemers en de Overheid”
(Breuking, 2012)

e “Tell me and i will forget. Show me and i may remember. Involve me, and i will
understand.” (confucius, 450 b.c.)
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