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    Number of rooms 

Total     0 1 2 3 4 5 

0 32 104 521 255 114 1026 

0% 3% 10% 51% 25% 11% 100% 

0 0 58 87 41 0 186 

0% 0% 31% 47% 22% 0% 100% 
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    Housing  area satisfaction 

Total     too small 

small 
but 

fiting fitting  

big 
but 

fitting too big 

69 173 768 141 0 1151 

6% 15% 67% 12% 0% 100% 

732 1642 1371 120 37 3902 

19% 42% 35% 3% 1% 100% 
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    Maintenance  

Total     

1 - 
very 
bad 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 - 
very 
good 

16 0 0 47 57 131 174 233 364 130 1152 

1% 0% 0% 4% 5% 11% 15% 20% 32
% 

11% 100% 

0 0 0 71 63 99 582 1266 957 806 3844 

0% 0% 0% 2% 2% 3% 15% 33% 25
% 

21% 100% 
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Aan de bewoners van dit adres 

Datum: 30 maart 2022 

  

  

Betreft: Uitnodiging onderzoek woontevredenheid 

 

Beste mevrouw / meneer, 

 

De Amsterdamse woningcorporaties zijn benieuwd naar de tevredenheid van bewoners van midden 

huurwoningen: woningen met een huur van €763 tot €1069 per maand. Daarom is de Amsterdamse 

Federatie van Woningcorporaties (AFWC) een onderzoek hierover gestart, in samenwerking met 

woningcorporatie Stadgenoot. Het doel van dit onderzoek is ervoor te zorgen dat midden 

huurwoningen beter aansluiten bij de woonwensen van de bewoners.   

 

Mijn naam is Hagar Attia. Als stagiair bij de AFWC voer ik dit onderzoek uit, in het kader van mijn 

afstudeerscriptie voor de master ‘Management in the built environment’ aan de TU Delft. Voor dit 

onderzoek zou ik graag bewoners van midden huurwoningen willen interviewen over hun 

woonwensen en tevredenheid met hun huidige woning. Dit interview is eenmalig en duurt ongeveer 30 

min. Het interview kan telefonisch of online (via Zoom of Teams) gedaan worden. In totaal zullen er 20 

interviews gehouden worden, in de periode van 18 april tot 8 mei. Onder de deelnemers wordt een 

cadeaubon verloot van 50 euro. Om deel te nemen aan het onderzoek kunt u de QR code onderaan 

deze brief scannen en vervolgens uw gegevens achterlaten. Anders kunt u ook de link gebruiken. Als 

u geselecteerd bent zal ik telefonisch contact met u opnemen om een datum te bepalen voor het 

interview. Na het interview zal ik uw antwoorden anoniem verwerken.  

 

De resultaten van het onderzoek zullen worden gerapporteerd in mijn afstudeerscriptie en 

gepresenteerd aan Amsterdamse woningcorporaties. Als u verder nog vragen heeft kunt u een email 

sturen naar attia@afwc.nl.  

 

Met vriendelijke groet, 

Hagar Attia 

 

 

QR code voor het aanmelden voor een interview: 

mailto:attia@afwc.nl
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Link: https://www.survio.com/survey/d/S9Y8K4M7F6V8W2J5Y  
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INTERVIEW PROTOCOL 
 
 

Opgesteld door: Hagar Attia 
 

 
 
Algemene informatie 
 
Geinterviewde: [bewoner] 
Interviewer: Hagar Attia 
Functie: Master student ‘Management in the Built Environment’, TU Delft  
 
Datum: April 2022 
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Beste deelnemer, 
 
 
Middensegment woningen zijn nog vrij nieuw in Nederland en de tevredenheid en de woonwensen van de 
huidige bewoners zijn nog niet voldoende in beeld. De huidige bewoners van dit segment zijn erg afwisselend, 
wat het inschatten van de tevredenheid ook moeilijker maakt. De woningtevredenheid heeft met verschillende 
factoren te maken, bijvoorbeeld de achtergrond van de bewoner, het aantal personen in het huishouden, de tijd 
die iemand doorbrengt in zijn woning, hobby’s etc. Het is daarom ook belangrijk om een goed beeld te hebben 
bij de bewoners binnen dit segment. Doormiddel van dit interview kan dit beter in beeld worden gebracht en 
kunnen bepaalde aspecten die zorgen voor de tevredenheid naar voren komen. 
Aan de hand van dit onderzoek wordt er gestreefd naar een betere aansluiting van de eigenschappen van de 
bewoners bij de woning.  
 
Dit interview zal worden uitgevoerd door Hagar Attia  voor haar afstudeeronderzoek voor de master 
‘Management in the Build Environment’. Deze scriptie wordt uitgevoerd onder toezicht van Gerard van Bortel 
en Joris Hoekstra, beiden docenten aan de faculteit Bouwkunde aan de TU Delft. Het interview zal ongeveer 30 
minuten duren en met toestemming van de geïnterviewde zal het interview opgenomen worden, voor latere 
transcriptie. Houd er rekening mee dat u tijdens het interview opnieuw gevraagd zal worden voor uw 
toestemming en of u akkoord gaat met het opnemen van het interview.  
 
U kunt op elk gewenst moment aangeven dat u niet wilt deelnemen. Een toelichting is niet vereist. Bovendien 
bent u vrij om elke gestelde vraag niet te beantwoorden. 
 
Wanneer u akkoord gaat met deelname aan het interview, verzoek ik u deze brief in te vullen en te ondertekenen. 
Uw gegevens worden altijd vertrouwelijk behandeld. 
 
Neem bij vragen en/of opmerkingen gerust contact op met: 
 
Hagar Attia  
Attia@afwc.nl 
0636590441 
 
Met vriendelijke groeten, 
Hagar Attia 
 

 

 

 

mailto:Attia@afwc.nl


84 
 

INTERVIEW VRAGEN 
 
Achtergrond van de bewoner:  
 
onderzoeksvraag 2: What are the characteristics and living conditions of the current residents of the newly built 
middle rental segment? 
 
1. Kunt u kort iets over u zelf vertellen? (leeftijd, baan, opleiding, gezinssituatie) 
 
2. Waar heeft u hiervoor gewoond? 
 
3. Waarom woont u in  een midden huurwoning? En niet in een sociale huurwoning, koop etc? 
 
4.  Kunt u een beeld schetsen van hoe u dag is ingedeeld gedurende een doordeweekse dag?  
 
5. Op welke manier gebruikt u uw woning? Werkt u in uw woning/heeft u veel bezoek/ hobby? 
Hoeveel tijd besteed u in uw woning? 
 
6. Hoe ervaart u de buren en de buurt? 
 
Tevredenheid: 
 
Onderzoeksvraag 3: Are dwellers of the newly built middle segment rental housing satisfied with their housing? 
 
7. Hoe tevreden bent  u tevreden over  uw woning? En kunt u dat toelichten? 
    Vragen over: kenmerken van de woning, de buurt, onderhoud, grootte, buren, buitenruimte 
 
8. Waar bent u het meest tevreden over in uw woning? 
 
9. Waar bent u het meest ontevreden over in uw woning? 
 
onderzoeksvraag 4: Which housing characteristics are demanded to improve the housing satisfaction? 
 
10. Als u een aanpassing zou kunnen kiezen wat zou dat dan zijn om ontevredenheid te verminderen? 
 
Wooncarriere: 
 
In wat voor soort woning wilt u wonen over 5 jaar? En waar staat die woning? 
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TOESTEMMINGS FORMULIER 
 
 
In te vullen door geïnterviewde [Naam] en interviewer Hagar Attia. 
 
Ik, verklaar dat ik vooraf ben geïnformeerd over het doel en de methode van het onderzoek.  
 
Alle vragen die ik over het onderzoek had werden duidelijk en naar tevredenheid beantwoord. 
 
Alle interviewvragen die ik niet wilde beantwoorden, heb ik vermeld en die vragen zullen uit het interview 
worden verwijderd. Ik ben me bewust van het recht dat ik hiervoor geen motivering nodig heb. 
 
Ik ben me ervan bewust dat audiomateriaal uitsluitend voor dit onderzoek zal worden verzameld, 
getranscribeerd en gebruikt.  
 
Ik ben mij bewust van het recht om op elk moment deelname in te trekken of niet alle vragen te beantwoorden, 
zonder het vermelden van de reden. 
 
Ik ben mij ervan bewust dat alle informatie die uit dit interview gebruikt zal worden, anoniem wordt verwerkt.  
 
Dit formulier is door mij gelezen en ik ga akkoord met deelname aan dit interview voor het onderzoek. 
 
 Ik wil graag een kopie van de transcriptie [ JA ] [ NEE ] 
 
Ik wil graag een kopie van de transcriptie samenvatting [ JA ] [ NEE ] 
 
Ik wil graag een kopie van de scriptie [ JA ] [ NEE ] 
 
Plaats: Amsterdam  
Datum:   
Naam deelnemer:  
Handtekening deelnemer:  
 
 
 
 
 
 
 
 
‘Ik heb de deelnemer geïnformeerd over het onderzoek en verklaar dat ik bereid ben alle vragen over het 
onderzoek te beantwoorden’ 
 
Plaats: Amsterdam 
Datum:  
Naam interviewer: Hagar Attia  
Handtekening interviewer: 
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Eigendomsegment * bouwperiode in klassen Crosstabulation

bouwperiode in klassen Total

vooroorlogs 1946-1969 1970-1989 1990-20092010 en later

Eigendomsegment corporatie sociale huur Count 2170 1274 1601 785 378 6208

% within Eigendomsegment35,00% 20,50% 25,80% 12,60% 6,10% 100,00%

corporatie middenhuur Count 138 94 79 140 64 515

% within Eigendomsegment26,80% 18,30% 15,30% 27,20% 12,40% 100,00%

corporatie vrije sector huur Count 95 6 23 47 16 187

% within Eigendomsegment50,80% 3,20% 12,30% 25,10% 8,60% 100,00%

particulier sociale huur Count 999 172 90 79 235 1575

% within Eigendomsegment63,40% 10,90% 5,70% 5,00% 14,90% 100,00%

particulier middenhuur Count 427 91 68 100 208 894

% within Eigendomsegment47,80% 10,20% 7,60% 11,20% 23,30% 100,00%

particulier vrije sector huur Count 933 111 113 356 372 1885

% within Eigendomsegment49,50% 5,90% 6,00% 18,90% 19,70% 100,00%

koop Count 3305 1006 1150 2252 708 8421

% within Eigendomsegment39,20% 11,90% 13,70% 26,70% 8,40% 100,00%

Total Count 8067 2754 3124 3759 1981 19685

% within Eigendomsegment41,00% 14,00% 15,90% 19,10% 10,10% 100,00%
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