TOWARDS REUSABLE
MEAL PACKAGING
AT OPEN EVENTS

A visitor-centered approach to raise awareness and encourage compliance
in reusable meal packaging systems at small-scale open events
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Appendix B. Observations at events

Inzichien ocbservateoparacht

Het restivalterrein 1s erg schoon. &r gt vrwel geen atval op de grond. De
afvalrapers die wij habben gazien, habban ook bect lege zakken vast.

Er heerst een soclale druk. Je ziet v weinig/geen atval op de grond lggen,
hiardoor gooian meansen het servies earder in de vuilnisbakken, Al mansen wal van
hun atval af wilken, maar niel naar een atwvalbak willen lopen, dan moffelen ze het
weg bij cen hek of onder de tribune, waar het afval minder zichtbaar is voor anderen.
De meeste mensen eten in tweelallen. Laar waar egn groepje van 4 of meer is
gespol dan zijn het ook 4 of 5 mensen. Eigenlijk waran ar gadurende de twee uur
geen groepjes van groter dan 5 gespol die aan hel eten waren.

Bijna alle mensan eten hun aten bij de food courte op. Ean enkaling buiten da
Tood court temeinen gespol met eten. Dus het grote gedeelte van de mensen eet hun
cten op bij de food courts. Op de chilispots verder wan de food courts af of bij de
slages geen elende mensen gezien. Dus 00K geen holspols buiten de Tood courts
gespol met elende mensen.

Mensen halen voor Zichzelt of delen het met 1 & 2 andere personen. Geen grole
afhalars gezian.

Genoeg Ziplek voor mensen die zittend willen eten. Aangezien de meeste
mensen in bvectallen eten, was er vaak nog wel plek aan een tafel. Een picktijd qua
elen leek tussen 18.00-19 00, maar deze piek was niel heel hood. YWe Zagen dat
monsen bijna altijd nog wel cen zitplek konden vinden.

weinig blikjesmesjes/cups op de grond gezien. Veel mensen Zag Ik met lege
blikicsMesjesicups in hun broekzak of in hun hand. Dit toont aan dat het
statiegeldsysteem goed werkl.




Analyse van de plekken en tijden waar wij russen 17:00-19:00 geweest Zijn

THID 17:15
PLEK Crea food 3

NOTITIES

« Weinig mensen zijn nog aan het eten.

o Veel mensen delen hun eten met een ander.

# Hetis nog best schoon, er is weinig afval naast de afvalbakken te vinden.

o FEr zitten veel afvalzakken aan de tafels, veel afval belandt zo makkelijk in deze
Zakken. Mensen hoeven niet te zoeken / ver te lopen naar een afvalbak.

« \eel mensen die het eten bij foodcourt crea food 3 hebben gehaald, eten het
Zittend op aan de tafels ernaast.

THID 1720
PLEK Food 2

NOTITIES
« 'Weinig mensen die lopen met eten
« \raag 7 - Hoe groot zijn de groepen die gaan eten?
1 persoon = 3x
2 personen = 4x
J personen = 1x
4 personen of meer = 1x
« FEten mensen staand / zittend / lopend?

0on

o

o Staan=7x
c fitten = 6x
c Lopen = 2%

« Geen afvalbakken te bekennen op of bij de tribune. Er ligt niet veel afval op de
tribune, wel wat afval onder de tribune.
Mog geen piek van etende mensen. Weinig mensen met eten in hun hand gespot.
« Erligt geen afval net naast de afvalbakken, iedereen gooit het er netjes in.

THID 1728
PLEK Crea food 3
NOTITIES
« \fraag 7 - Hoe groot zijn de groepen die gaan eten?
1 persocon = 9x
2 personen = 9x
J personen = bx
4 personen of meer = 3x
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TIJD 17:48

PLEK Crea food 3

NOTITIES
« \raag 7 - Hoe groot zijn de groepen die gaan eten?

1 persoon = 4x

2 personen = Gx

J personen = 4x

4 personen of meer = 7x

+« Bijna alle mensen eten hun eten direct op bij de dichtstbijzijnde tafels waar ze het
eten hebben gehaald. Er is ook nog genoeg plek om te zitten.
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THD 1752
PLEK Crea food 2
NOTITIFS
« (Geen mensen met eten gespot
= Ceen/nauwelijks afval op de grond.
+ (Ook geen prullenbakken te bekennen bij deze chillspot.

THID 17:58
PLEK U
HOTITIES
« (Geen mensen met eten gespot en geen afval op de grond gezien.

TLID 17:59
PLEK Betonwomen
NOTITIES
« Niemand gezien met eten op de chillspot, bijna alle afval gaat ook in de
afvalzakken. Er is wel weinig afval in de afvalzakken.

TLID 13:00

NOTITIES
+ \raag 7 - Hoe groot Ziin de groepen dis gaan etan®?

1 persoon = 8x

2 personen = 17X

3 personen = 6x

4 personen of meer = 4x

= [ten mensen staand / zittend / lopend?

Staan = Ox

Zitten = 24x

Lopen = 2x

+ \eel mensen zitten hier te eten. Je ziet dat mensen nadat ze eten hebben gehaald
een plek coeken bij e2n van de lalels bij dese lood coml

+ Eegn paar mensen eten staand, ze staan dan in de rij te wachten met hun vrisnd{in)
die eten haalt.

« De mensen die lopen met hun eten, ziin een beetje aan het rendlopen by deze
foodcourt, ze gaan niet van de food court terrein af met hun eten.

=« Bina geen servetien en bestek gezien. Veel servies Zgn gemaakt van karton (met
een plastic laagje).

& Weinig afval op de grond fe rien Meeste mensen gonnien hon afval weg in de
afvalbakken, een enkeling laat het servies staan op de tafels.
Veel mensen zitten, hier en daar nog wel wat plekjes over.
De langste wachfrij voor de foodkraam die we Zagen was een rij van 10 man.
De wachillijd was iels van 4 minulen.
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PLEK Food 1




NOTITIES
* \raag 7 - Hoe groot zijn de groepen die gaan eten?
1 persoon = 3x
2 personen = 13x
3 personen = 3x
4 personen of meer = 4x
« FEten mensen staand / zittend / lopend?
Staan = 3x
Zitten = 19x
o Lopen = 1x
« (Geen afval op de grond gezien.
« Met een afvalraper gepraat. Zijn afvalzak is best leeqg. Hij zegt vooral lege cups en
sigarettenpakjes op te rapen.
« Korte wachtrijen voor de foodkramen. Varieert van 2 - 10 mensen in de wachtrij.

[&]
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TIJD 18:36
PLEKH
NOTITIES
« Geen mensen met eten gespot en geen afval op de grond gezien.

TLID 18:55
PLEK Voetbalscherm
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NOTITIES
» Meeste afval op de grond gespot bij het voetbalscherm. Mensen zaten en stonden
hier om voetbal te kijken. Wellicht door hun enthousiasme afval op de grond laten
slingeren. Het waren vooral plastic cups op de grond.

TIID 18:42

PLEK X

NOTITIES
« Geen mensen met eten gespot en geen afval op de grond gezien.
« ok weinig blikjes/flesjes/cups op de grond gezien.

TIID 18:47
PLEK Achter W3
NOTITIES
« Een enkeling gespot met eten.

TIID 18:52
PLEK Food 1
NOTITIES
« Een paar mensen eten in de wachtrij om met hun vriend(in) te wachten die eten
haalt. Als iedereen eten heeft, zoeken ze samen een zZitplekje op bij de
dichtsthijzijnde tafels.
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Appendix C. Exploratory interviews

Below is an example of an exploratory interview with a
field expert, the questions adapted to his knowledge.
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Appendix D. Visitor journeys

Visitor journey 1
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They were then clustered.

Appendix E. COM-B model

First, all factors are collected, divided into barriers and

incentives.
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Then each cluster were distributed in the COM-B model.
With the clusters most influential at the top.
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° The more than 100 ideas were then divided into clusters.
Appendlx Fo Ideate phase Then hits and dots were used to identify the most valuable

ideas

Brainstorming and How to’s
With brainstorming and how to’s, more than 100 different
ideas were first conceived

Ty e o s

These ideas were discussed with the client and he picked
out the interesting ones
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Creative sessions

Creative sessions with fellow design students have been held to get different perspectives. Below you can see the outline,
| had participants perform several techniques to come up with as many ideas as possible that are also more out of scope.
This was all about quantity over quality

Malwetahen.
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Problem slalomenl. Hoe kunmen wa bezoekors op open evanamenten sbmulsren om hal
herbruikbare semvies op de juisie plek n o leveran
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Mathode 2 Absurd questionsg (68 - 30 min
= Met absurd questioning wil ik dal jule ideedn generen die neet voor de hand liggend
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= Bchrifl hat probleem op.
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The outcome of the sessions: Experimenting Test:

Very simple tests conducted to see how people respond It tests which is more likely to attract attention, the text on
intuitively to different things normal paper or on a mirror.

Test: Assumption: Mirror is visually appealing. People like to
Which of these stimuli on viewing affects humans the most. look in a mirror because it enables self-reflection and
The flashing lights or non-flashing lights self-recognition, which is linked to curiosity about their

appearance, emotions, or how they are perceived by others
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Test:

With or without visual
Test:

It tests what people consider more important, self-interest
or collective interest




Test: Test:

It tests whether people link the colour of the meal packaging It tests how people respond to a positive compliment from Appendix Go concept development phase

to the colour of the return point a screen when they hand in their dishes

Concepts

From the idea generation phase, the valuable ideas had
been dotted, these ideas were developed into more
concepts and these concepts were gone through with 3
others. On this page you can see the different concepts and
the feedback

i

Test:
It tests which visual cues resonate most with people
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Interventions
At one point it was thought of doing different interventions
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Behavioural intervention 1 - Menu board

It looked at how menu boards look at food courts at events

Wat valt op aan de menu borden?
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It also tested what should be on the menu board.

Geef je sarvies terug. wy doen de rest
Du gt ronder afva
L SErvies i te een, ever hel grasg weer in

... KR ahval Despaart vandazg, als wedereen el senies weer n'éven

MENU - synoniemen

Vandaag op het menu:

ST ¢ - Special menu

E&T returm repest - Menu
Servies b5 herbrndbibaar, graag meseren .
R - Wat maak je menu
e boctid + breng MENU terug
e hedt toch geen bord vodr (@ kopT Levier “min!
The test also examined what should be included on
the menu board. After this, participants took part in an
exercise where they could create their own menu board.
In preparation, | selected potential content, printed it on
paper, and cut it out. It was similar to making a mini collage,
allowing participants to assemble their boards using
different sentences and images.
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Behavioural intervention 4 - Reusable + return symbol (2) Plates displaying both textual and visual symbols related (3) Plates featuring only symbols, with participants asked if
to reusability and returning, with participants selecting the they understood what action was expected based on the

plates they felt best communicated the message. symbol alone.
(1) A survey featuring various symbols associated with
reusability, where participants were asked to interpret their
meaning. (P — [ Pesi -
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Behavioural intervention 5 - Glass display case

DOEL VAN DE TEST.

et testen van de ettectiviteit van een visuele stimulans {(glazen vitrine) om mensen te
motiveren om staticgeldblikjes en flesjes in te leveren in plaats van ze weg te gooien. Dit
dient als simulatie voor het inleveren van herbruikbaar servies op open buitenevenementen.

LOCATIE:
Cp een marktdag, bij een prullenhak in een centrale en drukbezochte zane De prillenbak
moel een open prullenbak zyn zonder 1ekje srop/emaasl voor slabegsldblikes en esjes.

DOELGROEP:
« Mensen die al statiegeldverpakkingen b zich hebben.
¢ Mensen van verschillende leeftijden en achtergronden.
» Mensen die voorbij de vitnine en prullenbak lopen.

METING:
« Percentage dat het juiste gedrag uitvoert

e  Obsemvalies van gedrag by mleverpunlen.
« Feedback van bezoekers (optioneel).

Kwantitatieve data:
¢ Hoct aantal statiegeldblikjes/flesjes dat daadwerkelijk in de prullenbak versus in de
Inleverbak wordt geplaatst.
« Het aantal mensen dat de vitrine actief bekijkt (bijvoorbeeld door even te stoppen of
amadr le wijzen).

Kwalitafi jata;
« Ubservaties van gedrag: Let op of mensen aarzelen, discussieren of reageren op de
vitring.
» Korte interviews met willekeunge voorbigangers:

Prototype

Tijdlijn
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Kwalitatief
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Appendix H. Pilot phase

Exploration day

Waar et Tk oplemiedi
#  Folti % Maken win o ompswng
& [l whedl fidnAsn of Sl plian (50 Fullis ) vl maoden ook #en a6 )
- Dw erwawle msnsan slen op Deld phein, o sjn ook wal measen dis
affalen. Dit hangl per ras=pjs o, Da man rams? bt ool ssmpis
Tepn b P SNEE by poskios sef an TSI
= Fhoirse] ekl Ten T
o K g ' rwd 20’ 10 geplaalile afvallbahken il de Sogil Ik ek del
et &f lole meer jn
»  HOwnp St Pgn a7
Er Tijn wel v esipleiien. Er wak $7TeNE 0 b skl nieg wel sen
EEE i om i i
s Moo ol bl pith Broodm®
w s wondl Rei pEADIOORE Ml Qe ssrysdT
I e paperts
& Hiou schoon & do emgeving?
Erg schoan. Er gt op: do markd vyl pesery afvall o da prors
w  WaE v misirhiet ko o o0 S CogiTy
o Tre ik
& [Pl schokon oo i will gsn besion wlgunde ko

Wragen:
b Pl et e gteed e al e wamoeen Lyssssncdion D
& ol an e S0 st Sonies Rakan &0 dan wode ann dnodes wean’




Pilot 1. This is how | worked out all the pilots:
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Appendix I. The framework v1

Bezoekersgericht framework voor herbruikbare maaltijd verpakkingen
Richtlijinen voor evenementenorganisatoren in duurzame organisaties

Bezoekersinformatie

Zorg voor een duidelijke en heldere
communicatie - Voorzie duidelijke
stapsgewijze instructies, gebruik duidelijke
visuele middelen, meertalige instructies en
bewegwijzering

Zorg voor voldoende informatie, uitleg
en aanwijzingen over het inleveren van
het servies - Onvoldoende communicatie
kan ervoor zorgen dat bezoekers deze
niet opmerken

Duidelijke en heldere instructies bij elke
eetkraam - Zorg dat de informatie bij elk
eetkraam vermeld staat

Geef de uitleg over het herbruikbare
maaltijdverpakkingssysteem evenveel
zichtbaarheid als het menu - Zorg ervoor dat
informatie over het systeem net zo groot en
opvallend is als het menu bij de cateraar

Maak bezoekers bewust van hun duurzame
bijdrage — Communiceer dat hun deelname
helpt om afval te verminderen

Benadruk de waarde van hergebruik en de
milieuwinst - Informeer bezoekers actief over
de voordelen van hergebruik en de positieve
milieu-impact, zodat herbruikbare
maaltijdverpakkingen niet als wegwerp
worden gezien

Gebruiksvriendelijk
systeem

Vermijd het gebruik van verschillende
retoursystemen op een evenement - Zorg
ervoor dat drank- en maaltijdverpakkingen
hetzelfde retoursysteem gebruiken om
verwarring en bemoeiliking van het
inleverproces te voorkomen

Maak het systeem gemakkelijk in gebruik -
Zorg ervoor dat bezoekers met minimale
(mentale en fysieke) moeite het servies
kunnen inleveren

Verplicht herbruikbaar servies als
standaardoptie — Maak hergebruik de norm
om deelname te maximaliseren

Zorg voor een uniforme uitstraling van
herbruikbare maaltijdverpakkingen - Dit
helpt bezoekers om het systeem snel te
begrijpen en correct te gebruiken

Zorg voor een uniform retoursysteem -
Gebruik een gestandaardiseerd systeem om
verwarring te voorkomen en een consistente
gebruikerservaring te bieden

Inleverlogistiek

Plaats voldoende, tactische en goed zichtbare
inleverpunten - Zorg ervoor dat bezoekers
eenvoudig en snel een inleverpunt kunnen
vinden, zonder ver te hoeven lopen, en dat
deze dichtbij eetplekken ziin geplaatst

Voorkom overvolle inleverbakken - Plaats
voldoende bakken met genoeg capaciteit en
zorg voor regelmatige lediging

Zorg voor een herkenbare en
onderscheidende inleverbak -
Ontwerp de inleverbak met een
unieke vorm, kleur en duidelijke
iconen, dit voorkomt dat herbruikbaar
servies met afval wordt geassocieerd

Minimaliseer wachttijden bij
borgteruggave — Implementeer snelle
en efficiénte systemen, zoals digitale
teruggave of meerdere ophaalpunten

Verleng de openingstijden van
inleverpunten - Zorg ervoor dat
bezoekers ook na afloop van het
evenement of na afloop van het laatste
optreden nog de tiid hebben om hun
servies te kunnen retourneren

Plaats afvalbakken en inleverbakken strategisch
naast elkaar - Plaats altild een afvalbak naast de
inleverbak, zodat bezoekers hun herbruikbare

maaltiidverpakking kunnen legen voordat ze deze

inleveren, om vervuiling te voorkomen

Gebruik visuele voorbeelden om het juiste
inleverproces te verduidelijken - Plaats
afbeeldingen of pictogrammen van het servies
bij de inleverpunten, zodat bezoekers in één
oogopslag zien in welke inleverbak hun
gebruikte maaltijdverpakkingen thuishoren

Servieskwaliteit

Zorg voor een luxe en prettige eetervaring -
Gebruik stevig, kwalitatief servies dat prettiger
aanvoelt dan wegwerpservies

Zorg ervoor dat de verpakking de
herbruikbaarheid benadrukt - Kies voor
herbruikbaar servies dat zich onderscheidt van
wegwerpservies, zoals keramiek, glas of steen.
Of kies voor stevig plastic servies, bij voorkeur
waarop er duidelijk "herbruikbaar" staat gedrukt

Zorg voor servies dat aantrekkelijk is, maar
niet te gewild - Zorg dat het servies
functioneel en mooi is, zonder dat bezoekers
het willen meenemen naar huis

Financiéle
toegankelijkheid

Zorg voor financiéle prikkels — Werk bij
grootschalige evenementen met
statiegeld of borg

Beperk extra kosten voor bezoekers - Houd
de kosten voor deelname laag om weerstand
te voorkomen

Actief
personeel

Actieve rol van medewerkers in het
informeren en motiveren van bezoekers -
Zorg dat personeel goed geinformeerd is en
proactief ondersteuning biedt

Zorg voor een schone, opgeruimde
omgeving - Laat medewerkers tijdens het
event het terrein schoon houden

Duurzame
sfeer

Creéer een duurzame ambiance - Maak
hergebruik onderdeel van de algehele
beleving van het evenement

Stimuleer sociale controle en gewenst gedrag —
Creéer een omgeving waarin bezoekers elkaar
aanmoedigen om het systeem correct te
gebruiken, zorg bijvoorbeeld dat de inleverpunten
qgoed zichtbaar ziin, zodat bezoekers kunnen zien
hoe anderen het servies inleveren



Appendix J. The guide
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Wat ga je hierin lezen?

Richtlijnen — Waar moeten organisatoren rekening mee houden om het
herbruikbare maaltijdverpakkingssysteem optimaal af te stemmen op de
verwachtingen en behoeften van bezoekers?

Praktische gedragsinterventies — Welke effectieve strategieén kun je
inzetten om bezoekers te motiveren en te helpen bij het correct gebruik van
herbruikbare verpakkingen?

Extra tips — Handige suggesties om de implementatie nog succesvoller en
soepeler te laten verlopen.

Wat levert het op?

Evenementen, die vaak functioneren als tijdelijke mini-steden, genereren
enorme hoeveelheden plastic afval, waarvan een groot deel afkomstig

is van eenmalig gebruikt servies zoals bekers, borden en bestek.

Hoewel wegwerpservies lange tijd de standaard was vanwege de lage

kosten en het gemak, zorgen strengere regelgeving en een groeiend
duurzaamheidsbewustzijn ervoor dat organisatoren steeds vaker op

zoek gaan naar herbruikbare alternatieven. Een goed geimplementeerd
retoursysteem voor herbruikbare verpakkingen biedt niet alleen milieuwinst,
maar kan ook bijdragen aan een positieve bezoekerservaring en een
duurzaam imago van het evenement.

Toch is het succes van zo'n systeem sterk afhankelijk van de medewerking
van bezoekers. Omdat zij gewend zijn aan wegwerpservies, is het

belangrijk om hun gedrag op een effectieve manier te sturen. Een hoog
retourpercentage is cruciaal om de voordelen van een herbruikbaar systeem
daadwerkelijk te benutten. Dit vraagt om een slimme aanpak waarin de
verwachtingen en motivatie van bezoekers centraal staan.

Door in te zetten op heldere communicatie en een gebruiksvriendelijk
systeem, kunnen evenementenorganisatoren de overgang naar herbruikbare
verpakkingen niet alleen soepel laten verlopen, maar ook bezoekers actief
betrekken bij een duurzamere manier van consumeren. Dit leidt tot minder
afval, een lagere ecologische voetafdruk en een evenement dat bijdraagt
aan een positieve gedragsverandering op lange termijn. Een succesvolle
implementatie van herbruikbaar servies is dus niet alleen een stap vooruit in
duurzaamheid, maar ook een kans om bezoekersbewustzijn te vergroten en
evenementen toekomstbestendig te maken.



Over deze handreiking

Deze handreiking geeft een overzicht van wat werkt bij het stimuleren
van bezoekers om herbruikbare maaltijdverpakkingen op evenementen
na te leven. De overstap naar een herbruikbaar systeem vraagt om een
doordachte aanpak, waarbij bezoekers actief worden betrokken.

Deze handreiking biedt inspiratie, houvast en praktische gedragsinterventies
om de transitie naar herbruikbare verpakkingen succesvoller te maken.
Hoewel de focus ligt op open evenementen, kunnen de richtlijnen en
interventies ook worden toegepast op andere soorten evenementen.

Elk evenement is uniek, met eigen uitdagingen en bezoekersstromen.
Gebruik deze handreiking op een manier die aansluit bij jouw situatie, zodat
hergebruik niet alleen haalbaar, maar ook vanzelfsprekend wordt.

Deze handleiding richt zich specifiek op het bezoekersperspectief van een
herbruikbaar maaltijdverpakkingssysteem: hoe bezoekers het systeem
ervaren en wat zij nodig hebben om het succesvol te gebruiken en actief bij te
dragen. Andere aspecten van het systeem, zoals logistiek en reiniging, komen
niet aan bod in deze handreiking, aangezien hiervoor al andere documenten
beschikbaar zijn. Deze bestanden worden genoemd bij de extra tips.

Richtlijnen

De richtlijnen zijn gepresenteerd in een framework: het Bezoekersgericht
framework voor herbruikbare maaltijdverpakkingen. In dit framework
zijn de belangrijkste barrieres en stimulansen die bezoekers ervaren

bij evenementen met een herbruikbaar maaltijdverpakkingssysteem
geanalyseerd en samengebracht. Het framework dient als een checklist
met concrete richtlijnen die je kunt volgen bij de implementatie van zo’n
systeem.

Het richt zich op het optimaliseren van de bezoekerservaring, zodat jij

als evenementenorganisator de beleving van de bezoekers zo prettig
mogelijk maakt. Door deze richtlijnen te volgen, kun je het herbruikbare
maaltijdverpakkingssysteem succesvol implementeren, met de ervaring
van de bezoekers als uitgangspunt. Dit framework is flexibel en kan worden
aangepast op basis van nieuwe inzichten en ervaringen.
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Praktische gedragsinterventies

Er zijn effectieve gedragsinterventies ontwikkeld en getest in pilots. Deze
interventies zijn ontworpen met het oog op eenvoudige, goedkope en
praktische implementatie voor de evenementenorganisator.

Het interventiepakket bestaat uit vijf gedragsinterventies, die op
verschillende locaties tijdens een evenement worden toegepast. Elke
interventie wordt hierna afzonderlijk toegelicht.

Gedragsinterventie 1 - ‘Het menubord’

Mensen richten vaak hun blik op menuborden bij foodtrucks, aangezien ze
daar komen om het eetaanbod te bekijken. Wanneer je rondloopt in een
foodcourt, scan je als bezoeker de menu’s om te zien wat er te eten is. Deze
interventie is ‘het menubord’. Het heeft de vorm van een typisch staand
menubord bij een foodtruck, maar in plaats van het menu staat er een
boodschap op die aangeeft dat het servies herbruikbaar is en ingeleverd
moet worden. Aangezien bezoekers altijd naar menuborden kijken, maakt
deze interventie optimaal gebruik van hun blikrichting.
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Gedragsinterventie 2 - ‘De toonbank interventie’

Veel foodtrucks hebben toonbanken op ooghoogte, waar verschillende
elementen zoals een pinautomaat of een menubord de aandacht van
bezoekers trekken. Om hierop in te spelen, is de ‘toonbankinterventie’
ontwikkeld. Deze interventie kan strategisch op de toonbank worden
geplaatst, bij voorkeur naast het menubord of de pinautomaat—plekken
waar bezoekers hun blik van nature op richten tijdens het bestellen. Dit
vergroot de zichtbaarheid en effectiviteit van de interventie.
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Gedragsinterventie 3 - ‘Het tafelstuk’

Een tafelstuk is een object dat op de tafel wordt geplaatst, meestal om de
tafel visueel aantrekkelijker te maken of om een specifieke sfeer te creéren.
Dit ‘tafelstuk’ heeft het idee van een bloemstuk, maar in plaats van bloemen
bevat het verse kruiden. Bezoekers mogen zelf kruiden plukken om hun
gerecht mee te verrijken. Dit tafelstuk fungeert als een opvallend decoratief
element dat tevens een functionele rol vervult: het wijst bezoekers erop dat
het servies herbruikbaar is en dat het ingeleverd moet worden.
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Gedragsinterventie 4 - ‘Herbruikbaar + inleveren symbool’

Er is nog geen universeel symbool voor herbruikbare servies items,

hoewel dit handig zou zijn voor gebruikers om te begrijpen dat een

item herbruikbaar is. Na het testen van verschillende symbolen is het
onderstaande symbool gekozen. Dit symbool biedt duidelijke visuele
herkenning voor herbruikbare servies items, zodat bezoekers direct weten
dat het item herbruikbaar is, zonder verdere uitleg. Het plaatsen van dit
symbool op elk item zorgt voor consistentie en maakt het makkelijker voor
bezoekers om herbruikbare items te herkennen, ongeacht het evenement of
de locatie. Dit bevordert uniforme communicatie over herbruikbaarheid.
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Gedragsinterventie 5 - ‘De glazen vitrine’ Extra tips

Omdat er nog veel wegwerp maaltijdverpakkingen worden gebruikt op

evenementen en de overgang naar herbruikbare verpakkingen vaak nog. Wil je hiermee aan de slag? Je staat er niet alleen voor! Er is al veel kennis
plastic betreft, hebben mensen vaak de perceptie dat herbruikbare plastic en ervaring beschikbaar. Raadpleeg de onderstaande bronnen voor meer
maaltijdverpakkingen geen waarde hebben en dus in de afvalbak kunnen informate:

belanden. Dit is echter niet het geval. Om mensen op het laatste moment
te nudgen voordat ze het herbruikbare servies weggooien, wordt er bij
de afvalstations een glazen vitrine geplaatst met het herbruikbare servies
erin. Dit helpt de perceptie van herbruikbare verpakkingen te veranderen, Mission Reuse

zodat mensen het niet in de afvalbak gooien, maar het inleveren bij het Het vernieuwersnetwerk voor herbruikbare bekers en

aangewezen punt. maaltijdverpakkingen in Zuid-Holland
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