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Aanleiding	  

Bron:	  Netwerk	  (2013)	  



BIM	  
Bouwwerk	  Informa9e	  Modelleren	  
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Bron:	  Theater	  de	  Stoep,	  Spijkenisse	  
Met	  dank	  aan	  Remko	  de	  Haan	  

Introduc9e	  



“Bouwwerk	  informa/e	  modelleren	  (BIM)	  is	  een	  aanpak	  voor	  het	  	  
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•  genereren	  en	  gebruiken	  van	  gebouwdata	  

Introduc9e	  

Bron:	  BuildingSmart	  (2012)	  

•  dezelfde	  informa/e	  op	  hetzelfde	  /jds/p	  voor	  alle	  stakeholders.”	  
•  gedurende	  de	  gehele	  levenscyclus	  
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o.a.	  
Voorkomen	  van	  fouten	  door	  
afstemming	  verschillende	  disciplines	  

	  
	  
	  

Introduc9e	  

Bron:	  Bouwfouten.nl	  (2013)	  



Probleemanalyse	  
BIM	  op	  dit	  moment:	  
•  Andere	  landen	  en	  sectoren	  lopen	  voor;	  
•  Overheidsinstan9es	  experimenteren	  met	  BIM	  bij	  

nieuwbouwprojecten;	  
•  BIM	  wordt	  vooral	  gebruikt	  in	  de	  fases	  tot	  en	  met	  de	  

realisa9e;	  	  

•  Opdrachtgevers	  zijn	  terughoudend	  in	  het	  gebruik	  van	  
BIM	  gedurende	  de	  gehele	  levenscyclus;	  	  

•  Weerstand	  niet-‐gebruikers	  neemt	  toe;	  
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•  Weerstand	  niet-‐gebruikers	  neemt	  toe;	  



Doelen	  van	  het	  onderzoek	  
Overzicht	  krijgen	  van	  het	  informa9emanagement	  van	  opdrachtgevers	  in	  
de	  beheerfase	  
Hoe	  ziet	  het	  informa/emanagement	  van	  het	  beheer	  van	  bouwwerken	  bij	  (semi-‐)	  publieke	  
opdrachtgevers	  er	  uit	  in	  termen	  van	  mensen,	  systemen	  en	  processen?	  
	  

Verkenning	  en	  uitwerking	  van	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  BIM	  in	  de	  
beheerfase	  voor	  opdrachtgevers	  
Wat	  is	  de	  toegevoegde	  waarde	  van	  BIM	  op	  het	  informa/emanagement	  van	  bouwwerken	  
bij	  (semi-‐)	  publieke	  opdrachtgevers	  op	  dit	  moment?	  
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Hoofdvraag	  

“Hoe	  ziet	  het	  informa/emanagement	  van	  het	  
beheer	  van	  bouwwerken	  bij	  (semi-‐)	  publieke	  
opdrachtgevers	  er	  uit	  en	  in	  hoeverre	  kan	  BIM	  

daar	  van	  toegevoegde	  waarde	  op	  zijn?”	  
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Analyse	  (onderzoek)	  

Literatuur
BIM 
Beheren
De!nities

Verdieping praktijk
Congressen
Analyseren van documenten
Volgen ontwikkelingen

Theoretisch
kader

Semigestructureerde

Interviews

Conclusies
en toetsen
aannames

literatuur Documentatie

Inductie

Deductie

Toetsen

Evalueren

Verkenning
M

en
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System
en

Processen

Informatie
management

IST

Aannames
BIM en informatiemanagement

Mensen, systemen, processen

Synthese	  (ontwerp)	  
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Methodiek	  



Theore9sch	  kader	  	  
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Methodiek	  

Wat	  is	  een	  (semi-‐)	  publieke	  opdrachtgever	  (SPO)?	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Wat	  is	  het	  doel	  van	  SPO’s?	  
Ondersteunen	  van	  een	  (semi-‐)	  publieke	  organisa9e	  
met	  het	  beheren	  van	  bouwwerken	  (onderhoud,	  diensten,	  ect)	  
	  
Waarom	  SPO’s?	  
Experimenteren	  met	  BIM	  
Enorm	  besparingspoten9eel	  

Vastgoedafdeling	  



OpleveringRealisatie MutatiesOntwerp

Aanbod

Vraag

van informatie

naar informatie

Beleidsmakers
Controllers
Gebruikers
Technisch managers

Theore9sch	  kader	  	  
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Methodiek	  

BIM	  



Interviews	  

15	  

Methodiek	  



Interviews	  
Rol	   Vraag	   Aanbod	  

Beleidsmakers	   Rijkswaterstaat	  
Gemeente	  Deld	  
Dienst	  Vastgoed	  Defensie	  
	  

Newforma	  
Planon	  
Strukton	  

Controllers	   Dienst	  Vastgoed	  Defensie	  
De	  Allian9e	  
Rijksgebouwendienst	  

Planon	  
NPQ	  solu9ons	  
	  

Gebruikers	   Brandweer	  regio	  
Haaglanden	  
Corio	  
Rijksgebouwendienst	  

Facilicom	  
WML	  Facilitair	  

Technisch	  managers	   Gemeente	  Den	  Haag	  
Corio	  
Corio	  

Strukton	  
WML	  Facilitair	  
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Methodiek	  



Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  
BIM	  gebruik	  bij	  SPO’s	  
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Resultaten	  



Mensen	  
	  

Mensen

System
en

Processen
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  



Mensen	  
	  

Ac9viteiten	  worden	  uitbesteed	  
Meer	  aandacht	  voor	  beheer	  

Meer	  aandacht	  voor	  de	  gebruiker	  
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  

Mensen

System
en

Processen



Mensen	  
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  

Mensen

System
en

Processen



Processen	  

Voor	  ac9viteiten	  is	  informa9e	  nodig	  
Broninforma9e	  wordt	  overgedragen	  via	  

koppelmoment	  
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  



Systemen	  

Zeven	  categorieën	  
Facilitair	  management	  systemen	  (FMIS)	  
Gebouw	  Management	  systemen	  (GBS)	  

Energie	  management	  systemen	  
Onderhoud	  management	  systemen	  
Document	  management	  systemen	  

Asset	  management	  systemen	  
Geografisch	  Informa9e	  Systemen	  (GIS)	  

	  

Afgestemd	  op	  vraag	  van	  de	  gebruiker	  
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M
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  



Systemen	  
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  



Conclusie	  
informa9emanagement	  

•  Er	  zijn	  veel	  koppelmomenten	  en	  verschillende	  belangen	  bij	  informa9e	  
binnen	  een	  SPO;	  

•  Het	  informa9elandschap	  is	  versnipperd,	  niet	  consistent	  en	  niet	  
benaderbaar;	  

•  De	  systemen	  zijn	  verouderd	  en	  sluiten	  niet	  aan	  bij	  huidige	  werkwijze;	  
•  Controle	  en	  belang	  bij	  het	  op	  orde	  houden	  van	  informa9e(stromen)	  

mist.	  
	  
•  Tijd	  kwijt	  met	  het	  zoeken	  naar	  informa9e;	  
•  informa9e	  wordt	  niet	  hergebruikt;	  
•  Repeterende	  kosten	  voor	  het	  op	  orde	  brengen	  van	  informa9e.	  

De	  beheerfase	  is	  op	  dit	  moment	  inefficiënt	  en	  ineffec9ef.	  	  
Er	  zijn	  verbeterslagen	  mogelijk	  in	  de	  beheerfase	  bij	  SPO’s	  
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Resultaten	  
Informa9emanagement	  bij	  SPO’s	  



BIM	  op	  dit	  moment	  bij	  SPO’s	  
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Resultaten	  
BIM	  bij	  SPO’s	  

Vooral	  gebruikt	  in	  nieuwbouwprojecten	  
Uniform	  samen	  te	  werken	  

Disciplines	  op	  elkaar	  af	  te	  stemmen	  



BIM	  op	  dit	  moment	  bij	  SPO’s	  
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Resultaten	  
BIM	  bij	  SPO’s	  



Conclusie	  BIM	  bij	  SPO’s	  
•  Informa9e	  wordt	  gedeeld	  in	  plaats	  van	  geïntegreerd;	  
•  BIM	  sluit	  niet	  aan	  bij	  bestaande	  mensen,	  systemen	  en	  

processen	  in	  de	  beheerfase;	  

De	  voordelen	  van	  BIM	  bij	  SPO’s	  worden	  op	  dit	  moment	  niet	  
voldoende	  benut;	  
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Resultaten	  
BIM	  bij	  SPO’s	  



Toegevoegde	  waarde	  BIM	  op	  
informa9emanagement	  

•  Er	  zijn	  veel	  koppelmomenten	  en	  verschillende	  
belangen	  bij	  informa9e	  binnen	  een	  SPO;	  

•  Er	  zijn	  onjuistheden	  in	  broninforma9e	  en	  
koppelinforma9e;	  

•  Er	  is	  onbegrip	  over	  de	  werking	  van	  
(verouderde)	  systemen	  in	  de	  beheerfase;	  

•  Controle	  en	  belang	  bij	  het	  op	  orde	  houden	  van	  
informa9e(stromen)	  mist;	  

Ø  BIM	  als	  integrale	  kennisbron	  vermindert	  
overdracht	  van	  informa9e	  

Ø  Meervoudig	  gebruik	  en	  belang	  bij	  
informa9e	  voorkomt	  onjuistheden	  

Ø  Vraag	  en	  aanbod	  van	  informa9e	  
afstemmen;	  

Ø  Prioriteiten	  op	  informa9emanagement	  
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Conclusie	  analyse	  



Conclusie	  Analyse	  

1:	  verbeterslagen	  mogelijk	  op	  het	  gebied	  van	  
informa9emanagement	  in	  de	  beheer	  

	  
2:	  BIM	  heed	  poten9e	  voor	  de	  beheerfase	  maar	  

wordt	  onvoldoende	  benut	  
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Conclusie	  analyse	  



Synthese:	  ontwerp	  	  
BIM	  in	  beheer	  
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Synthese:	  ontwerp	  



IST-‐	  SOLL	  -‐	  GAP	  
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Synthese:	  ontwerp	  



SOLL	  /	  gewenst	  

Prak9sche	  toepassing	  bij	  SPO’s	  
	  

1	  bron	  van	  informa/e,	  1	  centrale	  informa/evoorziening,	  1	  
aanleverpunt	  voor	  aanbiedende	  par/jen	  	  

33	  

Synthese:	  ontwerp	  

Efficiënter	  en	  effec9ever	  beheren	  door:	  
•  Duurzame	  informa9estructuur	  onaoankelijk	  van	  9jd,	  

mensen	  en	  sodware;	  
•  Betere	  afstemming	  vraag	  en	  aanbod	  van	  informa9e;	  
•  Grotere	  controle	  op	  informa9e;	  
•  Meervoudig	  gebruik	  van	  informa9e;	  
•  Meervoudig	  belang	  bij	  informa9e;	  



Systemen	  M
en
se
n

Systemen

Pr
oc
es
se
n
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Synthese:	  ontwerp	  

Van	  zeven	  systemen	  naar	  één:	  
1	  bron	  van	  informa/e	  

Een	  heldere	  informa/e	  infrastructuur	  voor	  de	  gehele	  SPO	  (DNA)	  



Processen	  
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Synthese:	  ontwerp	  

1	  centrale	  afdeling	  informa/evoorziening:	  
Alle	  informa/e	  verloopt	  via	  deze	  afdeling	  en	  de	  informa/e	  infrastructuur	  

	  

Afdeling informatievoorziening

Beheerobject

RuimteElement

Bouw- en 
installatiedeel

PlekKamer

InventarisObject

Aanbod
Vraag

van informatie

naar informatie

Beleidsmakers
Controllers
Gebruikers
Technisch managers

M
ensen

Sy
ste

m
en

Processen

Aanbod
Vraag

van informatie

naar informatie

Afdeling assets
Afdeling facilitair
Afdeling onderhoud
Afdeling projecten



Mensen	  
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Synthese:	  ontwerp	  

Beheerobject

RuimteElement

Bouw- en 
installatiedeel

PlekKamer

InventarisObject

viewer A

Impressie viewer BImpressie viewer A

viewer B

informa/e	  wordt	  verstrekt	  via	  viewers	  
Hierin	  kan	  geen	  informa/e	  in	  aangepast	  worden	  

	  
	  

Mensen

System
en

Processen



Samenvapng	  ontwerp	  
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Synthese:	  ontwerp	  

Afdeling van de SPO

Afdeling informatievoorziening

Klanten

Afdeling asset            Afdeling facilitair Afdeling projecten    Afdeling onderhoud

VraagAanbod

Beheerobject

RuimteElement

Bouw- en 
installatiedeel

PlekKamer

InventarisObject

Informatie
bijv. BIM-

model

Viewers D E F G

A A B CC E F B E C D G E F

categorisering

A B C D

Aansturing

Informatie
bijv. BIM-

model



Impressie	  
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Synthese:	  ontwerp	  

•  Minder	  9jd	  kwijt	  met	  het	  zoeken	  naar	  relevante	  
informa9e;	  

•  Men	  kan	  de	  correctheid	  van	  informa9e	  garanderen;	  
•  Men	  kan	  het	  informa9ebeheer	  eventueel	  

uitbesteden;	  



Transi9e	  

Plan,	  Do,	  Check,	  Act	  –	  cyclus	  
•  Definiëren	  en	  specificeren	  van	  de	  informa9e	  

infrastructuur	  voor	  specifieke	  SPO;	  
•  Informa9eprotocollen	  beschikbaar	  stellen	  aan	  

de	  aanbieders;	  
•  Huidige	  informa9e	  categoriseren;	  	  
•  Viewers	  moeten	  nog	  ontwikkeld	  worden.	  
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Synthese:	  ontwerp	  



M
en
se
n

System
en

Processen

Toegevoegde	  waarde	  van	  BIM	  is	  in	  
poten9e	  groot	  
	  
Maar	  niet	  zonder	  veranderingen	  in	  
de	  manier	  waarop	  het	  gebruikt	  
wordt	  en	  in	  de	  organisa9e	  van	  een	  
SPO	  
	  	  

“Hoe	  ziet	  het	  informa/emanagement	  van	  het	  beheer	  van	  
bouwwerken	  bij	  (semi-‐)	  publieke	  opdrachtgevers	  er	  uit	  en	  in	  
hoeverre	  kan	  BIM	  daar	  van	  toegevoegde	  waarde	  op	  zijn?”	  
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Beantwoorden	  hoofdvraag	  



Op	  naar	  2.0!	  

Dank	  voor	  uw	  aandacht	  



Beheren	  van	  	  
bouwwerken	  met	  
BIM	  
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Theore9sch:	  BIM	  
H1:	  Gebouwen	  worden	  efficiënter	  en	  effec9ever	  met	  BIM	  door	  

vroeg9jdige	  simula9es	  van	  bijvoorbeeld	  energie	  en	  ruimtegebruik.	  
	  	  

H2:	  Integra9e	  van	  de	  documenta9e	  van	  een	  bouwwerk	  is	  beter	  
mogelijk	  met	  BIM.	  (bijv.	  Laserscanning	  in	  combina9e	  met	  

gebouwinspec9es)	  
	  	  

H3:	  Het	  asset	  management	  van	  gebouwen	  kan	  ondersteund	  
worden	  met	  BIM	  bijvoorbeeld	  door	  het	  monitoren	  en	  

benchmarken	  van	  dynamische	  beheerdata	  of	  scenarioplanning.	  
	  	  

H4:	  Bij	  de	  momenteel	  gebruikte	  systemen	  en	  processen	  in	  het	  
beheer	  sluit	  de	  huidige	  BIM-‐sodware	  onvoldoende	  aan.	  	  

	  



Bestaande	  informa9e	  
Bestaande	  situa9e:	  
•  Zeven	  categorieën	  systemen;	  
•  Er	  is	  geen	  belang	  voor	  sodwareleveranciers	  om	  informa9e	  uit	  te	  

wisselen;	  
•  Het	  informa9elandschap	  is	  inconsistent,	  niet	  benaderbaar,	  incorrect	  

en	  niet	  compleet;	  

Gewenst:	  
•  Bestaande,	  correcte,	  informa9e	  overzesen	  naar	  nieuw	  systeem	  


