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Wie in Nederland gegevens zoekt over
hoe je een gebouw z6 moet ontwer-
pen, dat dit ook voor mensen met een
lichamelijke handicap goed toeganke-
fijlk en bruikbaar is, komt al gauw
terecht bij Geboden Toegang (Federa-
tie Nederfandse Gehandicapienraad,
1993). Op dit moment wordt hard
gewerkt aan een compleet nieuwe
versie van dit standaardwerk. Ter
onderbouwing van allerlei maatgege-
vens hebben- de Technische Universi-
teit Delft en de Nationale Woningraad
geinventariseerd welke empirische
onderzoeken tot nu toe zijn verricht en
werden de uitkomsten onderling ver-
geleken. In totaal zijn 38 studies opge-
spoord, waarvan de helft bruikbaar
bleek voor nadere analyse. Aktueel
empirisch onderzoek is schaars. Paral-
lel aan deze literatuurstudie zijn door
de TU Deift computersimulaties uvitge-
voerd van ruimtegebruik door mensen
in een rolstoel. In dit artikel wordt kort
ingegaan op de opzet van beide stu-
dies en de voornaamste bevindingen.
Voorts worden aanbevelingen gefor-
muleerd voor vervolgonderzoek.
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Nieuwe versie van
Geboden Toegang
Toegankelijkheld van

gebouwen is een nood-
zakelijke voorwaarde
voor bruikbaarheid ervan, De bezoeker
of gebruiker moet bij de voordeur kun-
nen komen, naar binnen kunnen en op
de gewensle bestemmingen in het
gebouw kunnen komen. Aanvankelijlk
werd in de bouw relatief weinig aan-
dacht besteed aan toegankelijkheid
voor mensen met een lichamelijke
handicap. Teveel werd uitgegaan van
een ‘pemiddelde mens’ zonder functie-
stoornissen. Om opdrachtgevers en
entwerpers op hun verantwoordelijk-
heden te wijzen en van de benodigde
informatie te voorzien, is de Neder-
landse Gehandicaptenraad in 1973
hegonnen met de vitgave Geboden
Toegang. In de loop der jaren is dit
boek uitgegroeid tot een standaard-
werk voor oniwerpgegevens over
bereikbaarheid, Loegankelijiheid en
bruikbaarheid van gebouwen en bui-
tenraimten, met de nadruk op teegan-
kelijkheidseisen van gehandicapte
mensen. Checklisten voor het beoor-
delen van gebouwen, bijvoorbeetd ter
verkrijging van het Internationale Toe-
gankelijkheidssymbool, zijn in belang-
rijke mate op Gebeden Toegang geba-
seerd. Ook voor de bouwregelgeving
op dit gebied, zoals de paragraaf in het
Bouwbesluit over toegankelijkheid en
de Nederlandse norm veor toeganke-
lijlcheid van gebouwen en buitenruim-
ten (NEN 1814), is intensief gebruik
gemaakt van de richtijnen uit Gebo-
den Toegang,

Diverse ontwikkelingen nopen thans
tot een herziene uitgave van Geboden
Toegang. Fen belangrijke beleidsver-
schuiving is het bouwen op voorraad
van aangepaste woningen naar aanpas-
baar (ver)bouwen. Dus niet meer op

veorhand een heperkt percentage aan-
gepaste woningen bouwen voor een
Kkleine doelgroep (met als gevelg inper-
king van de keuzevrijheid en een moei-
zame afstemming van vraagen aan-
bod), maar dlle woningen zodanig ont-
werpen dat eventuele aanpassingen
voor een gehandicapt iernand later
gemakkelijk en relatief goedkoop kun-
nen worden aangebracht. In de nieuwe
Geboden Toegang zal in het deel
“Woningen' veel aandacht worden
besteed aan aanpasbaar (verlbouwen
in relatie tot individuele aanpassingen.
Een andere reden om Geboden Toe-
gang te herschrijven is de wens van
gehandicaptenorganisaties om het
accent te verleggen van toegankelijk-
heid als bijzonder aandachispunt voor
gehandicapten naar toegankelijkheid
als een basiskwaliteit voor iedereen.
Vandaar dat in de nieuwe Gebeden
Toegang gesproken wordl van integra-
le toegankelijkheid. Dit houdt in dat
iedereen onafhankelijk en op gelijk-
waardige wijze van ce gebouwde
omgeving gebruik meet kunnen
maken. In aansluiting op huidige
trends in de bouwwereld zal integrale
toegankelijkheid bovendien zoveel
mogelijk worden omschreven in pres-
tatie-eisen per toepassingsgebied. Bij-
voorheeld door de minimaal benodig-
de maten vast te leggen voor verschil-
lende activiteiten (draaien, keren, deur
openen en passeren e.d.) en verschil-
lende gebruiksbestemmingen {bijvoor-
beeld pleklen met een bezoekersfunc-
tie zoals eers balie of toiletten versus
plekken met alleent een gebruikers-
functie, waaronder werkvertrekken, of
pleklzen met een bijzendere gebruiks-
bestermming, zoals een machinekamer
van een lift). Door het vastleggen van
prestatie-eisen wordt hel toegankelijk-
heidsaspect objectief toetsbaar
gemaakt. Tegelijkertijd worden de
begrippen ‘edereen’ en ‘op gelijkwaar-




dige wijze’ genuanceerd en geconcreti-
seerd. Voor wie de prestatie-eisen, die
worden afgestemd op het zogenoemde
“breder gemiddelde”, onvoldoende
zijn, zullen aanvullende oplossingen
nodig zijn. Te denken valt aan een
alternatieve reuting voor uilzonderlijk
brede rolstoelen. En ook in de nieuwe
edite van Geboden Toegang zal men
veel aandacht blijven besteden aan
categorale oplossingen (bijvoorbeeld
een rolstoelplateaulift, of een ringlei-
ding voor slechthorenden) en indivi-
duele aanpassingen (bijv. een individu-
eel aangepaste werkplek),

Onderzoek naar ruimte

voor toegankelijkheid

Fen belangrijk aspect van toegankelijk-
heid is de minimaal vereiste maatvoe-
ring van ruimten en doorgangen. Ter
voorbereiding van de nieuwe Geboden
Toegang is door de Technische Univer-
siteit Delft en de Nationale Woning-
raad geinventariseerd welke empiri-
sche onderzoeken hiernaar zijn ver-
richt {(Van der Voordt et al, 1993).
Daartoe zijn ruim 40 organisaties aan-
geschreven en diverse bibliotheken in
binnen- en buitenland geraadpleegd.
Wereldwijd is slechts een klein aantal
onderzoeken gevonden. Van de 38
opgespoorde onderzoeksrapporten
(opgenomen in de appendix) bleek de
helflt onbruikbaar: sterk verouderd,
gebaseerd op slechts enkele proefper-
senen, of geschreven in een voor ons
ontoegankelijke taal (Fins, Japans), De
resterende 19 publikaties zijn geanaly-
seerd op bruikbaarheid voor het vast-
stellen van prestatie-eisen voor integra-
le toegankelijkheid.

Parallel aan de literatuurstudie zijn door
de TU Dellt computersimulaties uitge-
voerd van ruittegebruik door mensen
in een rolstoel (Van der Voorde et al,
1993). Onderzocht ziin toiletgebruik,
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lichaamsverzorging (wastalel, douche)
en verticaal verplaatsen met liften. Via
literatuurenderzoek en gesprekken met
deskundigen (waaronder een ergothera-
peute en een tiedewerker van de
Gemeenschappelijke Medische Dienst,
tot voor kort verantwoordelijk voor
individuele aanpassingen thuis), is vast-
gesteld:
- uitwelke deelactiviteiten en hande-
lingen deze activiteiten bestaan,
in welke volgorde deelactiviteiten en
handelingen worden uitgevoerd,
- welk ruimtebeslag met elke hande-
ling is gemorid,

- welk ruimtebeslag met de activiteit als
geheel is gemoeid, als integratie van
alle deelactiviteiten en handelingen.

SofﬁNare

Een voorbeeld is toilelgebruik. Deze
activiteit bestaat uit de deelactiviteiten
openen en sluiten van de toegangs-
deur, toiletgang en handenwassen, Te
onderscheiden handelingen die ruim-
telijke consequenties met zich mee-
brengen zijn bijv. de rolstoel diago-
naal voor het toilet rijden, opstaan en
draaien en op het toilet gaan zitien.
Het ruimtebeslag hiervan is vastge-
steld door alle handelingen en de rou-
ting die daarbij wordt gevolgd op
schaal uit te tekenen met behutp van
de computer (zie kader). Daarbij is
ook aandacht besteed aan varianten
zoals wel/geen hulpverlening en ver-
schillende werkwijzen, bijv. een ande-
re routing,

Bij de computersimulaties van het bewegeri van éen rolstoelgebruikér door de: -

ruimte is gebruik gemaakt van het programma AutoCAD versie 12; eeni zeer

gangbaar tekenpalket in de architectenwereld. Hierbinnen is gebrulk
gemaakl van het hulpprogramma MARIONET ontwikkeld door de TU Emd»

hoven (Boekholt, zonder jaar). Dit programma hevat verschillende tekenin- -

gen van menselijke figuren in 21, waaronder een persoon in een rolstoel.

MARIO is een man van 175,5 cim. NET is de vrouwelijle figunur en is 162,5

cin lang, Deze maten zijn voor het onderhavige onderzoek aangepast aan

recente antropometrische gegevens. Gekozen is voor een lengte vari 180 cr.

De figuren bestaan uit losse onderdelen die via knooppunten tot een ‘mense-

lijke figuur kunnen worden samengesteld. Nadeel van de gebruikte 2D-versie

is de bewerkelijkheid van het projecteren vanarm- en tompbewegingen in -

het plaste vlak. Fen oplossing ligt in het gebriiik van 3D figusen. In het kader

van het 'dﬁ&é'rhé{vi'ge' onderzoek is begonnen met het ontwikkelen van een

dergelzjke fig guit. Feri volgeride stap is het animeren van deze fi guur zodat

een computergestuurde ‘robot” ontstaat. Dit maakt hetmogeh]kspemﬁeke :

motorische stormgen in een rzimtemodel om te zetten. Fen mogelijke toepas-

sitig zou bijvoorbeeld kunnen liggen in maatstudies ten behoeve Van gen

- individirele aanpassing van een bestaande woning of werkplek: .

- 'De fesultaten van de bcwegmgsstudles zijn behalve in rapportvorm a0k op

 diskette vastgelegd. De gegevens kunnen via AutoCad met behul van een.

eenvoudig menu in een ontwerptekemng worden gemonteerd Dlt maakt het

- gernakkelijk ontwerpvarianten te-toetsen op toegankelijkheid. -




(On)vergelijkbaarheid

van uitkomsten

Een omissie in veel enderzoeksrappor-
ten is, dat onvoldoende wordt inge-
gaan op de gehanteerde vitgangspun-
ten (bijv. zellstandig ruimtegebruik
versus activiteiten met hulp), de afme-
tingen en draaicirkel van gebruikee rol-
stoelen en het becogde toepassingsge-
bied (bijv. individuele woonruimten
versus gemeenschappelijke ruimeen in
woongehouwen of publieke ruimten in
utilitaire gebouwen).

Omdat onderzoek naar raimtegebruik
vaak bedoeld is om minimaal benodig-
de maten vast te stellen, wordt in veel
rapportages bovendien nauwelijks of
niet ingegaan op de variatie in ruimtege-
bruik. Dit geldt bijvoorbeeld voor ruim-
tegebruik door mensen in verschillende
typen rolstoelen (handbewogen versus
elektrisch, smal of breed, kleine of grote
draaicirkel), mensen met een goede
arm- er: handfunctie versus mensen met
een beperkte of géén arm- en handfunc-
tie, en rolstoelgebruikers versus ambu-
lant gehandicapten zoals personen met
een stok of looprek. Als gevolg hiervan
blijft het eftect van allerlei variabelen op
de maimtebehoefte onduidelijk.

Een volgend punt dat opvalt is de grote
variatie in samenstelling van de onder-
zoekspopulate. In sommige enderzoe-
ken kornen de proefpersonen uit een
revalidatie-instelling,. Fldersis geworven
via oproepen in de media of zijn proel-
personen benaderd tijdens een hezoek
aan een informatiemarke voor gehandi-
capten. Dit kan gepaard gaan met grote
verschillen in zelfredzaamheid.

Ook de proefsituaties blitken nogal
eens uiteen te lopen. Weliswaarisin de
meesle empirische onderzoeken
gebruik gemaakt van proefopstellingen
op ware grootte, maar deze variéren
van vaste opstellingen in de vrije ruim-
te (ot variabele opstellingen met ver-
plaatsbare wanden. Doordat mensen

Transfer Ruimte van- breedte x opp inm?
uit hart pot diepte
zijwaarts a=350 1250 x 1300 1,7
overstappen b =900
]
e d c
A
PR ——
idem met hulp a="500 1650 x 1850 31
b=1150
diagonaal %— a=400 1250 x 2000 25
overstappen b =850
idem met hulp g a=2800 1600 x 2000 3
b =800
voorwaarts @ﬁﬁ a=400 800 x 1850 15
overstappen h =400
achterwaarts over- % a=6a2b 1250 % 1550 1,9
schuiven met hulp b =625
langszij overschuiven @ a=350 1350 x 1350 1,8
b=1000
neerklappen a=400 1400 x 2000 2.8
toiletsteun b =1000

4 = afstand hart toiletpot tot binnenkant afgewerkte muur

b = idem, zijde waar de transfer plaatsvindt

Tabel 1

vaak een zekere ‘schuwbreedte” hante-
ren bij het verrichten van handelingen
nabij een wand, maalt het wel of niet
aanwezig zijn van een ruimtebegren-
zing duidelijk verschil voor het rzimee-
gebruik. Een enkel onderzoek is in een
praktijksituatie vitgevoerd, bijvoor-
beeld bij de proefpersonen thuis of in
een openbaar gehouw.

Al deze factoren te zamen maken dat
onderzoeksuitkomsten niet altijd zon-
der meer vergelijkbaar zijn. Dit ver-
klaart mede, waarom de resultaten en
aanbevelingen sems nogal uiteenlo-
pen. Een andere verklaring hiervoor is
de vertaalslag van onderzoeksuitlkom-
sten: naar beleids- en ontwerpaanbeve-
lingen. Sommige onderzoekers baseren




—- i y—" 3 -
walter Bron =270 idem als B
{1871
d=340
e=550
a'= 1350 a'=1970 al=2250
B =2680 2} =3D10 B =1870
onmaogelijk < =970 c'=1120 =370
=770 e'=1050 ¢f =530
Brhittgard a=1200 a=1260 2= 1000 321000 a= 1200 a="1060
(1974) b=2000 b =2000 b=2200 b="1500 b=1100 b=1550
vogrkeur voockeur: vooekeur voorkeur: voorkeur: voorkeur;
a=1400 a=1250 a=1200 a=1200 a=19t5 a=1100
Stginfeld a= 1050 a=1525 a=1220 a="1050 a= 1525 idern als 81
{1979 c=107C ¢=610 c=0 c=0 ©=305
ANSIATI7S a=1925 a=1525 a="1220 a=106% a=1270 a=1065
(1986) ©=1795 of c=455 =610 £=1370 c=305 €=610
a=1370 voorker: d ger: ) deurdrangen
e=1085 =610 &=1370 a=1220 a=1220
DIN18 025 a= 1500 Idem idem idem idem idem
{1989) b = 1500 e=100
NEN 1814 geen gegevens 2=1500 EEER gamevens geen gegevens a="1500 EECN gegevens
(1983} b=1500 b=1500
£=50 =500
d=850 d=850
Gaboden a= 1950 a="1450 2=1100 2= 1100 2=1150 a="1100
Toegang b=1450 b=1450 b= 2100 b=2000 b=1450 b 1600
(1953} =500 =500 c=1200 =500 =500 =700
d= 850 =850 =850 d=350 d= 850 d=d50
Austraiia a= 1483 a=1%350 a="1485% a="1240 a=1350 a=1285
AS 14281 b=2220 b=1350 b=1720 b= 1660 b=1240 b=16£0
{1933y =850 =480 =B850 £=290 <« =480 c=§10
d=760 d=760 d=760 d=760 d=760 d= 760
e=610 a=110 e=110 e=610 e=0 =280
of: of: of: of: of: of:
a=1570 a=1350 a=1570 a=1120 a=1350 a=1140
b=2270 b=1420 b=1770 b=1680 b=1310 b=1550
c=B10 =460 e=810 =190 < =460 c=G10
d= 840 d=850 4=850 d=850 d=850 d =850
e=610 a=110 e=1il e=810 e=0 e=61085
Computer a=1250 a=1800 a=1100 2=300 a="1400 a=1100
simulaties b=3250 b= 1400 b=2000 b=2060 b=850 b=1500
{van der =120 £=450 e= 1160 =50 c=0 c= 1030
vaordt et al. d= 850 d =850 =850 d=2850 d=850 d =850
1993} e=1200 a=100 e=0 e=1100 e=0 a=0
a'=900 a'=1400 a'=1050 a’=1450 a'=2000 al=1300
b!=1300 b =900 bi=1950 b'=2350 bt =000 b = 1900
=150 ¢=50 = 1100 o= 600 =50 ¢'=1050
el =300 =0 el=0 el =900 e'=100 e'=0
Tabel 2

hun aanbevolen minimum maten op
de maten waarbinnen 80% van de
onderzoekspopulatie de onderzochte
activiteit kan uitvoeren. Anderen han-
teren als criterium een grens van 95%
en/of houden et aileer: rekening met
het feir, of een respondent de taak kan
uitvoeren, maar ook of dit binnen een
redelijke tijd kan en zonder extreme
inspanning.

Enkele maatgegevens voor
ruimtegebruik

Ondanks voernoemde kantiekenin-
gen heeft de inventarisatie veel bruik-
baar materiaal opgeleverd, bijvoor-
beeld over indelingsvarianten voor de
natte cel {wastafel, bad en toilet ver-
spreid over twee of drie wanden of
alles naast elkaar), de optimale hoog-
te en vorm van handgrepen, en de
comfortabele werkhoogte voor diver-
se handelingen in de keuken {in
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doorsnee ca 910 mm voor staand
werk, 710 mm voor zittend werk en
810 mm vacr een onderrijdbaar
werkblad). Ook is relevante achter-
grondinfermatie beschikbaar geko-
men, onder meer over de meest
gebruikte transfertechniek om vanuit
een rolstoel op het toilet te komen.
Dit blijkt per land te verschillen. Fen
zijwaartse overstap onder 90 graden
met de toiletpet komt bijvoorbeeld in
Nederland voor bij zo'n 40% van de
ondervraagde rolstoelgebruikers,
tegen slechts 9% in een Australisch
onderzoek. Daarentegen is de transfer
parallel aan de pot of onder een klei-
ne heek door middel van overschui-
vern in Nederland minder gebruike-
lijk dan in Australié (18% versus
36%3.

Uit de computersimulaties blijkt, dat
de vezschillende transfertechnieken
gepaard gaan met viij forse verschillen
in ruimtebehoefte (Label 1). Het vlakje

voor een toilettransfer blijkr te varie-
ten van mindmaal 1,7 m? bij zijwaarts
overstappen zonder hulp toriets meer
dan 3 m? bij zijwaarts of diagonaal
averstappen met hulp. Bij individuele
aanpassingen kan de ruimrebehoefte
worden afgestemd op de ransfertech-
niek die voor de desbetreffende
gebruiker het meest adequaat is. In
openbare gebouwen daarentegen
dient de beschikbare ruimte afge-
stemd te worden op de mogelijkheid
verschillende translertechnieken toe te
passen.

Tabel 2 laat zien, hoezeer de aanbevo-
len maten uit de verschillende studies
uiteen kunnen lopen. Opgenomen
zijn de minimum maten voor het
gebruiksvlakje ten behoeve van het
openen en shuiten van deuren. De
manoeuvreerruimte die een rolstoel-
gebruiker nodig heeft voor het openen
van een naat de gebruiker toedraaien-
de deur varieert bijveorbeeld bij aan
komen rijden vanaf de scharnierzijde
van 1200 x 2000 mm volgens een stu-
die van Britgard (1974) tot niet min-
der dan 1485 x 2220 mm volgens de
Australische norm (1693). Helaas is
het aan de Australische norm ten
grondslag liggende onderzoek nooit
gepubliceerd, zodat een verklaring
veor deze grote verschillen niet te
geven valt. Dit valt des te meer Le
hetreuren, omdat de Australische
norm als één van de weinige publika-
ties een helder onderscheid maaks
naar aanrijrichting en draairichting
van de deur en bovendien ingaat op
het effect van de vrije deurbreedte
(760 versus 850 mm). Inzicht in deze
varizbelen is vooral van belang voor
het aanpashaar (ver)bouwen van
woningen, waarhij elke centimeter
telt, Overigens hangt de benodigde
manoeuvreerruimte parallel aan de
deur ook nauw samen met de beschik-
bare ruimte loodrecht op de deur: hoe
groter de ruimte vodr de deur, des te
beperkter de ruimte naast de deur
(aan de scharnier- en slotzijde) kan
blijven:, Dit tazakt het lastig om één
integraal gebruiksvlakie vast te stellen.




fig. 1a. Computersimulatie: openen van een naar de
gebruiker toedraalende deur

Aanbevelingen voor

verder onderzoek

De onderzoeksresultaten geven aanlei-
i ding om verschillende maten van de
huidige Geboden Toegang hij te stellen
of te tuanceren. Dit geldt onder meer
voor de benedigde opstelruimte naast

de slotzijde en scharnierzijde van deu-
ren ten behoeve van het openen en
sluiten van de deur. Tegelijkertijd is
T gehleken dar over verschillende activi-
% i it teiten en gebruikerscategorieén nog
el onvoldeende empirisch onderbouwde
maatgegevens beschikbaar zijn. In ver-
volgonderzoek is met name aandacht

FIEE

gewenst voor:

- basisbewegingen zoals draaien,

; i ; keren, reiken;

B R ' - de benodigde ruimte voor gebruik
van slaapkamer, badkamer en toilet
in geval dat hulp en/of tilapparatuur
noodzakelijkis;

- gebruik van de keuken;

R

- ruimtegebruik door bijzonder kleine
respectievelijk bijzonder lange men-
sen, ambulant ol in een rolstoel;

fig. 1b. Computersimulatie: het sluiten van een naar

de gebruiker toe draaiende deur - de ruimtebehoefte van zeer emnstig

lichamelijk gehandicapten, waaron-

der mensen zonder enige arm- of

handfunctie.
Naast empirisch onderzoek in proefop-
stellingen op ware grootle en bewe-
gingsstudies door computersimulaties
dient bij voorkeur ook onderzoek
plaais te vinden bij mensen thuis, om
te bezien hoe men in de prakiijk met
de beschikbare ruimte en attributen
ormgaat. Yoorts verdient het aanbeve-
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ling om te onderzoeken of door meer

gestandaardiseerde revalidatiemetho-
den de differentatie in translertechnie-
ken en daarmee de differentiatie in
ruiielijk-houwkundige eisen beperkt
zou kunnen worden.

Naast vervolgonderzoek naar maatvoe-
- ] L . . . . N . o . .

e ring voor ruimtegebruik zijn uiteraard
RO B 200 100 0o 50 200 ook andere items van belang. Te den-

schaat 150




ken valt aan onderzoek naar de
gebruikswaarde en produktverbetering
van tactiele informatie voor visueel
gehandicapten. Een ander relevant
item is de mogelijkheid en wenselijk-
heid van standaardisatie van onder-
zoeksmethoden, om onderzoeksresul-
taten onderling beter vergelijkbaar te
maken. Tenslotte zou in de tockomst
meer aandacht besteed moeten worden
aan een betere toegankelijkheid van de
beschikbare kennis. Opslag van infor-
matie over onderzoeksresultaten,
betrokken instellingen en personen in
de vorm van gemakkelijk toegankelijke
en uitwisselbare databases (bijv. op
CD-ROM) zou eer enorme vooriit-
gang betekenen. Dit zou niet alleen een
cumulatieve opbouw van kennis verge-
makkelijken, maar ook een belangrijke
bijdrage kunnen leveren aan daadwer-
kelijke toepassing van de beschikhare
kennis in de beroepspraktijk van orni-
werpers en planbeoordelaars. =

Summary

in the Netherlands the manual Call for
Admittance is widely used as a guide
for the design and construction of
buildings which are accessible to
everyone, including disabled people.
In preparation for a new edition of this
manual, Delft University of Technolo-
gy and the Naticnal Housing Council
have taken stock of empirical research
on space for accessibility carried out to
date. A total of 38 studies were traced.
Half of them showed to be of value for
turther analysis. Current empirical
research is scarce. Concomitantly,
computer simulations were elaborated
of the use of space by people in a
wheelchair. In this paper, a summary
is given of the background of both stu-
dies and the main results. Purthermo-
te, recommendations are given for
future research, '
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ErgAware
De klant koopt geen

ergonomie, maar
betere bedrijfsvoering

" JAARGANG 19 'NR. 5 OKTOBER ¥



