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Pearson Correlation 1 ,034 ,042 -,079 -,176* -,078 ,053 ,087 -,109 -,044 -,062 ,014 -,160 * -,120 -,089 ,047 -,089 -,071 -,125 ,144 -,129

Sig. (1-tailed) ,354 ,322 ,192 ,024 ,192 ,280 ,168 ,113 ,313 ,245 ,438 ,037 ,090 ,162 ,301 ,161 ,216 ,082 ,054 ,075

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,034 1 ,031 -,046 ,214 ** -,082 -,101 ,054 -,050 ,080 -,031 -,011 -,139 -,107 ,007 -,141 ,063 ,036 ,193* ,193* ,103

Sig. (1-tailed) ,354 ,365 ,307 ,008 ,180 ,130 ,276 ,288 ,187 ,366 ,450 ,062 ,117 ,471 ,058 ,243 ,345 ,016 ,015 ,127

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,042 ,031 1 ,027 ,145 ,054 -,084 ,137 ,180* -,114 ,079 -,165 * -,138 -,047 -,022 -,018 ,032 ,210 ** -,153 * ,106 -,061

Sig. (1-tailed) ,322 ,365 ,382 ,054 ,274 ,178 ,067 ,023 ,103 ,192 ,034 ,064 ,303 ,406 ,422 ,362 ,010 ,045 ,120 ,251

N 124 124 124 123 124 124 123 122 124 124 124 123 123 124 124 124 124 123 123 124 123

Pearson Correlation -,079 -,046 ,027 1 ,195* ,132 ,265** ,155* ,038 ,097 ,293** ,095 ,260** ,423** -,179* ,344** ,183* ,298** ,221 ** ,260** ,205 *

Sig. (1-tailed) ,192 ,307 ,382 ,015 ,071 ,001 ,043 ,336 ,141 ,000 ,146 ,002 ,000 ,023 ,000 ,021 ,000 ,007 ,002 ,011

N 125 125 123 125 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation -,176* ,214 ** ,145 ,195* 1 -,073 ,049 ,215 ** -,043 -,007 ,258** -,037 -,006 -,036 ,205 * -,057 ,159* ,119 ,221 ** ,098 ,134
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Sig. (1-tailed) ,168 ,276 ,067 ,043 ,008 ,262 ,000 ,315 ,312 ,000 ,011 ,128 ,173 ,488 ,442 ,000 ,000 ,001 ,000 ,031
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Pearson Correlation ,014 -,011 -,165 * ,095 -,037 ,080 ,044 ,206* ,136 ,123 -,055 1 ,352 ** ,326** -,040 ,123 ,095 ,119 ,248** ,134 ,130
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QuestionnAire results
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Pearson Correlation 1 ,034 ,042 -,079 -,176* -,078 ,053 ,087 -,109 -,044 -,062 ,014 -,160 * -,120 -,089 ,047 -,089 -,071 -,125 ,144 -,129

Sig. (1-tailed) ,354 ,322 ,192 ,024 ,192 ,280 ,168 ,113 ,313 ,245 ,438 ,037 ,090 ,162 ,301 ,161 ,216 ,082 ,054 ,075

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,034 1 ,031 -,046 ,214 ** -,082 -,101 ,054 -,050 ,080 -,031 -,011 -,139 -,107 ,007 -,141 ,063 ,036 ,193* ,193* ,103

Sig. (1-tailed) ,354 ,365 ,307 ,008 ,180 ,130 ,276 ,288 ,187 ,366 ,450 ,062 ,117 ,471 ,058 ,243 ,345 ,016 ,015 ,127

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,042 ,031 1 ,027 ,145 ,054 -,084 ,137 ,180* -,114 ,079 -,165 * -,138 -,047 -,022 -,018 ,032 ,210 ** -,153 * ,106 -,061

Sig. (1-tailed) ,322 ,365 ,382 ,054 ,274 ,178 ,067 ,023 ,103 ,192 ,034 ,064 ,303 ,406 ,422 ,362 ,010 ,045 ,120 ,251

N 124 124 124 123 124 124 123 122 124 124 124 123 123 124 124 124 124 123 123 124 123
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Sig. (1-tailed) ,301 ,058 ,422 ,000 ,265 ,001 ,002 ,442 ,046 ,097 ,055 ,085 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,005 ,000 ,001

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,089 ,063 ,032 ,183* ,159* ,215 ** ,407** ,293** ,222 ** ,042 ,270** ,095 ,373** ,419** -,120 ,281 ** 1 ,627** ,347** ,425** ,350**

Sig. (1-tailed) ,161 ,243 ,362 ,021 ,038 ,008 ,000 ,000 ,006 ,319 ,001 ,147 ,000 ,000 ,091 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,071 ,036 ,210 ** ,298** ,119 ,105 ,388** ,390** ,198* ,078 ,459** ,119 ,356** ,485** -,083 ,293** ,627** 1 ,263** ,261** ,384**

Sig. (1-tailed) ,216 ,345 ,010 ,000 ,094 ,122 ,000 ,000 ,014 ,193 ,000 ,095 ,000 ,000 ,178 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 125 124 125 124

Pearson Correlation -,125 ,193* -,153 * ,221 ** ,221 ** ,070 ,271** ,274** ,039 ,246** ,308** ,248** ,373** ,288** ,065 ,228 ** ,347** ,263** 1 ,375** ,484**

Sig. (1-tailed) ,082 ,016 ,045 ,007 ,007 ,218 ,001 ,001 ,332 ,003 ,000 ,003 ,000 ,001 ,234 ,005 ,000 ,002 ,000 ,000

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 125 125 124

Pearson Correlation ,144 ,193* ,106 ,260** ,098 ,164* ,292** ,390** -,013 ,171* ,160* ,134 ,227** ,276** -,191 * ,309** ,425** ,261** ,375** 1 ,283**

Sig. (1-tailed) ,054 ,015 ,120 ,002 ,138 ,033 ,000 ,000 ,442 ,028 ,037 ,068 ,006 ,001 ,016 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,129 ,103 -,061 ,205 * ,134 ,113 ,312 ** ,169* ,136 ,172* ,363** ,130 ,476** ,486** -,170 * ,290** ,350** ,384** ,484** ,283** 1

Sig. (1-tailed) ,075 ,127 ,251 ,011 ,068 ,104 ,000 ,031 ,065 ,028 ,000 ,074 ,000 ,000 ,029 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 125 124 125 125 125 125 124 124 125 125

Pearson Correlation -,149* ,046 -,163 * -,199* ,038 -,348 ** -,204 * -,223 ** -,256 ** ,001 -,096 ,020 -,225 ** -,196* ,014 -,179* -,195 * -,295 ** -,067 -,217 ** -,189*

Sig. (1-tailed) ,049 ,305 ,036 ,013 ,338 ,000 ,011 ,007 ,002 ,495 ,145 ,412 ,006 ,014 ,440 ,023 ,015 ,000 ,230 ,007 ,018

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation -,220 ** ,226** ,094 ,181 * ,350** -,118 -,140 -,146 -,011 ,020 ,017 ,087 ,224 ** ,266** -,062 ,149* ,132 ,087 ,212 ** ,114 ,152 *

Sig. (1-tailed) ,007 ,005 ,149 ,021 ,000 ,094 ,060 ,053 ,450 ,411 ,424 ,167 ,006 ,001 ,244 ,048 ,070 ,167 ,009 ,102 ,046

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,133 ,087 -,051 -,321 ** ,040 -,511 ** -,397** -,247 ** -,406** -,041 -,243 ** -,194* -,467** -,447** ,175* -,316 ** -,418 ** -,461 ** -,194* -,270 ** -,364**

Sig. (1-tailed) ,069 ,168 ,285 ,000 ,328 ,000 ,000 ,003 ,000 ,323 ,003 ,015 ,000 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 ,015 ,001 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,064 -,020 -,062 -,057 -,174* -,014 -,076 -,315 ** ,054 -,010 -,291 ** ,086 -,043 ,001 -,028 ,057 -,106 -,140 -,148 * ,022 -,118

Sig. (1-tailed) ,240 ,411 ,246 ,262 ,026 ,437 ,199 ,000 ,273 ,454 ,000 ,169 ,318 ,496 ,376 ,264 ,118 ,059 ,050 ,403 ,094

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,087 -,035 ,195* ,117 ,160* ,019 ,031 -,112 ,055 -,184 * ,127 -,393** -,163 * -,152 * ,075 -,033 -,103 -,138 -,042 -,153 * ,004

Sig. (1-tailed) ,168 ,347 ,015 ,096 ,037 ,415 ,365 ,107 ,271 ,020 ,078 ,000 ,035 ,044 ,203 ,355 ,125 ,062 ,319 ,044 ,483

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,013 -,152 * -,117 ,508** ,024 ,161* ,329** ,093 ,065 ,091 ,198* ,163* ,409** ,634** -,305 ** ,526** ,361** ,343** ,153* ,303** ,409**

Sig. (1-tailed) ,444 ,044 ,098 ,000 ,396 ,036 ,000 ,151 ,235 ,155 ,013 ,034 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,044 ,000 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,092 -,103 -,014 ,120 -,192 * ,206* ,165* ,159* ,141 ,134 ,013 ,108 ,255 ** ,234** -,312 ** ,351 ** ,070 ,117 -,010 ,245** ,189*

Sig. (1-tailed) ,152 ,126 ,441 ,092 ,016 ,010 ,033 ,039 ,057 ,067 ,442 ,115 ,002 ,004 ,000 ,000 ,219 ,096 ,458 ,003 ,017

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

De verschijningsvorm van een 
boek is voor mij onbelangrijk

Ik wil tastbaar bewijs dat ik iets 
bereikt heb na het lezen van een 
boek

Mijn boekenkast weerspiegelt 
mijn identiteit

Mijn boekenkast is een 
verlengstuk van mijn geheugen

Boeken laten mij herinneringen 
herbeleven

Boeken zijn een belangrijk 
onderdeel van mijn interieur

Ik heb nostalgische gevoelens bij 
boeken

De meeste boeken geef ik weg 
aan vrienden

Ik leen regelmatig boeken bij de 
bibliotheek

Ik heb er geen moeite mee om 
mijn boeken weg te geven

Ik bewaar boeken voor het geval 
ik er ooit nog iets aan heb

Ik lees een boek slechts één keer

Ik koop de goedkoopste versie 
van een boek

Iets dat gedrukt staat is 
belangrijker dan een digitale 
representatie

correlAtions
sheet 2
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QuestionnAire results
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Pearson Correlation -,089 ,007 -,022 -,179* ,205 * -,152 * -,124 -,003 -,048 -,004 ,044 -,040 -,266** -,302 ** 1 -,235 ** -,120 -,083 ,065 -,191 * -,170 *

Sig. (1-tailed) ,162 ,471 ,406 ,023 ,011 ,044 ,084 ,488 ,298 ,481 ,311 ,328 ,001 ,000 ,004 ,091 ,178 ,234 ,016 ,029

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,047 -,141 -,018 ,344** -,057 ,276** ,258** ,013 ,151 * ,116 ,143 ,123 ,469** ,541 ** -,235 ** 1 ,281 ** ,293** ,228 ** ,309** ,290**

Sig. (1-tailed) ,301 ,058 ,422 ,000 ,265 ,001 ,002 ,442 ,046 ,097 ,055 ,085 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,005 ,000 ,001

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,089 ,063 ,032 ,183* ,159* ,215 ** ,407** ,293** ,222 ** ,042 ,270** ,095 ,373** ,419** -,120 ,281 ** 1 ,627** ,347** ,425** ,350**

Sig. (1-tailed) ,161 ,243 ,362 ,021 ,038 ,008 ,000 ,000 ,006 ,319 ,001 ,147 ,000 ,000 ,091 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,071 ,036 ,210 ** ,298** ,119 ,105 ,388** ,390** ,198* ,078 ,459** ,119 ,356** ,485** -,083 ,293** ,627** 1 ,263** ,261** ,384**

Sig. (1-tailed) ,216 ,345 ,010 ,000 ,094 ,122 ,000 ,000 ,014 ,193 ,000 ,095 ,000 ,000 ,178 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 125 124 125 124

Pearson Correlation -,125 ,193* -,153 * ,221 ** ,221 ** ,070 ,271** ,274** ,039 ,246** ,308** ,248** ,373** ,288** ,065 ,228 ** ,347** ,263** 1 ,375** ,484**

Sig. (1-tailed) ,082 ,016 ,045 ,007 ,007 ,218 ,001 ,001 ,332 ,003 ,000 ,003 ,000 ,001 ,234 ,005 ,000 ,002 ,000 ,000

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 125 125 124

Pearson Correlation ,144 ,193* ,106 ,260** ,098 ,164* ,292** ,390** -,013 ,171* ,160* ,134 ,227** ,276** -,191 * ,309** ,425** ,261** ,375** 1 ,283**

Sig. (1-tailed) ,054 ,015 ,120 ,002 ,138 ,033 ,000 ,000 ,442 ,028 ,037 ,068 ,006 ,001 ,016 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,129 ,103 -,061 ,205 * ,134 ,113 ,312 ** ,169* ,136 ,172* ,363** ,130 ,476** ,486** -,170 * ,290** ,350** ,384** ,484** ,283** 1

Sig. (1-tailed) ,075 ,127 ,251 ,011 ,068 ,104 ,000 ,031 ,065 ,028 ,000 ,074 ,000 ,000 ,029 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 125 124 125 125 125 125 124 124 125 125

Pearson Correlation -,149* ,046 -,163 * -,199* ,038 -,348 ** -,204 * -,223 ** -,256 ** ,001 -,096 ,020 -,225 ** -,196* ,014 -,179* -,195 * -,295 ** -,067 -,217 ** -,189*

Sig. (1-tailed) ,049 ,305 ,036 ,013 ,338 ,000 ,011 ,007 ,002 ,495 ,145 ,412 ,006 ,014 ,440 ,023 ,015 ,000 ,230 ,007 ,018

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation -,220 ** ,226** ,094 ,181 * ,350** -,118 -,140 -,146 -,011 ,020 ,017 ,087 ,224 ** ,266** -,062 ,149* ,132 ,087 ,212 ** ,114 ,152 *

Sig. (1-tailed) ,007 ,005 ,149 ,021 ,000 ,094 ,060 ,053 ,450 ,411 ,424 ,167 ,006 ,001 ,244 ,048 ,070 ,167 ,009 ,102 ,046

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,133 ,087 -,051 -,321 ** ,040 -,511 ** -,397** -,247 ** -,406** -,041 -,243 ** -,194* -,467** -,447** ,175* -,316 ** -,418 ** -,461 ** -,194* -,270 ** -,364**

Sig. (1-tailed) ,069 ,168 ,285 ,000 ,328 ,000 ,000 ,003 ,000 ,323 ,003 ,015 ,000 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 ,015 ,001 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,064 -,020 -,062 -,057 -,174* -,014 -,076 -,315 ** ,054 -,010 -,291 ** ,086 -,043 ,001 -,028 ,057 -,106 -,140 -,148 * ,022 -,118

Sig. (1-tailed) ,240 ,411 ,246 ,262 ,026 ,437 ,199 ,000 ,273 ,454 ,000 ,169 ,318 ,496 ,376 ,264 ,118 ,059 ,050 ,403 ,094

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,087 -,035 ,195* ,117 ,160* ,019 ,031 -,112 ,055 -,184 * ,127 -,393** -,163 * -,152 * ,075 -,033 -,103 -,138 -,042 -,153 * ,004

Sig. (1-tailed) ,168 ,347 ,015 ,096 ,037 ,415 ,365 ,107 ,271 ,020 ,078 ,000 ,035 ,044 ,203 ,355 ,125 ,062 ,319 ,044 ,483

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,013 -,152 * -,117 ,508** ,024 ,161* ,329** ,093 ,065 ,091 ,198* ,163* ,409** ,634** -,305 ** ,526** ,361** ,343** ,153* ,303** ,409**

Sig. (1-tailed) ,444 ,044 ,098 ,000 ,396 ,036 ,000 ,151 ,235 ,155 ,013 ,034 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,044 ,000 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,092 -,103 -,014 ,120 -,192 * ,206* ,165* ,159* ,141 ,134 ,013 ,108 ,255 ** ,234** -,312 ** ,351 ** ,070 ,117 -,010 ,245** ,189*

Sig. (1-tailed) ,152 ,126 ,441 ,092 ,016 ,010 ,033 ,039 ,057 ,067 ,442 ,115 ,002 ,004 ,000 ,000 ,219 ,096 ,458 ,003 ,017

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

De verschijningsvorm van een 
boek is voor mij onbelangrijk

Ik wil tastbaar bewijs dat ik iets 
bereikt heb na het lezen van een 
boek

Mijn boekenkast weerspiegelt 
mijn identiteit

Mijn boekenkast is een 
verlengstuk van mijn geheugen

Boeken laten mij herinneringen 
herbeleven

Boeken zijn een belangrijk 
onderdeel van mijn interieur

Ik heb nostalgische gevoelens bij 
boeken

De meeste boeken geef ik weg 
aan vrienden

Ik leen regelmatig boeken bij de 
bibliotheek

Ik heb er geen moeite mee om 
mijn boeken weg te geven

Ik bewaar boeken voor het geval 
ik er ooit nog iets aan heb

Ik lees een boek slechts één keer

Ik koop de goedkoopste versie 
van een boek

Iets dat gedrukt staat is 
belangrijker dan een digitale 
representatie
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Appendix A
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Pearson Correlation ,036 -,110 ,013 ,249** ,103 ,135 ,296** ,215 ** ,064 ,112 ,213 ** ,054 ,241 ** ,300** -,247 ** ,100 ,218** ,242 ** ,020 ,135 ,380**

Sig. (1-tailed) ,347 ,112 ,444 ,003 ,128 ,069 ,000 ,009 ,239 ,109 ,009 ,276 ,004 ,000 ,003 ,136 ,008 ,004 ,415 ,068 ,000

N 123 123 121 122 123 123 122 121 123 123 123 122 122 123 123 123 123 123 122 123 122

Pearson Correlation -,078 -,171 * ,055 ,205 * ,170* ,171* ,081 ,148 ,066 ,057 ,179* ,097 ,227** ,180* ,013 ,177* ,186* ,226** ,002 ,126 ,097

Sig. (1-tailed) ,194 ,029 ,275 ,012 ,029 ,029 ,188 ,052 ,235 ,266 ,023 ,144 ,006 ,023 ,441 ,025 ,019 ,006 ,490 ,082 ,144

N 124 124 122 123 124 124 123 122 124 124 124 123 123 124 124 124 124 123 123 124 123

Pearson Correlation -,046 -,021 ,038 ,153* ,244** ,092 ,074 ,065 ,139 ,009 ,124 -,042 -,036 ,026 ,034 ,167* ,010 ,037 ,018 ,086 ,014

Sig. (1-tailed) ,307 ,408 ,337 ,045 ,003 ,153 ,206 ,237 ,060 ,461 ,084 ,323 ,346 ,387 ,355 ,031 ,458 ,342 ,420 ,170 ,439

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,017 -,034 ,154* ,176* ,006 ,127 ,045 ,049 ,174* -,112 -,003 ,070 ,040 ,130 -,004 ,092 ,031 ,140 ,046 ,076 -,090

Sig. (1-tailed) ,423 ,351 ,044 ,025 ,473 ,078 ,310 ,293 ,026 ,105 ,486 ,221 ,330 ,074 ,481 ,152 ,363 ,060 ,304 ,199 ,159

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,021 -,107 ,054 ,152 * ,184* ,153* ,134 ,192* ,161* -,034 ,120 ,118 ,134 ,219** ,050 ,080 ,194* ,294** -,025 ,059 ,172*

Sig. (1-tailed) ,410 ,115 ,277 ,045 ,020 ,043 ,068 ,016 ,036 ,354 ,091 ,094 ,069 ,007 ,288 ,186 ,015 ,000 ,389 ,257 ,027

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,047 ,262** ,027 ,068 ,085 -,075 -,033 -,034 ,075 -,065 -,004 ,035 ,023 -,031 ,041 ,003 -,064 -,062 ,064 -,056 ,016

Sig. (1-tailed) ,299 ,002 ,385 ,228 ,173 ,202 ,358 ,354 ,204 ,234 ,482 ,351 ,399 ,367 ,325 ,487 ,240 ,247 ,239 ,268 ,430

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,045 ,068 ,106 -,409** ,145 -,180 * -,178* -,119 -,097 -,023 -,083 -,063 -,354 ** -,466** ,297** -,368** -,168* -,124 -,183 * -,242 ** -,224 **

Sig. (1-tailed) ,308 ,226 ,120 ,000 ,052 ,022 ,024 ,093 ,139 ,401 ,177 ,241 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,084 ,021 ,003 ,006

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,018 -,110 -,126 ,426** -,182 * ,176* ,234** -,040 ,028 ,071 -,020 ,214 ** ,459** ,519** -,320 ** ,358** ,214 ** ,113 ,150* ,204* ,198*

Sig. (1-tailed) ,421 ,110 ,083 ,000 ,021 ,025 ,004 ,331 ,376 ,216 ,412 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,106 ,048 ,011 ,014

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,032 ,149* ,096 -,527 ** ,044 -,231 ** -,322 ** -,012 -,104 -,103 -,166* -,110 -,489** -,679** ,335** -,519 ** -,336** -,318 ** -,135 -,225 ** -,315 **

Sig. (1-tailed) ,360 ,047 ,144 ,000 ,312 ,005 ,000 ,448 ,124 ,125 ,032 ,111 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,066 ,006 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,025 ,033 -,053 -,468** -,084 -,112 -,201 * -,100 -,027 -,027 -,166* -,064 -,171 * -,302 ** ,117 -,218 ** -,129 -,180 * -,018 -,087 -,077

Sig. (1-tailed) ,393 ,358 ,279 ,000 ,175 ,107 ,012 ,135 ,380 ,381 ,032 ,241 ,028 ,000 ,097 ,007 ,075 ,022 ,420 ,168 ,197

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,102 ,084 -,141 ,306** ,064 ,241 ** ,059 ,006 ,106 ,153* -,030 ,329** ,366** ,432** -,202 * ,477** ,324** ,193* ,239** ,265** ,175*

Sig. (1-tailed) ,128 ,174 ,060 ,000 ,239 ,003 ,258 ,473 ,119 ,043 ,369 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,016 ,004 ,001 ,025

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,015 ,008 ,147 -,503 ** ,053 -,135 -,295 ** -,182 * -,069 ,008 -,216 ** -,094 -,318 ** -,501 ** ,267** -,314 ** -,317 ** -,299** -,188 * -,314 ** -,231 **

Sig. (1-tailed) ,433 ,463 ,052 ,000 ,279 ,066 ,000 ,022 ,222 ,464 ,007 ,148 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,005

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,015 ,260** ,043 -,442 ** ,211 ** -,224 ** -,234 ** ,066 -,176* -,076 -,104 -,058 -,408 ** -,628** ,354** -,378** -,304 ** -,234 ** -,052 -,217 ** -,175 *

Sig. (1-tailed) ,435 ,002 ,317 ,000 ,009 ,006 ,004 ,232 ,024 ,198 ,124 ,261 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,282 ,007 ,025

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,041 ,268** ,082 -,440 ** ,075 -,166* -,313 ** -,050 -,086 -,067 -,196* -,115 -,493** -,657** ,300** -,405 ** -,365 ** -,343 ** -,142 -,168* -,260 **

Sig. (1-tailed) ,327 ,001 ,183 ,000 ,203 ,032 ,000 ,290 ,171 ,229 ,014 ,102 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,058 ,031 ,002

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Geef een beoordeling - Winkel 2

Geef een beoordeling - Winkel 3

Geef een beoordeling - Winkel 1

Ik sta positief tegenover digitaal 
lezen d.m.v. e-books en e-
readers

Geef een beoordeling - Winkel 4

Geef een beoordeling - Winkel 5

Geef een beoordeling - Winkel 6

Ik voel mij schuldig t.o.v. de 
boekhandel bij het lezen van e-
books

Heeft u wel eens een e-reader 
geprobeerd?

Ik heb een duidelijk beeld van de 
functionaliteit van e-readers

Ik vind digitale boeken lezen 
ingewikkeld

Bezit u een e-reader?

Ik vind de mogelijkheden van 
interactieve e-books interessant

In hoeverre bent u van plan om 
de komende jaren e-books te 
gaan lezen?

correlAtions
sheet 3



11

QuestionnAire results

W
at

 is
 u

w
 g

es
la

ch
t?

W
at

 is
 u

w
 le

ef
ti

jd
?

W
at

 is
 u

w
 h

o
o

g
st

 v
o

lt
o

o
id

e 
o

f 
hu

id
ig

e 
o

p
le

id
in

g
?

W
an

ne
er

 m
aa

kt
 u

 g
eb

ru
ik

 v
an

 
ni

eu
w

e 
te

ch
no

lo
g

ie
?

H
o

ev
ee

l b
o

ek
en

 le
es

t 
u 

o
ng

ev
ee

r 
p

er
 ja

ar
?

Ik
 d

o
e 

no
o

it
 e

en
 b

o
ek

 w
eg

Ik
 b

en
 e

en
 e

ch
te

 v
er

za
m

el
aa

r 
(n

ie
t 

p
er

 s
e 

b
o

ek
en

)

Ik
 k

o
o

p
 v

o
o

r 
m

ijz
el

f 
m

ee
r 

b
o

ek
en

 d
an

 ik
 k

an
 le

ze
n

Ik
 g

o
o

i n
o

o
it

 e
en

 b
o

ek
 in

 d
e 

p
ru

lle
nb

ak

Ik
 b

en
 a

lt
ijd

 o
p

 z
o

ek
 n

aa
r 

d
e 

ee
rs

te
 e

d
it

ie
 v

an
 e

en
 b

o
ek

Ik
 v

er
za

m
el

 g
ra

ag
 b

o
ek

en

Ik
 k

o
o

p
 li

ev
er

 h
ar

d
co

ve
rs

 d
an

 
p

ap
er

b
ac

ks

Ik
 h

o
u 

va
n 

d
e 

g
eu

r 
va

n 
b

o
ek

en

D
e 

ta
st

b
aa

rh
ei

d
 v

an
 b

o
ek

en
 is

 
b

el
an

g
ri

jk
 v

o
o

r 
m

ij

D
e 

ve
rs

ch
ijn

in
g

sv
o

rm
 v

an
 e

en
 

b
o

ek
 is

 v
o

o
r 

m
ij 

o
nb

el
an

g
ri

jk

Ik
 w

il 
ta

st
b

aa
r 

b
ew

ijs
 d

at
 ik

 ie
ts

 
b

er
ei

kt
 h

eb
 n

a 
he

t 
le

ze
n 

va
n 

ee
n 

b
o

ek

M
ijn

 b
o

ek
en

ka
st

 w
ee

rs
p

ie
g

el
t 

m
ijn

 id
en

ti
te

it

B
o

ek
en

 z
ijn

 e
en

 b
el

an
g

ri
jk

 
o

nd
er

d
ee

l v
an

 m
ijn

 in
te

ri
eu

r

B
o

ek
en

 la
te

n 
m

ij 
he

ri
nn

er
in

g
en

 
he

rb
el

ev
en

M
ijn

 b
o

ek
en

ka
st

 is
 e

en
 

ve
rl

en
g

st
uk

 v
an

 m
ijn

 g
eh

eu
g

en

Ik
 h

eb
 n

o
st

al
g

is
ch

e 
g

ev
o

el
en

s 
b

ij 
b

o
ek

en

Pearson Correlation ,036 -,110 ,013 ,249** ,103 ,135 ,296** ,215 ** ,064 ,112 ,213 ** ,054 ,241 ** ,300** -,247 ** ,100 ,218** ,242 ** ,020 ,135 ,380**

Sig. (1-tailed) ,347 ,112 ,444 ,003 ,128 ,069 ,000 ,009 ,239 ,109 ,009 ,276 ,004 ,000 ,003 ,136 ,008 ,004 ,415 ,068 ,000

N 123 123 121 122 123 123 122 121 123 123 123 122 122 123 123 123 123 123 122 123 122

Pearson Correlation -,078 -,171 * ,055 ,205 * ,170* ,171* ,081 ,148 ,066 ,057 ,179* ,097 ,227** ,180* ,013 ,177* ,186* ,226** ,002 ,126 ,097

Sig. (1-tailed) ,194 ,029 ,275 ,012 ,029 ,029 ,188 ,052 ,235 ,266 ,023 ,144 ,006 ,023 ,441 ,025 ,019 ,006 ,490 ,082 ,144

N 124 124 122 123 124 124 123 122 124 124 124 123 123 124 124 124 124 123 123 124 123

Pearson Correlation -,046 -,021 ,038 ,153* ,244** ,092 ,074 ,065 ,139 ,009 ,124 -,042 -,036 ,026 ,034 ,167* ,010 ,037 ,018 ,086 ,014

Sig. (1-tailed) ,307 ,408 ,337 ,045 ,003 ,153 ,206 ,237 ,060 ,461 ,084 ,323 ,346 ,387 ,355 ,031 ,458 ,342 ,420 ,170 ,439

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,017 -,034 ,154* ,176* ,006 ,127 ,045 ,049 ,174* -,112 -,003 ,070 ,040 ,130 -,004 ,092 ,031 ,140 ,046 ,076 -,090

Sig. (1-tailed) ,423 ,351 ,044 ,025 ,473 ,078 ,310 ,293 ,026 ,105 ,486 ,221 ,330 ,074 ,481 ,152 ,363 ,060 ,304 ,199 ,159

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,021 -,107 ,054 ,152 * ,184* ,153* ,134 ,192* ,161* -,034 ,120 ,118 ,134 ,219** ,050 ,080 ,194* ,294** -,025 ,059 ,172*

Sig. (1-tailed) ,410 ,115 ,277 ,045 ,020 ,043 ,068 ,016 ,036 ,354 ,091 ,094 ,069 ,007 ,288 ,186 ,015 ,000 ,389 ,257 ,027

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,047 ,262** ,027 ,068 ,085 -,075 -,033 -,034 ,075 -,065 -,004 ,035 ,023 -,031 ,041 ,003 -,064 -,062 ,064 -,056 ,016

Sig. (1-tailed) ,299 ,002 ,385 ,228 ,173 ,202 ,358 ,354 ,204 ,234 ,482 ,351 ,399 ,367 ,325 ,487 ,240 ,247 ,239 ,268 ,430

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,045 ,068 ,106 -,409** ,145 -,180 * -,178* -,119 -,097 -,023 -,083 -,063 -,354 ** -,466** ,297** -,368** -,168* -,124 -,183 * -,242 ** -,224 **

Sig. (1-tailed) ,308 ,226 ,120 ,000 ,052 ,022 ,024 ,093 ,139 ,401 ,177 ,241 ,000 ,000 ,000 ,000 ,030 ,084 ,021 ,003 ,006

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,018 -,110 -,126 ,426** -,182 * ,176* ,234** -,040 ,028 ,071 -,020 ,214 ** ,459** ,519** -,320 ** ,358** ,214 ** ,113 ,150* ,204* ,198*

Sig. (1-tailed) ,421 ,110 ,083 ,000 ,021 ,025 ,004 ,331 ,376 ,216 ,412 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,106 ,048 ,011 ,014

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Pearson Correlation ,032 ,149* ,096 -,527 ** ,044 -,231 ** -,322 ** -,012 -,104 -,103 -,166* -,110 -,489** -,679** ,335** -,519 ** -,336** -,318 ** -,135 -,225 ** -,315 **

Sig. (1-tailed) ,360 ,047 ,144 ,000 ,312 ,005 ,000 ,448 ,124 ,125 ,032 ,111 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,066 ,006 ,000

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,025 ,033 -,053 -,468** -,084 -,112 -,201 * -,100 -,027 -,027 -,166* -,064 -,171 * -,302 ** ,117 -,218 ** -,129 -,180 * -,018 -,087 -,077

Sig. (1-tailed) ,393 ,358 ,279 ,000 ,175 ,107 ,012 ,135 ,380 ,381 ,032 ,241 ,028 ,000 ,097 ,007 ,075 ,022 ,420 ,168 ,197

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,102 ,084 -,141 ,306** ,064 ,241 ** ,059 ,006 ,106 ,153* -,030 ,329** ,366** ,432** -,202 * ,477** ,324** ,193* ,239** ,265** ,175*

Sig. (1-tailed) ,128 ,174 ,060 ,000 ,239 ,003 ,258 ,473 ,119 ,043 ,369 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,016 ,004 ,001 ,025

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation -,015 ,008 ,147 -,503 ** ,053 -,135 -,295 ** -,182 * -,069 ,008 -,216 ** -,094 -,318 ** -,501 ** ,267** -,314 ** -,317 ** -,299** -,188 * -,314 ** -,231 **

Sig. (1-tailed) ,433 ,463 ,052 ,000 ,279 ,066 ,000 ,022 ,222 ,464 ,007 ,148 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,005

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,015 ,260** ,043 -,442 ** ,211 ** -,224 ** -,234 ** ,066 -,176* -,076 -,104 -,058 -,408 ** -,628** ,354** -,378** -,304 ** -,234 ** -,052 -,217 ** -,175 *

Sig. (1-tailed) ,435 ,002 ,317 ,000 ,009 ,006 ,004 ,232 ,024 ,198 ,124 ,261 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,282 ,007 ,025

N 126 126 124 125 126 126 125 124 126 126 126 125 125 126 126 126 126 125 125 126 125

Pearson Correlation ,041 ,268** ,082 -,440 ** ,075 -,166* -,313 ** -,050 -,086 -,067 -,196* -,115 -,493** -,657** ,300** -,405 ** -,365 ** -,343 ** -,142 -,168* -,260 **

Sig. (1-tailed) ,327 ,001 ,183 ,000 ,203 ,032 ,000 ,290 ,171 ,229 ,014 ,102 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,058 ,031 ,002

N 125 125 123 124 125 125 124 123 125 125 125 124 124 125 125 125 125 124 124 125 124

Geef een beoordeling - Winkel 2

Geef een beoordeling - Winkel 3

Geef een beoordeling - Winkel 1

Ik sta positief tegenover digitaal 
lezen d.m.v. e-books en e-
readers

Geef een beoordeling - Winkel 4

Geef een beoordeling - Winkel 5

Geef een beoordeling - Winkel 6

Ik voel mij schuldig t.o.v. de 
boekhandel bij het lezen van e-
books

Heeft u wel eens een e-reader 
geprobeerd?

Ik heb een duidelijk beeld van de 
functionaliteit van e-readers

Ik vind digitale boeken lezen 
ingewikkeld

Bezit u een e-reader?

Ik vind de mogelijkheden van 
interactieve e-books interessant

In hoeverre bent u van plan om 
de komende jaren e-books te 
gaan lezen?
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Appendix A
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Pearson Correlation -,149* -,220 ** ,133 ,064 -,087 ,013 ,092 ,036 -,078 -,046 ,017 -,021 -,047 ,045 ,018 ,032 ,025 -,102 -,015 ,015 ,041

Sig. (1-tailed) ,049 ,007 ,069 ,240 ,168 ,444 ,152 ,347 ,194 ,307 ,423 ,410 ,299 ,308 ,421 ,360 ,393 ,128 ,433 ,435 ,327

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,046 ,226** ,087 -,020 -,035 -,152 * -,103 -,110 -,171 * -,021 -,034 -,107 ,262** ,068 -,110 ,149* ,033 ,084 ,008 ,260** ,268**

Sig. (1-tailed) ,305 ,005 ,168 ,411 ,347 ,044 ,126 ,112 ,029 ,408 ,351 ,115 ,002 ,226 ,110 ,047 ,358 ,174 ,463 ,002 ,001

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,163 * ,094 -,051 -,062 ,195* -,117 -,014 ,013 ,055 ,038 ,154* ,054 ,027 ,106 -,126 ,096 -,053 -,141 ,147 ,043 ,082

Sig. (1-tailed) ,036 ,149 ,285 ,246 ,015 ,098 ,441 ,444 ,275 ,337 ,044 ,277 ,385 ,120 ,083 ,144 ,279 ,060 ,052 ,317 ,183

N 123 124 124 124 124 124 124 121 122 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,199* ,181 * -,321 ** -,057 ,117 ,508** ,120 ,249** ,205 * ,153* ,176* ,152 * ,068 -,409** ,426** -,527 ** -,468** ,306** -,503 ** -,442 ** -,440 **

Sig. (1-tailed) ,013 ,021 ,000 ,262 ,096 ,000 ,092 ,003 ,012 ,045 ,025 ,045 ,228 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,038 ,350** ,040 -,174* ,160* ,024 -,192 * ,103 ,170* ,244** ,006 ,184* ,085 ,145 -,182 * ,044 -,084 ,064 ,053 ,211 ** ,075

Sig. (1-tailed) ,338 ,000 ,328 ,026 ,037 ,396 ,016 ,128 ,029 ,003 ,473 ,020 ,173 ,052 ,021 ,312 ,175 ,239 ,279 ,009 ,203

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,348 ** -,118 -,511 ** -,014 ,019 ,161* ,206* ,135 ,171* ,092 ,127 ,153* -,075 -,180 * ,176* -,231 ** -,112 ,241 ** -,135 -,224 ** -,166*

Sig. (1-tailed) ,000 ,094 ,000 ,437 ,415 ,036 ,010 ,069 ,029 ,153 ,078 ,043 ,202 ,022 ,025 ,005 ,107 ,003 ,066 ,006 ,032

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,204 * -,140 -,397** -,076 ,031 ,329** ,165* ,296** ,081 ,074 ,045 ,134 -,033 -,178* ,234** -,322 ** -,201 * ,059 -,295 ** -,234 ** -,313 **

Sig. (1-tailed) ,011 ,060 ,000 ,199 ,365 ,000 ,033 ,000 ,188 ,206 ,310 ,068 ,358 ,024 ,004 ,000 ,012 ,258 ,000 ,004 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,223 ** -,146 -,247 ** -,315 ** -,112 ,093 ,159* ,215 ** ,148 ,065 ,049 ,192* -,034 -,119 -,040 -,012 -,100 ,006 -,182 * ,066 -,050

Sig. (1-tailed) ,007 ,053 ,003 ,000 ,107 ,151 ,039 ,009 ,052 ,237 ,293 ,016 ,354 ,093 ,331 ,448 ,135 ,473 ,022 ,232 ,290

N 123 124 124 124 124 124 124 121 122 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,256 ** -,011 -,406** ,054 ,055 ,065 ,141 ,064 ,066 ,139 ,174* ,161* ,075 -,097 ,028 -,104 -,027 ,106 -,069 -,176* -,086

Sig. (1-tailed) ,002 ,450 ,000 ,273 ,271 ,235 ,057 ,239 ,235 ,060 ,026 ,036 ,204 ,139 ,376 ,124 ,380 ,119 ,222 ,024 ,171

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,001 ,020 -,041 -,010 -,184 * ,091 ,134 ,112 ,057 ,009 -,112 -,034 -,065 -,023 ,071 -,103 -,027 ,153* ,008 -,076 -,067

Sig. (1-tailed) ,495 ,411 ,323 ,454 ,020 ,155 ,067 ,109 ,266 ,461 ,105 ,354 ,234 ,401 ,216 ,125 ,381 ,043 ,464 ,198 ,229

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,096 ,017 -,243 ** -,291 ** ,127 ,198* ,013 ,213 ** ,179* ,124 -,003 ,120 -,004 -,083 -,020 -,166* -,166* -,030 -,216 ** -,104 -,196*

Sig. (1-tailed) ,145 ,424 ,003 ,000 ,078 ,013 ,442 ,009 ,023 ,084 ,486 ,091 ,482 ,177 ,412 ,032 ,032 ,369 ,007 ,124 ,014

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,020 ,087 -,194* ,086 -,393** ,163* ,108 ,054 ,097 -,042 ,070 ,118 ,035 -,063 ,214 ** -,110 -,064 ,329** -,094 -,058 -,115

Sig. (1-tailed) ,412 ,167 ,015 ,169 ,000 ,034 ,115 ,276 ,144 ,323 ,221 ,094 ,351 ,241 ,008 ,111 ,241 ,000 ,148 ,261 ,102

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,225 ** ,224 ** -,467** -,043 -,163 * ,409** ,255 ** ,241 ** ,227** -,036 ,040 ,134 ,023 -,354 ** ,459** -,489** -,171 * ,366** -,318 ** -,408 ** -,493**

Sig. (1-tailed) ,006 ,006 ,000 ,318 ,035 ,000 ,002 ,004 ,006 ,346 ,330 ,069 ,399 ,000 ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,196* ,266** -,447** ,001 -,152 * ,634** ,234** ,300** ,180* ,026 ,130 ,219** -,031 -,466** ,519** -,679** -,302 ** ,432** -,501 ** -,628** -,657**

Sig. (1-tailed) ,014 ,001 ,000 ,496 ,044 ,000 ,004 ,000 ,023 ,387 ,074 ,007 ,367 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Wat is uw geslacht?

Wat is uw leeftijd?

Wat is uw hoogst voltooide of 
huidige opleiding?

Wanneer maakt u gebruik van 
nieuwe technologie?

De tastbaarheid van boeken is 
belangrijk voor mij

Ik hou van de geur van boeken

Ik verzamel graag boeken

Ik koop liever hardcovers dan 
paperbacks

Hoeveel boeken leest u 
ongeveer per jaar?

Ik doe nooit een boek weg

Ik ben een echte verzamelaar 
(niet per se boeken)

Ik koop voor mijzelf meer 
boeken dan ik kan lezen

Ik gooi nooit een boek in de 
prullenbak

Ik ben altijd op zoek naar de 
eerste editie van een boek

correlAtions
sheet 4
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QuestionnAire results
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Pearson Correlation -,149* -,220 ** ,133 ,064 -,087 ,013 ,092 ,036 -,078 -,046 ,017 -,021 -,047 ,045 ,018 ,032 ,025 -,102 -,015 ,015 ,041

Sig. (1-tailed) ,049 ,007 ,069 ,240 ,168 ,444 ,152 ,347 ,194 ,307 ,423 ,410 ,299 ,308 ,421 ,360 ,393 ,128 ,433 ,435 ,327

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,046 ,226** ,087 -,020 -,035 -,152 * -,103 -,110 -,171 * -,021 -,034 -,107 ,262** ,068 -,110 ,149* ,033 ,084 ,008 ,260** ,268**

Sig. (1-tailed) ,305 ,005 ,168 ,411 ,347 ,044 ,126 ,112 ,029 ,408 ,351 ,115 ,002 ,226 ,110 ,047 ,358 ,174 ,463 ,002 ,001

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,163 * ,094 -,051 -,062 ,195* -,117 -,014 ,013 ,055 ,038 ,154* ,054 ,027 ,106 -,126 ,096 -,053 -,141 ,147 ,043 ,082

Sig. (1-tailed) ,036 ,149 ,285 ,246 ,015 ,098 ,441 ,444 ,275 ,337 ,044 ,277 ,385 ,120 ,083 ,144 ,279 ,060 ,052 ,317 ,183

N 123 124 124 124 124 124 124 121 122 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,199* ,181 * -,321 ** -,057 ,117 ,508** ,120 ,249** ,205 * ,153* ,176* ,152 * ,068 -,409** ,426** -,527 ** -,468** ,306** -,503 ** -,442 ** -,440 **

Sig. (1-tailed) ,013 ,021 ,000 ,262 ,096 ,000 ,092 ,003 ,012 ,045 ,025 ,045 ,228 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,038 ,350** ,040 -,174* ,160* ,024 -,192 * ,103 ,170* ,244** ,006 ,184* ,085 ,145 -,182 * ,044 -,084 ,064 ,053 ,211 ** ,075

Sig. (1-tailed) ,338 ,000 ,328 ,026 ,037 ,396 ,016 ,128 ,029 ,003 ,473 ,020 ,173 ,052 ,021 ,312 ,175 ,239 ,279 ,009 ,203

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,348 ** -,118 -,511 ** -,014 ,019 ,161* ,206* ,135 ,171* ,092 ,127 ,153* -,075 -,180 * ,176* -,231 ** -,112 ,241 ** -,135 -,224 ** -,166*

Sig. (1-tailed) ,000 ,094 ,000 ,437 ,415 ,036 ,010 ,069 ,029 ,153 ,078 ,043 ,202 ,022 ,025 ,005 ,107 ,003 ,066 ,006 ,032

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,204 * -,140 -,397** -,076 ,031 ,329** ,165* ,296** ,081 ,074 ,045 ,134 -,033 -,178* ,234** -,322 ** -,201 * ,059 -,295 ** -,234 ** -,313 **

Sig. (1-tailed) ,011 ,060 ,000 ,199 ,365 ,000 ,033 ,000 ,188 ,206 ,310 ,068 ,358 ,024 ,004 ,000 ,012 ,258 ,000 ,004 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,223 ** -,146 -,247 ** -,315 ** -,112 ,093 ,159* ,215 ** ,148 ,065 ,049 ,192* -,034 -,119 -,040 -,012 -,100 ,006 -,182 * ,066 -,050

Sig. (1-tailed) ,007 ,053 ,003 ,000 ,107 ,151 ,039 ,009 ,052 ,237 ,293 ,016 ,354 ,093 ,331 ,448 ,135 ,473 ,022 ,232 ,290

N 123 124 124 124 124 124 124 121 122 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,256 ** -,011 -,406** ,054 ,055 ,065 ,141 ,064 ,066 ,139 ,174* ,161* ,075 -,097 ,028 -,104 -,027 ,106 -,069 -,176* -,086

Sig. (1-tailed) ,002 ,450 ,000 ,273 ,271 ,235 ,057 ,239 ,235 ,060 ,026 ,036 ,204 ,139 ,376 ,124 ,380 ,119 ,222 ,024 ,171

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,001 ,020 -,041 -,010 -,184 * ,091 ,134 ,112 ,057 ,009 -,112 -,034 -,065 -,023 ,071 -,103 -,027 ,153* ,008 -,076 -,067

Sig. (1-tailed) ,495 ,411 ,323 ,454 ,020 ,155 ,067 ,109 ,266 ,461 ,105 ,354 ,234 ,401 ,216 ,125 ,381 ,043 ,464 ,198 ,229

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,096 ,017 -,243 ** -,291 ** ,127 ,198* ,013 ,213 ** ,179* ,124 -,003 ,120 -,004 -,083 -,020 -,166* -,166* -,030 -,216 ** -,104 -,196*

Sig. (1-tailed) ,145 ,424 ,003 ,000 ,078 ,013 ,442 ,009 ,023 ,084 ,486 ,091 ,482 ,177 ,412 ,032 ,032 ,369 ,007 ,124 ,014

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,020 ,087 -,194* ,086 -,393** ,163* ,108 ,054 ,097 -,042 ,070 ,118 ,035 -,063 ,214 ** -,110 -,064 ,329** -,094 -,058 -,115

Sig. (1-tailed) ,412 ,167 ,015 ,169 ,000 ,034 ,115 ,276 ,144 ,323 ,221 ,094 ,351 ,241 ,008 ,111 ,241 ,000 ,148 ,261 ,102

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,225 ** ,224 ** -,467** -,043 -,163 * ,409** ,255 ** ,241 ** ,227** -,036 ,040 ,134 ,023 -,354 ** ,459** -,489** -,171 * ,366** -,318 ** -,408 ** -,493**

Sig. (1-tailed) ,006 ,006 ,000 ,318 ,035 ,000 ,002 ,004 ,006 ,346 ,330 ,069 ,399 ,000 ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,196* ,266** -,447** ,001 -,152 * ,634** ,234** ,300** ,180* ,026 ,130 ,219** -,031 -,466** ,519** -,679** -,302 ** ,432** -,501 ** -,628** -,657**

Sig. (1-tailed) ,014 ,001 ,000 ,496 ,044 ,000 ,004 ,000 ,023 ,387 ,074 ,007 ,367 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Wat is uw geslacht?

Wat is uw leeftijd?

Wat is uw hoogst voltooide of 
huidige opleiding?

Wanneer maakt u gebruik van 
nieuwe technologie?

De tastbaarheid van boeken is 
belangrijk voor mij

Ik hou van de geur van boeken

Ik verzamel graag boeken

Ik koop liever hardcovers dan 
paperbacks

Hoeveel boeken leest u 
ongeveer per jaar?

Ik doe nooit een boek weg

Ik ben een echte verzamelaar 
(niet per se boeken)

Ik koop voor mijzelf meer 
boeken dan ik kan lezen

Ik gooi nooit een boek in de 
prullenbak

Ik ben altijd op zoek naar de 
eerste editie van een boek



14

Appendix A
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Pearson Correlation ,014 -,062 ,175* -,028 ,075 -,305 ** -,312 ** -,247 ** ,013 ,034 -,004 ,050 ,041 ,297** -,320 ** ,335** ,117 -,202 * ,267** ,354** ,300**

Sig. (1-tailed) ,440 ,244 ,025 ,376 ,203 ,000 ,000 ,003 ,441 ,355 ,481 ,288 ,325 ,000 ,000 ,000 ,097 ,011 ,001 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,179* ,149* -,316 ** ,057 -,033 ,526** ,351 ** ,100 ,177* ,167* ,092 ,080 ,003 -,368** ,358** -,519 ** -,218 ** ,477** -,314 ** -,378** -,405 **

Sig. (1-tailed) ,023 ,048 ,000 ,264 ,355 ,000 ,000 ,136 ,025 ,031 ,152 ,186 ,487 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,195 * ,132 -,418 ** -,106 -,103 ,361** ,070 ,218** ,186* ,010 ,031 ,194* -,064 -,168* ,214 ** -,336** -,129 ,324** -,317 ** -,304 ** -,365 **

Sig. (1-tailed) ,015 ,070 ,000 ,118 ,125 ,000 ,219 ,008 ,019 ,458 ,363 ,015 ,240 ,030 ,008 ,000 ,075 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,295 ** ,087 -,461 ** -,140 -,138 ,343** ,117 ,242 ** ,226** ,037 ,140 ,294** -,062 -,124 ,113 -,318 ** -,180 * ,193* -,299** -,234 ** -,343 **

Sig. (1-tailed) ,000 ,167 ,000 ,059 ,062 ,000 ,096 ,004 ,006 ,342 ,060 ,000 ,247 ,084 ,106 ,000 ,022 ,016 ,000 ,004 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,067 ,212 ** -,194* -,148 * -,042 ,153* -,010 ,020 ,002 ,018 ,046 -,025 ,064 -,183 * ,150* -,135 -,018 ,239** -,188 * -,052 -,142

Sig. (1-tailed) ,230 ,009 ,015 ,050 ,319 ,044 ,458 ,415 ,490 ,420 ,304 ,389 ,239 ,021 ,048 ,066 ,420 ,004 ,018 ,282 ,058

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,217 ** ,114 -,270 ** ,022 -,153 * ,303** ,245** ,135 ,126 ,086 ,076 ,059 -,056 -,242 ** ,204* -,225 ** -,087 ,265** -,314 ** -,217 ** -,168*

Sig. (1-tailed) ,007 ,102 ,001 ,403 ,044 ,000 ,003 ,068 ,082 ,170 ,199 ,257 ,268 ,003 ,011 ,006 ,168 ,001 ,000 ,007 ,031

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,189* ,152 * -,364** -,118 ,004 ,409** ,189* ,380** ,097 ,014 -,090 ,172* ,016 -,224 ** ,198* -,315 ** -,077 ,175* -,231 ** -,175 * -,260 **

Sig. (1-tailed) ,018 ,046 ,000 ,094 ,483 ,000 ,017 ,000 ,144 ,439 ,159 ,027 ,430 ,006 ,014 ,000 ,197 ,025 ,005 ,025 ,002

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation 1 ,109 ,583** ,127 ,082 -,146 -,265 ** -,108 -,187* -,025 ,025 -,125 -,135 ,125 -,109 ,088 ,092 -,011 ,152 * ,170* ,112

Sig. (1-tailed) ,113 ,000 ,079 ,181 ,052 ,001 ,118 ,019 ,390 ,389 ,083 ,067 ,082 ,115 ,165 ,153 ,453 ,045 ,029 ,107

N 125 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,109 1 ,035 ,093 -,067 ,213 ** -,078 ,002 ,070 ,072 ,068 ,048 ,112 -,105 ,183* -,154 * -,164* ,248** -,111 -,075 -,081

Sig. (1-tailed) ,113 ,348 ,150 ,229 ,008 ,193 ,492 ,219 ,214 ,226 ,297 ,108 ,122 ,020 ,042 ,033 ,003 ,107 ,203 ,184

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,583** ,035 1 ,130 -,023 -,295 ** -,375 ** -,235 ** -,279** -,042 -,078 -,233 ** -,033 ,238** -,216 ** ,241 ** ,219** -,227 ** ,255 ** ,247** ,321 **

Sig. (1-tailed) ,000 ,348 ,073 ,400 ,000 ,000 ,004 ,001 ,322 ,192 ,004 ,356 ,004 ,008 ,003 ,007 ,005 ,002 ,003 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,127 ,093 ,130 1 ,050 ,072 ,029 -,037 -,025 ,086 ,189* ,107 ,128 ,058 -,012 ,045 ,058 ,147 ,014 -,135 ,047

Sig. (1-tailed) ,079 ,150 ,073 ,290 ,211 ,373 ,341 ,390 ,171 ,017 ,116 ,077 ,259 ,447 ,308 ,258 ,051 ,438 ,066 ,300

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,082 -,067 -,023 ,050 1 -,036 -,028 -,015 ,004 ,145 ,117 -,013 ,129 ,091 ,002 ,063 -,123 -,201 * ,064 ,101 ,083

Sig. (1-tailed) ,181 ,229 ,400 ,290 ,346 ,378 ,435 ,482 ,053 ,096 ,444 ,075 ,156 ,493 ,241 ,085 ,012 ,238 ,130 ,180

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,146 ,213 ** -,295 ** ,072 -,036 1 ,248** ,347** ,155* ,024 ,017 ,256** -,060 -,537 ** ,588** -,689** -,480 ** ,494** -,562 ** -,609** -,608**

Sig. (1-tailed) ,052 ,008 ,000 ,211 ,346 ,003 ,000 ,042 ,397 ,426 ,002 ,254 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,265 ** -,078 -,375 ** ,029 -,028 ,248** 1 ,217** ,110 ,038 ,003 ,081 ,027 -,104 ,063 -,072 -,126 ,151 * -,215 ** -,116 -,027

Sig. (1-tailed) ,001 ,193 ,000 ,373 ,378 ,003 ,008 ,112 ,339 ,488 ,182 ,384 ,124 ,244 ,212 ,081 ,046 ,008 ,098 ,382

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

De verschijningsvorm van een 
boek is voor mij onbelangrijk

Boeken zijn een belangrijk 
onderdeel van mijn interieur

Ik wil tastbaar bewijs dat ik iets 
bereikt heb na het lezen van een 
boek

Mijn boekenkast weerspiegelt 
mijn identiteit

Boeken laten mij herinneringen 
herbeleven

Mijn boekenkast is een 
verlengstuk van mijn geheugen

Ik heb nostalgische gevoelens bij 
boeken

De meeste boeken geef ik weg 
aan vrienden

Ik leen regelmatig boeken bij de 
bibliotheek

Ik heb er geen moeite mee om 
mijn boeken weg te geven

Ik bewaar boeken voor het geval 
ik er ooit nog iets aan heb

Ik lees een boek slechts één keer

Ik koop de goedkoopste versie 
van een boek

Iets dat gedrukt staat is 
belangrijker dan een digitale 
representatie

correlAtions
sheet 5
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QuestionnAire results
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Pearson Correlation ,014 -,062 ,175* -,028 ,075 -,305 ** -,312 ** -,247 ** ,013 ,034 -,004 ,050 ,041 ,297** -,320 ** ,335** ,117 -,202 * ,267** ,354** ,300**

Sig. (1-tailed) ,440 ,244 ,025 ,376 ,203 ,000 ,000 ,003 ,441 ,355 ,481 ,288 ,325 ,000 ,000 ,000 ,097 ,011 ,001 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,179* ,149* -,316 ** ,057 -,033 ,526** ,351 ** ,100 ,177* ,167* ,092 ,080 ,003 -,368** ,358** -,519 ** -,218 ** ,477** -,314 ** -,378** -,405 **

Sig. (1-tailed) ,023 ,048 ,000 ,264 ,355 ,000 ,000 ,136 ,025 ,031 ,152 ,186 ,487 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,195 * ,132 -,418 ** -,106 -,103 ,361** ,070 ,218** ,186* ,010 ,031 ,194* -,064 -,168* ,214 ** -,336** -,129 ,324** -,317 ** -,304 ** -,365 **

Sig. (1-tailed) ,015 ,070 ,000 ,118 ,125 ,000 ,219 ,008 ,019 ,458 ,363 ,015 ,240 ,030 ,008 ,000 ,075 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,295 ** ,087 -,461 ** -,140 -,138 ,343** ,117 ,242 ** ,226** ,037 ,140 ,294** -,062 -,124 ,113 -,318 ** -,180 * ,193* -,299** -,234 ** -,343 **

Sig. (1-tailed) ,000 ,167 ,000 ,059 ,062 ,000 ,096 ,004 ,006 ,342 ,060 ,000 ,247 ,084 ,106 ,000 ,022 ,016 ,000 ,004 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,067 ,212 ** -,194* -,148 * -,042 ,153* -,010 ,020 ,002 ,018 ,046 -,025 ,064 -,183 * ,150* -,135 -,018 ,239** -,188 * -,052 -,142

Sig. (1-tailed) ,230 ,009 ,015 ,050 ,319 ,044 ,458 ,415 ,490 ,420 ,304 ,389 ,239 ,021 ,048 ,066 ,420 ,004 ,018 ,282 ,058

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation -,217 ** ,114 -,270 ** ,022 -,153 * ,303** ,245** ,135 ,126 ,086 ,076 ,059 -,056 -,242 ** ,204* -,225 ** -,087 ,265** -,314 ** -,217 ** -,168*

Sig. (1-tailed) ,007 ,102 ,001 ,403 ,044 ,000 ,003 ,068 ,082 ,170 ,199 ,257 ,268 ,003 ,011 ,006 ,168 ,001 ,000 ,007 ,031

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,189* ,152 * -,364** -,118 ,004 ,409** ,189* ,380** ,097 ,014 -,090 ,172* ,016 -,224 ** ,198* -,315 ** -,077 ,175* -,231 ** -,175 * -,260 **

Sig. (1-tailed) ,018 ,046 ,000 ,094 ,483 ,000 ,017 ,000 ,144 ,439 ,159 ,027 ,430 ,006 ,014 ,000 ,197 ,025 ,005 ,025 ,002

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation 1 ,109 ,583** ,127 ,082 -,146 -,265 ** -,108 -,187* -,025 ,025 -,125 -,135 ,125 -,109 ,088 ,092 -,011 ,152 * ,170* ,112

Sig. (1-tailed) ,113 ,000 ,079 ,181 ,052 ,001 ,118 ,019 ,390 ,389 ,083 ,067 ,082 ,115 ,165 ,153 ,453 ,045 ,029 ,107

N 125 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,109 1 ,035 ,093 -,067 ,213 ** -,078 ,002 ,070 ,072 ,068 ,048 ,112 -,105 ,183* -,154 * -,164* ,248** -,111 -,075 -,081

Sig. (1-tailed) ,113 ,348 ,150 ,229 ,008 ,193 ,492 ,219 ,214 ,226 ,297 ,108 ,122 ,020 ,042 ,033 ,003 ,107 ,203 ,184

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,583** ,035 1 ,130 -,023 -,295 ** -,375 ** -,235 ** -,279** -,042 -,078 -,233 ** -,033 ,238** -,216 ** ,241 ** ,219** -,227 ** ,255 ** ,247** ,321 **

Sig. (1-tailed) ,000 ,348 ,073 ,400 ,000 ,000 ,004 ,001 ,322 ,192 ,004 ,356 ,004 ,008 ,003 ,007 ,005 ,002 ,003 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,127 ,093 ,130 1 ,050 ,072 ,029 -,037 -,025 ,086 ,189* ,107 ,128 ,058 -,012 ,045 ,058 ,147 ,014 -,135 ,047

Sig. (1-tailed) ,079 ,150 ,073 ,290 ,211 ,373 ,341 ,390 ,171 ,017 ,116 ,077 ,259 ,447 ,308 ,258 ,051 ,438 ,066 ,300

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,082 -,067 -,023 ,050 1 -,036 -,028 -,015 ,004 ,145 ,117 -,013 ,129 ,091 ,002 ,063 -,123 -,201 * ,064 ,101 ,083

Sig. (1-tailed) ,181 ,229 ,400 ,290 ,346 ,378 ,435 ,482 ,053 ,096 ,444 ,075 ,156 ,493 ,241 ,085 ,012 ,238 ,130 ,180

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,146 ,213 ** -,295 ** ,072 -,036 1 ,248** ,347** ,155* ,024 ,017 ,256** -,060 -,537 ** ,588** -,689** -,480 ** ,494** -,562 ** -,609** -,608**

Sig. (1-tailed) ,052 ,008 ,000 ,211 ,346 ,003 ,000 ,042 ,397 ,426 ,002 ,254 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,265 ** -,078 -,375 ** ,029 -,028 ,248** 1 ,217** ,110 ,038 ,003 ,081 ,027 -,104 ,063 -,072 -,126 ,151 * -,215 ** -,116 -,027

Sig. (1-tailed) ,001 ,193 ,000 ,373 ,378 ,003 ,008 ,112 ,339 ,488 ,182 ,384 ,124 ,244 ,212 ,081 ,046 ,008 ,098 ,382

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

De verschijningsvorm van een 
boek is voor mij onbelangrijk

Boeken zijn een belangrijk 
onderdeel van mijn interieur

Ik wil tastbaar bewijs dat ik iets 
bereikt heb na het lezen van een 
boek

Mijn boekenkast weerspiegelt 
mijn identiteit

Boeken laten mij herinneringen 
herbeleven

Mijn boekenkast is een 
verlengstuk van mijn geheugen

Ik heb nostalgische gevoelens bij 
boeken

De meeste boeken geef ik weg 
aan vrienden

Ik leen regelmatig boeken bij de 
bibliotheek

Ik heb er geen moeite mee om 
mijn boeken weg te geven

Ik bewaar boeken voor het geval 
ik er ooit nog iets aan heb

Ik lees een boek slechts één keer

Ik koop de goedkoopste versie 
van een boek

Iets dat gedrukt staat is 
belangrijker dan een digitale 
representatie
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Appendix A
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Pearson Correlation -,108 ,002 -,235 ** -,037 -,015 ,347** ,217** 1 ,349** ,124 -,194* ,567** -,065 -,087 ,147 -,222 ** -,285 ** ,120 -,204 * -,195 * -,243 **

Sig. (1-tailed) ,118 ,492 ,004 ,341 ,435 ,000 ,008 ,000 ,085 ,016 ,000 ,237 ,168 ,054 ,007 ,001 ,093 ,012 ,015 ,003

N 122 123 123 123 123 123 123 123 122 123 123 123 123 123 122 123 123 123 123 123 122

Pearson Correlation -,187* ,070 -,279** -,025 ,004 ,155* ,110 ,349** 1 ,497** ,114 ,408** -,004 ,006 ,045 -,117 -,062 ,060 -,112 -,139 -,194*

Sig. (1-tailed) ,019 ,219 ,001 ,390 ,482 ,042 ,112 ,000 ,000 ,104 ,000 ,482 ,472 ,311 ,099 ,248 ,255 ,107 ,062 ,016

N 123 124 124 124 124 124 124 122 124 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,025 ,072 -,042 ,086 ,145 ,024 ,038 ,124 ,497** 1 ,295** ,241 ** ,262** ,000 ,022 -,039 ,075 ,065 -,103 -,065 -,017

Sig. (1-tailed) ,390 ,214 ,322 ,171 ,053 ,397 ,339 ,085 ,000 ,000 ,003 ,002 ,499 ,404 ,333 ,203 ,237 ,127 ,235 ,427

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 125 125 125 125 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,025 ,068 -,078 ,189* ,117 ,017 ,003 -,194* ,114 ,295** 1 ,066 ,319** -,049 -,012 -,066 ,028 ,035 -,121 -,137 -,079

Sig. (1-tailed) ,389 ,226 ,192 ,017 ,096 ,426 ,488 ,016 ,104 ,000 ,232 ,000 ,291 ,446 ,230 ,380 ,351 ,088 ,063 ,192

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,125 ,048 -,233 ** ,107 -,013 ,256** ,081 ,567** ,408** ,241 ** ,066 1 ,159* -,097 ,065 -,153 * -,165 * ,083 -,102 -,087 -,133

Sig. (1-tailed) ,083 ,297 ,004 ,116 ,444 ,002 ,182 ,000 ,000 ,003 ,232 ,038 ,139 ,235 ,044 ,032 ,177 ,127 ,166 ,070

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,135 ,112 -,033 ,128 ,129 -,060 ,027 -,065 -,004 ,262** ,319** ,159* 1 ,044 -,097 ,103 ,135 -,003 ,056 ,047 ,095

Sig. (1-tailed) ,067 ,108 ,356 ,077 ,075 ,254 ,384 ,237 ,482 ,002 ,000 ,038 ,313 ,143 ,127 ,067 ,486 ,269 ,300 ,146

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 125 125 125 125 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,125 -,105 ,238** ,058 ,091 -,537 ** -,104 -,087 ,006 ,000 -,049 -,097 ,044 1 -,652 ** ,536** ,344** -,364** ,594** ,566** ,513 **

Sig. (1-tailed) ,082 ,122 ,004 ,259 ,156 ,000 ,124 ,168 ,472 ,499 ,291 ,139 ,313 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,109 ,183* -,216 ** -,012 ,002 ,588** ,063 ,147 ,045 ,022 -,012 ,065 -,097 -,652 ** 1 -,639** -,397** ,439** -,581 ** -,609** -,546**

Sig. (1-tailed) ,115 ,020 ,008 ,447 ,493 ,000 ,244 ,054 ,311 ,404 ,446 ,235 ,143 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 125 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,088 -,154 * ,241 ** ,045 ,063 -,689** -,072 -,222 ** -,117 -,039 -,066 -,153 * ,103 ,536** -,639** 1 ,510** -,424 ** ,509** ,701** ,795**

Sig. (1-tailed) ,165 ,042 ,003 ,308 ,241 ,000 ,212 ,007 ,099 ,333 ,230 ,044 ,127 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,092 -,164* ,219** ,058 -,123 -,480 ** -,126 -,285 ** -,062 ,075 ,028 -,165 * ,135 ,344** -,397** ,510** 1 -,240 ** ,325 ** ,368** ,432**

Sig. (1-tailed) ,153 ,033 ,007 ,258 ,085 ,000 ,081 ,001 ,248 ,203 ,380 ,032 ,067 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,011 ,248** -,227 ** ,147 -,201 * ,494** ,151 * ,120 ,060 ,065 ,035 ,083 -,003 -,364** ,439** -,424 ** -,240 ** 1 -,349** -,336** -,349**

Sig. (1-tailed) ,453 ,003 ,005 ,051 ,012 ,000 ,046 ,093 ,255 ,237 ,351 ,177 ,486 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,152 * -,111 ,255 ** ,014 ,064 -,562 ** -,215 ** -,204 * -,112 -,103 -,121 -,102 ,056 ,594** -,581 ** ,509** ,325 ** -,349** 1 ,622** ,493**

Sig. (1-tailed) ,045 ,107 ,002 ,438 ,238 ,000 ,008 ,012 ,107 ,127 ,088 ,127 ,269 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,170* -,075 ,247** -,135 ,101 -,609** -,116 -,195 * -,139 -,065 -,137 -,087 ,047 ,566** -,609** ,701** ,368** -,336** ,622** 1 ,773**

Sig. (1-tailed) ,029 ,203 ,003 ,066 ,130 ,000 ,098 ,015 ,062 ,235 ,063 ,166 ,300 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,112 -,081 ,321 ** ,047 ,083 -,608** -,027 -,243 ** -,194* -,017 -,079 -,133 ,095 ,513 ** -,546** ,795** ,432** -,349** ,493** ,773** 1

Sig. (1-tailed) ,107 ,184 ,000 ,300 ,180 ,000 ,382 ,003 ,016 ,427 ,192 ,070 ,146 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 125

Geef een beoordeling - Winkel 2

Geef een beoordeling - Winkel 3

Geef een beoordeling - Winkel 1

Ik sta positief tegenover digitaal 
lezen d.m.v. e-books en e-
readers

Geef een beoordeling - Winkel 4

Geef een beoordeling - Winkel 5

Geef een beoordeling - Winkel 6

Ik voel mij schuldig t.o.v. de 
boekhandel bij het lezen van e-
books

Heeft u wel eens een e-reader 
geprobeerd?

Ik heb een duidelijk beeld van de 
functionaliteit van e-readers

Ik vind digitale boeken lezen 
ingewikkeld

Bezit u een e-reader?

Ik vind de mogelijkheden van 
interactieve e-books interessant

In hoeverre bent u van plan om 
de komende jaren e-books te 
gaan lezen?

correlAtions
sheet 6
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QuestionnAire results
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Pearson Correlation -,108 ,002 -,235 ** -,037 -,015 ,347** ,217** 1 ,349** ,124 -,194* ,567** -,065 -,087 ,147 -,222 ** -,285 ** ,120 -,204 * -,195 * -,243 **

Sig. (1-tailed) ,118 ,492 ,004 ,341 ,435 ,000 ,008 ,000 ,085 ,016 ,000 ,237 ,168 ,054 ,007 ,001 ,093 ,012 ,015 ,003

N 122 123 123 123 123 123 123 123 122 123 123 123 123 123 122 123 123 123 123 123 122

Pearson Correlation -,187* ,070 -,279** -,025 ,004 ,155* ,110 ,349** 1 ,497** ,114 ,408** -,004 ,006 ,045 -,117 -,062 ,060 -,112 -,139 -,194*

Sig. (1-tailed) ,019 ,219 ,001 ,390 ,482 ,042 ,112 ,000 ,000 ,104 ,000 ,482 ,472 ,311 ,099 ,248 ,255 ,107 ,062 ,016

N 123 124 124 124 124 124 124 122 124 123 124 124 123 124 123 124 124 124 124 124 123

Pearson Correlation -,025 ,072 -,042 ,086 ,145 ,024 ,038 ,124 ,497** 1 ,295** ,241 ** ,262** ,000 ,022 -,039 ,075 ,065 -,103 -,065 -,017

Sig. (1-tailed) ,390 ,214 ,322 ,171 ,053 ,397 ,339 ,085 ,000 ,000 ,003 ,002 ,499 ,404 ,333 ,203 ,237 ,127 ,235 ,427

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 125 125 125 125 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,025 ,068 -,078 ,189* ,117 ,017 ,003 -,194* ,114 ,295** 1 ,066 ,319** -,049 -,012 -,066 ,028 ,035 -,121 -,137 -,079

Sig. (1-tailed) ,389 ,226 ,192 ,017 ,096 ,426 ,488 ,016 ,104 ,000 ,232 ,000 ,291 ,446 ,230 ,380 ,351 ,088 ,063 ,192

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,125 ,048 -,233 ** ,107 -,013 ,256** ,081 ,567** ,408** ,241 ** ,066 1 ,159* -,097 ,065 -,153 * -,165 * ,083 -,102 -,087 -,133

Sig. (1-tailed) ,083 ,297 ,004 ,116 ,444 ,002 ,182 ,000 ,000 ,003 ,232 ,038 ,139 ,235 ,044 ,032 ,177 ,127 ,166 ,070

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,135 ,112 -,033 ,128 ,129 -,060 ,027 -,065 -,004 ,262** ,319** ,159* 1 ,044 -,097 ,103 ,135 -,003 ,056 ,047 ,095

Sig. (1-tailed) ,067 ,108 ,356 ,077 ,075 ,254 ,384 ,237 ,482 ,002 ,000 ,038 ,313 ,143 ,127 ,067 ,486 ,269 ,300 ,146

N 124 125 125 125 125 125 125 123 123 125 125 125 125 125 124 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,125 -,105 ,238** ,058 ,091 -,537 ** -,104 -,087 ,006 ,000 -,049 -,097 ,044 1 -,652 ** ,536** ,344** -,364** ,594** ,566** ,513 **

Sig. (1-tailed) ,082 ,122 ,004 ,259 ,156 ,000 ,124 ,168 ,472 ,499 ,291 ,139 ,313 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,109 ,183* -,216 ** -,012 ,002 ,588** ,063 ,147 ,045 ,022 -,012 ,065 -,097 -,652 ** 1 -,639** -,397** ,439** -,581 ** -,609** -,546**

Sig. (1-tailed) ,115 ,020 ,008 ,447 ,493 ,000 ,244 ,054 ,311 ,404 ,446 ,235 ,143 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 125 125 125 125 125 125 124

Pearson Correlation ,088 -,154 * ,241 ** ,045 ,063 -,689** -,072 -,222 ** -,117 -,039 -,066 -,153 * ,103 ,536** -,639** 1 ,510** -,424 ** ,509** ,701** ,795**

Sig. (1-tailed) ,165 ,042 ,003 ,308 ,241 ,000 ,212 ,007 ,099 ,333 ,230 ,044 ,127 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,092 -,164* ,219** ,058 -,123 -,480 ** -,126 -,285 ** -,062 ,075 ,028 -,165 * ,135 ,344** -,397** ,510** 1 -,240 ** ,325 ** ,368** ,432**

Sig. (1-tailed) ,153 ,033 ,007 ,258 ,085 ,000 ,081 ,001 ,248 ,203 ,380 ,032 ,067 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation -,011 ,248** -,227 ** ,147 -,201 * ,494** ,151 * ,120 ,060 ,065 ,035 ,083 -,003 -,364** ,439** -,424 ** -,240 ** 1 -,349** -,336** -,349**

Sig. (1-tailed) ,453 ,003 ,005 ,051 ,012 ,000 ,046 ,093 ,255 ,237 ,351 ,177 ,486 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,152 * -,111 ,255 ** ,014 ,064 -,562 ** -,215 ** -,204 * -,112 -,103 -,121 -,102 ,056 ,594** -,581 ** ,509** ,325 ** -,349** 1 ,622** ,493**

Sig. (1-tailed) ,045 ,107 ,002 ,438 ,238 ,000 ,008 ,012 ,107 ,127 ,088 ,127 ,269 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,170* -,075 ,247** -,135 ,101 -,609** -,116 -,195 * -,139 -,065 -,137 -,087 ,047 ,566** -,609** ,701** ,368** -,336** ,622** 1 ,773**

Sig. (1-tailed) ,029 ,203 ,003 ,066 ,130 ,000 ,098 ,015 ,062 ,235 ,063 ,166 ,300 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 125 126 126 126 126 126 126 123 124 125 126 126 125 126 125 126 126 126 126 126 125

Pearson Correlation ,112 -,081 ,321 ** ,047 ,083 -,608** -,027 -,243 ** -,194* -,017 -,079 -,133 ,095 ,513 ** -,546** ,795** ,432** -,349** ,493** ,773** 1

Sig. (1-tailed) ,107 ,184 ,000 ,300 ,180 ,000 ,382 ,003 ,016 ,427 ,192 ,070 ,146 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 124 125 125 125 125 125 125 122 123 124 125 125 124 125 124 125 125 125 125 125 125

Geef een beoordeling - Winkel 2

Geef een beoordeling - Winkel 3

Geef een beoordeling - Winkel 1

Ik sta positief tegenover digitaal 
lezen d.m.v. e-books en e-
readers

Geef een beoordeling - Winkel 4

Geef een beoordeling - Winkel 5

Geef een beoordeling - Winkel 6

Ik voel mij schuldig t.o.v. de 
boekhandel bij het lezen van e-
books

Heeft u wel eens een e-reader 
geprobeerd?

Ik heb een duidelijk beeld van de 
functionaliteit van e-readers

Ik vind digitale boeken lezen 
ingewikkeld

Bezit u een e-reader?

Ik vind de mogelijkheden van 
interactieve e-books interessant

In hoeverre bent u van plan om 
de komende jaren e-books te 
gaan lezen?
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doKlAB

J Jaap van de geer 
K Koen Rotteveel

Kunnen jullie iets vertellen over doKlAB, wat 
jullie doel is en waarom jullie zijn opgericht?

K We zijn anderhalf jaar geleden 
begonnen, eigenlijk al een tijdje daarvoor.  
een jaar of 4, 5 geleden. en toen nog als 
innovatieafdeling van deze bibliotheek. dus 
toen deze bibliotheek in dit pand kwam, toen de 
plannen werden gemaakt om te verhuizen, toen 
is bedacht “we gaan iets tofs doen, we gaan de 
modernste bibliotheek van de wereld bouwen”. 
dat was eigenlijk het idee waar het begon. Ja, ik 
kan wel wat meer over die tijd vertellen, maar daar 
was ik niet bij. Maar uiteindelijk is besloten om 
na een reorganisatie om een afdeling innovatie 
op te richten, om alle innovatieve projecten die 
met dat modernste bibliotheek van de wereld te 
maken hebben, om die een plek te geven. dat 
een afdeling daar verantwoordelijk voor was. 
en binnen die afdeling ben ik vier jaar geleden 
begonnen, nadat ik ook hier ben afgestudeerd. 
We toen projecten voor bibliotheken gaan doen, 
innovatieve projecten gericht op andere manieren 
van collecties, vertellen en laten zien aan mensen. 
en daar producten voor te ontwikkelen. dat 
hebben we toen voornamelijk gedaan met multi-
touchtechniek, wat een hele mooie manier is om 
collecties visueel en laagdrempelig bereikbaar 
te maken. en nadat we dat zijn gaan doen voor 
deze bibliotheek kwam er heel veel vraag vanuit 
de markt voor. Op een gegeven moment hadden 
we bedacht dat we dat liever uit een eigen 
onderneming deden, dus toen hebben we de 
boel verzelfstandigd met z’n drieën, samen met 
collega erik, anderhalf jaar geleden dus. Wij zijn 
ons gaan richten op het ontwikkelen van story-
telling tools, dus echt producten om mensen en 
verhalen aan elkaar te verbinden, en mensen aan 
mensen te verbinden. daarnaast geven we advies 

aan bibliotheken over hoe ze met innovatie om 
kunnen gaan. naast bibliotheken richten we ons 
op archieven, musea, de culturele sector en een 
beetje daar buiten.

en het algemene doel van deze bibliotheek, is dat 
om meer mensen aan het lezen te krijgen, om de 
collectie aan zo veel mogelijk mensen beschikbaar 
te stellen?

J Het originele idee is om op een zo 
laagdrempelig mogelijke manier aan zo veel 
mogelijk mensen informatie beschikbaar te stellen. 
Het is een beetje afhankelijk per bibliotheek wat 
de focus daarin is. deze bibliotheek richt zich 
bijvoorbeeld steeds meer op leesbevordering en 
educatie, onderwijs. de bibliotheek heeft zich 
de afgelopen 5 jaar gericht op het zijn van een 
ontmoetingsplek. dat is nu een beetje afgenomen. 
de bibliotheken landelijk hebben zich gefocust 
op het landelijk beschikbaar stellen van digitale 
informatie, om daar een slag in te slaan. en nu 
zie je weer een beweging terug naar een nieuwe 
focus juist op die ontmoetingsplek. Hoe je zeg 
maar fysiek in de stad iets kunt toevoegen aan 
informatievoorziening. en die twee werelden 
worden nu bij elkaar gebracht. er is een aantal 
doelen, mediawijsheid is een van de doelen van 
de bibliotheek, mediawijs maken van de mensen, 
en ook een stukje inspiratie is er bij gekomen. dus 
behalve laagdrempelig, ook het contextualiseren 
van informatie, van content.

K en dan niet zozeer de collectie van 
puur boeken, maar alle mogelijke dragers van 
verhalen en informatie. Onze toenmalige directeur 
heeft gezegd “niets mooier dan een mooi verhaal”. 
een game is ook een verhaal, een Cd bevat ook 
een verhaal, en een kunstwerk is ook een verhaal. 
dus het gaat niet zozeer om boeken, het is meer 
“hoe kunnen we drager onafhankelijk inhoud 
aanbieden”?

trAnscript
interviews

a P P e n d i x  B
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en richten jullie je dan vooral op de huidige 
bibliotheekbezoeker, of ook op de nieuwe 
generatie?

K Ja, het is maar net hoe je het ziet, omdat 
we ons voornamelijk richten op educatie, richten 
ons natuurlijk vooral op de jonge doelgroep, dus 
vanaf de basisschool al. en dat is natuurlijk ook je 
toekomstige klant, dus in die zin: ja.

J Ja, dat is eigenlijk een beetje aan wie 
je ‘m stelt. als je ‘m aan de bibliotheek stelt, dan 
probeert die zich ook op de toekomstige gebruiker 
te richten. als je ‘m stelt aan ons als dOKlaB, 
dan is dat natuurlijk ook medeafhankelijk van 
de opdrachtgever, en het doel wat hij met een 
collectie of een bepaalde set verhalen heeft, aan 
wie we ‘m moeten koppelen en hoe we dat zo 
makkelijk mogelijk kunnen doen. dat is wel een 
interessante vraag, ik denk dat bibliotheken over 
het algemeen zich nog te veel richten op het 
vasthouden van de klanten die ze al hebben. en 
te weinig op het nadenken over hoe je goed kunt 
uitbreiden. en een deel probeert uit te breiden 
via het onderwijs. aan de andere kant zijn er al 
heel veel bibliotheken, zoals hier in delft, die 
alle scholen aan zich hebben gebonden. Maar 
in dat geval is het over het algemeen meer de 
school de klant, dan dat de individuele leerling de 
klant is, terwijl je die natuurlijk beter zou kunnen 
aanspreken of zou kunnen laten zien, zou kunnen 
laten ervaren , dat ze een spannendere interactie 
hebben met de informatie via een bibliotheek. 
Mijn dochters zijn 9 en 11, die hebben echt geen 
bibliotheek per se nodig op dit moment, om een 
goede, een spannende beleving rond informatie te 
hebben. een app. en wat ze dan vooral spannend 
vinden aan het gebouw is dat ze er kunnen 
rondrennen en dat ze er kunnen gamen, en strips 
kunnen lezen. daar kunnen we wel op bouwen.

en jullie producten hebben allemaal een ander 
doel, afhankelijk van de opdrachtgever of je eigen 
insteek. wordt het succes van die producten ook 
gemonitord op een of andere manier? of het doel 
gehaald wordt?

K Ja, in principe wel. Ten eerste proberen 
we alles wat we maken eigenlijk al van tevoren 
op succes te testen, bijvoorbeeld door hier te 
kijken hoe klanten daarop reageren. en bij veel 
van onze producten houden we ook daadwerkelijk 
gewoon statistieken bij. Voorheen was het voor 
bibliotheken altijd minder belangrijk om het 
succes van een dienst te koppelen aan gestegen 
bezoekersaantallen of uitleningen, maar we merken 
wel dat dat enorm aan het toenemen is. gemeentes 
zetten bibliotheken onder druk om waar aan te 

bieden voor de subsidie die ze daarvoor krijgen. 
dus wij zijn er ook wel veel meer mee bezig om als 
wij een product ontwikkelen, dan vertellen we wat 
voor toegevoegde waarde dat heeft voor een klant, 
wat dat kan meebrengen.

Zijn jullie ook afhankelijk van subsidie of zijn jullie 
commercieel?

K Wij zijn een commercieel bedrijf. een 
deel van de projecten die wij doen voor klanten, die 
klanten worden gesubsidieerd. dus de bibliotheek 
vraagt subsidie aan om een innovatief project te 
doen en die betalen, met die subsidie huren ze ons 
in om dat uit te voeren.

Jullie werken dan ook voornamelijk voor 
bibliotheken?

J Wat zal het zijn, fifty-fifty denk ik. 50% 
zijn bibliotheken en 50% daarbuiten. dan moet 
je denken aan universiteiten, banken, musea. dus 
grotendeels wel clubs uit de culturele, educatieve 
sector. Het gaat veel om publieke ruimtes in ieder 
geval. Tot nu toe concentreren we, is onze focus 
ook wel echt op die publieke ruimte.

Jullie hebben binnen het e-team een taak om 
advies te geven. wat is die rol precies?

Het e-team is opgericht toen wij verzelfstandigd 
zijn, om een stukje innovatie binnen dOK 
te behouden. en daarnaast om binnen de 
organisatie, dOK breed, e-content te promoten. 
en onze ondersteuning daarbij is vooral in het 
begin geweest om dat e-team gestructureerd 
op te starten, dus meer de management, 
projectmanagementachtige taken, en dan vooral 
om inzichten te geven van buiten eigenlijk. Veel 
bibliotheken zijn bezig om leuke oplossingen 
te bedenken en doen dat van binnen, maar er 
gebeurt heel vele in de markt, dus is het zinnig om 
naar buiten te kijken. en daarnaast doen we echt 
technische ondersteuning, dus we proberen daar 
iets van de ontwerptechniek in te brengen. als je 
een idee hebt, dat gaat onderzoeken, je maakt een 
prototype om dat te testen, daar helpen wij bij.

J dat van buiten was zeg maar erg 
gekoppeld aan die missie om de modernste 
bibliotheek te worden. en ook daar hadden we 
zoiets van nou ja, dan is het makkelijk om te kijken 
wat er te koop is in de wereld aan innovatieve 
ideeën. dus we hebben flink rondgereisd en echt 
op alle continenten geweest om te kijken hoe ze 
dat doen, nou ja niet op alle continenten, maar wel 
op een hoop, maar vooral op plekken waar het 
gebeurt, dus nieuw-Zeeland, australië, Canada, 
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amerika. en zo zijn we heel vaak op reizen, op 
excursie geweest. dat hebben we ook allemaal een 
beetje proberen vast te leggen op video, dat helpt 
ons nu heel erg in het advieswerk dat we doen of 
de richting die we kiezen, of om aan te voelen nou 
ja in hoeverre staan bibliotheken, toen we daar 
net mee begonnen, toen was de boodschap “je 
moet platform onafhankelijk worden”. dat was nog 
helemaal niet zo wijdverbreid. daar zie je nu 6 jaar 
later dat de meer ontwikkelde landen, dat wel echt 
meer op de voorgrond begint te raken.

en hoever zijn jullie in opzichte van andere landen 
met “de modernste bibliotheek”?

J ik denk dat nederland en Scandinavië 
heel erg voorop loopt, zoals het in bibliotheekland 
gaat. in 2006, dat we daar mee begonnen, 
toen was amerika echt wel een streepje voor, 
of een stapje voor. die zijn toen een paar 
jaar stil blijven staan en heeft Scandinavië, 
nederland… Op specifieke innovatieonderdelen 
waren sommige bibliotheken in amerika denk 
ik wat verder. Bijvoorbeeld denver, die was 
heel ver met het uitlenen van elektronisch 
materiaal. en als totaalconcept denk ik, als je 
naar bibliotheken kijkt, dat het hier veel verder 
is. een mix tussen gebruikservaring, design, het 
gebouw, geïntegreerd met een aantal diensten. 
als totaalconcept werkt het, en liggen we hier 
nog steeds wel een aardig stuk voor. loop een 
gemiddelde amerikaanse bibliotheek binnen, 
een grote bibliotheek, en je hebt nog steeds een 
vies tapijtje op de muur, zware eiken kasten, qua 
inrichting en gebouw is het allemaal niet zo heel 
spannend. Op een paar uitzonderingen na. Je hebt 
bijvoorbeeld nog nederlandse architecten, Rem 
Koolhaas enzo.

Jullie hadden het net al over drageronafhankelijke 
inhoud waar het jullie om gaat. hoe kijken jullie 
tegen digitalisering en e-books aan?

J ik kijk er alleen maar heel enthousiast 
tegenaan. als dOKlaB zeker. als dOK, als 
bibliotheek, kan ik het moeilijk zeggen, maar ik kan 
er wel een inschatting van maken. ik denk dat er 
natuurlijk een zeker angst is voor die digitalisering, 
maar er is in deze bibliotheek in ieder geval wel 
het idee dat ze het willen omhelzen en in hun 
dienstverlening willen integreren. Het is natuurlijk 
heel duidelijk dat het door rechtenkwesties voor 
iedereen een moeilijk ding is. Want zelfs als je wil, 
dan zijn er nog heel veel drempels te slechten om 
daadwerkelijk iets te kunnen aanbieden daarmee. 
als je door deze bibliotheek heen loopt dan zul je 
ergens een e-bar tegenkomen met readers er op. 
dus je ziet, de wil is er wel.

Maar die angst, waar zit ‘m dat dan in?

J die angst zit er ‘m op dit moment vooral 
in, is om een oud model los te laten waar zeg maar 
toch wel een groot deel van het businessmodel op 
drijft, en te denken van stel dat dat nog niet lukt 
of dat we die slag niet kunnen maken, wat gaat 
er dan gebeuren? dus ik denk vooral angst voor 
het onzekere, als een groot deel van het model 
daar wegvalt. ik kijk er zelf wat anders tegenaan, 
ik heb grijze haren en ik maak al lang gebruik van 
een bibliotheek. ik kom zelf uit een dorp, en voor 
mij was een bibliotheek een manier om met de 
buitenwereld kennis te maken. en toen ik in ’94 
ging studeren liep ik een lokaal in en stonden daar 
de eerste internetpc’s met Mosaic en toen dacht 
ik “nou ja, dit is een logisch vervolg”. ik bedoel, dit 
is geen kwestie van dit is totaal logisch, dit is je 
nieuwe venster op de buitenwereld.

heeft het dan ook met een generatieverschil te 
maken, dat de meeste werknemers in bibliotheken 
een stukje ouder zijn?

J Ja, dat denk ik wel. dus dat ze niet die 
stap naar dat lokaal hebben meegemaakt, met 
informatietechnologie en ze hebben gedacht van 
dit is…

K Wat wel grappig is hier, is dat je merkt 
dat, dat niet echt leeftijdsgebonden is, bijvoorbeeld 
de applicatie van e-readers is verspreidt over alle 
leeftijden. Tussen alle leeftijden vind je mensen 
die er heel erg tegen zijn en die heel erg voor zijn, 
en dat heeft dan voornamelijk met persoonlijke 
voorkeuren te maken. Maar het is niet (…) om het 
leeftijdsafhankelijk. Maar wij zijn wel een relatief 
jonge bibliotheek, of in ieder geval, het personeel is 
relatief jong hier.

en jullie doen ook extreme library Makeovers las 
ik. Merk je dan ook dat er mensen tegen zijn?

J Ja, maar ik heb niet het idee inmiddels 
dat het verhoudingsgewijs per se meer is dan in 
andere organisaties. ik denk in bankorganisaties 
of verzekeringsmaatschappijen of overal waar 
je een automatiseringsslag ziet, dan heb je die 
verdeling tussen “ik zie er het voordeel wel van in” 
of “ik kan er mijn voordeel mee doen” of “ik hou 
vast aan die manier waarop ik altijd heb gewerkt 
en dit is het”. nee, eigenlijk, we bezoeken heel 
veel bibliotheekconferenties over de wereld en 
ik moet zeggen er zitten een aantal conferenties 
tussen waar het opvallend vooruitstrevend eigenlijk 
is. in ieder geval een grote wil zeg maar, om te 
innoveren. en natuurlijk heb je altijd een 20% 
die puur en alleen om de boeken “ik hou zo van 
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boeken” en “ik hou zo van boekenlucht –snuif-” 
en op die manier zeg maar zijn binnengestapt. 
Maar toch ook wel een grote groep, ook onder de 
werknemers die er wat langer zitten, die juist een 
heel erg sleurende rol hebben..

K Keihard aan het Twitteren en 
Facebooken..

J ik ken geen grotere groep die harder 
aan het Twitteren is dan de 50-plussers. dus ja, 
daar is wel hoop. en het leuke aan bibliothecarissen 
is, vind ik, omdat ik ze inmiddels wereldwijd 
ken, ik ken geen groep ook die er zoveel plezier 
in schept om informatie door te geven. en die 
juist mensen belangeloos daarin willen helpen. 
gewoon voor de lol daarvan. en die Social Media 
omarmen zeg maar, om dat te bereiken. Je kunt 
natuurlijk heel makkelijk grote groepen bereiken. 
Soms makkelijker dan dat je met een gebouw zit 
en afhankelijk ben van dat iemand eerst naar je 
gebouw toekomt.

dus het gaat de medewerkers van de bibliotheek 
meer om het delen van de inhoud en niet zozeer 
om wat de drager is. Zien jullie nog wel een 
meerwaarde van een fysiek boek?

J Van een fysiek boek? nou, voor 
sommige groepen wel. ik denk dat het een 
overgangsperiode is, en daarom denk ik dat die 
crisis nu ook op een heel ongelukkig tijdstip komt. 
in sommige opzichten, in sommige gevallen niet. 
Wel in het opzicht, de zwaarte van de crisis is een 
beetje jammer. een beetje crisis was goed om 
bibliotheken een beetje op te schudden en beter 
laten na te denken over wat voor dragers of hoe je 
dat platformonafhankelijk kunt maken. Het tempo 
waarin de crisis dwingt dat te doen en het hakken 
in budget, maakt het bijna onmogelijk eigenlijk 
om die transitie op de juiste manier plaats te laten 
vinden. als je kijkt naar aantallen boeken die nog 
steeds worden uitgeleend, dan is dat echt nog 
wel substantieel genoeg zeg maar, om daar een 
business op te runnen. Maar goed, het is natuurlijk 
ook onmiskenbaar dat er over 5 jaar een heleboel 
minder zullen zijn.

lezen jullie zelf ook veel boeken?

J Ja, nou.. boeken.. ja. ik lees wel veel ja.

K ik niet heel veel, nee geen fysieke 
boeken, af en toe eens.

J Heb je het over fysieke boeken?

dat maakt niet uit.

J nee precies, ik lees veel, en steeds meer 
ook.

K  Ja, ik ook veel, maar minder dan 
complete boeken ja. Maar meer artikelen en 
kranten en tijdschriften. Online of niet online.

J Ja, dat is ook vooral wat interessant 
is. ik vind vooral die “Singles” bijvoorbeeld, de 
form-factor, ook in schrijven, wordt met digitaal 
korter. Het is veel interessanter om op korte termijn 
om een boek van 100 bladzijden, 70 bladzijden te 
publiceren. Want je hoeft het ook niet meer op te 
leuken. Voor een boek, een fysiek boek, moet het 
van een uitgever vaak per se meer zijn, moet het 
zeg maar rond de 200 bladzijden liggen, waardoor 
je er als schrijver een hoop fluf omheen verzint. en 
dat Kindle Singles formaat, dan hoeft dat niet meer.

en de toekomst van het boek, jullie geven al aan 
dat het in een transitiefase zit, zie je dan het 
papieren boek helemaal verdwijnen, significant 
afnemen?

J Significant afnemen, ja.

K dat denk ik ook wel. Wat je ziet is dat 
mensen er aan vast blijven houden omdat ze het 
gewend zijn, dat is reden één. een andere reden 
is dat ze het een makkelijke manier vinden om 
selecties te kunnen maken, omdat je iets fysieks 
vast kunt hebben, dus je kunt snel de achterkant 
lezen, je ziet iets, je hebt iets fysieks, en op basis 
daarvan maken veel mensen snel een oordeel. 
en beide voordelen verdwijnen op een gegeven 
moment, want de groep mensen die nu opgroeit 
die heeft niet meer die nostalgische feeling of dat 
gevoel bij dat fysieke boek. dat verdwijnt helemaal. 
en tegelijkertijd komen er slimme oplossingen 
gemaakt door mij, en door jou wellicht, waarop 
mensen die keuze op een vergelijkbare manier 
kunnen maken, waardoor ze op een vergelijkbare 
manier geïnspireerd raken om een keuze te maken 
uit een selectie. natuurlijk blijven er boeken 
bestaan, net als je nog steeds Cd’s en lP’s kan 
kopen, maar de tools en de producten er omheen 
zullen dermate nog veranderen dat eigenlijk geen 
of nauwelijks voordelen meer zijn voor het fysieke 
boek.

J ik vermoed dat het heel snel naar 
beneden gaat, het aantal papieren boeken. Toch 
wel. al was het maar, denk ik, al zou de lezer de 
lezer er nog om vragen, ik denk dat het ook voor 
uitgevers op een gegeven moment interessanter 
wordt en dat dat ook een deel van de ontwikkeling 
drijft. 



22

Appendix B

Je merkt nu juist heel erg het tegenovergestelde.

J dat is een voorspelling dan van mij. ik 
denk dat daar toch een omslag in gaat plaatsvinden 
vermoed ik.

K daar ben ik wel benieuwd naar 
of dat zo is. Of ze nog geleerd hebben van 
platenmaatschappijen.

J daar zal het vanaf hangen, ik kan er ook 
naast zitten. ik denk dat er dan op een gegeven 
moment, net als bij lP’s, een tijdje een revival gaat 
komen van het papieren boek.

K Ja, kijk wat je nu hebt is dat boeken 
worden omdat het ideale cadeaus zijn gegeven. 
en dat zal een tijdje zo blijven. en hetzelfde is, 
weinig mensen geef je een iTunes-bon cadeau, 
denk ik. ik weet niet of jij dat wel doet? Of een 
Spotify-bon. dus ik denk ook niet dat je heel snel 
een ePub bestand aan iemand cadeau doet. dus in 
die markten zal dat wel een tijdje blijven bestaan, 
dat denk ik wel. Ja, dat is toch uiteindelijk wel een 
fractie (…) van wat er gebeurt. ik denk dat als straks 
alle lesboeken en schoolboeken, als dat allemaal 
straks op een praktisch platform digitaal wordt 
dan gaat het heel hard daarna. en dat zal echt 
nog een paar jaar duren voordat je gewoon op je 
basisschool en op je middelbare school en je studie, 
alles, al je readers digitaal hebt op een handig 
tablet waar je aantekeningen op kunt maken en (je 
gewicht)

J inderdaad, ik ben het met je eens, in 
nederland blijft het nog ietsje achter, ik weet niet 
of je voor je onderzoek de studies van Pew hebt 
bekeken? P-e-W. internet and american life. daar 
schiet het wel echt als een raket omhoog.

K als je kijkt wat amazon aan 
verkoopcijfers heeft dan is dat wel heel 
overtuigend.

J ik merk zelf, in ieder geval bij mijn 
eigen leven, ik weet niet of dat voor anderen ook 
opgaat, de argumenten van de voordelen van 
papier die ik ook ervaar als ik een boek lees, ten 
opzichte van een iPad, die wegen uiteindelijk niet 
op tegen het gemak zeg maar, en vooral de manier 
van consumeren, namelijk dat je het meteen wil. 
ik zie iets interessants, ik download het, ik begin 
meteen te lezen. dat weegt voor mij toch zwaarder 
dan… Maar goed, dat kan ik niet met onderzoek 
onderbouwen.

Maar de voordelen dat je heel makkelijk inspiratie 
opdoet in een fysiek assortiment, zoals in een 

bibliotheek of een boekhandel, is dat ook digitaal 
na te bootsen?

J ik denk wel dat dat uiteindelijk gaat 
lukken.

K We hebben een aantal dingen. een 
aantal pilots of kleine dingen die in die richting 
gaan en we hebben een digitale etalage gemaakt 
voor de bibliotheek om de long-tail collectie of 
boeken die altijd uitgeleend zijn te tonen. dat is 
eigenlijk een hele eenvoudige een-op-een vertaling 
van een digitale boekenplank. Maar dan wel 
gekoppeld aan additionele informatie die normaal 
in de bibliotheek mist. dat is eigenlijk hetzelfde als 
wat we in die next level Catalogus hebben gedaan. 
een traditionele catalogus begint met zoeken, en 
deze catalogus begint niet met zoeken, maar met 
inspireren. Je tikt niet in van welke schrijver je wilt, 
je tikt in wat voor soort boek je zoekt, of welke 
boeken je al hebt gelezen en op basis daarvan 
bepaal je wat je verder gaat lezen. en de koppeling 
die daar interessant aan is, en wat je dus niet bij 
een normaal boek kunt doen, is dat je meteen 
informatie over een schrijver erbij kan tonen, of 
recensies, dus informatie die je niet in een analoog, 
of een traditioneel boek kwijt kunt. 

en stel, er komt een spotify of een netflix voor 
boeken, de standaarden voor muziek en films. wat 
is dan nog de meerwaarde voor een bibliotheek 
als deze?

K Volgens mij is die er al, die jij bedoelt. 
een streaming variant voor boeken. 24/7. dat is 
dan een variant door bibliotheken zelf gemaakt, 
ontwikkeld. 

en dat is in nederland al helemaal rond?

K  dat is in nederland een half jaar ge-
pilot. Ze zijn bezig om de definitieve vorm daar 
voor te geven. 

J leesMeer heet dat, en nu tijdens de 
zomer hebben ze VakantieBoek heet dat. 

K en dat is op zich een aardig idee, 
de uitvoering is nog niet perfect, maar het is 
streaming. dus je download niet een boek, maar 
je leest gewoon steeds een bladzijde die wordt 
gedownload. dat heeft als nadeel dat het op een 
groot deel van de e-readers niet goed werkt, 
maar wel op iPads en dat soort dingen. en dat is 
gekoppeld aan je lidmaatschap, dus dat zou een 
voordeel zijn dat je onbeperkt als je bibliotheeklid 
bent, dat je daar toegang tot hebt. Maar wij 
zien ook wel in dat een bibliotheek daar niet in 

Appendix B



23

trAnscript interviews

nodig is. er zijn ook andere partijen die dat net 
zo goed of beter kunnen doen, zonder dat een 
bibliotheeklidmaatschap daar voor nodig is.

J nou ja, dat weet ik niet, maar goed dat 
zal zich moeten bewijzen.

Zien jullie boekhandels daarin als een concurrent?

J daar wordt natuurlijk ook al door allerlei 
partijen aan gewerkt. Ja, ik denk dat dat wel een 
potentiële..

K nou, niet zozeer concurrent. Het is 
gewoon een bedreiging voor het voortbestaan van 
de bibliotheek, één van de…

is dat erg?

K Wel als dat betekent dat alle andere 
functies die een bibliotheek ook heeft daar 
door verdwijnen, dat denk ik wel, dat is wel 
een bedreiging. Want boekhandels of andere 
streamingvarianten die dat doen die hebben 
natuurlijk niet de toegevoegde educatieve en 
ontmoetingsplek functie die de bibliotheek 
wel heeft. Maar de bibliotheek zal daarom zijn 
businessmodel moeten aanpassen.

J Het zou mooi zijn als bibliotheken, 
en daarover zijn ze natuurlijk ook wereldwijd in 
onderhandeling, in dat leenmodel, laagdrempelig 
zeg maar beschikbaar stellen van een elektronisch 
document, nog steeds een prima rol kunnen 
spelen. als ze dat met elkaar eens zouden kunnen 
worden. en het grappige is dat ik wel heel erg 
geloof in dat het hebben van een fysiek gebouw 
als bibliotheek je tot een paar dingen in staat 
stelt om een toegevoegde laag te bieden die als 
online boekhandelaar of als een amazon, of als 
een Polare, nou ja Polare is dan een ander verhaal, 
die hebben ook een fysieke plek. alles wat ik net 
zei dat wordt weer deels weersproken door hoe 
ik mijn boekhandel in amsterdam Oost gebruik, 
die ook wel degelijk een verblijfsplek is. en net als 
een bibliotheek minder op een totaalaanbod richt, 
maar echt op een paar doelgroepen die in de buurt 
heel belangrijk zijn, een selectie maken en daar 
de verblijfskwaliteit omheen bouwen. net als een 
bibliothecaris hier een aanspreekpunt is, dat er nog 
steeds een fysiek persoon is die je kan aanklampen. 
dat het een andere energie, een andere vibe geeft 
dan dat je online kan benaderen. ik denk dat je die 
browse functie online wel aardig aantrekkelijk kan 
maken, vergelijkbaar met een boekhandel. Maar 
daarbij de combinatie om daarover met iemand van 
gedachten te kunnen wisselen, aanklampen, dat zal 
wat langer in beslag nemen.

Zien jullie boekhandels überhaupt als concurrent 
van de bibliotheek, of speelt dat helemaal niet?

K ik denk dat dat wel speelt… dOK werkt 
wel veel samen met boekhandels. Maar je moet 
altijd wel goed nadenken over waar je elkaar 
steunt en waar je elkaar gaat tegenwerken. er 
was bijvoorbeeld hier in samenwerking met de 
boekhandel een leescommunity opgericht, en de 
boekhandel verzorgde dan die community en dat 
vond dan hier plaats. Stel dat dat op een gegeven 
moment niet kan doorgaan omdat die partij daar 
wegvalt of er is geen subsidie meer voor, en de 
bibliotheek besluit dat een tijd later wel te doen, 
dan ga je elkaar natuurlijk tegenwerken. Je moet 
kijken waar je elkaar kan vinden.

J Maar de vraag is inderdaad volgens jou, 
is er genoeg onderscheid om dat te kunnen doen.

K nu nog wel. Zodra fysiek daarin 
verdwijnt, dan wordt dat natuurlijk minder. en 
dan heeft de bibliotheek nog extra functies die de 
boekhandel niet heeft, en dan weet ik niet welke 
functies een boekhandel daar bovenop zou moeten 
hebben.

J Ja, ik denk dat dat laagdrempelige 
te maken heeft, en dat dat laagdrempelige een 
boekhandel kan versterken in zijn sales. Wat ik nu 
zie in een boekhandel in amsterdam Oost, waar ik 
kom en die ik steun, die organiseert bijvoorbeeld 
ook lezingen. Maar goed, dat zijn lezingen echt 
gericht op de bestsellers, of dat stuk waar je denk 
het meest je business mee weet te versterken. 
Terwijl een bibliotheek, die biedt dat natuurlijk veel 
breder aan. iedereen wat wils.

K Je kan veel meer in niches werken 

Meer een culturele insteek dan de zakelijkheid van 
boekhandels.

J Ja, precies. ik denk dat als bibliotheken 
en boekhandels dat goed op elkaar afstemmen, dat 
dat er voor beide partijen genoeg ruimte zou zijn 
om dat te doen.

hebben jullie wel eens producten gemaakt voor 
een boekhandel?

J Het is niet dat je nu een boekhandel kan 
inlopen en een product van ons kan uitproberen, 
maar we zijn wel regelmatig in gesprek met 
boekhandels en we hebben ook wel producten 
gemaakt die het goed zouden kunnen doen in een 
boekhandel. dus we zijn in doorlopend gesprek 
met boekhandels om ook daar te kijken.
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en dat zien jullie ook wel als kans om ook bij hen 
aan de slag te gaan?

J Wat ik al zei, ik denk dat beide, 
bibliotheken en boekhandels elkaar kunnen 
versterken en ik denk dat dat ook geld voor de 
oplossingen die we zowel voor boekhandels als 
nu voor bibliotheken in (…) maken, die ook prima 
bruikbaar zouden zijn in boekhandels.

wat zouden jullie veranderen aan de producten 
van nu om het voor boekhandels geschikt te 
maken?

J ik zie in boekhandels nu uberhaupt niet 
veel oplossingen die het fysieke met het digitale 
combineren. er zijn natuurlijk wel boekhandels die 
inzetten op applicaties, die zijn denk ik ook nodig, 
mobiele apps. Maar als je echt denkt dat het nodig 
is voor jouw boekhandel om een fysieke plek er op 
na te houden, dan is de stap te groot tussen een 
mobiele app en in de winkel niks. dan moet dat 
naadloos in elkaar overvloeien. en in dat gebied 
ontwikkelen wij weer oplossingen, eigenlijk om de 
mobiele experience naar…

K Ook om de combinatie te maken tussen 
digitaal en fysiek ja. in dat spanningsveld moet je 
gaan zitten.

J daar geloven wij als dOKlaB dan in, 
de tijd zal leren of dat overgangsgebied nodig is, 
of dat boekhandels zich ook volledig naar het web 
verplaatsen, zoals amazon.

dan nog wat over de boekenkast thuis, want 
een e-book kan je niet in je kast zetten terwijl 
veel mensen dat wel willen. Maar jullie lezen 
vooral digitaal, heb je dan niet dat je een mooie 
boekenkast wilt?

J nou ik heb nog een boekenkast thuis 
staan, dus die staat er nog gewoon. die zou ik nu 
ook nog niet willen missen, hoewel die er vooral 
voor de show bijstaat, die staat nog steeds stof te 
vangen.

K dat geldt ook voor mijn Cd-rek, daar 
staan heel veel Cd’s in, maar uiteindelijk ga je toch 
via de app…

J Mijn Cd-rek heb ik dus inderdaad wel 
gedumpt, die heb ik al 10 jaar niet meer in huis 
staan. dus dat heb ik inderdaad allemaal in Spotify. 
Of eerst in iTunes en daarna in Spotify. nee, gek 
genoeg bij mij niet. ik kijk net zo trots of tevreden 
naar mijn boekenplank in wat is het iTunes, iBooks, 

hoewel ik daar natuurlijk wel de stress heb van 
inderdaad, nu staan ze er in, maar straks wil ik ze 
op een andere plank zetten en dat kan natuurlijk 
niet, moet ik ze opnieuw kopen. dat is wel een 
frustratie die denk ik wel opgelost moet worden.

Zie jij dat ook zo?

K Ja, ik heb ook wel een soort van digitale 
leesplank, meer als een soort van evernote of 
leeslijst. Wij hebben ook een behoorlijk uitgebreide 
boekenkast, maar toch 80% van mijn vriendin denk 
ik. en 20% zijn mijn meer informatieve boeken, 
want dat heb ik dan nog wel. Maar die blijven daar 
ook gewoon staan. al hoewel, een groot deel daar 
van, die ik er voornamelijk uitpak, maar dat zijn 
dan voornamelijk toch de visuele boeken. dus 
kookboeken, reisboeken, filosofie, dat zijn dan 
boeken die ik er nog wel uitpak. 

J Maar het is wel een terechte vraag. 
en als ik nu kijk naar mijn dochten van elf, daar 
werkt het eigenlijk nog steeds een beetje op de 
old-fashioned manier, want die zoekt nog steeds 
wel boeken op voorkant uit, en ze vindt het ook 
nog wel leuk om ze in een blokje, de serie “Warrior 
Cats”, daar hebben ze hele prachtige getekende 
katten op de voorkant staan, dat is wel echt een 
ding. ik denk dat daar inderdaad nog wel een 
terecht vraag ligt. aan de andere kant, mijn dochter 
van negen, die bewaart haar collectie apps of 
games, daar schept ze weer heel veer plezier in om 
dat in mooie mapjes op haar iPad mini zeg maar te 
ordenen, en die kijkt net zo graag daar naar.
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BoeKverKoper

Kan je iets vertellen over je dagelijkse 
bezigheden?

Voornamelijk inkoop. ik koop een gedeelte van de 
boeken die in de winkels liggen centraal in voor 
alle winkels. dat is wel eigenlijk mijn belangrijkste 
werkzaamheid. en daarnaast, dat hangt er heel erg 
mee samen, ga ik heel veel  naar alle winkels toe. 
daar probeer ik vooral te kijken hoe die er bij liggen 
en dingen die in de ene winkel gedaan worden over 
te nemen en bij andere winkels te opperen van 
“goh kunnen jullie het niet ook zo doen”. ik beheer 
eigenlijk vanuit het hoofdkantoor de voorraden van 
de rubrieken die onder mij vallen.

en hoe ben je in die baan terecht gekomen?

gesolliciteerd. nee, ik werkte hiervoor ook al voor 
het bedrijf. als teamleider in de winkel in den Haag, 
en toen kwam deze vacature en dat was voor mij 
wel een nieuwe uitdaging.

daar was je wel echt boekverkoper?

nee, ook niet. ik stond wel veel in de winkel, maar 
ik was teamleider. dus ik was vooral bezig met 
leiding geven aan de mensen in de winkel. aan de 
boekverkopers. Maar ik stond in den Haag wel veel 
in de winkel.

en de reden dat je in een boekwinkel bent gaan 
werken heeft dat ook te maken met een passie 
voor boeken? 

Ja, eigenlijk is het wel per toeval gekomen. ik 
ben ooit begonnen in een boekenwinkel in Breda 
als winkelmedewerker dus de kassa en boeken 
opruimen zeg maar.  en dat beviel heel goed 
en ik had eigenlijk kans om, ja dat klinkt heel 
denigrerend, maar om een echte baan te gaan 
doen binnen het bedrijf.  Maar ik ben daar ooit naar 
binnen gestapt met de vraag “hebben jullie werk”, 
omdat ik zelf van boeken hou en van lezen.

ik heb het ook een keer geprobeerd, maar dat 
is niet gelukt. ik heb ook een bibliothecaris 
geïnterviewd. dan heb je echt het doel om 
informatie aan zoveel mogelijk mensen 
beschikbaar te maken. voor een boekhandel is dat 
doel een beetje het zelfde?

dat ligt er een beetje aan vanuit wel perspectief je 
het bekijkt, maar het uiteindelijke doel is natuurlijk 
gewoon het financiële doel, omzet. en om dat doel 
zo goed mogelijk te verwezenlijken, dus om zoveel 
mogelijk omzet te maken, moet je wel zorgen dat 

informatievoorziening in je winkel voldoende is 
zodat de klant kan vinden wat hij zoekt. Maar dat is 
meer het middel en niet het doel. 

en denk je dat de mensen in de winkel, niet het 
management, maar de mensen in de winkel, 
hebben zij ook dat doel? is het voor hun meer het 
delen van cultuur?

dat verschilt heel erg. in principe zou het zo 
moeten zijn dat iedereen die je in de winkel hebt 
het hoogste doel ook verkopen is. dat klinkt 
misschien heel raar, maar ja, boekverkoop daar 
leven we mensen allen van. Maar we hebben 
zeker ook mensen die van oudsher echt creatieve 
boekhandelaren zijn, dat meer een soort 
verzamelaars zijn dan mensen met een hele 
commerciële visie.

Jij bent dus bezig met de inkoop van boeken, hoe 
gaat dat precies in zijn werk?

de uitgevers komen een paar keer per jaar met 
ons om tafel, waarin ze dan hun folders laten zien, 
een catalogus waarin alle boeken staan die in de 
komende maanden gaan verschijnen en ik bepaal 
op basis van.. Wat ik inkoop zijn de grote titels, 
dus dat zijn vaak de bekende namen en dat zijn 
boeken waar je te van te voren al van weet dat 
je er grote hoeveelheden van gaat verkopen. en 
soms iets minder bekende namen maar dat zijn 
dan boeken waar ik wel potentieel in zie of dat ik 
het alvast gelezen heb of doordat de uitgever mij 
heel goed weet te overtuigen, over een bepaald 
onderwerp, of met een mooi omslag of wat dan 
ook. en daar spreken we dan een actie mee af, een 
marketingactie die we in de winkel laten zien.

dat regel jij dan alleen of zijn er ook anderen?

er is een marketingafdeling die doet echt.. Zeg 
maar ik spreek af voor welke titels we marketing 
gaan doen en de uitwerking dat doet onze 
marketingafdeling.  en de inkoop doe ik wel zelf, 
maar ik probeer wel zo vaak mogelijk advies in 
te winnen bij collega’s uit de winkels, de andere 
inkopers van de individuele winkels. 

hebben die uitgevers hebben die veel macht, om 
het zo te zeggen?

Wat bedoel je daar mee?

hebben die veel, stel ze zien heel veel potentie in 
een boek, ze willen heel graag dat een boek gaat 
verkopen van hun. hebben zij dat veel te zeggen 
hoe dat in de winkel komt te liggen?
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nee. dat willen ze wel graag. Maar nee, het zijn 
onze winkels, maar het gaat vaak niet zo zwart-
wit, want je overlegt met elkaar en degenen die 
de uitgeverij vertegenwoordigen weten vaak zelf 
ook wat wel en niet werkt in onze winkels. er zijn 
boeken die het in onze winkels geweldig doen en 
bij de Bruna niet. en andersom net zo goed. dus 
het gebeurt niet heel vaak dat een uitgever een 
voorstel doet om een boek heel groot in te kopen, 
waarvan ik denk dat is totaal niet iets voor onze 
winkel. en als het wel gebeurt dan is het aan ons, 
want wij bepalen en niet de uitgever.

is er nou veel verschil tussen steden? polare zit 
natuurlijk vooral in grote steden, dus dan zal het 
misschien kleiner zijn.

Voor veel boeken heb je verschil tussen de 
randstad en buiten de randstad. en er is soms 
ook verschil tussen boven de rivieren en onder de 
rivieren. en nu heb je natuurlijk ook het verschil 
tussen nederland en België. Maar er zijn natuurlijk 
ook voldoende titels, zoals de nieuwe dan Brown, 
dat gaat overal goed. Maar het verschilt wel ja. 

het succes van een boek, wordt dat gemonitord 
op een of andere manier?

We houden alle verkoop bij. 

en dat gaat wekelijks, maandelijks?

dat ligt aan de titel. een groot boek dat net uit is 
wil, dan volg ik hem echt, dan kijk ik wel meerdere 
keren per week hoe die het gedaan heeft. en in 
welke winkels hij hard verkoopt. er zijn ook winkels 
die ik minder vaak check. Soms pak ik een bepaald 
moment , pak ik gewoon een aantal titels om na 
te lopen kijk ik wat ze gedaan hebben in de weken 
daarvoor. Maar er is niet echte en eenduidige 
werkwijze.

Je zei net dat je soms langs de winkels gaat om 
te kijken hoe het dan gaat, vergelijk je dan ook 
de verkoopcijfers met bijvoorbeeld de plek in de 
winkel waar zo’n boek ligt?

Ja, liever wel, maar omdat we nog zo.. nou, ik 
ben begonnen in november, toen is mijn functie 
begonnen en we hebben een nieuw systeem sinds 
vorig jaar wat nog niet helemaal opgetuigd is. ik 
kan nog niet.. Mijn inzicht in de cijfers is nog niet zo 
goed als het zou moeten zijn. 

wat mist er?

Voordat we Polare werden, Selexyz, voordat het 
werd over genomen, door het faillissement van het 

hoofdkantoor, dus voor begin 2012 en daarvoor, 
werkten wij met een ander voorraadsysteem, 
waar je een beter inzicht had in de cijfers. We 
hebben dus in iets meer dan een jaar een nieuw 
voorraadsysteem dat heel snel geïmplementeerd 
moest worden en wat dus nog niet helemaal 
uitontwikkeld is. daarom kan ik nu nog niet alle 
tools die er komen benutten. dus, maar idealiter 
wel, want ik denk dat je daar heel veel uit kan 
afleiden ja. 

en soms is het ook heel duidelijk als je een 
winkel.. We hebben soms banieren, dat is een 
marketingafspraak, we hebben hele grote banieren 
boven een stapel boeken,  en daarbij zeggen we 
expliciet “het moet twee weken  voor in de winkel 
liggen”. en soms merk je dat na twee weken, dat 
winkels allemaal die stapels boeken, als de officiële 
looptijd van die banier is afgelopen, niet meer voor in 
de winkel leggen, maar achterin op de afdeling, dan 
kunnen we zien dat het marktaandeel van die titel 
keldert. dat zijn maar een paar grote voorbeelden, 
maar je kan dat natuurlijk uitbreiden naar veel meer 
titels. en dat inzicht hebben we nog niet. 

dat zou je wel graag willen?

Ja, en dat komt ook, dat komt ook. Want het is erg 
belangrijk.

dus je hebt zelf ook inspraak over welke functies 
in het systeem komen? en wordt het ook speciaal 
voor jullie ontwikkeld?

Ja, allemaal ja. ik hoop dat ik een duidelijk verhaal 
heb.

hebben de boekverkopers daar ook zelf inzicht in? 
want hoe communiceer jij het bijvoorbeeld naar 
het filiaal? 

elke winkel heeft een filiaalmanager en die krijg ook 
inzicht daarin. Het is gewoon een soort dashboard 
waaruit je gewoon allerlei gegevens kan trekken. 
en het is zowel inzichtelijk voor ons, als product 
managers, als voor alle filiaalmanagers.

nu verkopen jullie ook e-books tegenwoordig. 
is daar een trend in zichtbaar in de verkoop van 
e-books vergeleken met boeken? e-readers ook, ja 
jullie verkopen nog geen e-readers.

nee, we hebben in het verleden, toen we nog 
Selexyz waren, ook e-books gehad, en hebben 
toen ook e-readers verkocht, en nu doen we dat 
niet. Maar ik durf niet echt te zeggen of daar een 
trend in zit. dat verkopen we via de website en ik 
heb geen inzicht in de verkoopcijfers.
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Je hebt wel inzicht in de verkoop van boeken via 
de website, toch?

nee, dat gaat allemaal via de website.

dat is een heel apart team?

Ja, je moet in feite de website zien als een aparte 
winkel.

okee..

is dat jammer voor je onderzoek?

nee, ik vind het wel interessant.. vind je dat lastig? 

Ja, ik moet zeggen, ik kan wel zien wat de 
website verkoopt, maar dat is niet iets waar ik 
me in verdiep, want ik ben voor de fysiek winkels 
aangenomen. ik kijk wel naar de omzet van de 
website in zijn algemeenheid, maar ik durf je niet 
te zeggen dat de aantallen beter verkopen dan 
andere, op de website.

wat vind je eigenlijk persoonlijk van de 
digitalisering van boeken, dat jullie ook e-books 
verkopen?

Ja, heel goed. Ja, want ik vraag me af of dit nu 
echt de toekomst is, zeg maar. er zijn natuurlijk 
doemdenkers die denken dat er over tien jaar geen 
fysieke boeken meer bestaan en ik denk dat dat 
wel mee zal vallen.  Maar ik heb ook geen idee hoe 
dit zich gaat ontwikkelen. er zijn heel veel ideeën 
over, maar volgens mij kan niemand dat weten en 
is dit een ontwikkeling die zo maar ineens heel snel 
kan gaan. en het allerlaatste wat je moet doen is 
er op achterblijven. Heel graag willen vasthouden 
aan hoe het was, dat heeft geen zin. Je moet er in 
mee.  ik ben blij dat we e-books verkopen, en sinds 
ook steeds duidelijker aan de klant proberen te 
maken dat we dat doen en ook boeken via onze site 
kunnen krijgen.  

weet je misschien wel van anderen binnen 
de organisatie dat ze het niet zo fijn vinden, 
bijvoorbeeld die verkopers die je zonet noemde?

dat durf ik niet te zeggen, maar ik weet wel zeker 
dat er mensen zijn die zich minder interesseren 
in het feit dat er e-books zijn.. in het verleden bij 
Selexyz verkochten we e-readers, dat viel ook 
niet in even goede aarde bij iedereen. dus ja, daar 
zullen de meningen absoluut over verdeeld zijn.

denk je dat e-books in de fysieke winkel 
thuishoren? Ze worden nu alleen via de website 
verkocht. 

Kijk, je moet daar volgens mij praktisch naar kijken, 
hoe je dat  kan bewerkstelligen en wat het kost, of 
het de moeite zeg maar, of dat het oplevert. Maar 
als je dat heel simpel zou kunnen, door middel van 
een kaartje, dan is het wel een goede manier om 
de website en je fysieke winkel weer aan elkaar 
te linken. en wij krijgen in de winkel best wel vaak 
vragen, “ik zou wel een e-book cadeau willen 
doen”. Volgens mij kan je daar in de winkel heel 
goed in voorzien door kaartjes, of wat dan ook, te 
verstrekken.

we gaan er rap doorheen. hoe zou jij de 
digitalisering of nieuwe behulpzame technologie  
van e-books en e-readers in de boekenindustrie, 
in een winkel integreren? of wat zou voor jouw 
ideaal zijn om te hebben?

ik vind dat heel moeilijk. Je wilt waarschijnlijk juist 
weten hoe dat als klant zou zien?

nou, juist als iemand die het moet monitoren en 
die het.. 

nou je moet in elk geval, je moet die website in de 
winkel halen. een klant moet dus in feite de winkel 
in kunnen lopen en daar direct toegang hebben tot 
onze website, en dat moet werken, dat moet niet 
een of ander ingewikkeld scherm zijn dat het de 
helft van de tijd niet doet.  dat hebben we in het 
verleden wel eens gehad. en volgens mij moet de 
klant binnen op een scherm kunnen intypen welke 
titel die zoekt en het scherm of die computer moet 
die informatie geven aan de klant of het fysieke 
boek in de winkel aanwezig is, wat het kost, dat 
er ook een tweedehands exemplaar is, wat dat 
kost, dat het e-book beschikbaar is, wat je kost. en 
als een klant een e-book wil hebben moet hij dat 
ook direct kunnen downloaden in de winkel. de 
klant moet in feite maar een handeling te hoeven 
doen, en dat moet zowel in de winkel als achter de 
computer thuis kunnen gebeuren. Met het verschil 
dat achter de computer thuis het fysieke boek nog 
naar je opgestuurd moet worden, maar in feite zou 
het voor de klant geen verschil moeten maken of hij 
toevallig in de winkel staat of thuis zit. 

en volgens mij is digitalisering echt iets dat je moet 
omarmen, helemaal winkels als de onze, want wij 
zijn geen kleine schattige boekhandeltjes die zo 
moeten blijven als ze waren, we zijn gewoon grote 
winkels en we moeten moderniseren, en dat we 
daar dus in meegaan. ik hoop dat de branche wel 
een oplossing vindt voor de illegale downloads. 
al weet ik dat, dat een probleem is dat je niet echt 
kan tegengaan. Maar goed, er zijn mensen bezig 
met een Spotify voor boeken en volgens mij is dat 
heel slim.
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lopen jullie dat niet het risico dat (…)  

nee, maar dat staat echt nog in de kinderschoenen.

want als dat er komt zal dat voor polare een 
probleem zijn? tenminste, een gedeelte van de 
markt.

Maar we verkopen nu zo weinig e-books, dat ik me 
daar op dit moment geen zorgen over maak. Bij 
e-books gaat het echt om 2-4%, dat is echt heel 
erg beperkt. en ik denk dat, je vroeg me naar de 
branche he, voor de hele branche is het van belang 
dat je de waarde blijft inzien van een boek. ik wil 
niet een parallel trekken met de muziekindustrie, 
maar om de illegale download in zijn algemeenheid 
tegen te gaan door een Spotify voor boeken. en 
voor Polare denk ik wel dat je nog even moet kijken 
hoe het zich gaat ontwikkelen, het e-book, hoe de 
vraag ontwikkelt. ik denk dat er weer iets nieuws 
komt binnenkort. ik kan niet direct zeggen wat, 
maar..

waarom denk je dat dan?

Misschien niet per se. een e-book bestand zal 
blijven, maar e-readers, het zijn vooral oudere 
mensen die e-readers kopen, die het gebruiken 
omdat ze de letters lekker groot kunnen maken en 
de jongere mens koopt geen e-reader, die leest of 
op zijn tablet of telefoon of leest een boek en ik 
weet niet of..

wat is dan (…) en digitale boeken worden 
überhaupt succesvoller. wat is dan nog de 
meerwaarde van een fysieke winkel?

informatie over de boeken. in onze winkel werken 
mensen die.. er wordt ontzettend veel uitgegeven 
en ik weet van veel, ik vraag er zelf vaak naar bij 
mensen uit mijn omgeving, want ik wil proberen 
om naar onze winkels te kijken, hoe een klant 
er naar kijkt. en ik merk nu, in onze winkels, er 
ligt van alles en men weet niet wat wat is.  Maar 
gewoon, de boekkopende klant die ziet een 
zee van boeken en die heeft geen idee wat hij 
dan moet hebben. Wat goed is of niet. er staat 
literatuur op, maar is het echt literair of is het 
een chicklit, de klant weet het niet. ik denk dat 
we in onze winkels het verschil kunnen maken 
door dat heel duidelijk te maken aan de klant. 
adviezen te kunnen geven, we maken al een soort 
voorselectie, want er is veel meer verkrijgbaar dan 
wij in onze winkels leggen, en dat zijn allemaal 
dingen die een digitale boekenwereld niet kan 
doen.

terwijl juist die long tail, van alle boeken, die is 
voor iedereen, voor alle webaanbieders hetzelfde, 
toch? Best vreemd gegeven eigenlijk.

Ja. Je zocht een boek, je ging naar een boekwinkel 
en dan had de boekwinkel het. en volgens mij krijgt 
de boekwinkel langzaamaan een andere functie, 
namelijk informatie geven over welke boeken er 
zijn en wat je dan zou willen lezen. Om je te helpen 
bij een keuze maken welk boek voor jou geschikt 
is, want als jij boek x nodig hebt dan is er natuurlijk 
niks makkelijker dan gewoon naar de website te 
gaan en in te tikken “boek x” en te bestellen. daar 
hoef je eigenlijk niet meer je deur voor uit, naar een 
boekhandel te gaan. 

Je gaat dus veel meer naar een boekenwinkel om 
inspiratie op te doen? en stel je trekt dat ook door 
naar de toekomst? wat is dan het verschil tussen 
een boekwinkel en een bibliotheek?

in de bibliotheek daar leen je een boek. ik denk dat 
een bibliotheek veel mee long Tail heeft. nu in elk 
geval. Maar een bibliotheek is ook gewoon kasten 
vol, ramvol met boeken en die maken ook niet 
echt onderscheid in, die lichten ook niet bepaalde 
boeken eruit, bepaalde auteurs. Wat dan ook.. 
die hebben niet de gidsfunctie die wij wel kunnen 
hebben. en ik denk dat veel mensen gewoon 
liever een nieuw boek kopen en die gaan niet een 
bibliotheekboek met andermans kruimels willen 
lezen.

en het fysieke van boeken? hecht je daar ook 
waarde aan? dat is een verschil?

Ja, aan de ene kant een soort emotionele 
waarde, want ik vind het mooi, ik heb een enorme 
boekenkast thuis en daar ben ik best wel trots op 
en het staat gezellig in huis. Het is fijn dat je er 
dingen uit kan pakken en door kan bladeren. en 
het leest voor mij prettiger. ik heb nog nooit echt 
overwogen om een e-reader te kopen.

wel eens geprobeerd, gewoon in de winkel?

Ja, nee ik zou dan ook eerder op mijn telefoon lezen. 
dan gaat het om, weet ik veel, als je een half uurtje 
in de trein zit dan kan je een half uurtje prima op je 
telefoon lezen. en thuis vind ik het gewoon fijner om 
op de bank te zitten met een boek op schoot.

Je ziet wel mensen voor op vakantie ofzo, dat ze 
dan wel een e-reader hebben. 

is er ook een cultuurverlies van fysieke boeken naar 
digitaal? Omdat je voor een digitaal boek nooit een 
antiquariaatsectie hebben of tweedehands.
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nee, maar die blijven wel. Want je zult altijd oude 
boeken houden. Of hele mooie exemplaren. en ik 
denk  dat er altijd mensen zullen blijven bestaan die 
eerste drukken van bepaalde boeken willen hebben 
of die.. Kijk je hebt fysieke boeken je hebt hele 
mooie prachtig uitgeschreven boeken, je hebt hele 
mooie vormgegeven boeken, daar zal de vraag 
naar niet verdwijnen. Maar er zijn zoveel boeken 
die op pocket formaat worden uitgegeven, dat zijn 
boeken die je het lezen eigenlijk gewoon weg kan 
gooien.  dus als je die digitaliseert dat gaat er geen 
enkele cultuur verloren. en die cultuur zit ook niet 
alleen maar in de vorm van het boek, maar ook in 
de inhoud van het boek.

dat was het wel zon beetje voor dit interview denk 
ik. Bedankt voor je tijd.

ik heb een enquête verstuurd en daar kwam 
inderdaad in naar voren dat niemand zijn boeken 
weggooit. echt niemand.  en fysiek is voornamelijk 
belangrijk voor ouderen. en mensen die al een 
e-reader hebben geprobeerd die staan ook 
positiever tegenover digitalisering. ik denk dat 
het vooral een imagoprobleem is dat het nog 
niet geaccepteerd is. Mensen denken dat het een 
vervanging is, maar het is een aanvulling. Je kan 
het zien als een goedkope paperback inderdaad. 

Het lijkt alsof mensen het idee hebben dat er door 
digitalisering er straks geen boeken meer bestaan. 
Maar ik denk ook als dan weer kijkt naar de muziek, 
er zijn maar weinig mensen die kopen nog Cd’s, 
maar er zijn toch ook nog steeds mensen die wel 
nog Cd’s kopen, juist omdat ze dat hoesje willen 
hebben, en het boekje dat er bij wordt gegeven. en 
het belangrijkste waar het omgaat is de muziek zelf. 
de muziek zelf wordt nog steeds door iedereen 
beluisterd.

er wordt meer muziek gemaakt dan ooit. is dat 
nog een nadeel trouwens. dat nu iedereen een 
boek uit kan geven. heel laagdrempelig?

nee, wat mensen zelf uitgeven, verkopen men aan 
mensen  uit hun omgeving en soms zit er soort  
parel tussen, waarvan het dan alleen maar goed is 
dat je het boek toch een kans weet te geven die het 
nog niet heeft gekregen, omdat ze geen uitgever 
kunnen vinden. en soms zit er wat tussen, zoals 
Vijftig Tinten grijs, wat dan een parel lijken, maar 
eigenlijk flut zijn, maar het commerciële gezicht 
vindt het prima. Ja, als mensen het graag willen 
lezen, waarom niet?
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ArchivAris

het is een soort exploratief interview om er 
achter te komen waarom mensen aan fysieke 
boeken hechten. onderzoeksvraag hoe kan de 
aarzeling onder boeken verkopers en lezers ten 
opzichte van digitalisering omgezet kunnen 
worden in enthousiasme. Maar dat moet ik al een 
beetje bijstellen. het is niet het idee om mensen 
te overtuigen, maar om er achter te komen wat 
eventueel tegen digitalisering zouden kunnen 
hebben. wat vinden mensen fijn aan fysieke 
boeken. 

dat uitgangspunt is goed en positief. de mens 
die, denk ik, die hecht aan en geniet van fysieke 
boeken, hoeft helemaal niet iemand te zijn die niets 
heeft met digitalisering of e-readers. Het is, zoals 
zo vaak in het leven en/en, niet of/of. 

wat heeft u in het dagelijks leven met boeken te 
maken? u heeft een baan die daar mee te maken 
heeft.

ik ben archivaris zoals je weet. als archivaris 
beheers je niet alleen archieven, maar heb 
je ook een handbibliotheek, in mijn geval de 
geschiedenis van Veenendaal. die kunnen dan 
ingezien worden. die zijn niet gedigitaliseerd. 
Zou een enkeling moeten zijn, maar dat hebben 
wij niet op ons geweten. Ze worden ook niet 
uitgeleend. Vroeger wel, maar nu niet meer want 
ze raken vaak kwijt. Zo heeft elke archiefdienst 
niet alleen archieven in de eerste plaats in beheer, 
maar daarnaast ook boeken voor eigen gebruik, 
dat zegt die term handbibliotheek, waar dan ook 
fysieke bezoekers gebruik van maken om iets uit 
te kast te halen, en iets te lezen over bijvoorbeeld 
sigaren. 

dus ter plekke iets aanvragen.

eventueel ook een kopie van maken op de 
ouderwetse manier, maar natuurlijk ook heel 
vaak met het fototoestel of met mobieltjes. 
Beroepsmatig heb ik natuurlijk meer met 
authentieke bronnen. Met echte archiefstukken. 
Bronnen die gebruikt worden voor het maken 
van boeken. die functie heeft de archivaris 
ook. Onderzoek stimuleren. Foto’s aanleveren 
voor boeken of voor blaadjes. dat is een soort 
nevenfunctie. Meedenken met mensen welke 
bronnen ze kunnen gebruiken voor onderzoek. 
Ja, dat soort dingen. dus de archivaris is geen 
bibliothecaris, dat is een duidelijk verschil. Maar we 
hebben dus ook als archiefdienst goed contact met 
hier de openbare bibliotheek. 

wat is het doel van u als archivaris? het doel van 
de collectie?

dat is een goede vraag. Het is de bedoeling 
dat je niet alleen de archieven beheert, dat wil 
zeggen toegankelijk maakt voor derden. dat 
kan door middel van een inventaris, dat je dus 
de verschillende onderdelen van de archieven 
beschrijft en op basis daarvan een inventaris 
samenstelt. Maar dat kan tegenwoordig ook heel 
goed met internet en dan kom je bij een website 
uit. die hebben wij ook, het gemeentearchief, 
onderdeel van de gemeentewebsite. en daarop 
staan enkele duizenden foto’s, uit mijn hoofd, 
misschien drie- vier duizend. allerlei dingen die 
door vrijwilligers bewerkt zijn, allerlei indexen, 
dus het zijn nadere toegangen. Maar ook wat 
inventarissen en boeken. de voorkant van al die 
boeken die ik net noemde zijn gescand. en dan 
kan je door middel van een titelbeschrijving er 
achter komen, of verschillende zaken, bijvoorbeeld 
sigarenindustrie, of de textielindustrie, te vinden 
zijn in de boekencollectie en de fotocollectie. en we 
hebben zelfs nog een kunstcollectie. Schilderijen 
die ooit nog eens door de mensen gefotografeerd 
zijn en die staan nu op het internet. Kaarten . dus 
het is een etalage van de winkel. de winkel is het 
fysieke archief. inclusief die kleine verzameling 
boeken. Je etalage is wereldwijd, want dat is het 
grote voordeel van internet. Of dat nou werkt 
is vandaag moeilijk te zeggen. Krijg je meer 
bezoekers? Wordt er meer onderzoek gedaan? 
dat is heel moeilijkste peilen. Het fysieke aantal 
bezoekers loopt terug. dat heeft te maken met dat 
je te maken hebt met een veelvoud van digitalen. 
Hoe zich dat verhoudt dat kan je manipuleren. Wat 
is een bezoek hè. is dat één klikje of zijn dat acht 
of negen klikjes? Hoe tel je dat? dat zijn verschillen 
van interpretatie.

Je hebt nu ook dat het gemakzucht is van 
onderzoek dat ze veel minder fysiek bronnen, 
minder 

dat zie je vooral in genealogieën. 
Stamboomonderzoek. dat is een belangrijke 
bezoekersgroep van archieven. en ja, er is geen 
genealoog die bij ons binnenkomt met de vraag, 
heb je iets van mijn grootvader? nee, want dat 
halen ze zo van internet. We hebben zo veel sites 
waar al die basisgegevens op staan. Huwelijken 
en geboorten. inderdaad op een manier waardoor 
wij, de keepers of the records, de beheerders van 
de oorspronkelijke bronnen zeggen, dat klopt 
niet of dat is niet volledig. Ze schrijven elkaar 
over. inclusief de fouten. en dat is dus een meer 
oppervlakkige manier van onderzoek, maar wel 
een logische. ik haal ook een hele hoop van internet 
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voor van alles en nog wat. Het is heel gemakkelijk 
om even online te gaan. dan creëer je iets meer, 
het is denk ik 10-15 jaar op gang. Het hele web 
denken. Zeker niet met archieven en bibliotheek. in 
dat verband heb ik iets voor je meegenomen. Het 
komt van de KB, dat kan je meenemen hoor. dat 
gaat over boeken en over e-readers, dat geldt ook 
voor metamorfose. dat is een nationaal programma 
voor het behoud van het papieren erfgoed. is ook 
van de KB. Maar goed, dat gaat dus niet alleen 
over kaarten en foto’s en zo, waar ze mee bezig 
zijn, en kranten, want dit lijkt bijvoorbeeld best 
op een archief hè, maar het gaat bijvoorbeeld 
ook over boeken van Couperus die ze op deze 
manier wereldwijd presenteren. die kan je dan 
downloaden. denk ik. ik doe dat niet, maar…  Je hebt 
trouwens hier wel mensen die zich van e-readers 
en tablets bedienen, die op een gegeven moment 
iets leuks ontdekken. ik ben niet zo ver. ik heb zelfs 
nog niet eens een mobiele telefoon. en ik ben toch 
tamelijk gelukkig in het leven. ik heb ook vastgesteld 
dat je hem niet per se nodig hebt. Maar goed… 

dat wil niet zeggen dat ik de ontwikkeling helemaal 
niet volg op dit gebied want ik werk ermee, ik 
moet er mee werken. ik heb ook ontdekt, en 
dat meen ik oprecht, de grote voordelen van de 
digitalisering. Je vroeg, wat doet een archivaris.. 
Ja, die beheert die dingen,  maar als je het er op 
gaat zetten en er niets mee doet, wat heb je er 
dan aan. dan kan je zeggen, de wet schrijft het 
voor, dat ik er op moet letten en dat het een kluis 
moet zijn die voldoet aan allerlei wettelijk eisen. 
dat je de termijnen in acht neemt, die je dan naar 
twintig of dertig jaar weg moet gooien. Maar 
goed, dat is een technisch verhaal. Tegenwoordig 
doen archieven veel meer hun best om hun 
publiek te bereiken. Om scholieren ook een 
keer over de vloer te krijgen. Om via educatieve 
projecten te laten zien wat er is. dan kom je al snel 
bij de digitaliseringsmogelijkheden die je hebt 
tegenwoordig, om je informatie zo breed mogelijk 
weg te zetten. eerst moet je weten wat je in de kast 
en in de kluis hebt. dus dan moet je beschrijven, 
gewoon volgens het oude handwerk, dat wordt 
vaak vergeten door archivarissen, die denken, gooi 
alles maar op het web. dus je moet wel degelijk 
eerst die beschrijvingen maken, maar dan kan je 
vervolgens die inventaris op het internet zetten en 
als je nog verder gaat kan je ook de inhoud van die 
stukken op internet zetten. en dat, nu praat ik dus 
een beetje vanuit het archief…

en hoe belangrijk vind u het dan, dat die 
oorspronkelijke bronnen bewaard blijven?

er wordt veel gedigitaliseerd in archievenland, 
maar er zijn ook regels die voorschrijven, heel 

exact, wanneer je fysieke stukken mag vernietigen 
als je ze gedigitaliseerd hebt. daar zijn bepaalde 
nen-normen voor. Hele goed ontwikkelde normen. 
en daar moet zelfs de provincie goedkeuring voor 
geven. de provinciale archiefinspectie heeft daar 
de hand in. als het niet heel duidelijk is dat je goed 
gedigitaliseerd hebt, dat je de verwijsfuncties die 
een archief stuk kan hebben net zo goed ziet in het 
digitale exemplaar als in het fysieke exemplaar, dan 
mag je het fysieke exemplaar niet vernietigen. dat 
moet nog al aan allerlei normen voldoen. en dat is 
ook logisch, want een archiefstuk heeft niet alleen 
een fysieke waarde, maar heeft in de eerste plaats 
ook een bewijsfunctie. dat je kunt bewijzen dat 
je ergens geboren bent, of dat je een stuk grond 
gekocht hebt. dat kan ook om geld gaan. Maar 
daarnaast, hoe ouder zo’n stuk wordt, hoe groter 
de culturele en historische waarde wordt. dat kan 
je niet in geld uitdrukken zeg ik altijd tegen die 
kinderen die over de vloer komen. Waarom niet, 
krijg ik dan vaak als vraag. nou ja, dat is lastig uit 
te leggen, want wie heeft er nou wat voor over, 
maar toch, het hoort hier. dan nog, als ik een oud 
notulen boek heb uit de 17e eeuw, mooi geschreven 
en gekalligrafeerd en ik ga dat digitaliseren 
en op internet zetten, dan heb ik feitelijk dat 
oorspronkelijke exemplaar niet meer nodig. Maar 
het zou natuurlijk gek zijn als ik dat zou vernietigen. 
dat leg ik ook niet voor aan de provincie, want 
dat hoort niet zo. Maar natuurlijk wel een hele 
bulk van spul dat nu binnenkomt, dat nu over 10 
jaar vernietigd mag worden, dat helemaal door 
ambtenaren behandeld en beantwoord wordt, wat 
ook digitaal bewaard wordt, dat wel. als je dan 
het goed bewaard hebt, dan kun je zeggen, nou 
nu kunnen de oorspronkelijk stukken weg. en dat 
bespaart natuurlijk ruimte en dus kosten. alleen 
de vraag of het soms toch niet beter is om fysieke 
stukken te bewaren ja, die blijft wel wat mij betreft. 
ik gaf het voorbeeld van dat mooie notulen boek 
uit 17e eeuw. dat is vrij logisch dat je dat niet doet. 
dat laat je restaureren als er scheuren in komen, of 
dat er zuur in komt. als je het laat digitaliseren ga je 
het niet weg doen..

en die culture waarde die dat gekalligrafeerde 
boek heeft, kunt u omschrijven waar dat precies 
in zit?

ik laat altijd een notulenboek zien uit 1678-88. 
en daar zitten inderdaad mooie gekalligrafeerde 
stukken in.. Sijne Koninklijke hoogheit met een 
S en een T aan het eind. en dan zeg ik tegen die 
kinderen. is het mooi geschreven? Ja! Kun je het 
lezen? nee!  en dan blijkt dat ze dat Sijne hoogheit 
best kunnen lezen, ook al zijn ze 10 of 11, is het 
goed gespeld? nee, want het is met een s, op het 
eind is het met een t. Hoe komt dat nou? Omdat 
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ze vroeger geen spellingsregels hadden in de 17e 
eeuw. de een deed het met een t en de ander niet. 
ik denk dat je soort dingen veel beter duidelijk 
kan maken aan kinderen met fysieke stukken in je 
handen dan dat je dat van een scherm laat lezen. 
Mijn ervaring is ook met die kinderen... als ze soms 
gewoon voor een opdracht in het archief iets 
moeten uizoeken aan de hand van wat lesmateriaal 
wat we voor ze bedacht hebben... Maar het 
bezoekje achter de dikke deur,  in het heilige der 
heiligen, waar je normaal niet komt, ja, daar mogen 
zij dan ook gewoon komen. en dat vinden ze leuk 
hoor. een beetje koud, waarom is het zo koud hier? 
dat kun je vertellen. als ze dat zien en merken en 
voelen, dat is veel heftiger en echter dan wanneer 
je het gewoon alleen verteld. en ik denk dat het 
zelfde geldt voor het boek dat ik laat zien. ik kan 
er enthousiast over zijn. Wanneer ik het voor een 
scherm vertel kan ik uitleggen zus en zo, maar dan 
dat boek. Perkament is het, hè. Ja, ik dacht dat 
het koeienhuid was, maar dat schijnt voornamelijk 
van schapen te zijn. en die inkt, is dat goede inkt? 
nou kijk, deze bladzijde is wat meer gebleekt, 
waarschijnlijk was de kwaliteit wat minder. dat 
soort dingen. Maar je kunt het van verschillende 
kanten bekijken. letterlijk ook. ik kan dan laten zien 
dat een stukje gerestaureerd is. dat er nieuw papier 
geschept is, en je kan iets over restauratie vertellen. 
dat soort dingen, die maken het veel toegankelijker 
en veel beter zichtbaar, op het moment dat je het 
fysieke exemplaar in je handen hebt, dan wanneer 
je dat van een scherm toont. 

Ja, ik denk dat zeker waar is. 

even een ander voorbeeld. dit is een hele grote 
bosatlas. en ik vraag me af waarom ik, en met 
mij veel mensen, liever hier een avondje in gaan 
bladeren, en de dingen dan allemaal gaan bekijken, 
en eens terugbladeren, in plaats van dat ze via 
google earth iets opzoeken. dat is denk ik een 
onderdeel van jouw vraag?

Ja, klopt.

Maar google earth kan best heel goed en makkelijk 
zijn, op het moment dat je ergens naar toe moet en 
een vakantieadres of wat dan ook.

of bijvoorbeeld hierheen...

dan pak je niet dit. Maar dit, ik heb laatst een 
historische atlas voor het archief aangeschaft en 
toen werd het twee avonden één uur. ik vind het 
prachtig. er staat zoveel prachtig materiaal in. ik 
raakte letterlijk niet uitgekeken. dit moet je leggen, 
hè. Want dit kan niet, in de oude natuur natuurlijk, 
als je zo’n tablet hebt. dat gaat om niks. Zo zit 

Marija op de bank. dat kan. en die atlassen, dat 
is ook het leuke trouwens, die lopen nog steeds. 
die komen hier uit de zeer gerenommeerde 
boekenwinkel van Van Kooten. een ouderwetse, 
nou niet ouderwets, maar goed gesorteerde 
boekenwinkel. en die verkopen dat nog.
deze is heel recent. Misschien wel van vorig jaar 
ofzo. Het is een voorbeeld… van 2009.

een ander voorbeeld. Ken jij de theoloog Miskotte? 
een hervormde theoloog. die is dominee geweest 
in Kortgene. dat is een plaatsje vlakbij mijn 
geboortedorp. en ik heb oude mensen over 
hem horen vertellen, en ik heb mede daardoor, 
belangstelling gekregen voor die man. Hij heeft 
ook een gemeenteblaadje uitgebracht in 1924. 
nou honderd jaar geleden. en daar staat van alles 
in. een overdenking, en een gedicht. iets over de 
bomen, iets over de mannetjes op de kaai, en ook 
de kopij voor de pastoriebeurs. en hij kan schrijven. 
ik lees het niet alleen vanwege de theologie, want 
dat is maar... en ook, die man was literair begaafd, 
dus dat is mooi. en het gaat over het dorpsleven 
en dat ken ik daar. dus als hij daar over schrijft, dan 
denk ik, wat een mooie combinatie van dingen. 
dus ik hebt dat gekocht. nou, dat heeft best wat 
gekost, maar dat zijn de oorspronkelijke blaadjes 
van 1924 die ingebonden zijn.

dus dat zijn bijzondere blaadjes, want als dit een 
herdruk van 2013  zou lezen bijvoorbeeld...

als je dit leest in een herdruk, want dat is het, in de 
herdruk van 1976, dat is leuk en aardig, maar dan 
ziet het er zo uit. en het is precies dezelfde inhoud 
hoor, daar niet van, maar als ik er weer eens in wil 
bladeren. dan pak ik dit. en ik vind het nog steeds 
heel mooi. Om de redenen die ik net noemde. die 
verschillende dingen. Hij schrijft uitstekend, en je 
leert er iets van voor je geestelijke ontwikkeling, 
en er zit een stukje plaatselijke geschiedenis 
in. Sommige mensen die herken ik bij wijze van 
spreken, en ik weet wie of wat ze geweest zijn.

Maar deze uitgave verbindt u meer met de 
authenticiteit van het schrijver dan een nieuwe 
uitgave.

Jaja, maar dat komt natuurlijk ook vanwege mijn 
fascinatie voor oude dingen in het algemeen. ik 
ben natuurlijk niet voor niets met vroeger bezig. 
als archivaris, om maar eens te zeggen. Maar dat 
wil niet zeggen dat ik, ik hoop dat ik dat ook een 
beetje duidelijk gemaakt het, wars zou zijn van 
nieuwe ontwikkelingen. Want juist die ontwikkeling 
van internet die is voor archieven fantastisch. 
Vroeger moest je alles overschrijven. Toen kwam 
het kopieerapparaat, nou dat was al heel wat want 
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dan kon je kopieën maken van archiefstukken. en 
internet met digitalisering, is zoveel meer nog dan 
dat. Om dingen inderdaad onder de aandacht van 
veel mensen te brengen. en als je vindt dat, dat de 
moeite waard is omdat het niet alleen jouw leven, 
maar ook het leven van anderen kan verrijken, dan 
sta ik daar natuurlijk niet negatief tegenover. ik ben 
helemaal geen techneut. ik heb natuurlijk ook een 
computer boven en ik doe daar privé ook best veel 
mee en op mijn werk al helemaal. 

ik moet bestanden kunnen vinden enzovoorts. ik 
moet een beetje kunnen scannen en mensen wat 
op onze website kunnen laten vinden. Maar ik zal 
nooit een liefhebber worden van deze vorm, deze 
manier van informatie tot je nemen. net als met een 
auto. ik heb wel een auto, maar ik heb het gevoel 
daar niet voor. Terwijl ik genoeg collega’s ken die 
het leuk vinden, en ook veel avontuurlijker zijn dan 
ik, om allerlei mogelijkheden van nieuwe versies 
van Word, en dan denk ik, ah een nieuwe versie 
van Word, hoe werkt dat nou weer. dus ik heb daar 
minder mee, maar zo nu en dan denk ik ook, het 
heeft niet alleen te maken met leeftijd. de kinderen 
die nu geboren worden, die hebben het alweer 
makkelijker dan mensen van jouw generatie. en ik 
ben 61 en ik ben niet opgegroeid met deze materie. 
ik weet nog dat je als je dus, een afstudeerscriptie 
die tikte je uit, of die liet je uittikken. Jouw moeder 
heeft ook nog een deel van een scriptie van mij 
uitgetikt en als je dan een fout gemaakt had, en 
je werkte met carbon velletjes, met van die losse 
exemplaren, dat was dan toch wel makkelijk. 
nou, dan begon je maar weer opnieuw. ik heb 
wel scripties gemaakt op de typemachine, en je 
had ook van dat blunderkalk. Typex, blunderkalk. 
en toen kwam de elektrische typemachine. nou, 
dat ging even wat sneller, dan kon je een lettertje 
of een woordje weghalen, nou dat is toch wel 
makkelijk.

ik kan me dat niet meer voorstellen.

nee, niemand thuis werkt meer zo. een 
typemachine is voor het museum. dat geldt 
natuurlijk ook voor veel andere zaken. Wat dat 
betreft gaat het allemaal heel snel, ja.

Kan u proberen te omschrijven, welke waarde een 
gedrukt boek heeft, voor u persoonlijk.

Ja. dat wordt dan toch in de eerste plaats bepaald 
door de inhoud. denk ik. Bij mij. een boek kan 
mooi zijn, hè, oud zijn. extra dimensie hebben, 
bijvoorbeeld het feit dat er hier zo’n mooie foto 
van Miskotte inzit. die vind je niet in de uitgave 
van 1976. Hmm, dus die inhoud, waar we het al 
over hadden. en dan hoeft het er niet heel mooi 

en gelikt uit te zien. Het is voor die tijd nogal 
een klassiek en nee, niet echt heel mooi. dit 
daarentegen is ook mooi gelay-out en mooi van 
kleur. dat bepaalt natuurlijk ook wel de waarde 
van een boek, maar voor mij toch minder. ik lees 
veel literatuur. Thuis. niet om mijn vak. Ook wel 
dingen die vaak met geschiedenis te maken. Ook 
wel veel literatuur en veel minder historische 
werken. en als ik wat over mijn vakgebied lees, en 
dan is het vaak ook wel een beetje populair, geert 
Mak. niet per se wat door archivarissen of historici 
geschreven wordt. dus ik vind de manier waarop 
iemand schrijft ook wel heel belangrijk. er zijn ook 
wel historici zeer doorwrocht, maar die zijn niet 
te lezen. dat moet je ook ervaren, van waarom 
spreekt dit boek mij nou niet aan. Ja, waarschijnlijk 
is het een goede historicus, maar gewoon een wat 
minder beeldende schrijver. Ja, als je dat wel kunt, 
bijvoorbeeld geert Mak, is een mooi voorbeeld van 
een niet-historicus, neerlandicus denk ik, van huis 
uit, die het gepresteerd heeft om hele delen van 
onze geschiedenis toegankelijk neer te zetten. Over 
amsterdam, nederland en over europa. dan denk 
ik hé, een journalist, een neerlandicus, heeft de 
historicus ingehaald, qua bereik, en dat op een heel 
leesbare en mooie manier, dus de inhoud is heel 
belangrijk voor mij. en daar kan ik ook van genieten 
als het gaat om literatuur. nederlands of Frans. niet 
in de oorspronkelijke talen hoor, engels of duits. 

en het feit dat het op papier staat, dat het echt 
gedrukt staat?

Ja, dat, je kunt terugbladeren ook, hè. een bekend 
iets dat je van anderen ook al wel gehoord hebt. Je 
kunt terugbladeren. Je kunt in het register kijken. 
dat kan met een e-reader nog veel makkelijker.

nou, niet per se.

Het gaat mij ook niet per se om het gemak, maar 
ook wel om het vasthouden van het boek. Want 
het neemt toch ontzettend veel ruimte in beslag. 
en je mag boven straks even kijken. Maar het hele 
kot staat vol, en eigenlijk moet ik de vloer weer wat 
aankuizen.  

Bent u echt een verzamelaar, wat dat betreft, van 
boeken?

de laatste jaren wat minder, maar ik mag heel 
graag het tweedehandscircuit wat afgraven. 
en dan niet via de computer, maar gewoon hier 
op Koninginnedag, en een paar tweedehands 
boekwinkels, laat ik ze zo maar samenvatten. en 
daar kan je soms tegen een prikkie iets kopen dat 
misschien nog maar 5 of 10 jaar oud is en soms ook 
veel ouder, maar toch zeer lezenswaardig. Maar dat 
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heeft er ook mee te maken dat ik romans van de 
klassieken uit de 19e eeuw wel waardeer. Couperus 
heb ik het een en ander van gelezen. Maar ook 
de Russen, Tolstoj, dostojevski, maar ook wat 
nederlandse, en dan mogen ze best gebruikt zijn. 
ik heb minder met moderne literatuur. 

heeft u wel eens een boek weggegooid?

Ja, dan was er iets mee, haha. en weet je, op een 
gegeven moment moet je kleiner gaan wonen, hè. 
en dan moet je wat je altijd al geweten hebben in 
de praktijk brengen, want je kan niets meenemen 
aan het einde van de reis. Hier dan, hè. en dan moet 
je... Ja, ik heb wel eens wat boeken weggedaan. 
Toen we van Kampen naar Veenendaal gingen 
kwamen we in een flat terecht. en daar hadden we 
gewoon niet de ruimte. dus toen heb ik boeken 
naar het archief gedaan. Wat algemene boeken 
over de sociaal-economische geschiedenis van 
nederland die daar nu in de kast staan, en waar 
ik toen geen ruimte voor had. die heb ik toen 
geschonken aan het archief.

dus niet echt weggegooid, maar u wist nog steeds 
dat het ergens was.

en soms een enkele keer, daar komen we nu ook 
wel in, die fase, dan brengen we soms wel boeken 
naar de kringloop, en dan ruil je wel eens iets. Maar 
het is voornamelijk een kwestie van ruimte. en dat 
is wel het grote voordeel van e-boeken. dan kan 
in één zo’n tablet ik-weet-niet-hoeveel boeken je 
op kunt slaan, en dan ga je op vakantie en dan ga 
je niet zoals ik met een stapeltje boeken op reis, 
maar dan ga je met dat ene tablet weg. Maar in 
het algemeen ben ik heel zuinig op boeken, ja. 
ik heb ook al mijn boeken van mijn jeugd nog. 
Boekjes van de zondagsschool, en boekjes die 
ik van mijn moeder gekregen heb, van W.g. van 
der Hulst. illustrated classics, dat waren van die 
beeldverhalen uit de jaren 60. nou, ik heb geloof 
ik 20 van die serie en die heb ik allemaal nog. een 
beetje sentiment. dus die heb ik ook, maar ik ben 
niet echt een verzamelaar. als ik het tegenkom op 
een beurs en ze vragen er 24 euro voor, dan denk 
ik.. nee, dat doe ik niet. dat is een afweging. dus 
in het algemeen. ik denk dat, dat bepalend is voor 
een lezer. Wat die vindt en wat die leest. en hoe die 
leest. Of je van huis uit een beetje een leescultuur 
hebt meegekregen. nou, mijn moeder, vooral mijn 
moeder, maar ook mijn vader, die las ook veel, dat, 
dat heel belangrijk is. en ja, de ontlezing, 

het schijnt dat er steeds minder gelezen wordt. 

dat zou kunnen. ik heb er geen cijfers over, maar 
ik vermoed dat het zo is. en wat ik ook wel heel 

belangrijk vind bij het lezen, bij het informatie tot je 
nemen in het algemeen, context. en ik heb de indruk 
dat lang niet iedereen, zeker jongeren niet, kunnen 
bepalen hoe waardevol de informatie is die ze tot 
zich nemen. Bijvoorbeeld, ik wil iets weten over 
textielindustrie in Veenendaal. dan kom ik als eerste 
op Wikipedia de geschiedenis van Veenendaal. dan 
zie ik dat als kern van de geschiedenis, en dan denk 
ik, ja zo kun je het zeggen, maar het is toch een 
beetje... Soms is het ook heel slecht geformuleerd. 
Maar goed, daar kijk je doorheen. Hoe betrouwbaar 
is die informatie. Of de site voor de genealoog. 
Hoe betrouwbaar zijn nou die gegevens van ‘Wie 
Was Wie’, dat is zo’n bekende site. Of moet je toch 
terug naar de oorspronkelijke bronnen. als je een 
scriptie maakt gaat je ook op google kijken, wat is 
er eerder over geschreven? Maar daarnaast doe je 
er toch verstandig aan om je in te lezen in goede 
vakliteratuur. niet alles, maar... en daarnaast kun je 
ook nog een andere methode toepassen, die van 
het interview. dus je hebt verschillen manieren om 
aan informatie te komen over je onderwerp. en 
vervolgens ga je een verhaal schrijven en dan moet 
je een beetje je boerenverstand gebruiken en dan 
wordt het een verhaal met een kop en een staart 
en dan zeggen... en dan heb je wel verschillende 
bronnen geraadpleegd, maar je bent ook kritisch 
geweest, want je hebt sommige bronnen misschien 
wel bekeken, maar die neem je niet op in lijst. 
Want die vind je bij nader inzien toch niet... die zijn 
secundair of onbetrouwbaar. en dat is denk ik het 
grote gevaar van internet. ik heb het op google 
gevonden. Ja, maar so what? Hoe betrouwbaar is 
die site? als ik de site van de KB raadpleeg. ik wil 
weten hoe iets precies geschreven wordt. dat kan, 
hè. dat heb ik nog al eens. Bij een blad moet je soms 
heel precies zijn. Moet je precies weten hoe het 
geschreven is. dan ben je beter af met een site van 
pakweg de KB, dan met iets van Wikipedia. daar is 
iedereen zijn bijdrage aan geleverd. en op zich ook 
een mooie (...) hoor. als je eventjes iets wilt weten, 
snel, voor jezelf.

heeft het met ontoegankelijkheid te maken? dat 
het wel toegankelijk is, maar dat dat het misschien 
niet het meest betrouwbaar, dat dat het verschil is 
tussen papieren digitaal?

Ja, hoewel. Het is heel vreemd. We zijn hevig 
aan het digitaliseren. Ja, de overheid, en de 
particulieren. Zo communiceren we met elkaar. en 
tegelijkertijd komen er heel veel boeken uit. als 
jij een boek uit wil brengen, on-demand, dat kan 
iedereen. dat valt mij ook op. Voor een blad als 
Veenendaal bespreek ik altijd de boeken. en dan 
soms, sommige boeken die doe ik niet meer, want 
daar kan ik niets aardigs over zeggen. en dat zijn 
dan mensen die heel erg hun best gedaan hebben, 
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en voor de familie en voor hen zelf zou het heel 
aardig zijn. Maar ik ben begonnen in de tijd met 
nogal kritische verhalen te schrijven, over wat mij 
allemaal opviel aan rare dingen of foute dingen, 
en ik ben nu wat terughoudender. Maar ik ben 
ook zo ver dat ik denk, nou, laat maar. Het is meer 
een intern product, maar dat komt... Het kan best 
belangrijk zijn dat jij probeert je dichterlijke ader 
te laten vloeien. Of dat je voor een kleine groep 
bekenden dat opschrijft, of het liefst ook voor een 
grotere groep, dat kan. Maar dat wil niet zeggen 
dat het per se kwaliteit is.

is het dan te laagdrempelig geworden om zomaar 
een boek uit te geven?

er zijn nu natuurlijk wat schrijvers, en ook 
gewoon ambtenaren en studenten die heel goed 
nederlands schrijven. ik las dit [de uitnodiging 
voor het interview] en toen zei ik van, nou ja, het is 
gewoon goed geformuleerd, want je hebt daar je 
best op gedaan. Maar we zijn heel slordig met z’n 
allen. Zeker als het over mailconversatie gaat. Het 
moet altijd heel snel.

ik probeer het altijd heel goed te doen. hebt u nog 
een foutje kunnen vinden?

Ja, dat heeft meer te maken met termen. 
Boekenwereld, boekenwinkelervaring. Maar 
dat is meer een kwestie van, hoe zou je het zelf 
formuleren? Maar inderdaad, die snelle middelen 
maken het mensen ook makkelijker om van alles te 
delen met andere mensen als het gaat om teksten. 
dat kan echt van alles zijn. en ja, daar moet je 
ook wel onderscheid in maken. Het is ook weer 
het wegen van de informatie en van de kwaliteit 
van de informatie. en ik denk naarmate er meer 
informatie komt dat, dat moeilijker wordt. dat klinkt 
vrij simpel en vroeger had je de middelbare school, 
dan moest je van die boeken lezen, die later al te 
moeilijk waren als je 17 of 18 was. ik kan wel een 
paar voorbeelden noemen, maar dan werd je wel 
er een beetje in ingeleid door een goede leraar 
nederlands, als je geluk had. dan leerde je ook 
een beetje lezen. Over verschillende periodes. niet 
alleen 20e eeuw, maar ook eens iets van verder 
af. Tegelijkertijd kom je bij de geschiedenis uit. en 
bij de taal. en dat vind ik een mooie combinatie, 
geschiedenis en taal, en boeken, ja joh.

en u heeft gezegd dat u boekenverzameling, zegt 
dat ook iets over uw identiteit?

Hier spreekt de psycholoog. nee hoor, dat bedoel ik 
niet zo zwaar. Ja, ik denk wel dat... ik weet niet precies 
wat er staat, vertel me wat je leest en ik zeg je wie je 
bent. Ja, dat zegt wel iets over mensen natuurlijk.

hoe belangrijk is het voor u dat u die boeken in de 
kast hebt staan? dat u weet dat u die heeft? dat je 
dat kan delen met anderen misschien?

Soms, maar dat gebeurt niet zo vaak. nederlanders 
lezen ook niet vaak voor de tweede keer een boek. 
al denk ik niet dat, dat in duitsland of engeland 
heel anders is. dat geldt voor mij ook. ik zou wel 
eens heel graag de boeken die ik had toen ik 20 
was.,Schuld en Boete ofzo, Misdaad en Straf, dat 
ik die nog eens zou willen lezen. ik weet dat het 
toen heel veel indruk op mij maakte en dat ik dat 
prachtig vond. Heb je het gelezen?

nee...

Het gaat over een student die denkt dat ie wel met 
een misdaad wegkomt als hij zegt dat hij het niet 
gedaan heeft. ik denk wel nu, na 40 jaar, ik zou het 
nog wel een keer willen lezen.

heeft u het boek nog?

Ja, het staat boven in de kast. Maar dat komt 
er na daags niet van. dat betekent ook dat het 
met je eigen ontwikkeling iets doet. dat je je dan 
afvraagt, en misschien ook antwoord krijgt op 
die vraag. Je zult het anders lezen. Met de kennis 
en ervaring van nu zul je het anders lezen. en dat 
komt er niet van, want er zijn nog zoveel andere 
boeken. dus straks zullen we misschien eventjes 
daar voor die boekenkast gaan staan, en ook even 
naar boven lopen. Ja, ik heb heel veel gelezen, 
maar ik vind nog steeds veel te weinig. lezen is 
een hobby van me. en dan gewoon literatuur. en 
dan niet echte geschiedenisboeken. dat bijna niet. 
Ja, historische romans vind ik wel mooi, en de 19e 
eeuw ook.

Maar waarom bewaart u die boeken dan, als u van 
uzelf weet dat u ze maar een keer leest?

Ja, dat zal wel met zuinigheid en bezitterigheid te 
maken hebben. 

niet met herinneringen ofzo?

Ja, dat je nog ooit een keer dat boek in kan zien. ik 
vertelde over mijn zondagsschoolboekjes. dat alles, 
ik heb foto’s van vroeger, die illustrated Classics 
noemde ik. dat was toen ik twaalf of dertien was. ik 
heb al mijn schriftjes van de lagere school nog. en 
dat is bijna raar misschien. 

ik heb dat ook, ik vind dat helemaal niet raar.

Maar Janny heeft bijna niets meer. die waren met 
zijn tienen, dus dat moest allemaal weg op den 



36

Appendix B

duur. Mijn zus zegt, jij hebt alles bewaard, maar 
waarom eigenlijk? Ja, dat is een goeie vraag. Maar 
ik denk altijd nog dat ik er wel nog eens wat mee 
kan doen. Misschien. Bijvoorbeeld ik heb een jaar of 
6 bijgehouden, elke dag geschreven. 1976-1982, dat 
is mooi om te doen. Het is een soort van dagboek. 
en nou hoop ik, nee dan denk ik, misschien doe ik 
er nog wel eens iets mee. Wie weet. dus het zijn 
allemaal van die ringbandjes, met 17 van die gaatjes 
er in. Ze staan ergens een beetje verborgen, want 
er staan ook nog wel eenz dingen in, die eigenlijk 
helemaal niet gelezen moeten worden. dat heeft 
Janny niet eens gelezen. dat is wel een stuk 
van... Over het voetballen, en wat we dan gedaan 
hadden, en of ik goed gespeeld had. Of dat ik 
vakantie had gehad, of iemand op het dorp was 
tegengekomen en die had iets lelijks gehad. dat ik 
TV gekeken had ‘s avonds, en welk commentaar  ik 
erop gegeven had. 

dat is een soort herinnering.

de Fransen zeggen, document en main, hè. dan 
is het ook zoiets, voor mezelf. dan is het maar de 
vraag of ik er wat mee doe. dat is zeer de vraag. 
en ook boekprojecten waar ik bij betrokken ben 
geweest. daar hou ik altijd wat van over. Sommige 
concepten gooi ik dan weg, want anders wordt 
het wel heel erg veel. Maar van al dat spul van 
correspondentie met deze of gene kan ik nog wel 
iets laten zien. en dat ook. Vroeger schreef je elkaar 
nog wel eens. Janny en ik hebben bijvoorbeeld 
elkaar veel geschreven in de verkeringstijd. Op een 
gegeven moment heb je die brieven bij elkaar. Oja, 
deze heb ik jou geschreven. dit is jouw kladje. Je 
doet er niets mee, maar je gooit het niet weg. dat 
zou dom zijn. Ze gaan niet naar het literair museum, 
die wens heb ik niet eens, maar zover komt het ook 
niet. Maar het is wel hoe je jezelf, en misschien ooit 
voor je kinderen, ik heb toch ergens een verborgen 
wens om er iets mee te doen. Maarja... aangezien 
wij niet het eeuwige leven hebben, kun je niet met 
al het materiaal dat ik daar heb, niet meer iets 
doen. ik schrijf op dit moment wel zelf wat (...). een 
Zeeuws verhaal. daar doe ik jaren over. ik heb er 
heel veel plezier in. Hier ligt het. Het ligt hier niet 
voor jou hoor. ik ben een zondagsschrijver, dus 
ik ben heel precies. ik ben er niet tevreden over. 
ik heb er nu een aantal van 180-190 bladzijden. 
Het zal een dun boekje worden. Ja, dat gaat over 
mijn geboortedorp. en over een hoofdpersoon 
die ik gekozen heb, en die ik heb gekend. er zit 
een heleboel in dat waargebeurd is, maar ook een 
heleboel fantasie. ik heb het mijn zus laten lezen 
en die vind het prachtig en herkent het helemaal. 
goed gedaan. en ik heb het nog een paar anderen 
laten lezen. Maar ik ben er in 2007 mee begonnen 
en het is nu 2013.

en nu is het af?

de 10 hoofdstukken die ik geschreven heb wel, 
maar nu moet ik er nog 5. Zeer vast van vorm. Het 
moet allemaal even lang zijn, hè.

en wat zou u er nou van vinden als het boek alleen 
digitaal werd gepubliceerd?

Ja, ik heb hier dan het idee van, ik ga er een 
uitgever voor zoeken. en dan moet het liefst een 
gedrukt boek worden. en of dat dan een Zeeuwse 
uitgeverij is, of een landelijke, goed dat zien we dan 
wel. er zal wel een markt voor zijn, dat denk ik wel. 
er wordt natuurlijk veel uitgebracht op het gebied 
van regionale geschiedenis en op dat gebied heb ik 
natuurlijk ook al het een en ander geschreven. dit is 
anders hoor, dit is puur fictie, maar wel gebaseerd 
op verhalen uit 1960. Sommige dingen moeten 
kloppen natuurlijk. als je het over de Zeelandbrug 
hebt (...) dan doe je het niet goed. Maar voor de 
rest is heel veel verzonnen. Maar jouw vraag. Ja, 
dat zou ik wel jammer vinden als het alleen een 
e-reader zou worden.

ik vind ook dat drukwerk heel mooi kan zijn. 
dat heb ik ook geleerd van een kleine uitgever 
in Zeeland die een paar boekjes van mij heeft 
uitgebracht. dat was een ouderwetse typograaf. 
en die kon prachtig drukwerk leveren. Ja, daar 
is hij ook voor geprezen, die man. een heel klein 
drukkerijtje in Vlissingen. en dat was zijn kindje. 
Prachtig gescand. Heel goed in nederlands zelf. Ja, 
dat was een ouderwetse typograaf, die zocht een 
mooi lettertype op dat mensen mooi vonden om 
te lezen, en dat maakt hij waar ook. er was op een 
keer een presentatie van hem naar aanleiding van 
een boekje van hem over de Joodse onderduikers 
bij mijn grootouders, dat ik geschreven heb. en 
toen was hij in een literair programma van de 
VPRO. ik weet niet of het nog bestaat. en toen 
werd hij geprezen voor zijn prachtige drukwerk. Ja, 
dat is toch een klein bedrijf.

dus als je dat een beetje voor ogen hebt, dan zou 
een e-reader niet een geweldig mooi eind zijn van 
de inspanningen. Maar kijk, punt 1, je moet het 
ook niet uitsluiten. als je het op het web zet is je 
lezersbereik veel groter. 

en gaat het daar uiteindelijk om als schrijver? 

een schrijver wil gelezen worden. Je schrijft niet 
voor nop. ik denk dat het daar uiteindelijk om gaat, 
ja. dus iedere schrijver moet ook iets te zeggen 
hebben. nou ja, goed, dan kun je nog een avondje 
bomen natuurlijk. daarover. denk je dat het om 
andere dingen gaat bij dit werk?
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andere dingen dan gelezen worden? ik denk dat 
sommige auteurs voor het geld kiezen. die vrezen 
voor e-books, want die leveren minder op, dus ik ga 
alleen geprinte boeken uitgeven, en dat is dan de 
motivatie om alleen gedrukt werk uit te geven. 

dat zou ook nog kunnen voor sommigen. Ja ja. 
ik begreep dat er in nederland maar heel weinig 
mensen van hun pen kunnen leven. dus ik denk dat 
al die mensen die niet tot dat selecte gezelschap 
behoren (...). Je bent toch ook een beetje 
liefhebber. en ik denk dat dat vaak zo is. 

dat is waar, maar u bent niet tegen e-books, of 
geweest, tegen digitalisering?

nee, ik denk als je mijn hele verhaal tot je door laat 
dringen, of op een rijtje zet, dat je al wel weet dat 
dat niet zo is. 

Maar het is wel wennen denk ik?

Weet je waar het een onderdeel van is. en dan kom 
ik even bij het vak wat ik uiteindelijk niet gekozen 
heb. ik heb sociologie gestudeerd, hè. Het is een 
onderdeel van het steeds abstracter worden van 
de samenleving. Jij volgt mij. in die zin, anton 
Zuiderveld, dat is mijn docent geweest waar ik veel 
aan gehad hebt. die schreef al 40 jaar geleden, 
The abstract Society, dat moet ons aan het denken 
zetten met dit soort gedachten en beschouwingen. 
ik denk dat digitalisering ook weer een onderdeel 
is van dat abstractieproces. Hij had bijvoorbeeld 
voorbeelden van de abstracte samenleving. nou, 
zei die dan, vroeger, als je wat wilde ruilen, dan 
deden we dat letterlijk. ik geef jou een vis, en dan 
krijg ik een stukje vlees terug, bijvoorbeeld hè. nou, 
op een gegeven moment gingen men schelpjes 
gebruiken, gingen ze zout gebruiken. Je kent het. 
nou, munten, geld, papiergeld, giraal geld, digitaal 
zeg ik er achteraan. dat is de abstracte gang van 
het geld en de handel. Jij volgt mij, hè? Zo zou je 
meer voorbeelden kunnen bedenken. en dat het 
digitaal wordt, dat is misschien wel de trekker 
van dat proces. de voorbeelden die hij geeft, ja, 
ik heb wel eens geprobeerd die voor mezelf door 
te trekken, en dan kom ik toch in de sfeer van de 
computer terecht. Minder intensieve contacten 
een heleboel vrienden hebben wereldwijd, maar 
ze nooit gezien hebben, maar wat gaat er nou 
uit van dit gesprek. Waarom kom jij hier om mij 
persoonlijk te spreken. Waarom werkt dat goed? 
nou, dat komt omdat je tegenover elkaar zit, elkaar 
kan zien. Mekaar kan corrigeren, mekaar verder kan 
bevragen. en als je dat op een ander lijntje doet, 
bijvoorbeeld via mailcontact, hoe begint het dan? 
Het een hoeft het ander niet uit te sluiten. Maar 
als je het daar bij laat denk ik dat je jezelf als mens 

tekort doet, want die persoonlijke elementen heb 
je nodig, omdat je mensen bent. niet omdat je met 
je verstand bezig bent, maar ook met je gevoel, en 
als iemand vroeger een boodschap had voor een 
ander, dan ging die daarnaar toe en dan vertelde 
die dat en dat. Of hij had een boodschapper en 
hij liet die de boodschap overbrengen. dat is 
heel persoonlijk. Maar als je een brief schrijft, dat 
is dan al een heel ander voorbeeld. dat is al wat 
abstracter. als je telefonie hebt, idem dito, je kan 
elkaar niet zien, maar je hebt wel de stem. dus 
dat is ergens al weer iets meer dan een brief in 
zekere zin. Brieven daarentegen die kun je lezen 
en herlezen. Maar goed, een telefoongesprek kan 
je tegenwoordig opnemen en nog eens herhalen, 
vroeger kon dat niet. en dan merk ik dat contact 
via de mail en via de computer, in het algemeen 
digitale informatie tot je nemen, misschien ook 
wel weer net even iets abstracter is dan een boek. 
Maar ik heb die niet helemaal goed doordacht, en 
waarschijnlijk ook sociologisch op een rijtje, maar ik 
denk dat dat zo is. daar zit wel zeker wat in.

dus dan is, als we persoonlijk naar onpersoonlijk 
op zo’n schaal zetten, een boek persoonlijker dan 
een digitale representatie van eigenlijk dezelfde 
informatie. Maar je mist een stuk informatie omdat 
het niet tastbaar is.

Het is ook minder uniek denk ik. Kijk, dit is tamelijk 
uniek want er zijn er niet zoveel van, terwijl als je 
dit op internet zet dan heeft iedereen het, hè. dan 
is het een massaproduct geworden. Maar goed, 
dit is toen uit leeuwarden gekomen en daar heb ik 
toen 20 of 25 gulden voor overgehad. en ja, dat is 
mij wel wat waard. Hoewel ik niet echt een bibliofiel 
ben in de trant, het moet allemaal oud zijn ofzo, 
helemaal niet. Maar het moet wel netjes zijn hoor. 
Ze moeten niet alle kanten opgaan. dan koop ik ze 
niet. Ken je deze trouwens?

nee, sorry...

Ook een socioloog. een jaar of 20 tot 25 geleden 
alweer. neil Postman. ging over televisie. en het 
verschil tussen wat de TV met mensen doet ten 
opzichte van een boek.

oh, dat kan wel interessant zijn.

in de tijd besproken door het nd. Misschien zit het 
er nog wel in zeg.

ha, nee, dat heb je ook niet bij een e-book.

Hier heb je juist serieuze (...). Oké, dit is Postman 
en lex goudsmit, van hoe heet dat ook al weer. 
Sesamstraat. en deze, Ronald Reagan. Maar dit is 
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van 26 maart 1988, Ja, toen kwam dit ongeveer uit. 
laten we terug gaan naar waar het op neer komt. 
de engelse titel was amusing Ourselves to death. 
We amuseerden ons kapot, maar het komt er op 
neer. Beetje het verhaal van wat ik nu net vertelde 
dat de TV vergeleken met de wereld van het lezen 
en de literatuur geestdodend is. en oppervlakkig. 
en vroeger hadden ze daar een woord voor. Toen 
kwam de Tros opeens het publieke spel binnen. 
en de Tros was de blije (...). die lieten ze ook soms 
actualiteiten (...). Het was een soort Telegraaf. in 
elk geval, ik denk 30 tot 40 jaar geleden was de TV 
nog veel meer een middel om mensen iets te leren. 
Ook wel voetbaluitzendingen toen al hoor. Wel 
zwart-wit. Maar nu het lijkt er op, als je niet oppast 
amuseren we ons kapot. Want je wordt kapot 
gegooid met die slappe hap, en lachen en dan denk 
ik, er is toch ook nog een andere kant in- en aan 
het leven. Ja, die is er maar, maar nee. en dat gaat 
dus over TV en de geestdodende werking van de 
beeldbuis. (...) Hij is een amerikaan, dus hij gaat 
wat over amerika zeggen. Juist ook die wals van de 
commercie, en die is nog veel erger dan hier. dan 
heb je hier nog wel iets van cultuur en beleving van 
cultuur. de keuze van jouw onderwerp bewijst dat 
maar weer. Maar in amerika...

ik denk ook dat daar het succes van de e-reader 
vandaan komt, in Amerika. omdat ze daar veel 
minder met traditie en cultuur hebben.

Ja, dat zou zo maar eens kunnen. ik ben niet tegen 
amerika hoor. Vroeger natuurlijk wel vanwege 
Vietnam. ik denk dat als ik... ik zou er nog wel 
eens naar toe willen, het heeft toch wel een 
aantrekkingskracht op ons. ik denk dat je heel 
gauw tegen het oppervlakkige aan zou lopen. Maar 
we trekken het nu wat meer in het algemene. Maar 
het maakt wel degelijk uit voor jouw vraagstelling, 
maar dan wat meer (...) Hij schrijft het ook goed, hè. 
Heel toegankelijk, hij verbeeldt het zo mooi, ja nou.

heeft u ervaring met e-readers? heeft u het wel 
eens geprobeerd?

nee, ik ben zoals ik verteld heb weinig avontuurlijk 
aangelegd. Maar Marija die doet er van alles mee. 
Ja, Janny is ook veel handiger met de computer en 
die heeft ook zo’n smartphone waar ze van alles 
mee doet. ik heb hem zelfs niet op mijn werk nodig. 
ik ben wel bereikbaar hoor. en ik ben ook blij dat 
werk en privé niet zo door elkaar lopen daardoor.

Ja, precies. dat je altijd bereikbaar moet zijn. 

Ja, enerzijds doen we net alsof werken steeds 
leuker wordt. Want je kan het op je eigen manier 
doen en op je eigen tijd en je kan thuiswerken en 

je hebt flexplekken. en aan de andere kant, dat 
punt dat benauwt me wel, we doen precies het 
tegenovergestelde. nou moet ik op vrijdagavond 
werken voor de baas, maar dat wil ik helemaal niet. 
dat is misschien ouderwetsheid van mij, maar als 
dan het weekend begint... ik werk 4x9 uur, dus 
meestal ben ik thuis op vrijdag. Vanmorgen was 
op het archief voor eigen onderzoeken. Maar ik 
ben wel blij dat ik werk en privé gescheiden kan 
houden. Bovendien als Janny me zo ziet, zegt ze 
dat het je leven lang niet lukt. en dat is ook zo, want 
ik heb natuurlijk vanwege mijn archivarisschap 
heel veel dingen geredigeerd en wat boekjes 
geschreven en dat doe je meestal in je eigen tijd. 
dus dan neem je toch vaak werk mee naar huis, 
waar een deadline aanvast zit, want dan moet het 
af zijn. dus in dat opzicht lul ik ook maar uit mijn 
nek eigenlijk. als je het hebt over de scheiding van 
werk en privé. Maar zelfs een mobiele telefoon 
zou voor mij een aardige indruk op mijn privacy 
zijn. als dat zou betekenen dat de baas mij dan 
kan oppiepen enzo. ik heb al genoeg prikkels, zeg 
maar. Ook gewoon op mijn werk, mensen die iets 
van je willen of moeten. niet dat ik daar onder lijdt 
ofzo, want dat is niet zo. en ik heb er ook ervaring 
mee om dat op een goede en snelle manier af te 
handelen. Maar heb ik ook gewoon genoeg (...).
Zit jij op de fiets met je ding aan. 

nee, op de fiets niet.

dat is iets wat mij dan opvalt. daar staat één ding 
tegenover, als mens ook bellen op de fiets. een 
geweldige oefening in het spreken in het openbaar. 
dat hadden wij vroeger niet. gewoon op een 
gegeven moment dan bellen ze iemand. dan praten 
ze zomaar op het fietspad en dan denk ik, die groet 
mij. Maar het is gewoon een oefening in het spreken 
in het openbaar. dat hadden wij vroeger niet: een 
spreekbeurt was eng. 

ik weet niet of dat echt opgaat hoor...

nee, maar ja. goed. Sommige dingen als het gaat 
om e-readers... ik denk je de ontwikkeling niet kan 
tegenhouden en dat je dat ook niet moet willen. ik 
ken ook geen archivaris, die hebben misschien een 
beetje de naam om ouderwets te doen of alleen 
met papier bezig te zijn, maar ik ken geen archivaris 
die tegen digitalisering is. Ze lopen er allemaal mee 
weg.

is dat een bedreiging dat ze er mee op de loop 
gaan?

nou, ik denk wel eens dat over 10 tot 15 jaar, dan 
kijken we weer terug hoe het begon. en dat we ons 
ook wel gek hebben laten maken door bedrijven 
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die mooie dingen hadden. als je dan eventjes 
pas op de plaats maakt, dan ben je beter af dan 
wanneer je direct overal achteraan holt omdat je 
zo’n groot budget hebt en dat meteen te gelde wil 
maken. nogmaals, misschien ten overvloede. dat 
staat buiten kijf hoor. die handigheid. Ja, ik zou de 
computer ook wel missen als die er niet zou zijn. 

Kunt u voorstellen als anderen e-readers wel als 
een bedreiging kunnen zien voor het bestaan van 
het boek en de boekencultuur?

Ja, dat kan ik me voorstellen, maar kijk, ik heb dat 
niet zo. ik leef daar ook niet van. niet van de pen 
en ook niet van de verkoop van boeken. ik ben 
liefhebber van boeken. Boekhandel Van Kooten 
waar ik dit mooie boek gekocht heb, die man die 
ken ik goed vanwege historische verenigingen. dat 
is iemand van 45 ofzo. die koopt echt alles waar 
vraag naar is. in de positieve zin van het woord. 
die is heel goed gesorteerd. de nek uitsteken 
als het gaat om bijzondere historische uitgaven 
en daar verdient hij ook wat aan denk ik. en hij is 
ook niet bang voor e-readers. Hij heeft heel lang 
gewerkt met een heel oud (...) bestand waar hij 
zijn bestellingen in moest doen enzo. Toen was hij 
25 jaar in het vak en werd hij een beetje door zijn 
medewerkers in het zonnetje gezet. dat hij daar zo 
lang aan vastgehouden heeft. nu heeft hij natuurlijk 
alweer moderne middelen om je boeken je beheren 
en bestellingen enzo en je voorraden bij te houden. 
en daar is hij in mee gegaan. Hij verkoopt wel 
minder boeken. dus op de lange termijn zou het 
een probleem voor hem kunnen worden. Maar hij is 
daar niet bang voor. Maar of hij nou e-readers... Ja, 
hij heeft ook e-readers! Hij verkoopt ook pennen en 
zelfs sigaren enzo. 

is hij bij libiris aangesloten?

in elk geval bij een gerenommeerde keten. ik weet 
het niet. in elk geval wel, hij heeft terecht de naam. 
Het is ook de enige goede boekenwinkel hier in 
Veenendaal. 

wat is zijn naam?

Boekhandel Van Kooten. Maar hij zegt, ik ben daar 
niet bang voor en ik denk ook dat hij dat meent. 
daar liegt hij niet om. nee, daar gaat hij positief 
mee aan de slag. Hij leest zelf ook heel veel. als je 
het vraagt, dan kan hij je vaak wel een tip geven. 
Ken jij Voskuijl, Het Bureau, de langste roman die 
in nederland geschreven is, door J.J. Voskuijl? nou 
goed, albert van Kooten heeft dat ook gelezen. 
ik ook. nou, dat is heel prachtig. Het gaat over 
het leven van een man op kantoor. en daar heeft 
hij 4500 pagina’s over geschreven. Het speelt op 

het Meertens instituut. een instituut over cultuur 
en dialecten in amsterdam. en Voskuijl heeft 
daar gewerkt. en die heeft daar 7 of 8 boeken 
over geschreven. en dan gaat het erover dat hij 
binnenkomt in dat grachtenpand waar dat bureau 
gevestigd was. dat hij het raam openzet en zijn 
jas ophangt en de volgende dag doet hij dat weer. 
Maar wel zo, heel veel ironie, hè. Hoe kom ik daar 
aan. Omdat het een voorbeeld is van een boek 
dat hij kende. Hij heeft het allemaal gelezen. Het 
is tegelijkertijd een boekhandelaar die je iets kan 
vragen van, is het wat? niet dat ik dat altijd aan 
hem vraag, want ik heb ook mijn eigen voorkeuren, 
maar zo nu en dan kan dat handig zijn. Soms sta ik 
er van versteld dat het iemand is die ook echt een 
liefhebber is in de literatuur en zelf veel leest. dus 
ook zijn klanten van een goed advies kan dienen. 
en ja, dat klinkt heel ouderwets en braaf enzo. 
Maar ik denk dat het zo nog steeds werkt. Hij is niet 
bang voor concurrentie van e-readers, hij zou het 
incorporeren. Hij kan nog wel een aantal jaren mee. 

dit is op zich wel een goed bruggetje naar 
de volgende vraag. stel u mag morgen een 
boekhandel inrichten en de digitalisering moet er 
in verwerkt worden. hoe zou u dat dan doen, hoe 
zou uw boekhandel er uitzien?

Ja, dat is een moeilijke vraag, want ik ben natuurlijk 
geen boekhandelaar. niet in papieren boeken en al 
helemaal geen handelaar in e-readers.  Ze zouden 
bij mij allebei een plek moeten hebben. Misschien 
wel letterlijk naast elkaar. dat je dat laat zien. ik heb 
pas don Quichot gelezen. Zo’n boek, hè, misschien 
moet je hem daar zetten, dat boek en dan wel ook 
duidelijk maken dat het ook anders te lezen is. en 
dat is... is er nog een prijsverschil?

een e-book is wel iets goedkoper. dat is 
inderdaad een van de problemen, dat het niet veel 
goedkoper is.

dat is inderdaad wel een mooi bruggetje van Van 
Kooten naar jouw vraag, als je dan wil overleven. 
er worden wel meer boeken gemaakt, maar 
tegelijkertijd is de omzet minder. dat is per definitie 
zo. in nederland en misschien ook wel wereldwijd. 
dat zal beslist zo zijn. dus ja. als jij slim bent. Maar 
ja, de geschiedenis is ook nooit anders geweest. 
als je kijkt naar bedrijvigheid, bijvoorbeeld in 
Veenendaal, sigarenindustrie en textiel, die is er 
niet meer. Het heeft misschien 100 jaar geduurd, 
misschien nog korter en een slimme ondernemer 
die toch wil overleven en wat wil blijven verdienen 
die zal de (...) moeten verzetten. dat zegt dus 
iemand die heel erg hecht aan traditie en oude 
dingen. Je moet mij dat niet laten doen. ik ben 
een beetje de kritische wachter van dit soort 
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bewegingen, maar ik denk dat het wel zo werkt 
voor de mensen die in dat vak zitten. en mijn 
opvolger gaat het ook anders doen dan ik. en laat 
hem dat vooral doen. ik heb uiteindelijk zelf niet 
veel met digitalisering, maar ik heb wel geleerd het 
te beoordelen en gebruik te maken van een collega 
die er wat meer mee heeft en ook een aantal 
vrijwilligers die er wat meer mee doen. en ook meer 
mee kunnen ook voor onze website. in dat opzicht 
heb je elkaar ook nodig. Ja, de ene die heeft meer 
met de oude hap, die je toch ook zult blijven 
houden. Ook in de boekwinkel denk ik. Hoewel... 
Hoe ging dat vroeger? Vroeger had je boekrollen, 
die heb je nu ook niet meer. en vroeger hadden 
we ook tabletten. Tablet dat is engels, hè. nu 
hebben we ook weer tablets. en er zijn natuurlijk 
ook schriftloze samenlevingen geweest. in de 
prehistorie werd nog helemaal niet geschreven. 
dus waarom zou het boek, het gedrukte boek, 
eeuwig blijven bestaan? nee, misschien ook wel 
niet. ik zou het wel jammer vinden, maar dat komt 
door mijn beperkingen en mijn geschiedenis, 
zeg maar. Maar je moet niet de toekomst van de 
mensen in de weg gaan zitten. ik zou er wel voor 
kiezen om ze hier niet in de kast te zetten. dat zie 
ik mezelf toch niet zo snel doen. ik heb daar een 
langspeelplaat staan he. en ik heb ook wel een 
aantal Cd’s. Het is heel ouderwets natuurlijk om 
Cd’s te kopen.

ik doe dat ook nog hoor.

Mijn collega die download alle muziek die hij 
kan vinden, ook al is het al oud. ik bedoel, die 
ontwikkeling die zie je natuurlijk voortdurend. 
Bij jezelf en bij collega’s als het gaat om muziek. 
Vroeger lP’s, toen de Cd en nu via de computer, 
YouTube, allemaal gewoon te horen en te zien. 

er is natuurlijk wel een verschil dat je voor muziek 
sowieso een apparaat nodig en een boek pak je 
uit de kast en dat werkt meteen. en bij een e-book 
heb je wel weer een apparaat nodig. dus er zitten 
wel wat verschillen in. denkt u ook, om even 
terug te komen op die boekhandel, dat het voor 
sommige mensen afschrikt als er opeens allemaal 
digitale schermen tussen de boeken staan. de 
oude klant die nog gewend is aan het oude boek, 
dat het niet ten koste moet gaan van de traditie?
 
Ja, weet ik niet. Veenendaal is nogal reformatorisch 
en ik kan me voorstellen dat daar dit soort dingen 
nog minder leven dan in de samenleving in het 
algemeen, zou ik maar zeggen. Waar kwam je 
vandaan vandaag? delft. We zijn denk ik in de 
afgelopen 10 tot 15 jaar heel erg gewend geraakt 
aan de snelle berichtgeving. als je kijkt naar het 
journaal hoe dat heel anders gepresenteerd wordt 

van 20 jaar geleden. dan gaat ook ouderen, die 
traditioneel ingestelde mensen, niet voorbij. Maar 
ik denk dat je het heel gedoseerd moet doen. 
en dat je dat in Veenendaal anders doet dan in 
amsterdam. Maar ja, dat is ook een kwestie van 
gevoel voor de markt en een beetje commercieel 
inzicht. Ken je eigen klanten en je eigen publiek. Ja, 
ik kan me dat wel voorstellen. als ik in een museum 
kom, in een ouderwets museum, waar je nog eens 
iets moet lezen, ik vind dat eigenlijk wel leuk. als ik 
dan allerlei knopjes zie en schermen. en natuurlijk 
waardeer ik dat ook wel. Vorig jaar waren we in 
gronau in het popmuseum. nou, dan kan je zo de 
popgeschiedenis doornemen aan de hand van 
allerlei schermen. dan zet je zo’n ding op je kop, 
met Bob dylan, tenminste voor mij, mijn generatie.
en dan kom je wat verder in deze tijd en dan haak 
ik af, want...

Maar dat is een heel ander museum dan zo’n 
ouderwets museum waar je alleen maar kan 
kijken en lezen, waar je niets interactiefs kan 
doen. Misschien kunnen boekhandelaren wel 
iets daarvan leren. en ik denk ook dat het zo 
door kan gaan daarin. We hadden hier een heel 
ouderwets museum, ook qua uitstraling. in een 
mooi oud herenhuis op de markt. nu zitten we 
in de cultuurfabriek met allerlei frutseltjes en 
dingetjes en ik weet niet of ze er nou op vooruit 
gegaan zijn. Misschien hebben ze gekozen voor 
een andere doelgroep. in het oude pand heette 
het Kleine Veenloo, nu heet het Viseum. Het klinkt 
heel modern en als je gaat googlen kom je een 
heleboel viseums tegen. en dat zegt dan iets. dat is 
trouwens ook een rode draad die door dit verhaal 
loopt. de visualisering van informatie. Het Viseum 
is natuurlijk niet voor niets zo gekozen. Maar op 
een gegeven moment kun je ook de hele collectie 
online zetten, dan kan je hett museum sluiten en 
dan kan de gemeente weer zoveel bezuinigen op 
cultuur. Maar dan kan je gewoon de computer 
aanzetten en dan kan je van, oh, een oude 
Veenschuit, puntschuit. Oja, die zag er zo uit. dat is 
een beetje het verhaal van de abstractie.

en ook weer van wat u over het in het begin 
vertelde over die kinderen die je een echt boek 
laat zien in plaats van het schermpje.

als je in het museum rondloopt, en je loopt rond die 
turfschuit, dan is het toch iets anders dan wanneer 
je dat alleen maar op het schermpje ziet. en dan is 
er nog eens een oudere vrijwilliger en die vertelt er 
nog eens een enthousiast verhaal bij. dat werkt ook 
wel. dus als het gaat over jou vraag, of het af zou 
schrikken. ik denk dat je het gewoon gedoseerd 
moet doen, ook rekening houdend met je eigen 
klantenkring. 
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trAnscript interviews

Ja, daar ben ik het wel mee eens. oké, ik denk dat 
we het meeste wel besproken hebben wat ik wilde 
vragen. 

Ja, voor mijn gevoel ook. ik denk dat er een kop en 
staart aan zit. Misschien gingen we wel een beetje 
zo, zeker op het laatst, met een meer beschouwelijk 
einde. Maar dat heeft er natuurlijk wel mee te 
maken hoe je er tegenover staat. Toch lichtelijk 
kritisch, dat heb je gemerkt. Maar niet negatief. 

Zo had ik het eerst geformuleerd. waar komt de 
aversie vandaan. Maar eigenlijk is dat niet het 
juiste woord. het is meer...

gereserveerdheid. Kijk in wezen zijn een heleboel 
mensen, of ze nou oud of jong zijn, oerconservatief. 
Ja, ik ga ook nu nog redelijk mee met de tijd. nou, 
als je jezelf een beetje kent. Waarom ben ik zo’n 
liefhebber van de geschiedenis. Ja, die ligt vast. 
Je kan hem wel interpreteren en herinterpreteren. 
Over tien jaar kijken we weer anders naar de 
80-jarige oorlog. O nee, die ligt vast. Hoewel daar 
ook steeds weer nieuwe boeken over komen. 
Mensen met andere inzichten. Het is niet meer de 
80-jarige oorlog, maar de opstand tegen Spanje. 
dat is even wat anders dan een oorlog. Maar goed, 
wij op de lagere school, basisschool nu, leerden de 
80-jarige oorlog. 

Maar als je dat vergelijkt met bijvoorbeeld 
de tweede wereldoorlog, dan is dat heel wat 
anders...

Ja, en die Tweede Wereldoorlog dat is een mooi 
voorbeeld. na de oorlog waren mensen goed of 
fout geweest

Maar dat wordt nu inderdaad ook al wat 
genuanceerd

dus foute mensen van de SS’ers en de duitsers, die 
moeten eigenlijk ook bij de bevrijding betrokken 
worden, zeggen sommige mensen. en daar kan je 
dan een hele discussie over voeren. daar had je 
toen niet mee aan moeten komen. dan was je zelf 
fout geweest. Het is gebeurd, het is interpreteren 
en het herinterpreteren. Over 10 jaar ben je weer 
verder in de techniek dan zul je er ook weer anders 
mee omgaan. Ook als boekhandelaar of als maker 
van zo’n werkstuk. Het is gewoon de voortgang van 
de tijd. 

Jp: heel erg bedankt voor uw tijd en inzichten.
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Appendix c

description

Five people participated in the brainstorm 
session, including myself, while also filling the 
role of facilitator. The group consists of interns 
and employees of Tomorrow design: a 3d design 
professional, a 2d design professional, a 2d design 
student and a Communication and Media design 
student, and myself. Participants received the 
design brief a day ahead of the actual brainstorm, 
so they knew what to expect. 

Several methods were used from the book 
‘Creative Facilitation’ by Marc Tassoul. at the start 
of the brainstorm, the participants were informed 
about the planning and the particular brainstorm 
assignments. Coffee and candy was available to 
keep people energetic and resourceful. Paper, 
markers, pens and post-its were provided to enable 
participants to write their ideas down. They were 
encouraged to get everything on paper and to 
draw as much as possible.

as a warming up, the session started with each 
individual naming an object and drawing it on a 
piece of paper within 15 seconds, after which the 
next person would name an object. This helps to 
think and draw faster in the actual brainstorm.

The first brainstorm assignment consisted of five 
questions/problems, written down on a sheet of 
a3 paper. each participant would write or draw a 
solution within 2 minutes, after which the sheet of 
paper is passed on to the next person. This resulted 
in 15 solutions per assignment.

after a coffee break to regain focus, a group 
brainstorm was executed on a single assignment, in 
which everyone could participate simultaneously. 
This resulted in a large a1 sheet full of ideas how to 
make Polare more interesting. 

When the group went silent for a prolonged time, 
variations of the assignment were introduced to 
look at the problem from a different point of view. 
For example, instead of selling printed and digital 
books, the store was selling bicycles and scooters.

To conclude the session, the individual participants 
were asked to pick one of the ideas from the entire 
session, and to develop it into a concept on a sheet 
of a3 paper, while incorporating at least one of the 
desired associations, which were printed on a piece 
of paper. 

BrAinstorM
sesson

a P P e n d i x  C
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BrAinstorM session

BrAinstorM polAre

integratie van digitalisering in de fysieke winkel

Briefing & regels

Het doel is om de meest moderne boekwinkel 
te worden o.a. door digitalisering te integreren 
in de fysieke winkel. Op dit moment is nog niet 
iedereen zo ver dat ze digitalisering accepteren 
in de boekwinkel, omdat het van oudsher 
een traditioneel en cultureel bolwerk is. aan 
digitalisering kleven andere waarden en associaties 
dan aan papieren boeken, waardoor er een 
imagoprobleem ontstaat.

We doen eerst een warming-up om er een beetje 
in te komen. Om je scherp en vol energie te houden 
staat er snoep op tafel dat je gedurende de hele 
brainstorm mag eten. na de warming-up doen 
we brainstorm waar we 5 thema’s hebben, op elk 
a3’tje staat een andere opdracht. Hier tekent en 
schrijft iedereen zijn idee op binnen 2 minuten. 
daarna schuift het papier met de klok mee naar de 
volgende. Tussendoor is een koffiepauze om weer 
opnieuw te kunnen focussen. de brainstorm daarna 
is meer gezamenlijk en mag iedereen tegelijkertijd 
zijn ideeën spuien. aan het eind mag iedereen 
individueel een concept uitwerken op een a4’tje.

er zijn niet zo veel regels voor de brainstorm. niks 
is fout, je mag alles tekenen en opschrijven. Ook 
kan je voortbouwen op de ideeën van anderen. 
Probeer het op papier te krijgen, hoe gek je idee 
ook mag lijken. Wees niet bang om te tekenen, 
maak je idee duidelijk, het hoeft geen kunstwerk 
te zijn. Bedenk hoe iets in de toekomst zou kunnen 
gaan en hou niet te veel rekening met de realiteit, 
dat komt later wel. Ook hoeft je idee niet per 
se nieuw te zijn. Je kan ook bestaande ideeën 
combineren in een nieuwe oplossing. Blijf niet te 
lang hangen in een idee, zie het als een speeddate 
waar je met zoveel mogelijk ideeën kennis wil 
maken. We gaan op zoek naar kwaliteit door 
kwaliteit. nogmaals: zet alles op papier en durf 
absurd te denken!

warming-up

iedereen noemt een voorwerp dat je binnen 15 
seconden op papier zet.

5x2x15

er zijn vijf a3 vellen met elk een eigen opdracht. 
deze opdrachten zijn:

•	 Hoe kunnen we e-books aanbieden in de winkel?
•	 Hoe kunnen we mensen overhalen om 

e-readers te proberen in de winkel?
•	 Hoe kunnen we e-books neerzetten als 

aanvulling op fysieke boeken (i.p.v. vervanger)?
•	 Hoe kunnen we recensies en aanbevelingen, 

extra info over boeken beschikbaar maken?
•	 Hoe kunnen we het gehele assortiment 

beschikbaar maken?

iedereen bedenkt een idee voor zijn opdracht, 
schrijft het op, tekent het op papier, en geeft het 
vel na 2 minuten door. na drie ronden staan er 15 
ideeën op elk papier.
Coffee break

idea generation

Hier gaat het er vooral om dat we klanten de winkel 
in trekken, zowel bestaande als nieuwe klanten. Het 
sleutelwoord is toegankelijkheid. de winkel moet 
laagdrempeliger, dynamischer en actueel worden. 
Wat voor ideeën kunnen we bedenken om meer 
klanten te trekken door een experience te creëren?

als het dood loopt:

•	 Wat als alle producten gratis waren?
•	 Wat als er alleen een stand midden op de dam was?
•	 Wat als er geen digitale schermen bestonden?
•	 Wat als we boeken en e-books vervangen door 

fietsen en scooters?

concepts

iedereen mag uit de gehele sessie een idee kiezen 
om uit te werken tot een concept. Hierbij moet 
rekening gehouden worden met de gewenste 
waarden en associaties. Je mag combinaties maken 
met andere ideeën, maar ook nieuwe aspecten 
bedenken. Werk het concept zo ver mogelijk uit en 
geef het een titel.
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Appendix F

reFerence
iMAges

a P P e n d i x  d

store plAn
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reAding niche
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store windows
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e-BooKs
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scriptoriuM
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inForMAtion & ordering



63

reFerence iMAges



64

Appendix F

interActive tABles
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